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PRESENTACION

| estudio de las caracteristicas productivas, organizacionales, urbanas e institucionales de

concentraciones economicas, en territorios especificos, representa un tema fundamental
para impulsar procesos de desarrollo a nivel local o regional. La Zona Industrial de Vallejo y
sus alrededores, al norte del Distrito Federal, se ha constituido, desde los anos cincuentas
del siglo pasado, en el asentamiento industrial mas relevante de la Ciudad de México. En los
anos recientes, esta region econdémica ha mostrado rezagos competitivos, urbanos y sociales,
derivados de las crisis econémicas recurrentes, de los procesos de globalizacion y de la desor-
denada expansion urbana del area metropolitana del D.F., a pesar de lo anterior, la actividad
manufacturera continta siendo de gran relevancia en dicha localidad.

La informacion que en esta obra se presenta es resultado de las encuestas aplicadas a 59
empresas instaladas en lo que aqui se denomina; el Area Industrial de Azcapotzalco. El obje-
tivo es mostrar, de forma grafica y con analisis breves, datos representativos de la situacion
competitiva que prevalece en las empresas industriales de esta zona economica.

Se espera que, la informacion aqui vertida, sea de utilidad para las empresas, para las insti-
tuciones involucradas y para los agentes tomadores de decisiones de los distintos niveles de
gobierno (Delegacion y Gobierno de la Ciudad de México), al aportar elementos de reflexion
sobre los factores que han limitado el potencial economico de dicha region industrial, y, al
mismo tiempo, se constituya en un material de divulgacion para cualquier persona interesada
en el tema.







EL EsTUDIO

Antecedentes

Desde la segunda mitad de los anos cincuenta del S. XX, el asentamiento productivo que compren-
de la delimitacion de la Zona Industrial de Vallejo, Pical-Pantaco y areas circundantes del norte de
la Delegacion Azcapotzalco, ha representado un nucleo industrial relevante para el Distrito Federal.
En el transcurso de casi 60 anos, fendmenos como las transformaciones econémicas nacionales y
globales, las crisis recurrentes que ha enfrentado el pais y las alteraciones sociales-urbanas de la
Ciudad de México, han afectado las condiciones productivas de dicha region. No obstante, la acti-
vidad manufacturera ahi asentada, ha mantenido su importancia relativa (empleo, valor agregado,
produccion) dentro del conjunto de la actividad econdmica del Distrito Federal.

La industria ha logrado sostenerse a lo largo de este lapso de tiempo, sin embargo, las condiciones
organizacionales, tecnologicas y competitivas, asi como la situacion del contexto local, se han venido
deteriorando sensiblemente. Algunos estudios y proyectos recientes (Estudio de Gran Vision, 2004;
Proyecto: Desarrollo de Imagen Objetivo para el Poligono de la Zona Industrial Vallejo, 2007; Vallejo:
Distrito Industrial 2017, 2008), han enfatizado la problematica competitiva y urbana general de esta
delimitacion, lo cual ha provocado un gran interés por parte de los actores directos; empresarios, la
delegacion y el gobierno del Distrito Federal, asi como por la UAM-Azcapotzalco, de participar y pro-
mover la elevacion de las capacidades competitivas y de innovacion, conjuntamente con el reordena-
miento de la infraestructura urbana de la localidad.

Objetivo

Los resultados que aqui se presentan forman parte de un proyecto de investigacion de académi-
cos del Departamento de Economia, de la Universidad Autonoma Metropolitana- Azcapotzalco, que
analizo las caracteristicas y condiciones productivas e innovativas de las empresas asentadas en
esta zona. La informacion contenida en este documento ofrece un diagnostico mas detallado de
la situacién competitiva prevaleciente en la zona de estudio que se denominé: Area Industrial de
Azcapotzalco (ARIA). Se espera que la informacion contribuya a tener una mayor comprension del
escenario econémico que enfrenta el promedio de las empresas ahi establecidas en los siguientes
niveles:

1. Lacomposicion empresarial y sectorial predominante; los mercados de destino de los productos
que se fabrican; los obstaculos competitivos y ventajas de localizacion de las empresas.

2. La actividad de innovacion que se lleva a cabo: la proporcion de empresas que realizan inno-
vacion, el tipo de innovacion que se impulsa (productos, procesos, gestion), la intensidad de la
innovacion, etc.



—

3. Las principales fuentes internas y externas para la actividad de innovacion.

4. Las formas predominantes de interrelacion empresarial (proveedores, clientes, competidores)
gue se realiza en la localidad, las formas de vinculacion o colaboracion principales (informacion,
mejora de insumos o productos, etc.) y su importancia relativa.

La importancia que la localidad mantiene para la competitividad de las empresas.

El tipo de politicas que solicitan y el tipo de vinculacion requerida con la UAM-Azcapotzalco.

A partir de lo anterior también se espera aportar elementos a empresarios, responsables de go-
bierno (delegacional y del Distrito Federal), asi como académicos e investigadores, que permitan
profundizar en estudios mas especificos sobre la solucion de los principales problemas y auxilie
en el diseno de politicas abocadas a esta, todavia, relevante zona industrial.

o O

Metodologia

Los datos que sustentan la informacion y el analisis presentado, se derivan de la aplicacion de una
encuesta, a una muestra final de 59 empresas manufactureras, actuando en las industrias metal-
mecanica, quimica y de alimentos del ARIA. La muestra inicial fue de 104 empresas, determinada a
traves de la revision de directorios empresariales de Vallejo, del Sistema de Informacion Empresarial
Mexicano (SIEM) e informacion cualtitativa sobre las unidades productivas. De ese numero 20 em-
presas rechazaron la encuesta y 25 empresas se habian desplazado hacia otra localidad o cerrado
actividades. Las encuestas fueron validadas y se aplicaron entre 2007 y 2009. El cuestionario utili-
zado se conformo de 51 preguntas que, con pequenas modificaciones, es empleado en paises como
Argentina, Brasil y Espana, lo cual permite realizar comparaciones con resultados de otros estudios
similares.

Contenido

La informacion contiene aspectos asociados a: el contorno de la actividad econdmica en Azcapotzal-
co; las caracteristicas de las empresas; los esfuerzos y resultados de la innovacién que realizan; el
tipo de relaciones empresariales e institucionales que configuran, y; la importancia atribuida a las
condiciones de la localidad donde operan. Los resultados del estudio se muestran de forma grafica,
con breves analisis, que permiten una referencia rapida al lector. Basicamente se realizan dos cortes,
uno, para el conjunto de las empresas encuestadas, el segundo, distingue la informacion por tamano
de empresa. Finalmente se puntualizan algunas conclusiones relevantes del estudio.




AREA INDUSTRIAL DE AZCAPOTZALCO:
CARACTERISTICAS COMPETITIVAS






La relevancia de la actividad industrial en la Delegacion Azcapotzalco

50% -
40% -
30% -

22.9% o0 7%

20% -

10% - 6.1% 5.4%
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La Delegacion Azcapotzalco, tradi-
cionalmente ha sido una zona con
una contribucion economica signi-
ficativa para el Distrito Federal. Su
participacion ha estado en torno
del 32% del valor agregado gene-
rado y del 17% del empleo creado.
Sin embargo, su participacion rela-
tiva se ha reducido sensiblemente
en los anos recientes. Los efectos
de crisis a nivel macroeconémico,
la reorientacion de las actividades
econdmicas y el crecimiento des-

T '

25.4%
17.2%
15:0% yomm I14.2%

0% mesurado de la Zona Metropolita-
Unidades Produccion Personal Remuneraciones Valor agregado na de la Ciudad de México son al-
economicas . bruta total ocupado  (miles de pesos) L_:ensal bruto gunos de los factores que explican
(miles de pesos) (miles de pesos) .
esta tendencia.
1999 . 2004
Industria
100% -
90% -
80% - 69.6%
; ; . 68.4%
El sector industrial representa el nacleo 70% - 62.1% 62.4%
de actividades mas relevante de la ac- 60% -
tividad econémica que se desarrolla en 50% - 46.9%  3q 2o
Azcapotzalco. Su contribucion en térmi- 40% -
nos del valor de la produccion y el valor 0%
agregado total se ha mantenido por arri- .
ba del 60%, a pesar de que entre 1999 20% - 11.6% 9.9%
y 2004, se contrajo el nimero de unida- 10% - -ﬁ
ggse?nc;gﬁn;(ﬁ?:r: die rediloeiplumen . Unit?ad_es Personal Produccion Valor agregado
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Comercio
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La actividad de servicios, por su
parte, contrajo significativamente el 0%
nimero de establecimientos, aun- 60% - 50.5%
que mantuvo su participacion rela- 50% -
tiva tanto para el valor de la produc- 40% - =0
cion como para el valor agregado 30% 23.9% 22.1%
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10% . 74% 64% 7.4% 8.7%
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W 1999 m 2004

A pesar del aumento relativo de la actividad de comercio, en los anos recientes, la Delegacion Azcapotzalco,
sigue caracterizandose por sustentar la base de su actividad economica en los asentamientos industriales,
localizados principalmente en la Zona Industrial de Vallejo y el Poligono de distribucion Pical-Pantaco.
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Concentracion de establecimientos economicos
en la Delegacion Azcapotzalco

Desde sus origenes (22 mitad del S. XX), la concentracion de actividades manufactureras, en esta zona norte
del Distrito Federal, fue concebida como un asentamiento promotor del desarrollo industrial del centro del
pais. El crecimiento de la “mancha urbana”, fue absorbiendo a esta zona imponiendo nuevos desafios deri-
vados del desordenamiento urbano. Asimismo, la expansion gradual del corredor industrial de los municipios
de Naucalpan y Tlalnepantla, en el Estado de México, fue representando un doble proceso de presion para la
zona: dichos asentamientos se fueron significando como espacios alternativos para la localizacion de plantas
0 almacenes industriales; por otro, ha venido gestandose una gradual trayectoria de integracion-complemen-
tariedad entre dichas zonas del DF y el Estado de México.

En el poligono marcado en gris claro se concentran en torno del 80% de las unidades econémicas, princi-
palmente industriales, instaladas en la Delegacion Azcapotzalco. El poligono abarca la Zona Industrial de
Vallejo, el complejo logistico de distribucion Pical-Pantaco y algunas colonias hacia el sur de la demarcacion
delegacional. En esta delimitacion se identificaron los principales agrupamientos industriales asentados en
dicha demarcacion: quimica, metalmecanica y alimentos.

A pesar de los fendmenos, que han alterado las condiciones competitivas de la region industrial de Azcapo-
tzalco, la actividad economica, sobre todo manufacturera, mantiene su peso economico dentro del Distrito
Federal.

Densidad territorial de los establecimientos econdomicos
en Azcapotzalco

l 37%
|

14%

7%

5%




¢Cuales son las principales caracteristicas del ARIA?
Tamano de las empresas

En el Area Industrial de Azcapotzalco predominan
empresas pequenas y microempresas.

Antiguedad promedio, por tamano de empresa

2000-2003

1996-2000

1991-1995

1986-1990

1981-1985

Antes 1980

0 5 10 15 20 25 30 35
Numero de empresas
B Micro Pequena [|Mediana [ Grande

La gran mayoria de las empresas se esta-
blecieron en la zona antes de 1980. En las
dos décadas siguientes (1980-2000) se ins-
talaron 26 empresas, principalmente micro y
pequenas. Hasta el ano 2000 se verifico la
llegada de nuevas empresas, después de ese
ano se redujo sensiblemente el flujo de nue-
vas unidades economicas al ARIA (1 empresa
micro). Este comportamiento refleja, por un
lado, el deterioro de la zona como una loca-
lidad industrial atractiva, por otro, el proceso
de conversion observado desde los afnos no-
ventas en el Distrito Federal; el incremento
de actividades centradas en los segmentos
de comercio y servicios.

Origen del capital

W
Mediana

Pequena al

Micro

0 5 10 15 20 25
Nimero de empresas

W Nacional Extranjero g Nacional y Extranjero
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El 83% de las empresas son de capital
nacional, 10% de origen extranjero y
sblo 6.7% de capital mixto (nacional/
extranjero). La mayoria de las empre-
sas nacionales son micro y pequenas
(83.7%). Las unidades extranjeras
son basicamente empresas grandes
(50%).




Las principales industrias del ARIA

La composicion de la muestra de empresas anali-
zada, refleja que las principales actividades manu-
factureras localizadas en la zona bajo estudio estan
representadas por actividades de maquinaria y equi-
po, y productos metalicos, seguido de producciones
asociadas a la quimica y segmentos del sector ali-
mentario.

Industria

Escolaridad promedio de los trabajadores

Analfabeto;
0.3%

Posgrado;
1.5%

Educacion
basica
incompleta;

4.7%
Educacion
superior Educacion
completa; basica
25.1% completa;

25.3%

Educacion
superior
incompleta;
4.6%

El nivel de escolaridad promedio de los trabajadores
ocupados en las empresas del ARIA muestra bajos
porcentajes de analfabetos, asi como de personal
con estudios de posgrado. Destaca una proporcion
significativa de trabajadores con educacion superior
completa (25%) y educacion media completa (26%).
La habilitacion formal de trabajadores y empleados
del ARIA, muestra la existencia de capital humano
calificado laborando en las empresas.

Escolaridad promedio de los trabajadores; microempresas

Las microempresas tienen basicamente trabajado-
res con educacion basica (36.3%). Al mismo tiempo
mantienen una proporcion importante de personal
con educacion superior y media completas (21.4%
y 18.5%, respectivamente). Esta alta proporcion de
personal con ese nivel educativo se asocia a que,
muchas de estas unidades, fueron constituidas
como emprendimientos de individuos con vocacion
empresarial.

Educacion
e Etucacn
BIChA; superior
1.8%
completa;

21.4%
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Escolaridad promedio de los trabajadores; empresas pequenas

Educacion
superior
incompleta;

3.4%

Educacion
superior
completa;
14.5%

Las empresas pequenas son las que incorporan la
mayor proporcion de trabajadores con educacion ba-
sica completa en su composicion laboral (casi 50%).
Llama la atencion que estas empresas, después de
las unidades productivas grandes, cuentan con em-
pleados con estudios de posgrado (1.1%).

Escolaridad promedio de los trabajadores; empresas medianas

Educacion

basica
incompleta;

. 5.0%

Educacion
superior

completa;

26.1%

Las empresas medianas son las que tienen en su
nomina la proporcion mas alta de personal con edu-
cacion media y superior completas (66.5%).

Educacio

superior

incompleta;
0.5%

incompleta;
6.4%

Escolaridad promedio de los trabajadores; empresas grandes

Posgrado; Anaé:gg::to, Educacion
1.8% i basica
incompleta;

4.2%

E::::ﬁﬁ" Las empresas grandes tienen en su conformacion la-
completa; boral un espectro mas diversificado en términos de
28.1%

las habilitaciones formales de su personal. Predo-
minan trabajadores con educacion media y superior
completa (54.8%) y cuentan con la mayor proporcion
de empleados con estudios de posgrado (1.8%).

Educacio

superior

incompleta;
5.8%
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¢Hacia donde dirigen sus ventas las empresas del ARIA?

Exportacion -
6.2% _

Azcapotzalco
6.6%

En su conjunto, el principal destino de la produccion
generada por las empresas en el ARIA es el mercado
nacional, mas de la mitad, seguida por ventas colo-
cadas en el Distrito Federal (31.5%). Existe una pro-
porcién muy baja de ventas realizadas en los merca-
dos externos, asi como dentro de la localidad donde
se ubican.

Destino de las ventas; microempresas

Las empresas micro destinan mas del 80% de sus
ventas hacia el Distrito Federal y el resto del territorio
nacional. Este tamano de empresas casi no exporta
y son las que en mayor proporcion venden sus pro-
ductos en la localidad (Azcapotzalco).

Exportacion
1.0%

44.3%

Destino de las ventas; empresas pequenas

Exportacion  Azcapotzalco
5.2% 4.8%
México
61.6%

Las empresas pequenas del ARIA orientan sus pro-
ductos principalmente al mercado interno (90%). Las
ventas restantes se distribuyen entre el mercado ex-
terno y Azcapotzalco.
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Destino de las ventas; empresas medianas

Exportacion
16.0%

Las empresas medianas no venden en la region don-
de se localizan. Sus ventas se destinan principalmen-
te al mercado nacional, incluyendo la Delegacion de
Azcapotzalco (84%) y una proporcion relevante al
mercado externo (16%).

Destino de las ventas; empresas grandes
Azcapotzalco

Exportacion

o y 15.7%
Las empresas grandes también tienen como mer-

cado principal el interior de la Republica. Son a su
vez las que en mayor proporcion canalizan productos
hacia el mercado externo (casi 16% de sus ventas
totales).

¢Cual ha sido la trayectoria reciente del empleo en el ARIA?

5900 -

a0 -
g 570 Entre los anos 2003 y 2007, el empleo en
3 5600 el ARIA crecid a una tasa de 2.4% promedio
2 5500 anual. Entre 2003-2005, las empresas estu-
i diadas generaron 337 nuevos empleos. Para
§ K360 el bienio 2005-2007, se redujo el nimero de
2 - = contrataciones nuevas, sélo 277 plazas. Si

bien se verificé un crecimiento positivo en el

6200 empleo generado, este observo cierta des-

S000 aceleracion después de 2005.

0002 2003 2004 2006 2006 2007 2008

Ano
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Evolucion del empleo, por tamano de empresa

3460 3630
Las empresas grandes son las que 350{’&3292/-—-
[

mas empleo generan en el ARIA 2 3000 -
(poco mas del 64% del empleo to- E
tal). Las empresas pequenas fueron g 2500 |
las que mejor desempefio mostra- 8 el |
ron en la creacion de nuevas plazas. g |
Las empresas medianas mantuvie- § 1500 1116
ron casi estable su nivel de ocupa- 1000, 898 135‘? >
cion. Por su parte las microempre- | 708 R—————— 779
sas registraron una reduccion en el 500 | = 1747-33 {
numero de trabajadores. 5 187 Qe T A e ) 174
2003 2004 2005 2006 2007
Ano

o Micro > Pequena -+ Mediana -® Grande

¢Cuales son los principales obstaculos competitivos de las empresas del ARIA?

En su conjunto las empresas del ARIA,
al iniciar sus operaciones, tuvieron
como principales problemas; disponer
de capital de trabajo (o su alto costo),
colocar sus productos en el mercado

: 0.60 ] y contar con recursos para la adquisi-
) cion de maquinaria y equipo. Para el

ano de 2007, el principal problema fue

’ contratar empleados calificados, aun-

que siguieron siendo importantes pro-
blemas para la venta de los productos,

Contratar . . T ;
empleos  Producir con Menos asi como la disponibilidad de capital de
: calidag ~ Venderla . ita relevante : . : :
calificados produccion dewpﬁﬂ ljo Costoofala trabajo. Producir con calidad, si bien
wibeh “.2?;,.‘,"1‘,?,‘;’2? fue el cuarto obstaculo en orden de im-
maquinasy portancia al inicio de actividades, paso
equipos a ser la limitacion, en términos relati-

w Afio de fundacion ~ En2007 L :
vos, menos significativa en 2007.
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Principales obstaculos; microempresas

Al inicio de sus operaciones las
empresas micro enfrentaron difi-
cultades asociadas, sobre todo,
con la disponibilidad de capital
para la adquisicion de equipo y
magquinaria, producir con cali-
dad, y colocar sus productos en
el mercado. Para el ano 2007,
disponer de capital de trabajo,
acceder a personal calificado y
la venta de los productos, fue-
ron los principales obstaculos
que enfrentaron.

0.33 p4s ]056

000000000
oRrNMwrBDNDOR

. . -
2?:;2?; Producir con R
Y calidad erld  rostoofalta Menos
lificad i0
calificados produccion de capital de d(ejc;t; itr; rapr;ara relevante
trabaj
& la compra de
maquinas y
® Afio de fundacion  En 2007 TR

Principales obstaculos; empresas pequenas

0.6 : ' 0.50

05 0.51
0.4 1
0.3
0.2
0.1
0
Contratar )
empleos Producircon  yenger ja

Ano de fundacion

Los principales obstaculos de
las empresas pequenas, en el

0.57 SR ano de su fundacion, fue dis-
poner de personal calificado,
= S fabricar productos con calidad
E y vender la produccion. Hacia
2007, la mayor dificultad fue
' mantener o aumentar las ven-
Cos00falE oo ot x;‘:;sm tas,.y en secuenlcia acceder a
decaptalde o ool vara capital de trabajo y contratar
Yeke la compra de personal calificado.
maguinas y
En 2007 Rglpn

Principales obstaculos; empresas medianas

Al iniciar sus operaciones las em-
presas medianas tuvieron como
problema central disponer de ca-
pital de trabajo, le siguieron tener
recursos para capital de inversion
y para la mejora de instalaciones.
Para el ano 2007, acceder a ca-
pital de trabajo y disponer de per-
sonal calificado, fueron los obsta-
culos mas relevantes.
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Principales obstaculos; empresas grandes

0.9 = - Producir con calidad, contra-
8‘? 0.63 - tar trabajadores calificados y
0.6 0.45 0.63 0.53
o5 § 0.58 0.45 vender los productos, fueron
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0.2 l — ().45. | empresas grandes al arrancar
0-% ; ] _ l sus actividades. Se reduce la
Contratar ' magnitud de las dificultades en
Producir con

empleos

: Vender la
calificados ~ Calidad Costoofalta  cogis o falta

produccion .
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Menos

trabajo de capital para ampliacion de las instalaciones
12 comprade oo 0 renta roducir con calidad
maquvlnasy de instalaciones yp ’
equipos
® Ao de fundacion En 2007

¢ Cuales son las principales ventajas de las empresas por localizarse en el ARIA?

Las ventajas de las empresas por localizarse
en el ARIA, se basan principalmente en las
condiciones de la infraestructura fisica del en-
torno, seguidas por la proximidad con clientes
y proveedores. En menor medida consideran
el costo de la mano de obra. Las ventajas pri-
mordialmente son estaticas, las cuales son
limitadas para impulsar la competitividad de
las unidades productivas

Infraestructura
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Menos
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Principales ventajas de localizacion; microempresas
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Gl 0.65

Menos
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Infraestructura l I

fisica Proximidadcon
los clientes Proximidad con Bajo costo de la

Proximidad con
los proveedores mano de obra

productores de
equipos

Para las microempresas las condiciones de
la infraestructura local son las ventajas mas
significativas. En orden de relevancia le si-
guen la cercania con clientes y en menor me-
dida con proveedores. Debe recordarse que
este tipo de empresas son las que venden
mas del 10% de sus productos en la zona de
Azcapotzalco.
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Principales ventajas de localizacion; empresas pequenas

Infraestructura o
feica Proximidad con

los clientes rmmm!dz:;con Acceso a servicios
os proveedores tScnioos

especializados

Para las empresas pequenas,
aungue con una menor pon-
deracion promedio que las
microempresas, las ventajas
se ubican en la infraestructu-
ra disponible y la cercania con
clientesy proveedores. Senalan
como otra ventaja el acceso a
servicios técnicos especializa-
Menos dos dentro del ARIA.

relevante

Principales ventajas de localizacion; empresas medianas

Las empresas de porte medio es-
tablecen como ventaja mas rele-
vante los bajos costos de mano
de obra. El acceso a trabajadores
calificados y servicios especiali-
zados le siguen en relevancia. La
infraestructura local es la venta-
ja, en términos relativos, menos
significativa para estas empre-

relevante

Sas. Bajocosio g5 1a Acceso a mano de Menos
mano de obra obra calificada ACCeso a servicios
AGCRICOS Infraestructura relevante
especializados fisica

Principales ventajas de localizacion; empresas grandes

1
0.9
0.8
0.7
0.6
0.5
0.4
0.3
0.2
0.1

0
Infraestructura
fisica Proximidad con

los clientes

Acceso a

servicios técnicos Proximidad con acceco 2 mano
especializados 108 Proveedores  ga gy
calificada

22

En el caso de las empresas grandes las
principales ventajas por encontrarse en el
ARIA se basan en la infraestructura local y
la cercania con los clientes. Tiene un me-
nor peso la proximidad con proveedores o
el contar con mano de obra calificada en
la region.




AREA INDUSTRIAL DE AZCAPOTZALCO:
ESFUERZOS Y EFECTOS DE LA ACTIVIDAD
DE INNOVACION






¢Cuantas empresas del ARIA realizan alguna actividad de innovacion?

Mas de tres cuartas partes de las empresas (46)
realizaron algin esfuerzo de innovacion. Se entien-
de por actividad de innovacion a las practicas, for-
males o informales, que llevan a cabo por realizar
mejoras sustanciales o la introduccion de productos,
procesos, o procedimientos de gestion. También se
consideran las asociadas a la imagen o el embalaje
de productos. Estas actividades deben representar
pericias incrementales o nuevas, no realizadas an-
tes por las empresas.

Distribucion de empresas que realizan innovaciones, por tamano

Del total de empresas que llevan a cabo alguna activi-
dad de innovacion, la mayor proporcion corresponden a
empresas pequenas y microempresas. Si se considera
como referencia la proporcion de empresas innovadoras
respecto al tamano, se tiene que: 100% de las empre-
sas grandes y 83.3% de la medianas hacen por lo menos
algan esfuerzo por mejorar o crear procesos, productos
0 cambios organizacionales. Los porcentajes se reducen
para las micro (76%) y las pequenas empresas (70%). Es-
tas proporciones relativamente altas se explican porque
la mayoria de los establecimientos procuran, por lo me-
nos, hacer mejoras de tipo organizacional o de diseno o
empaque de productos.
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¢Cual es el principal tipo de innovacion que hacen las empresas del ARIA?

Innovacion
en diseno
0 empaque  |npgyacion
1100.0%}) €N organizaci

100%' Innovacion i
90% | de producto | ovacion ¥ i @
80% ( @ en proceso "
70% A i
60% |1 k_‘@
50%
40%
30%
20%
10%
0%

on

Las empresas del ARIA dirigen sus esfuerzos de
innovacion preferentemente hacia mejoras en
el diseno del producto final y a los procedimien-
tos de embalaje de los mismos. Le sigue en im-
portancia la adopcion de mejoras asociadas a
la gestion y sistemas de calidad organizacional.
Innovaciones en proceso es el tipo de esfuerzo
que en menor medida realizan las empresas.
En términos de producto se llevan a cabo inno-
vaciones incrementales, sobre todo la mejora
o el desarrollo de productos que ya existen en
el mercado nacional, pero que son novedosos
para las propias empresas.

Tipos de innovacion; microempresas

100%,
90%
80%
Los establecimientos de menor porte, di- 70%
rigen sus esfuerzos de innovacion princi- 60%
palmente a adoptar o promover mejoras 50%
en los procesEJs de gestion o de calidad en -
la organizacion.
30%
20%
10%
0%

de producto €n proceso o empaque

Innovacion
en organizacion
Innovacion
Innovacién Innovacion  en disefio £ 81.3

Tipos de innovacion; empresas pequenas

Innovacion
en diseno
0 empaque

100% Innovacion
90% de producto

Innovacién
en proceso

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
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Innovacion
en organizacion

Las empresas pequenas atienden priori-
tariamente la mejora en la presentacion
de sus productos o, en procesos 0 mate-
riales para el empaque final. Le sigue en
importancia la adaptacion o innovaciones
hacia mejoras organizacionales.



Tipos de innovacion; empresas medianas

Las empresas de porte medio se concen-

tran principalmente en innovaciones de 100%
producto, conjuntamente con el diseno y el 90%
empaque. También atienden de forma rele- 80%
vante innovacion en procesos y de gestion. 70%
Estas son las empresas que mas destacan 60%
por sus esfuerzos de innovacion de forma 50%
integral. 40%

30%

20%

10%

0%

Innovacion
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Innovacion
en proceso

Innovacion
en diseno
0 empaque

Tipos de innovacion; empresas grandes
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{
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Las empresas grandes, de la misma manera
que las micro y pequenas empresas, enfocan
sus actividades de innovacion a la presenta-
cion final o embalaje de productos, seguido
de mejoras organizacionales, en este caso
para la obtencion de certificaciones de cali-

dad.

¢Qué porcentaje de las ventas representan los productos nuevos o con mejoras en
las empresas del ARIA?

100%
Los esfuerzos de innovacion tienen impacto 90%
positivo en el desempeno de las empresas. —
En conjunto para 12 de las empresas inno-
vadoras del ARIA, en 2007, muestran una ok
participacion de mas de 22% de productos 60%
mejorados sobre el total de ventas, para 9 50%
fue de 15.5% representado por productos 40%
nuevos, dirigidos hacia el mercado nacional. 30%
Aungue en una menor proporcion, sin ser 20%
despreciable, 5 empresas colocaron 8.6% P
de sus ventas en el exterior, representados o

por productos mejorados.

Ventas internas
en 2007 de
productos nuevos
introducidos
entre 2003 y
2007

-10% !

Ventas internas

en 2007 de

productos con

mejoras
significativas
introducidos
entre 2003 y
2007

Exportaciones en

2007 de
productos con
mejoras
significativas
introducidos
entre 2003y
2007
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Participacion en las ventas de productos innovados; microempresas

100%
90%
80%
70%
60%
50%
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30%
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0%

2007 de

productos con
mejoras
significativas
introducidos
entre 2003 y
2007

Para 7 de las microempresas innovadoras,
el porcentaje de productos con mejoras
significativas introducidos al mercado, re-
presentaron 33.3% de sus ventas totales.
Para 6 de éstas, 28.6% de las ventas de
productos nuevos y, sélo para una, aun-
que en un porcentaje menor a 5% de sus
ventas, productos con mejoras sustancia-
les canalizados a mercados foraneos.

Participacion en las ventas de productos innovados; empresas pequenas

Cuatro de las empresas pequenas tuvie-
ron nuevos productos que representaron
mas de 17% de sus ventas. Para 3 de és-
tas, 13% de sus ventas de productos me-
jorados sustancialmente se destinaron al
mercado externo.

100%
90%
80%
70%

60% introducidos

entre 2003 y
2007

50%
40%
30%

20%
10%

0%
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iintroducidos
entre 2003 y
2007

Ventas internas  Exportaciones en

Ventas internas en 2007 de 2007 de
en 2007 de productos con productos con
prod uctqs nuevos mejoras mejoras
introducidos significativas significativas
entre 2003 y introducidos introducidos
2007 entre 2003 y entre 2003 y
2007 2007

Las empresas medianas fueron las mas
intensivas en innovacion, reflejandose
en los sensibles porcentajes de produc-
tos nuevos o mejorados en el total de
ventas. Para 3 de éstas, los productos
mejorados alcanzaron el 50% de las
ventas totales y para 2, 33% de sus ven-
tas representadas por productos nuevos
vendidos al exterior.



Participacion en las ventas de productos innovados; empresas grandes

100%

90%

80%

Las empresas grandes que innovaron tienen un 70%
resultado parecido a las medianas. Para 2 em-
presas grandes los productos mejorados repre-
sentaron 50% de sus ventas nacionales y para
2 empresas los productos nuevos alcanzaron el
25% de sus ventas destinadas al exterior. #0%

¢Cuales son los principales efectos de las actividades
de innovacion que realiza la empresa?

1

0.9
08 m:’,am Una parte importante de las empresas
i encuestadas considera que, uno de
22 ] los efectos de las actividades de inno-
og ) vacion mas significativos es, mantener
03 - su participacion en los mercados en
0.2- que intervienen, casi el mismo nivel de
0.1- importancia le asignan al aumento en
Uh"amener : . Meticis la producti\fidad, seguido c!e la mejora
planicipaciﬁ;\ en Aug;ﬂ;;m Aqmemde‘ s el relevante en los estandares de calidad de los
uf:&eﬂgiio? productividad cagf;c:l:tz;os de participacion d::;pgt:::-::f;e productos.

enel

mercado interno productos

Efectos de la innovacion; microempresas

Mas

0.8 relevante
0.7

Las microempresas que realizan activi- 0.6 b

dades innovativas consideran que sus 05 S e .

esfuerzos se traducen, sobre todo, en la 0.4 - 045 0m

reduccion de impactos ambientales, el au- 03 -

mento de productividad y la posibilidad de 0.2 -

ampliar el numero de productos que fabri- 01 -

can. 0 - a Menos

Reducir ' relevante

impacto ~ Aumento  ampiiacién’

sobre el dela delagama Mantener
medio  productividad dega participacion Reduccion
ambiente productos en los consumo

ofrecidos  mercados e energia
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Efectos de la innovacion; empresas pequenas

1 T o —
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- Mas

relevante
Para las empresas pequenas la prin-
cipal repercusion de promover activi-
0.46 dades de innovacion se da en el incre-
' mento de la calidad de los bienes que
{ I generan, acompanando por una eleva-
cion en productividad y, en menor me-
dida, en mantener su participacion en

' Menos
el mercado.

: relevante
Ajustarse a las

regulaciones
del mercado
interno

Efectos de la innovacion; empresas medianas

Por su parte, las empresas medianas,
indican una mayor valoracion de los
efectos de su esfuerzos de innovacion,
que se centran principalmente en: au-
mentar la productividad, mantener o
ampliar su participacion en el mercado
interno y reducir los costos laborales.
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Efectos de la innovacion; empresas grandes
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Mas

relevante
Las empresas grandes destacan como
principales impactos de sus actividades
innovativas: mantener su presencia en el
mercado, diversificar sus productos y po-
der participar en nuevos mercados.

Menos

relevante

nuevos Aumeto de la
calidad



¢Qué tipo de innovacion realizan con mas frecuencia?

En general, el tipo de innovacion que mas reali-
zan las empresas del ARIA se encuentra en la In-
vestigacion y el desarrollo, le siguen en orden de
importancia la capacitacion, y con el mismo peso
relativo la comercializacion y la gestion de calidad
y las mejoras organizacionales.

Menos Mas
frecuente frecuente
COmerciaIizaCién _ 0-48
Gestion de calidad y
organizacional (I C5
Capacitacion . 049
O R 0-5°
0 0.2 0.4 0.6 0.8 1

Tipos de innovacion realizados con mas frecuencia; microempresas

Menos
frecuente

Nuevas
maquinas y
equipos

0.36

1+D 036

0.38

Capacitacion

Comercializacion

0 0.2 0.4 0.6 0.8

Mas
frecuente

1

Al revisar el tipo de innovacion por tamano de
empresa, la estructura anterior cambia; para
las microempresas el tipo de innovacion que
mas hacen es la que tiene que ver con la co-
mercializacion de su producto, con un peso
menor se encuentra la capacitacion y en la
misma proporcion realizan innovaciéon en
nuevas maquinas, equipos e investigacion y
desarrollo.

Tipos de innovacion realizados con mas frecuencia; empresas pequenas

Las empresas de porte pequefo que impulsan
actividades innovadoras dirigen su atencion prin-
cipalmente hacia las mejoras en los procesos or-
ganizacionales y en la gestion de calidad, seguido
de la adquisicion de innovacion desincorporadas;
software y licencias, y en menor medida, de ma-
quinaria y equipo para mejorar procesos 0 pro-
ductos.

Capacitacion

Nuevas maquinas
y equipos

Software y licencias

Gestion de calidad y
organizacional

Menos
frecuente

- 0.31
——

" 0.35
———

. 0.42

E—— — 0.50

0 0.2 0.4 0.6

Mas
frecuente

0.8 1
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Tipos de innovacion realizados con mas frecuencia; empresas medianas

Menos Mas
_fr_ecuente frecuente

Comercializacion

Para el estrato de las empresas medianas,
la investigacion y el desarrollo, asi como la
introduccién y adecuacion de maquinaria y
equipo, para nuevos procesos 0 productos,
representan las actividades que con mayor
frecuencia lleva a cabo, en un segundo nivel
se ubican estimular nuevos mecanismos de
comercializacion-distribuciéon o de gestion
de calidad.

Gestion de
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organizacional

Nuevas
maquinas
y equipos

1+D
o 02 04 0.6 08 1
Tipos de innovacion realizados con mas frecuencia; empresas grandes

Menos Mas
frecuente frecuente

En contraste con los otros tamanos de NuEvES idauitas
empresas, las empresas grandes re- y:eaiipos
flejan un mayor grado de practicas ru-
tinarias asociadas a la innovacion. La
mayor frecuencia de sus esfuerzos se
centran en la gestion organizacional y
de calidad, seguida de la capacitacion
de su personal para mejorar en proce- Capacitacion
sos o productos, y la bisqueda de nue-

vos mecanismos de comercializacion y Geetion s

Z 3 s lidad
distribucion. SrganizacivHEl

Comercializacion

0 01 02 03 04 05 06 07 08 09 i

¢Donde capacitan las empresas a sus recursos humanos?

0.9 4

sl La encuesta revelo que el espacio mas rele-
07 vante para la capacitacion del personal de las

' Dentro  Estancias con empresas del area industrial de Azcapotzalco,
98 del ARIA  proveedores cuando se lleva a cabo, es la que proporcio-
05 ki nan las propias empresas. En segundo lugar,
0.4 son cursos técnicos que se ofrecen dentro del
- poligono industrial o fuera de éste, son menos

significativas las estancias de personal con em-

02 presas proveedoras o con clientes.

0.1 Menos

relevante

0
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Principales espacios de capacitacion; Principales espacios de capacitacion;

microempresas empresas pequenas
1
0.9 Mas
relevante
0.8 Enla
0.7 0.7 empresa
- Facrmdel Estancias con
0.6 i : D
Fuera del (il(;ntt:}?:t;?oosn 0.6 ARIA d ;T;? A broveedores
0.5 ARIA Dentro  ~ “ o) 0.5 y clientes
del ARIA
0.3 U2 . _ 0.3
0.2 0.2
Menos
0.1 Menos 0.1 relevante
relevante
0
Tanto para las microempresas como para las empresas pequenas, con una ponderacion de
importancia muy parecida, la capacitacion técnica interna ofrecida al personal es la mas signifi-
cativa, le siguen cursos técnicos fuera y dentro del agrupamiento industrial, respectivamente.
Principales espacios de capacitacion; Principales espacios de capacitacion,;
empresas medianas empresas grandes
1 1
0.9 € 0.9
0.8 | 0.8 |
0.7 , de egresado . 0.7 _
06 universidades técnicas 0.6 empl’esa Fuera del
- ' agrupamiento
2 0.5 Dentro
0.4 del ARIA Contratacion
0.4 de egresados de
08 0.3 escuelas
0.2 técnicas
Menos 0.2
0.1 relevante Menos
0.1 relevante
0
o !

Respecto a las empresas medianas y grandes se observa que la capacitacion interna de sus
empleados es las mas importante y significativa, seguida por la realizacion de cursos técnicos
fueras del poligono industrial. Liama la atencion que las empresas mediana le asignan un pa-
pel importante a la contratacion de egresados universitarios y de escuelas técnicas.
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AREA INDUSTRIAL DE AZCAPOTZALCO:
FUENTES DE INFORMACION PARA LA INNOVACION






¢Cuales son las fuentes de informacion para las actividades de
innovacion en el ARIA?

e

1

— = T
Para el conjunto de empresas que conformanel %% 7 g | e
agrupamiento, son las fuentes de informacion g’; 054
externas las mas importantes para realizar ac- - Sl oy
tividades de innovacion, le siguen las fuentes ¢4 ' = _ 0.42
internas y otras fuentes de informacion y con 03 . ' [ |
menor importancia como fuente de informacion 02 . ‘ !'
estan las Universidades y otros Institutos de in- 01 - ' | I’
vestigacion. 0 - e £ i :I

Fuentes Externas ' =
Fuentes Internas ' Menos

Otras Fuentes d relevante

| i0 Universidades y
tireee Otros Institutos de
Investigacion

Principales fuentes de informacion; microempresas
:
0.9
0.8
0.7
06 [
05 -
0.4 -
03 -

Mas
relevante

La principal fuente de informacion para las
microempresas es externa, le sigue la que
proviene de las universidades y otros ins-
titutos de investigacion y de otras fuentes de
informacion; las menos importantes son las

U2 1 fuentes internas.
04 -
0 ! .
Fuentes Externas jniversidades y ; g‘fe’:{?me
Otros Institutos de Otras fuentes de
investigacion informacion ~ Fuentes Internas
Principales fuentes de informacion; empresas pequenas
1
0.9 Maés
0.8 relevante
0.7 &
Para las empresas de porte pequeno 06 - A=s
su principal fuente de informacion es 05 | =
externa, le sigue la que proviene del 04 . B3 e
interior de la empresa y con muy poca 0.3 . , 0.34
importancia la de las Universidades y 02 | & 1 . 0.24
de otros Institutos de investigacion. 01 . . ! -
: I
Fuentes Extema's ' - Menos
Fuentes Internas Y relevante

Otras fuentes de Universidades y

informacion  otrog Institutos de
investigacion
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Principales fuentes de informacion; empresas medianas

Fuentes Externas : '
Universidades y

Otros Institutos de
investigacion

Otras fuentes de

informacién  Fuentes Internas

Mas
relevante

A diferencia de las pequenas, las empresas
medianas consideran como fuente de in-
formacion importante a las Universidades y
otros institutos de investigacion, después de
las fuentes externas, la cual representa su
principal fuente de informacion.

Menos
relevante

Principales fuentes de informacion; empresas grandes

En contraste con las empresas de menor ta-
mano que senalaron que su principal fuen-
te era externa, las grandes revelaron que la
fuente de informacion mas importante es la
que se encuentra en la misma empresa y
después la que proviene del exterior.

0.9
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0.6
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03 -
0.2
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Mas
relevante

relevante

Fuentes Internas

Fuentes Externas 2 s o
Otras fuentes de Universidades y

informacion  Otros Institutos de
investigacion

¢Cuales son las principales fuentes internas de informacion para
las actividades de innovacion en el ARIA?

El area de produccion es una de las areas de don-
de la gran mayoria de empresas obtiene su infor-

Menos Mas
_relevante re[evante
[
Otras “' 0.09 ‘ l
|
Departamento ' |y
del+D —— 054

Areas de ventas
y marketing

Area de
produccion

0 01 02 03 04 05 06 07 08 09 1
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macioén para realizar actividades de innovacion. Le
sigue en orden de importancia el area de ventas y
marketing, después el departamento de investiga-
cion y desarrollo.




Principales fuentes internas de informacion para las actividades de
innovacion; microempresa

Menos Mas
relevante relevante

Otras a 0.03

La microempresa presenta el mismo compor-

tamiento que las empresas en su conjunto, es ?Taﬂgmento
B o P . +

decir, la fuente mas importante de informacion s

para realizar sus actividades de innovacion es el Bl

area de produccion. ventasy
marketing
Area de
produccion

Principales fuentes internas de informacion para las actividades
innovacion; empresas pequenas
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relevante relevante
Otras [ 0.03 : > :

Con el mismo patron de los estratos anteriores,

1 para las empresas pequenas el area de pro-
Departamento de | + D 0.49 duccion también es la principal fuente de in-

_r ‘ formacion para sus actividades de innovacion,
) ’ con menor importancia como fuente interna de
?’;2;‘:;:2"“5 | : : w (076 informacion se encuentra el departamento de

J| | ‘ investigacion y desarrollo.
Area de produccién ‘—Tf_‘. 0.82

|
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Principales fuentes internas de informacion para las actividades
innovacion; empresas medianas

Menos Mas
relevante relevante

Otras = 0.17
A diferencia de los diferentes tamanos que le - i}
preceden; las medianas revelaron que tanto €l pepartamento de | + D = 8
area de ventas y marketing, asi como el area de
produccion, se constituyen en las principales
fuentes de informacién para realizar sus activi-  Area de produccién
dades de innovacion.
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Principales fuentes internas de informacion para las actividades
de innovacion; empresas grandes

Menos Mas
relevante ~relevante

Otras De manera similar al estrato anterior, las

empresas grandes senalaron que es el
area de produccion de donde obtienen la
informacion para hacer sus actividades
de innovacién; como segunda fuente co-

0.95 locan al area de ventas y marketing y, en
tercer lugar, se encuentra el departamen-
to de investigacion y desarrollo.
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¢ Cuales son las principales fuentes externas de informacion para las
actividades de innovacion en el ARIA?

3 Mas
0.8 Proveedores
Otra fuente importante de informacion para las em- 0.7 de insumos .
5 . I
presas es la externa y, para el conjunto de empre- V. ;ﬂsﬁf‘;m
0.6 : -

sas, la principal fuente de informacion proviene de
los clientes, le sigue la de los competidores; por ulti- 0.5
mo, con menor importancia, sitian a las empresas 4
de consultoria como principal fuente externa de in-

it 0.3
formacion.
0.2
0.1
Menos
0 relevante

Principales fuentes externas de informacion para las actividades
de innovacion; microempresas

0.9
0.8

0.7 1

Las microempresas presentan el mismo com-
portamiento que las empresas en su conjun-
to, es decir, como principal fuente externa de
informacion se encuentran los clientes.

0.6 1

0.5 de consultoria

0.4
0.3
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o i E

Menos
0 relevante
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Principales fuentes externas de informacion para las actividades
de innovacion; empresas pequenas

Al igual que el estrato anterior y el agregado de
empresas, las principales fuentes externas para
las empresas pequenas tienen el mismo orden,
s6lo cabe destacar que colocan con menor im-
portancia a las empresas de consultoria como
fuente de informacién externa.

5
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0.5 1
04 1
0.3 4
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o |

Clientes !
% Competidores :-g?:vante
0.85 Proveedores
de insumos
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0.65
Empresas

de consultoria

- 0.25

Menos
relevante

Principales fuentes externas de informacion para las actividades
de innovacion; empresas medianas

Mas
0.9 relevante
0.8
0.77
0.7
Clientes Empresas
0.6 de consultoria
0.5 Competidores
0.4
03 Proveedores
0.2 de insumo
0.1 Menos
relevante
0

Para las empresas medianas la distribucion
e importancia de las fuentes externas de in-
formacion cambia, ya que le otorgan igual
importancia a la informacion que proviene
de los clientes y la que se obtiene de las
empresas de consultoria, en tercer lugar
mencionan a sus competidores y con menor
importancia la que reciben de sus provee-
dores de insumos.

Principales fuentes externas de informacion para las actividades
de innovacion; empresas grandes

Las empresas grandes destacan el mismo or-
den que el conjunto de empresas encuestado,
es decir, la principal fuente externa de la que
reciben informacién son los clientes, luego los
competidores y los proveedores de insumos vy,
en menor medida, de empresas de consulto-
ria.
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¢Cuales son las principales fuentes de informacion universitarias y de otras
instituciones de investigacion para las actividades de innovacion en el ARIA?

Mas
relevante

06 & 0.50 El conjunto de empresas del ARIA le da
05 - mediana importancia a la obtencion de in-
0.4 - 0.39 formacion de los centros de capacitacion
0.3 - profesional y, con menos relevancia, la que
0.2 - proviene de las universidades.
01 -
0 Menos

ol I.nstituciones de R

capacitacio i X :

pfofelsior:all1 prueba, ensayos Ilr;it;?gt::"?: Universidades

y certificaciones

Principales fuentes de informacion universitarias y de otras instituciones de
investigacion; microempresas
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A diferencia del agregado de empresas, la %
principal fuente de informacion para la microe- 06
mpresa proviene de los institutos de investi- 05 3
gacion, le sigue en orden de importancia las 0% ==
instituciones de prueba, ensayos y certificacio- e i
nes, y en ultimo lugar se encuentran los cen- 02t 4
tros de capacitacion profesional. O'; ‘
) Menos
Institutos de relavante

o Inshtumones de :
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Principales fuentes de informacion universitarias y de otras instituciones de
investigacion; empresas pequenas

o2 . S Mas
» c i relevante

0.8 ’1 y .
0.7 [N !
0.6 : Para las empresas pequenas es poco im-
05 = portante obtener informacion de los cen-
0.4 i : - tros de capacitacion profesional, asi como
0.3 i 0.26 de otras instituciones como las universida-
0.2 017 des y los institutos de investigacion.
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Principales fuentes de informacion universitarias y de otras instituciones de
investigacion; empresas medianas

1

0.9 Mas
0.8 relevante
0.7

Para la empresa mediana la principal fuen- o6 B

te de informacion se encuentra en los cen- 05 .

tros de capacitacion profesional, después 0.4 .

es igualmente importante la informacion 03 .

que viene de las universidades, institutos 02 .

de investigacion y de otras instituciones. 01 .

o . Menos
relevante
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Principales fuentes de informacion universitarias y de otras instituciones de
investigacion; empresas grandes
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¢Qué otras fuentes de informacion son relevantes para las actividades
de innovacion en el ARIA?

Menos Mas
relevante relevante

Licenciasy y 2
patentes |E———— 046

Las empresas del ARIA revelaron que tanto in- _

ternet como los cursos, seminarios y las expo- Bl
siciones son otras fuentes de donde obtienen

informacion para realizar sus actividades de ——
innovacion. CUrsos Y L 0-5T

seminarios

Internet
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Otras fuentes de informacion para las actividades de innovacion; microempresas

Menos Mas
relevante relevante

Licencias y
tent s s 3
pesciee Las microempresas utilizan el inter-
net y las exposiciones como otras
Sg;f;‘):nis fuentes de informacion importantes,
en tanto que le dan menor relevan-
cia a la obtencion de informacion de
Exposiciones los cursos y seminarios, asi como de
las licencias y patentes.
Internet
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Otras fuentes de informacion para las actividades de innovacion; empresas pequenas

Menos Mas
relevante relevante

Internet TR —— 0.48
Las empresas pequenas senalaron
como otra fuente de informacion
importante al internet, los cursos y
seminarios y las exposiciones y con
poca importancia como fuente de in- Cursosy PENEEGTEEEEE——
formacion a las licencias y patentes. seminaries

e
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Otras fuentes de informacion para las actividades de innovacion; empresas medianas

Menos Mas
relevante relevante

En contraste con los estratos anterio-
res que colocaban al internet como
otra fuente importante de informa-
cion, las empresas medianas sitlan
a los cursos y seminarios como la
fuente de informacion mas impor-
tante para realizar sus actividades
de innovacion, y en ultimo lugar co-
locan a las exposiciones.

Licencias y
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Internet

Cursos y
seminarios
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Otras fuentes de informacion para las actividades de innovacion; empresas grandes

Menos Mas
relevante relevante

- |
Para la gran empresa otras fuentes el Se——— 051

de informacion importante son, en
primer lugar, los cursos y seminarios
le siguen las exposiciones y el Inter- =

net y con menor importancia obtie- | .
nen informacion de las licencias y Emm;miom,‘s= 056
patentes para realizar sus activida-
des de innovacion.
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¢Cuales son los principales problemas del ARIA?

Seguridad Publica

Los problemas mas relevantes que enfrentan

Vialidad Publica ‘ 22 las empresas establecidas en la delimitacion

analizada se asocian, en primer lugar, al in-
cremento de la inseguridad en la zona, y en
irtasapia _ 16 segundo, al deterioro en las condiciones de
vialidad publica e infraestructura fisica, lo que

incide principalmente en los costos de opera-

Ninguno 6 "
— cion y transporte.

0 5 10 15 20 25 30 35

Numero de empresas

Tipos de apoyo que las empresas del ARIA requieren de la UAM-Azcapotzalco

Los vinculos de las empresas y el sector uni- Asesoria — Ll

versitario son escasos. Para las empresas es

importante establecer nexos de colaboracion GapacitadiBiny cussos | ’ 15
mas estrechos. Contemplan que seria impor-

tante formular mecanismos de colaboracion

principalmente en tres rubros: asistencia y Bolsa de trabajo
asesorias (ingenieria, comercializacion, admi-

nistracion, entre otros); oferta de capacitacion F— | D 1>

a trabajadores y empleados; y la articulacion ——————
de una bolsa de trabajo.

0O 2 4 6 8 10 12 14 16 18
Numero de empresas
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Medios de enlace requeridos con la UAM

Boletines electronicos

Dpto. de Vinculacion _ 14
Lol -_—J 12

0 5 10 15 20 25

Ndmero de empresas

Las empresas del ARIA expresaron que, para
un mayor acercamiento con la UAM-Azcapot-
zalco, solicitan mayor informacion sobre los
proyectos, actividades, perfiles de egresados,
asi como las experiencias de vinculacion de
la institucion que puedan ser un referente
para posibles acciones de colaboracion. Re-
saltan como medios de acceso, la recepcion
via correo electrénico, a través de boletines
electrénicos.

Politica local

Seguridad y Vialidad
Pablica

En términos de politicas derivadas desde
el Gobierno del DF y la Delegacion. Los
requerimientos solicitados por las empre-
sas son fundamentalmente atender; los
problemas de seguridad y vialidad publi-
cas, seguido de la reduccion de tramites
administrativos.

Tramites burocraticos |

Ninguna

Incentivos fiscales - 5

0 2 4 6 8 10 12
Numero de empresas

Conclusiones

A pesar de que el asentamiento industrial de Vallejo
y sus proximidades (ARIA) han logrado sostener su
presencia en la actividad econémica de la Ciudad de
México, denotan una sensible pérdida competitiva en
los dltimos anos. Esta condicion impulso analisis de in-
vestigadores, asi como propuestas desde la Delegacion
Azcapotzalco y el gobierno del Distrito Federal, encami-
nados a entender y atender los principales problemas
competitivos (econdémicos y urbanos) de esta impor-
tante localidad productiva. En particular, este estudio
avanza, por lo menos, en tres aspectos importantes:
presentar rasgos de los esfuerzos de innovacion que se
realizan, |la caracterizacion de las relaciones empresari-
ales que se configuran y el papel del contexto local. Las
evidencias muestran que:

1. Los agrupamientos industriales mas significativos
son el sector alimentos, metalmecanica y quimica,

46

en los que predominan las empresas micro y pe-
guenas (76%) con menor peso se encuentran las
medianas y las grandes.

En los dltimos 10 anos se redujo la instalacion de
nuevas empresas en la localidad, la mayoria se es-
tablecieron antes de 1990.

En cuanto a la escolaridad, 25% de los trabajado-
res y empleados de las empresas del ARIA tienen
educacion basica, 26.8% cuentan con educacion
media completa 25% con educacion superior.

Los principales mercados de los productos son: el
mercado nacional con 60%, el Distrito Federal con
31%, en tanto que las ventas al exterior son poco
significativas (6%).

En general los principales obstaculos que enfrentan
las empresas son: acceso a trabajo calificado, dispo-
sicion de capital de trabajo, asi como su costo, y por
Gltimo la colocacion de su producto en el mercado.




10.

g

12.

13

.

14.

15,

Las principales ventajas de las empresas por loca-
lizarse en el ARIA son: la infraestructura, la proxi-
midad con los clientes y con los proveedores. A
diferencia de los otros estratos, para las empresas
medianas, la principal ventaja de su localizacion
es por el bajo costo de la mano de obra.

En conjunto las principales actividades de innova-
cion que llevan a cabo las empresas se dirigen a
empaque o diseno en producto, seguido de inno-
vacion en procedimientos de gestion organizacio-
nal y por dltimo a innovaciones en productos. Cabe
destacar que del total de empresas el 78% realiza
algin tipo de innovacion.

Destacan por su actividad innovadora, las empre-
sas medianas, ya que 83% de éstas se dedican
producir nuevos productos o a mejorarlos y a inno-
var en diseno o empaque.

Uno de los efectos mas significativos de las activi-
dades de innovacion para las empresas, es mante-
ner su participacion en los mercados que intervie-
neny aumentar sus niveles de competitividad.

Los estratos de menor tamano valoran menos los
efectos de las actividades de innovacion que reali-
zan, en tanto que para las medianas y las grandes
les dan mas valor a sus esfuerzos de innovacion.
Para los diversos tamanos de empresa los efectos
de innovacion son diferentes, para las microempre-
sas el principal efecto de la innovacion se refleja en
reducir el impacto sobre el medio ambiente, para las
pequenas se da en el aumento de la calidad, en tanto
gue para las medianas se manifiesta en un aumento
de la productividad y para las grandes en mantener
su participacion en los mercados donde acttan.

En su conjunto el tipo de innovacion que con mas
frecuencia realizan las empresas del ARIA es la re-
lacionada con la investigacion y el desarrollo. Por
tamano de empresa el principal tipo de innovacion
cambia, para la microempresa es el relacionado con
la comercializacion de su producto, las pequenas y
las grandes empresas orientan sus actividades de
innovacion principalmente a la gestion de calidad y
organizacional, en tanto que las medianas, destinan
sus esfuerzos a la investigacion y el desarrollo.

El lugar donde principalmente se capacita al traba-
jador es en la propia empresa, la misma situacion
se presenta por estrato.

La principal fuente interna de informacion para
realizar actividades de innovacion, de las empre-
sas micro, pequenas y grandes, es el area de pro-
duccion, y para las empresas medianas es el area
de ventas y marketing.

Entre las fuentes externas para la innovacion, desta-
can la informacion que se obtiene desde los clientes

y de las acciones de los competidores. En el caso de
las empresas medianas, los servicios de consultoria
son considerados como muy relevantes.

El internet, asi como la asistencia a cursos y semi-
narios, son consideradas como otras fuentes im-
portantes de informacion para la innovacion.

A pesar de la proximidad con distintas instituciones
de educacion superior, las empresas del ARIA no
establecer relaciones significativas de intercambio
o colaboracion con Universidades o Instituciones
de Investigacion.

En orden de importancia, los principales proble-
mas que las empresas solicitan ser atendidos son:
seguridad, vialidad publica y mejoras a la infraes-
tructura.

Las empresas subrayan la relevancia de estable-
cer una mayor vinculacion con la UAM-Azcapotzal-
CO para: asesorias, capacitacion y cursos, y bolsa
de trabajo.

16.

17.

18.

19.

Las unidades productivas que conforman el area in-
dustrial de Azcapotzalco basan sus ventajas, primor-
dialmente en factores de tipo estatico; proximidad a
mercados, cercania de proveedores y clientes, y rela-
tiva facilidad de acceso a mano de obra, los cuales
gradualmente se han venido deteriorando, reducien-
do asi su competitividad. Si bien, las empresas del po-
ligono y zonas circundantes, han venido incorporando
el componente de la innovacion como un elemento
estratégico, esta actividad, central para fortalecer sus
capacidades y competencias competitivas, es aun in-
suficiente. Por una parte, los esfuerzos innovativos de
las empresa reducen sus potencialidades debido a
las escasas articulaciones interempresariales y con
otras instituciones (universidades, centros de investi-
gacion, asociaciones, y entidades de gobierno local y
federal), lo cual limita la construccion de ventajas di-
namicas derivadas de la interaccion, el intercambio y
la cooperacion. Por otra parte, las politicas publicas, a
pesar de las propuestas de reordenamiento economi-
co y urbano, de los anos recientes, requieren una me-
jor definicion integral que incorpore los requerimien-
tos logisticos, de infraestructura y de soporte, de las
empresas, organizaciones e instituciones educativas
y sociales, circunscritas al asentamiento industrial de
Azcapotzalco. Se espera que la informacion aqui pre-
sentada sea de utilidad para estimular el desarrollo
de estudios mas detallados, donde participen los di-
versos actores de ésta importante localidad produc-
tiva, que coadyuven el desarrollo sostenible, econé-
mico, social y urbano de esta significativa region del
norte del Distrito Federal.
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La informacion que en esta obra se presenta es resultado
de las encuestas aplicadas a 59 empresas instaladas en lo
que aqui se denomina el Area Industrial de Azcapotzalco.
El objetivo es mostrar, de forma grafica y con analisis
breves, datos representativos de la situacion competitiva
que prevalece en las empresas industriales de esta zona
cconomica. Se espera que la informacion aqui vertida sea
de utilidad para las empresas, para las instituciones
involucradas y para los agentes tomadores de decisiones de
los distintos niveles de gobierno (Delegacion y Gobierno
del Distrito Federal), al aportar elementos de reflexion
sobre los factores que han limitado el potencial economico
de dicha region industrial, y, al mismo tiempo, sc
constituya en un material de divulgacion para cualquier
persona interesada en el tema.
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