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DE CoLoMBIA (UPTC)

Jose Javier Gonzalez Millan

Introduccion

a gestion del conocimiento (cc) es hoy en
dia un elemento de gran importancia para

el desarrollo organizacional y, antes que
ser un medio del desarrollo, se convierte en un
fin, por eso se valora en el ambito académico
como uno de los elementos del quehacer uni-
versitario, en especial en lo referente a la inves-
tigacion y a los centros de investigacion, de tal
forma que este item se encuentra entre los tres
pilares fundamentales de la mision universitaria.
Por tal razon, es de gran importancia generar
ambientes que propicien la optima aplicacion y
desarrollo de la gestion del conocimiento en la
universidad.
No es la intencion desarrollar aqui la teoria de
la ac, puesto que el presente trabajo intenta hacer
una breve contextualizacion tebrica referente al
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tema de la gestion del conocimiento, presentar
sus aplicaciones y su estado actual en la edu-
cacion superior, especificamente en los centros
de investigacion de la Universidad Pedagogica
y Tecnologica de Colombia (urtc), para deter-
minar lineamientos de desarrollo de su gestion
y presentar un modelo tebrico para el optimo
desempeno de la gestion del conocimiento en la
universidad publica, haciendo algunas alusiones
a la universidad colombiana.

1. Problema de investigacion

1.1 Planteamiento del problema

La razon fundamental por la que se investiga so-
bre este objeto de estudio obedece a la confor-
macion organica investigativa de la urtc, la cual
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encabeza la Direccion de Investigaciones' (Din),
organo adscrito a la Vicerrectoria academica de
la institucion. Esta se subdivide en centros de in-
vestigacion, que no son otra cosa que una figura
de manejo administrativo y de tramites operati-
vos. Con base en esta claridad, se hace necesa-
rio centrarse en los grupos que conforman cada
centro de investigacion, pues es alli donde se
encuentran los productos y demas variables rela-
cionadas con la ¢, a diferencia de los centros en
los cuales no hay ningtin tipo de actividad pro-
pia de los procesos de gestion de conocimiento
en investigacion, ni mucho menos referencias de
categorizacion o de productividad relacionadas
con los estandares de Colciencias.

De acuerdo con la acotacion expuesta, es im-
portante explicar que en otras universidades la
estructura organica permite tener un papel mas
protagonico en la generacion de conocimiento,
pero, por la autonomia misma de los entes univer-
sitarios estatales, en la uptc no funciona asi; razon
por la cual este trabajo enfatiza los mecanismos
que permiten desarrollar la cc de los grupos de
investigacion como un instrumento de mejora.

Es importante destacar que el proceso inves-
tigativo en la uptc se ha deteriorado por falta de
apoyo institucional, en el sentido de apropiarse
de las partidas necesarias para la subsistencia de
los grupos de investigacion. Muestra de ello es
el bajo presupuesto asignado por la universidad?
(referenciado esto en los rubros de inversion), el
cual, para el caso investigativo, no supera 10%
del total de gastos, del que tan solo 5 000 mi-
[lones de pesos corresponden al funcionamien-
to total de la Din (aho 2008), entidad que debe
distribuir este dinero en los grupos de los trece
centros adscritos a la institucion, mas la parte ope-
rativa de la Direccion de Investigaciones,’ lo que
permite concluir que esta asignacion es irrisoria
para los fines propios de la investigacion.

Adicionalmente, no hay politicas institucio-
nales serias, encargadas de gestionar e impulsar
la investigacion, basadas en la Gc, factor que no
ha permitido desarrollar su potencial real, puesto
que, en la mayoria de los casos, la investigacion
es un proceso impuesto para completar los planes
individuales de trabajo (piT) y no una actividad
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que nazca de los docentes motu proprio, maxi-
me cuando se toma como factor de contratacion
de los profesores para el aho venidero, como en
el caso de los eventuales y catedraticos.

Sumado a lo anterior, son pocos los estimu-
los* a la investigacion y a la productividad ge-
nerada por ésta, debido al segundo plano que
ocupa, como elemento decorativo de la mision
institucional, en la cual no hay ni descargas aca-
démicas ni, mucho menos, un apoyo economico
adecuado que permita a los investigadores des-
plazarse en condiciones decentes a las reunio-
nes, teniendo estos que, subsidiar de su propio
peculio, un alto porcentaje de los gastos para sus
viajes a congresos nacionales e internacionales.

Otro elemento de relevancia se relaciona con
la oportuna comunicacion. Entidades como Col-
ciencias, Pronatta y algunos organismos descen-
tralizados presentan las convocatorias con pla-
zos perentorios y, debido a la negligencia en la
entrega de la informacion por parte de la uptc,
no se presentan los proyectos en los plazos esta-
blecidos. Como la sede central siempre conoce
a tiempo todas las convocatorias, los grupos de
Tunja siempre participan y ganan, hecho que,
evidentemente, marca una tendencia centralista
en los procesos de investigacion con las institu-
ciones externas.

En la universidad se evidencian elementos
clave,® como la excesiva tramitologia para ac-
ceder a los recursos e incentivos de los procesos
de cc, un acceso deficiente a internet e intranet,
falta de un lugar especifico y apropiado para tra-
bajar durante la investigacion, es decir, no hay
espacios para la creacion y socializacion del co-
nocimiento.

La motivacion, como elemento importante de
aprendizaje organizacional, se refleja en el bajo
interés para desarrollar investigacion desde un
ambiente académico, debido prioritariamente a
los pocos estimulos, ya sea por medio de descar-
gas académicas o remuneraciones salariales al
respecto, toda vez que a los docentes que mas
se les obliga a hacer este proceso son los even-
tuales y de catedra, debido a que este indicador
es un factor decisorio para la contratacion de los
anos venideros.
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Para finalizar, se encuentran otros elementos®
de discusion, como la centralizacion de la infor-
macion en la Din, que afecta mas a los grupos
de las sedes seccionales; el proceso investigati-
vo en equipo y unificado en los grupos, que no
se ha consolidado en los centros encargados de
esta tarea; la falta de docentes dedicados a la in-
vestigacion con la debida formacion como tales,
y que estructuralmente la universidad no tenga
certeza de cual es su verdadero capital organiza-
cional investigativo.

2. Marco de referencia

2.1. Marco teorico de la gestion
del conocimiento

2.1.1. Conceptualizacion de la gestion
del conocimiento

El contexto teorico referente a la cc se encuen-
tra en publicaciones y medios bibliograficos, por
esta razon, se realizara un recuento de las teorias
mas relevantes y de sus acercamientos respecto
de una definicion de cc acorde con la presente
investigacion. En este sentido, es pertinente citar,
en primera instancia, a Drucker (1993:87), quien
destaca el valor del conocimiento como un ac-
tivo, importante para las organizaciones. De-
muestra que es el recurso mas relevante en una
compahia, por lo que hoy por hoy se hacen es-
fuerzos por definir como adquirirlo, retenerlo y
administrarlo.

Karl Sveiby (1997) describe la cc mediante
dos vertientes relacionadas con la linea de in-
fluencia, las cuales, originalmente, van desde
una vision ingenieril hasta una humanistica. Asi
las cosas, el concepto se ve influido por quien
lo refiere, sea éste un academico, un investiga-
dor o un consultor. Desde este punto de vista,
se identifican la gestion del personal y la gestion
de la informacion. Al profundizar un poco mas
ensuteoria, hay unatercera corriente, centradaen
el proceso de gestion de conocimiento en la or-
ganizacion; por esta razon, se deben conocer
las tres corrientes relacionadas con el tema, tal
como se describe a continuacion.
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Perspectiva de la informacion

Aqui se encuentra la vision de Bill Gates (More-
no, 2000:194; Plaz, 2003:2), quienes ponen de
manifiesto la cc como un ciclo de administra-
cion y tratamiento de la informacion, para que
sea recreada dentro de la organizacion, me-
diante mecanismos de asimilacion y captacion
para presentar soluciones practicas y generar un
nuevo conocimiento. Otros autores que refuer-
zan esta idea son Malhotra (Bernal, 2005: 15)
y Pavez (2001:21). Para este Gltimo, la cc “en-
carna el proceso organizacional que busca la
combinacion sinérgica del tratamiento de datos
e informacion, a través de las capacidades de las
tecnologias de informacion y de creatividad e in-
novacion de los seres humanos”. En esta misma
linea se evidencia un proceso sistematico para
organizar, filtrar y presentar la informacion con
el objetivo de mejorar la comprension de las per-
sonas en un area especifica de interés (Daven-
port, 1997).

Conbase en dichas apreciaciones, se establece
que la informacion relacionada con la tecnologia
de la informacion esta estrechamente vinculada
con la cc, lo que hace de ésta un mecanismo
para desarrollar las innovaciones tecnologicas.
Esto se demuestra en la filosofia occidental, que
centra su informacion en la estructura, en tanto
que las organizaciones orientales se inclinan por
la concepcion del conocimiento evidenciado en
personas; es decir, esta representada en la ac-
cion humana.

Perspectiva de proceso

En esta corriente estan autores como Quintas
(Zorrilla, 1997: 2), quien la define como “el pro-
ceso de administrar continuamente conocimien-
to de todo tipo para satisfacer las necesidades
presentes y futuras, para identificar y explotar re-
cursos de conocimiento con el fin de alcanzar
los objetivos organizacionales”. También Macin-
tosh (Zorrilla, 1997: 2) y Clemmons (2002: 9) la
conceptian como “un proceso sistematico de
la organizacion para alcanzar el éxito median-
te la creacion, la captacion y el compartimento
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del conocimiento”. De la misma manera, Garcia
(2002:2) presenta una definicion ciclica expre-
sada como “un proceso de gestionar explicita-
mente los activos no materiales y existe para que
la empresa pueda generar, buscar, almacenar
y transferir el conocimiento y asi conseguir au-
mentar la productividad y la competitividad”. En
apoyo de lo expuesto, autores como Shanhong
(2002:2) y Rodriguez (2001:13-30) sustentan el
concepto de ac, basados en el ciclo de planear,
organizar, coordinar y controlar las diversas ac-
tividades que llevan a la creacion y difusion de
conocimiento de manera eficiente en la empresa
o en cualquier otro tipo de organizacion.

Se puede concluir que la cc obedece a un ci-
clo logico que, en términos generales, comienza
con la identificacion, creacion, captura, compar-
ticion, almacenamiento y transferencia de cono-
cimiento, ya sea tacito o explicito. Esto genera
competitividad y eficacia en las organizaciones,
es decir, se alcanzan los objetivos corporativos.

Perspectiva humanistica

Se fundamenta en el capital intelectual (c1) como
un elemento diferenciador dentro de un proce-
so de administracion de flujos de conocimiento,
generados en las organizaciones y relacionados
con sistemas de valores. En este punto se encarna
la direccion del esfuerzo humano de la organiza-
cion, lo que propicia el avance entre fase y fase
del ciclo de conocimiento. Autores como Sveiby
(1997) y Serradell y otros (2000:5), afirman que
“la gestion del capital intelectual en una orga-
nizacion tiene la finalidad de anhadir valor a los
productos y servicios que ofrece la organizacion
en el mercado y de diferenciarlos competitiva-
mente”. Garrido (2002), Grau (2001:3) y Saint-
Onge (Pavez, 2001:1-31) refuerzan el concepto,
basados en la habilidad que se tiene para desa-
rrollar, mantener, influir y renovar los activos
intangibles, tambiéen denominados de capital in-
telectual. Adicionalmente, Arbonies (2006: 4-15)
considera la gc como un conjunto de disciplinas
de administracion que trata el capital intelectual
a manera de activo de la empresa; por lo tan-
to, requiere de herramientas tecnologicas y me-
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canismos que permitan sobreponer las barreras
que impiden compartir el conocimiento para al-
canzar los objetivos especificos del negocio.

Una revision de los elementos comunes de las
definiciones de creacion, captura, utilizacion,
difusion, diferenciacion e influencia de conoci-
miento, Ileva a que en este trabajo se considere
la gestion de conocimiento” como: “El proceso
de creacion, captura, distribucion, comparti-
cion, asimilacion, explotacion, uso y renovacion
del conocimiento como elemento generador de
valor agregado en las organizaciones para ha-
cerlas mas competitivas, utilizando el capital hu-
mano”. Lo anterior ha permitido establecer una
definicion de cc que se amolda al proceso de la
investigacion universitaria.

2.3 Marco institucional®

2.3.1 Naturaleza

La upTtC es un ente universitario autonomo, de ca-
racter nacional y publico, con sede y domicilio
principal en Tunja y sedes seccionales en Duita-
ma, Sogamoso y Chiquinquira. Asimismo, tiene
programas en Yopal, Garagoa, Puerto Boyaca y
Soata, conformadas por 52 programas de pregra-
do y 23 de posgrado, con un total aproximado
de 22 000 estudiantes.

3. Metodologia

3.1 Tipo de estudio

En el presente articulo se utilizo la investigacion
descriptiva.

3.2 Fuentes, técnicas e instrumentos
de recoleccion de informacion

3.3.1 Fuentes primarias

Investigadores expertos en el tema, como los di-
rectores de los grupos de investigacion.

e Técnica de recoleccion de informacion,
fuente primaria. Se realizb una encuesta a
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los encargados de la aplicacion de las po-
liticas de investigacion y de gestion del co-
nocimiento en la uptc.

e Instrumento de recoleccion de informacion,
fuente primaria. Se utilizd, como instrumento
la encuesta anexa para autodiagnostico de cc
en grupos de investigacion de la Universidad
Pedagogica y Tecnologica de Colombia.

3.3.2 Fuentes secundarias

Se consideran fuentes secundarias los documen-
tos, informes estadisticos y estudios referentes al
tema de la cc, y la investigacion que reposa en
las bibliotecas o anuarios estadisticos de univer-
sidades e institutos como la Din.

e Técnica de recoleccion de informacion,
fuente secundaria. La técnica utilizada fue
la consulta de bases de datos, revistas, do-
cumentos e informes.

e [nstrumento de recoleccion de informacion,
fuente secundaria. El instrumento utilizado
para esta técnica fue la recopilacion docu-
mental.

4. Poblacion y muestra

La poblacion, objeto de este estudio, se refiere
a 132 grupos de investigacion registrados en el
ano 2008 en la uptc. Se obtuvo una muestra de
67.53 elementos, pero para cumplir con los por-
centajes de participacion por ciudad, se aumen-
to a 76 el valor del tamaho muestral.

4.1 Variables de la gestion de conocimiento
en la investigacion universitaria

4.1.1 Variables de indole cualitativa

En este grupo se encuentran:

e Director grupo de investigacion: referida
principalmente al conocimiento y capaci-
dades del director de cada grupo.

e Capital humano (cH): determinado por las ca-
pacidades y compromisos que forman parte
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del conocimiento de las personas vinculadas
a los grupos de investigacion (Diaz, 2003).

» Capital relacional (cr): es el conjunto de re-
laciones que tiene la organizacion con los
clientes; en la urtc es la vinculacion a redes
de investigacion, comunidades cientificas y
participacion en reuniones.

e Categorizacion de los grupos: de acuerdo
con el indice ScientiCol, los grupos de in-
vestigacion ya registrados se clasifican en
avalados y categorizados’ (A, B, C); de los
ultimos, el de mejor categoria es el A.

e Capital estructural (ce): es el acervo de co-
nocimientos propiedad de la organizaciony
que se mantiene dentro de ésta; en la uptc,
se refiere a las bases de datos, sistemas de
gestion, desarrollo de nuevas tecnologias,
patentes, cultura y valores de los grupos de
investigacion.

e las lineas de investigacion: son los ejes te-
maticos de profundizacion del conocimien-
to propios de cada grupo de investigacion;
en ellas se debe enfatizar su pertinencia, la
relacion con el grupo y con el desarrollo de
nuevo conocimiento.

e [fspacios y tematicas de creacion de cono-
cimiento: la creacion y generacion del co-
nocimiento requiere de un espacio y tema-
ticas adecuadas para llevar a cabo procesos
de exteriorizacion y socializacion del cono-
cimiento.

e El lenguaje: los diferentes mecanismos de
comunicacion y frecuencia del uso de ba-
ses de datos y motores de busqueda, inclui-
dos escritos que dan sustento lingtistico y
soporte teorico a las investigaciones.

e [a formacion académica de los investigado-
res: nivel academico de formacion de los
integrantes de los grupos de investigacion.

4.1.2 Variables de indole cuantitativa

Las variables que se analizan en este grupo son:

e la productividad académica: la generacion
de resultados verificables y tangibles de
nuevo conocimiento.
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e £l sostenimiento econbmico (presupuesto):
representada en los diferentes tipos de recur-
sos financieros destinados a cubrir las nece-
sidades investigativas, de generacion, uso y
busqueda de conocimiento de los grupos.

e Herramientas de busqueda, comunicacion
y difusion del conocimiento: son los instru-
mentos que se utilizan para la difusion y
busqueda de conocimiento. Se encuentran
alli las Tic, bases de datos, internet, extranet,
intranet, e-mail y redes de investigacion; es-
tos medios permiten establecer las mejores
practicas de cc.

e Otras variables cuantitativas: tiempo de
existencia o supervivencia del grupo, nu-
mero de integrantes, tipo de vinculacion de
los integrantes al grupo y movilidad investi-
gativa (Gaviria et al., 2007:137-163).

5. Hallazgos de la encuesta de gestion
del conocimiento en los centros de
investigacion de la uptc

5.1. Analisis de la encuesta

Se utilizo el sistema SPSS™ (v. 15) para aplicar la
lectura estadistica de los datos. Debido al tama-
ho de la encuesta, solo se resaltan algunas de las
preguntas relevantes (4,6,7,9,10,17,18,19,26,27,
29,31y 32).

5.1.1. Analisis de preguntas clave. Se deter-
minaron los resultados de las preguntas debido
a que son las mas relevantes para establecer los
factores que inciden en la generacion de cono-
cimiento en los centros de investigacion de la
Universidad Pedagogica y Tecnologica de Co-
lombia.

Grafica
Espacios para la creacion del conocimiento

No
responde
2%
Parcial
28%

Si
51%

Fuente: Encuesta.

e Pregunta 4. ;El centro de investigacion al que
pertenece su grupo de investigacion tiene un
espacio para la creacion del conocimiento?

Los encuestados respondieron que si habia
espacios para crear conocimiento, pero con
demasiadas limitaciones, como escaso acceso a
internet, pocos libros que sustentaran el marco
teorico de la investigacion y pocos o ningln re-
curso fisico. De igual manera, el 19% que respon-
dio, afirma que ni siquiera cuentan con un sitio
especifico para reunirse. Lo anterior significa que

No
9%
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No 9
Si 51
Parcial 28
No responde 2
Total 100

la generacion del conocimiento en los centros de
investigacion esta siendo afectada.

e Pregunta 6. En el grupo, jInternet tiene un
lugar importante para el desarrollo de los
proyectos de investigacion?

El 62% de los encuestados coincide en la gran
importancia que ejerce internet en el desarrollo
de proyectos, puesto que de esta forma se ac-
cede a fuentes bibliograficas y bases de datos
actualizadas de otras universidades y a la inte-
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Grafica
Espacio importante para desarrollar investigacion

3% 13%

22%

62%

Fuente: Encuesta.

raccion en foros virtuales con los demas centros
de investigacion. El 22% opina que “parcial-
mente” puesto que sus trabajos son de campo
o de laboratorios de prueba. Esto muestra lo re-
levante de generar espacios para desarrollar las
investigaciones con acceso a internet.

e Pregunta 7. ;Cuenta el grupo de investiga-
cion con indicadores de medicion del éxi-
to, eficacia y eficiencia?

Frecuencia Porcentaje
No 17 13
Si 83 62
Parcial 30 22
No responde 4 3
Total 134 100

El 45% afirma que si hay indicadores en algu-
nos grupos de investigacion que tienen en cuen-
ta las metas de productividad que se fijan. Los
demas respondieron que “parcialmente”, porque
hasta los grupos estan en proceso de fortaleci-
miento y 25% afirma que no porque hasta ahora
estan en proceso de creacion. Lo anterior per-
mite determinar que los grupos estan haciendo
esfuerzos con el fin de mejorar la produccion de
conocimiento a partir de la investigacion.

Grafica
Indicadores de medicion en los grupos de investigacion

No
Parcial

30%

Si
45%

Fuente: Encuesta.

e Pregunta 9. ;El grupo de investigacion desta-
ca la importancia de la inversion en educa-
cion, formacion, investigacion y desarrollo
de tecnologias de la informacion y comuni-
cacion?

Teniendo en cuenta que 76% de los encues-
tados afirmo que es importante el manejo de las
Tic para el desarrollo de las investigaciones, los

25%

53

Frecuencia Porcentaje
No 33 25
Si 61 45
Parcial 40 30
Total 134 100

centros de investigacion deben plantear una po-
litica que permita transferir su uso a cada uno de
los grupos y semilleros con el fin de agilizar y
generar conectividad entre las tecnologias blan-
das y duras.

e Pregunta 18. ;El grupo cuenta con una base
de datos que suministra informacion de su
productividad?
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Grafica
Importancia de las Tic en la investigacion

No
5%

Parcial
19%

Si
76%

Fuente: Encuesta.

Aunque 48% de los grupos de investigacion
cuenta con una base de datos que les permite de-
terminar su productividad, presenta falencias, y
el resto no cuenta con dicha base, lo que limita
la productividad en niveles de eficiencia, por tal
razon se encuentra 30% con respuesta parcial,

Frecuencia Porcentaje
No 7 5
Si 102 76
Parcial 25 19
Total 134 100

puesto que deben acceder a fuentes de internet y
las bibliograficas (libros, revistas, informes, articu-
los) son escasas e incluso nulas para sustentar las
investigaciones y en especial sus marcos teoricos.
Un 18% afirma no tener una base de datos que
apoye la productividad de las investigaciones.

Grafica
Base de datos de informacion de productividad

No
responde No
Parcial 4% 18%
30%
Si
48%

Fuente: Encuesta.

e Pregunta 19. ;Existen los sistemas para co-
dificar, transferir y capitalizar los flujos de
conocimiento?

El 25% de los grupos no cuenta con sistemas
de codificacion de flujos de conocimiento, y 31%

Frecuencia Porcentaje
No 24 18
Si 64 48
Parcial 40 30
No responde 6 4
Total 134 100

los posee, pero parcialmente, esto incide en for-
ma negativa en el desarrollo de las investigacio-
nes, puesto que genera retrasos en su desarrollo,
fuga de informacion y pérdida de tiempo. Tan
solo 25% posee sistemas de codificacion, y son
quienes han obtenido sustento teorico favorable.

Grafica
Sistemas de codificacion de flujos de conocimiento

No
responde No
19% 25%
Parcial
31%

Fuente: Encuesta.

Si

25%
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Frecuencia Porcentaje
No 33 25
Si 33 25
Parcial 42 31
No responde 26 19
Total 134 100
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* Pregunta 26. j;La universidad cuenta con
recursos suficientes para apoyar la investi-
gacion y la generacion de conocimiento?

El 61% de los encuestados afirma que “parcial-
mente”, pues aunque hay algunos estimulos eco-

nomicos, estan limitados en cantidad y en cuanto
a beneficiarios; no todos los grupos pueden acce-
der a ellos. El 10% que responde si, cuenta no solo
con recurso financiero, sino con recursos fisicos,
como lugar de encuentros, computadoras para el
grupo, biblioteca y red internet con banda ancha.

Grafica
Recursos de la universidad para apoyar la investigacion

Nod
resp1q)2 e No

28%
Parcial
Si

10%

Fuente: Encuesta.

e Pregunta 27. ;La universidad cuenta con
estimulos para quienes hacen investiga-
cion?

En la uptc hay estimulos parciales para los que
hacen investigacion, pues se financia un porcen-

Frecuencia Porcentaje
No 38 28
Si 14 10
Parcial 81 60
No responde 1 1
Total 134 100

taje que no cubre aspectos como viaticos, gastos
de papeleria, servicios de impresiones o de inter-
net. En algunos casos no se cuenta con acceso a
los recursos por exceso de tramitologia, por ello
20% contesto que la universidad no cuenta con
estimulos para los investigadores.

Grafica
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Fuente: Encuesta.

e Pregunta 29. ;La universidad cuenta con es-
trategias para incentivar la participacion de
los estudiantes y docentes en los grupos
de investigacion?

El flujo de estrategias de la Din para incentivar
el desarrollo de investigaciones no ha sido sufi-
ciente o convincente para involucrar o motivar a

Si

19%

55

Frecuencia Porcentaje
No 38 28
Si 18 13
Parcial 75 56
No responde 3 2
Total 134 100

los estudiantes y docentes, por ello 55% coinci-
de en afirmar que las estrategias son parciales. El
30% respondio afirmativamente, ya que ha lo-
grado acceder a los incentivos economicos que,
aunque bajos, han contribuido al desarrollo de
las investigaciones, frente a 14% que asume el
exceso de tramitologia y el tiempo que requiere
el desarrollo de las investigaciones.
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Grafica
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Fuente: Encuesta.

e Pregunta 31. ;Los tramites en la universidad
facilitan el proceso de gestion del conoci-
miento?

El 55% afirma que los tramites internos no han
facilitado los procesos de investigacion, puesto

Si
30%

Frecuencia Porcentaje
No 19 14
Si 40 30
Parcial 73 54
No responde 2 1
Total 134 100

que entorpecen el tiempo para el desarrollo de
los proyectos, afectando al tesista y la calidad
de la produccion. Para algunos, “parcialmente”
es su respuesta (36%), pues algunos siguen los
procesos aun sin la aprobacion y otros tienen
otras opciones como practicas.

Grafica
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Fuente: Encuesta.

Al terminar este analisis, se han querido de-
sarrollar las preguntas 32 y 17 por ser las mas
dicientes del estudio y por los elementos con-
ceptuales que arrojan.

e Pregunta 32. ;Con cuales y cuantos niveles
académicos cuenta el grupo? (cuadro 5)

Lo anterior permite determinar que los grupos
cuentan con un capital intelectual o intangible
de alto nivel, pues estan compuestos por inves-
tigadores y directores con grados de magister,
especialistas y doctores que apoyan la labor in-
vestigativa de los estudiantes de pregrado y de
jovenes investigadores.
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Frecuencia Porcentaje
No 55 41
Si 39 29
Parcial 36 27
No responde 4 3
Total 134 100
Cuadro 5

Niveles académicos de los miembros
de grupos de investigacion

Nivel académico | Total grupos
Doctores 67
Magister 93
Posdoctorados 8
Especializaciones 83
Pregrados 91
Estudiantes 92
Técnicos 15
Tecndlogos 19
Joven investigador 72
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Grafica
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Fuente: Encuesta a los grupos de investigacion.

Pregunta 17. ;Cuales y cuantos productos tie- son tesis y trabajos de grado, donde se incluyen
ne el grupo de investigacion? las investigaciones. Esto permite determinar que

La siguiente grafica establece que en la uprc la produccion cientifica es baja frente al poten-
42% son productos de divulgacion o populariza- cial y calidad humana e intelectual con los que
cion de resultados de investigacion, 23% abarcan cuenta cada uno de los centros y grupos de inves-
otras formas de productividad, como ponencias, tigacion. Frente a las patentes hay un nivel dema-
articulos y proyectos de investigacion en curso. siado bajo en comparacion con otras universida-
El 17% son articulos de investigacion y solo 10% des publicas con igual trayectoria que la uptc.
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Fuente: Analisis de encuesta a los grupos de investigacion.
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6. Modelo propuesto

Es pertinente finalizar esta investigacion con
una propuesta de un modelo teorico, fruto del
estudio de la dinamica del conocimiento en la
universidad, en torno de los procesos de genera-
cion, uso, compartimento y transferencia de co-
nocimiento investigativo. EI modelo se utiliza
como soporte para el intercambio y aprovecha-
miento de los recursos de informacion en los pro-
cesos de difusion e innovacion que tienen lugar
en su entorno socioecondomico y las tecnologias
de informacion y comunicacion (tic). Se busca
mejorar la dinamica de los procesos de creacion
y difusion del conocimiento mediante activida-
des de investigacion que permitan su conversion
de tacito a explicito y de explicito a tacito (del
conocimiento de los investigadores al investiga-
dor), para lograr eficiencia y el aprovechamiento
colectivo de sus resultados en los procesos de
busqueda vy transferencia de saberes, mediante
soluciones de enlace con el mundo productivo
e investigativo (figura 1). Para que funcione el
modelo de gestion de conocimiento para el de-
sarrollo eficiente de los centros de investigacion
de la uptc se debe tener en cuenta:

e Desarrollo e implementacion de politicas
investigativas institucionales por parte de
la Direccion Ejecutiva de la Universidad
(Consejo Superior); con esto se evita la sub-
jetividad y se da pertinencia a la investiga-
cion.

e Apropiacion de recursos economicos y hu-
manos para la creacion de conocimiento.
Aunque pareciera ser un recurso, es una ac-
titud de buena voluntad para llevar a cabo
una asignacion apropiada a las necesidades
de cc investigativo.

e Generar cultura investigativa con base en la
pedagogia, es decir, que los investigadores
hagan parte de la docencia y que los do-
centes sean investigadores.

e Conocer el exoambiente donde se desarro-
[la la universidad, identificando las necesi-
dades investigativas del medio para generar
conocimiento.
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e Retroalimentacion con los usuarios acerca
de la satisfaccion investigativa, lo cual se
desarrolla mediante el efecto y la vincula-
cion con comunidades investigativas.

e Desarrollar motivacion para clientes inter-
nos y externos, por medio del conocimien-
to compartido.

e Propender a la proyeccion institucional a
traves del desarrollo de capital relacional;
los actos académicos investigativos y de de-
sarrollo de conocimiento en todos los sabe-
res seran los protagonistas principales.

Para el desarrollo eficiente del modelo de ges-
tion de conocimiento en los grupos de investi-
gacion de la uprtc, se deben tener en cuenta las
siguientes recomendaciones:

e Descentralizacion de la investigacion por
facultades seccionales con el fin de agilizar
los tramites de radicacion de los proyectos.

e Establecer parametros de evaluacion de
productividad del capital intelectual que
conforman los diferentes grupos de investi-
gacion de la uptc.

e Conformacion de una red intranet para ge-
nerar mayor conectividad entre los grupos
de investigacion.

e La alimentacion y mantenimiento de la
base de datos de la red intranet. Como la
generacion de resultados de investigacion
es un proceso continuo, la base de datos
se actualizara constantemente, a partir de la
colaboracion de los jovenes investigadores
o desde los semilleros, y sera documentada
con las investigaciones realizadas.

e Creacion de una conexion en la web de la
UPTC que permita capacitar a los usuarios
investigadores, virtualmente, en metodolo-
gia complementaria de investigacion y en
la forma correcta para diligenciar formatos
de Colciencias que faciliten el acceso a los
recursos que ofrece.

e Generacion de una red de investigadores.
Este subsistema proveera la posibilidad de
enlace, via correo electronico o foro de dis-
cusion, entre investigadores de areas temati-
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cas. Esto redundara en el fortalecimiento de
una red de creadores y difusores de cono-
cimiento, no solo de la urtc, sino mediante
enlace con otras universidades del pafs.

e Publicar en revistas indexadas nacionales e
internacionales.

El modelo se presenta como un hecho ciclico
que inicia con una serie de insumos (inputs) (red
intranet, red internet banda ancha, descentraliza-
cion Din-grupos de investigacion, infoestructura,
conectividad con otras universidades nacionales
y extranjeras, presupuesto de inversion, inversion
en capacitacion para investigacion), los cuales
sufren un proceso de transformacion a través de

recursos humanos vy fisicos entre los que se ubi-
ca la participacion en convocatorias de Colcien-
cias, ponencias internacionales, articulos en re-
vistas indexadas vy ferias cientifico-tecnologicas
por programa académico, para finalizar con los
resultados (outputs), como recategorizacion en
Colciencias, productividad, interaccion con el
sector productivo, nuevos grupos de investiga-
cion, productividad cientifica, reconocimiento
de comunidades y redes y acreditacion institu-
cional y programas.

De esta forma, aunque es un esquema teorico,
el modelo de gestion de conocimiento sirve para
la creacion, uso, compartimento y transferencia
de conocimientos de los grupos de investigacion

Figura 1
Modelo de gestion del conocimiento propuesto para la investigacion en la uptc

RECURSOS
Red intranet
Red internet banda ancha
Descentralizacion Din-centros
de investigacion
Infoestructura
Conectividad con otras
universidades del pais
Presupuesto de inversion.

Colciencias

Patentes

ENTRADAS

Participacion convocatoria

Ponencias internacionales

Articulos en revistas indexadas

Ferias cientifico-tecnoldgicas por
programa académico

RESULTADOS

Procesos investigativos

Recategotizacion Colciencias

Valor capital intelectual

Interaccion con el sector
productivo

Nuevos grupos de investigacion

Productividad cientifica

Reconocimiento comunidades
y redes

SALIDAS

Para crear conocimiento se requiere:

Ser sensible al contexto universitario donde operara

Ser sensible al usuario

Ser flexible frente a la capacidad de manejar el conocimiento de cualquier forma Heuristico-cons-

tructivista, asociado a su capacidad de aprender de sus usuarios y el conocimiento
Permitir el acceso a un proceso de sugerencias de los usuarios de los centros y semilleros

Fuente: el autor.
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de la universidad en pro de su actividad. Ademas
se evidencian los beneficios de las tecnologias
y metodologias actuales al enfocarse a infraes-
tructuras compartidas, pues se presentan como
una valiosa herramienta productiva para alcan-
zar mayores grados de eficiencia en el area de
investigacion de la universidad; de esta manera
generan ventajas competitivas frente a las demas
universidades publicas y privadas del pais.

Conclusiones

® Es necesario introducir flexibilidad en las
organizaciones universitarias en Latino-
américa y en Colombia para enfrentar ade-
cuadamente el ritmo veloz del desarrollo
tecnologico y las demas transformaciones
del mundo contemporaneo.

® Los centros de investigacion cuentan con
capital humano de gran calidad, pero los
estimulos son bajos y las condiciones de
acceso a la tecnologia, limitadas, debido al
presupuesto asignado por la nacion y por
Colciencias.

® Los procesos de Gc en los centros de investi-
gacion presentan falencias que no permiten
avanzar rapidamente en escalafon y reco-
nocimiento en Colciencias; asimismo, se
pierden oportunidades para acceder a los
recursos que ofrece esta entidad a los inves-
tigadores.

e En relacion con los factores cualitativos,
destaca la productividad, que alcanza en
promedio los 4.65 productos por investiga-
dor; en cuanto al apoyo econdomico, es mas
bien deficiente. La internet es una herra-
mienta de gran uso para la transferencia de
conocimiento; por otra parte, se demostro
que los grupos llevan, en su mayoria, una
trayectoria superior a los siete anos. Res-
pecto al numero de integrantes, la cifra
promedio es de 26; por su grado de vincu-
lacion, se destacan los docentes de planta,
los eventuales y los jovenes investigadores.

¢ El estudio, en su parte final, revelo que el
tiempo de existencia y los integrantes, es-
pecificamente los docentes de planta y los
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jovenes investigadores, son los que de me-
jor manera ayudan a generar conocimien-
to. Los grupos de investigacion cuentan con
capital humano de gran calidad, pero el es-
timulo es bajo y las condiciones de acceso
a la tecnologia son limitadas, lo mismo que
la recepcion de incentivos econdmicos; por
otro lado, se detecta un proceso de tramito-
mania para la radicacion de las investiga-
ciones, lo que afecta su eficiencia y permite
catalogar, en general, a la upTc en un rango
medio de la gestion de conocimiento inves-
tigativo. Para finalizar, en la investigacion
se presentd un modelo teorico y propues-
tas de desarrollo y consolidacion de la cc
en los grupos de la universidad, orientadas
al mejoramiento continuo y a creacion de
lineamientos que permitan identificarla cla-
ramente.
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Notas

' La Direccion de Investigaciones (Din) de la
uptc, a diferencia de otras universidades, no
posee organicamente una jerarquia propia
de primer nivel, pues en la actualidad es una
dependencia de la Vicerrectoria Académica.

? Presupuesto ingresos y gastos UPTC, vigencia
2008.

3 Dato suministrado por el doctor Enrique
Vera Lopez, ex director general de la Din.

* Documento estratégico Centro de Investiga-
cion y Formacion Avanzada de Sogamoso-
cIFas, 2008.

> Reunion de socializacion de la investigacion
realizada el 16 de octubre de 2008, con el
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objetivo de unificar lineas de investigacion
de la uprc.

¢ Idem.

7 Para mayor informacion del contexto teorico,
en el anexo A se encuentra la tabla comparati-
va de 27 autores que refieren las definiciones
de la gestion del conocimiento compiladas por
Jesus Tramullas y que se encuentra en el portal
de ac disponible en: <http://www.gestion-co-
nocimiento.com/¢gclid=CPTg3L7sipECFQT-
I[godaAFXHw>.

8 Generalidades urtc, disponible en: <www.
uptc.edu.co>, [23 de enero de 2008].

 En la actualidad, Colciencias realizo la con-
vocatoria para recategorizacion, la cual in-
cluye la categoria D como la mas baja. Hay
que aclarar que desde 2006 no se hacia este
proceso.



