-

View metadata, citation and similar papers at core.ac.uk brought to you byﬁ CORE

provided by Zaloamati

LA INNOVACION EN LA EMPRESA A TRAVES
DEL ABASTECIMIENTO ESTRATEGICO.
UNA REVISION DE LA LITERATURA

Isidro Marco Antonio Cristobal Vazquez
Académico en la Seccion de Estudios de Posgrado e Investigacién de UPIICSA del IPN

Brenda Marisol Roa Avila
Asistente de Investigacion en el Departamento de Investigacion
de la Seccién de Posgrado de UPIICSA del IPN

Resumen

En este articulo se presenta una revision de la literatura cientifica que habla especificamente de como
la innovacién puede motivarse en una empresa gracias a la administracion de su cadena de suministro;
particularmente haciendo uso racional del concepto de Abastecimiento Estratégico (strategic sourcing),
que tiene como una de sus principales responsabilidades, la evaluacion, seleccién y desarrollo de los
proveedores (Cui et al., 2012: 30; Chopra y Meindl, 2012: 393). Aunque el Abastecimiento Estratégico
contempla varias actividades, una de las que presentan mayor impacto en la empresa es la seleccién y
desarrollo de los proveedores de insumos. Como resultado de la revision de la literatura cientifica sobre
el tema, se muestran algunas definiciones de Innovacidn Tecnoldgica y de Abastecimiento Estratégico.
También se busca mostrar un compendio sobre los factores que motivan distintos tipos de innovacién
en las organizaciones, de acuerdo a diversos estudios previos y; mostrar una recopilacién de los princi-
pales métodos de seleccién de proveedores, que si bien ocupan técnicas cuantitativas novedosas, sélo
evaltan para la decisién factores tradicionales como el costo o los tiempos de entrega.

Palabras clave: innovacion, abastecimiento estratégico, proveedores.

Abstract

This paper presents a literature review on innovation generation due to the supply chain management. The
supply chain management theory raises the activities of the Strategic Sourcing, such as assessment, selection
and development of vendors as critical ones (Cui et al., 2012: 30; Chopra y Meind|, 2012: 393). Although
strategic sourcing has several aspects, one of those with the greatest impact on the business is the selection
and development of suppliers. This literature review shows agreements on the concept of technological
innovation and strategic sourcing. It also seeks to show a compendium of the factors that motivate
different types of innovation in organizations, according to several previous studies; show a compilation
of the main methods of selection of suppliers, that while dealing novel quantitative techniques to evaluate
the decision only traditional factors such as cost or delivery times.
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Introduccion y metodologia

a motivacién del presente trabajo surge en

2013 al relacionar los topicos de Gestion de la

Cadena de Suministro y Gestion de Tecnologia
en las empresas. Es gracias al trabajo de Schiele
(2006: 925), de Preuss (2007: 515) y de Cui et al.,
(2012: 29), que se encuentra evidencia empirica de
que la innovacién en una organizacién es posible
gracias a las alianzas que realice con sus proveedo-
res (vendors). Como primer paso para establecer
una estrategia de investigacion en este tema con
su vertiente en nuestro pais, se procedio a realizar
una revisién exploratoria de literatura cientifica
internacional sobre el tema. Se realizaron bus-
quedas en Thomson Reuters Web of Science™ en
octubre de 2013 de las siguientes palabras clave
en conjunto: Gestién de la Cadena de suministroy
Gestion Tecnoldgica; el analisis de la gran cantidad
de resultados, aproximadamente 3 800 entradas,
hicieron obligatorio definir con mayor precisién
las palabras clave. Al ser el abastecimiento estra-
tégico una parte primordial de la Gestion de la
Cadena de Suministro, y definiéndola como el mé-
todo sistematico para optimizar el suministro de
los insumos dentro de una empresa, mejorando
la propuesta de valor de una empresa (University
of Michigan, 2013), se optd por sustituir la pala-
bra clave supply chain management por strategic
sourcing. La busqueda en el mismo motor de estas
palabras clave arrojé 550 entradas. Sin embargo,
Sikka (1999: 318), menciona que parte importan-
te de los esfuerzos de la Gestién de la Tecnolo-
gia en una empresa tienden a la innovacién. Se
procedié entonces a refinar la busqueda, sustitu-
yendo la palabra clave technology management
por las palabras clave: innovation, y technology
innovation e innovation systems; esta busqueda
arrojé un numero cercano a 800 resultados. Por
ultimo, el andlisis de esos resultados y del con-
cepto de strategic sourcing, dio como resultado el
orientar la busqueda utilizando términos relaciona-
dos a la seleccién de proveedores (vendor selection)
y la asociacién con los mismos (vendor partnership),
la justificacidon se explica en el apartado 3 de este
documento. La busqueda realizada en noviembre
de 2013 arrojé alrededor de 35 entradas, mismas
que después de su depuracion se redujeron a 15
articulos que muestran la interconexién entre la
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innovacion y los métodos de seleccién de provee-
dores que fueron utilizados en la elaboracién de
este trabajo. Los articulos cientificos provienen
principalmente de las revistas Journal of Small
Business Management, Small Business Economics,
Harvard Business Review, Technovation, Techno-
logical forecasting and social change, entre otras.
Se examind la literatura obtenida buscando los
criterios de evaluacién de proveedores que pro-
movieran la implementaciéon de estrategias de
abastecimiento adecuadas. Se estudié la litera-
tura para entender el impacto que tiene la Inno-
vacion Tecnoldgica en las empresas. Finalmente,
se comparoé la informacion obtenida para deter-
minar si se ha podido demostrar que existe una
relacion entre la seleccion, evaluacién y asociacion
con los proveedores y la Innovacion Tecnolégica
en una organizacion.

El articulo estd organizado de la siguiente ma-
nera: en la primera seccién se resumen los princi-
pales hallazgos sobre la innovacién y los factores
que la motivan; en la segunda seccion se argu-
menta sobre el abastecimiento estratégico, la se-
leccién de proveedores y los métodos utilizados
para la evaluacién de los mismos; en la tercera
seccién se realiza una discusion enfocada en los
métodos de seleccion y evaluacion de provee-
dores, considerando factores que propicien la
innovacién en las organizaciones. Por ultimo se
ofrecen conclusiones y se sugieren estudios futu-
ros que podrian realizarse.

Innovacion y los factores que la motivan

La innovacién puede ser entendida desde di-
versos aspectos y distintos modelos conside-
rados desde la acepcion del concepto; que van
desde la innovacién de un producto, un proce-
so, la innovacién radical e incremental, asi como
la innovacién sistémica y los componentes de la
innovacién. La Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémico (0cDE) define la inno-
vacién como novedades tecnolégicas u organi-
zacionales; ejemplos de innovacién tecnolégica
son productos y procesos de producciéon nuevos
0 mejorados, mientras que ejemplos de innova-
cién organizacional son cambios en la estructura,
en la estrategia corporativa o en las técnicas de
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gestién en una empresa (Statistical Office of the
European Communities, 2005). La Innovacion Tec-
noldgica juega un papel vital en la generacion de
bienestar para la sociedad y es también el motor
del crecimiento econémico (Schumpeter, 2000:
53; Mol y Sonnenfeld, 2000: 10). Aterrizando es-
tos conceptos de innovacién a la dinamica dentro
de las cadenas de abastecimiento, se puede decir
que, por ejemplo, un producto innovador debe
estar soportado en una cadena que busque la re-
duccién de ciclos de procesamiento y entrega (lead
times), también debe evitar la personalizacion (cus-
tomization) del producto, a modo de que se pueda
responder de forma rapida a la incertidumbre de
la demanda (Sebastiao y Golicic, 2008: 75; Christo-
phery Towill, 2002: 10; Lee, 2002: 106; Fisher, 1997:
108). Ademas, la innovacion se puede presentar
en dos formas (Armenteros Acosta et al., 2012: 30;
Chiesa et al., 2000: 1022):

« Laexploracién de la tecnologia, donde se bus-
ca la tecnologia mas adecuada para el tipo de
empresa que es, el tamafo y lo que se busca
implementar.

« Laexplotacion de la tecnologia, en la cual, una
vez implementada la tecnologia adecuada, se
trabaja con ella para explorar la mayor canti-
dad posible de su desempeio, permitiendo
a su vez innovar la misma tecnologia adquiri-
da y/o bien, descubriendo nuevas fronteras.

La gestidn tecnoldgica es la actividad organiza-
cional mediante la cual se define e implanta la
tecnologia necesaria para lograr los objetivos y
metas del negocio en términos de calidad, efecti-
vidad, adicién de valor y competitividad (Zorrilla,
1997: 10). Los sistemas de innovaciéon convergen
con la idea de que la innovacion y la difusién de
la tecnologia son uno mismo, como un acto indi-
vidual y colectivo. Los determinantes del cambio
tecnoldgico no sélo se encuentran dentro de una
compafiia, sino también en los sistemas tecnol6-
gicos a utilizar (Cui et al., 2012: 45).

Asimismo, la capacidad de innovacién puede
ser considerada un elemento clave en la consecu-
cion de su ventaja competitiva, ya que se entien-
de como el conocimiento tecnolégico acumulado
por la empresa que crea una habilidad para de-
sarrollar y perfeccionar las rutinas que facilitan
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la combinacién del conocimiento existente y del
nuevo conocimiento obtenido (Diaz Diaz et al.,
2006: 45).

Los cambios generados por la innovacién en las
empresas, especialmente en las Pequeias y Media-
nas empresas (PYMES), arrojan cambios drasticos en
los productos que ofrecen. Es importante tomar
en cuenta el mejor camino para fomentar la inno-
vacion, esto se puede determinar a través de
investigaciones para saber cudles son los factores
que impactan en el esfuerzo de la innovacién y
de qué formalo hacen (Radas y Bozi¢, 2009: 442). Por
otra parte, la estimulacién para la innovacién en las
empresas representa un estudio fundamental para
el drea econdmica (Lee et al., 2012: 835).

En la presente revision de la literatura cientifica,
se detectaron dos tipos de factores principales que
promueven la innovacién: los internos y externos
(Hekkert et al., 2007: 413; Lee et al., 2012: 833; Primo
etal., 2012: 40; Kang, 2012: 18); cada uno contenien-
do caracteristicas y sub-clasificaciones. Uno de los
principales factores a considerar dentro de los ex-
ternos, es la relacién con los proveedores, quienes a
su vez se deben considerar como una extremidad
de la organizacién, desde el enfoque ganar-ganar.
Si se logra una conjuncién ecuanime entre los par-
ticipantes externos y la organizacion, la mejora
lograda serd para ambas partes, en este caso, la in-
novacion realizada (Chiesa et al., 2000: 1030).

Otros factores externos que promueven la in-
novacién en las empresas son: el Medio Ambien-
te, en ocasiones se puede tener todo preparado
internamente, pero si el ambiente en el que la
empresa se desarrolla no permite la aplicacion
de la innovacioén, ésta no se podra concretar de
forma exitosa, porque la organizacién como siste-
ma abierto requiere la interaccion con el ambien-
te, quien impediria el desarrollo de la innovacion
(Lee et al., 2012: 838). El factor Estrategia, muestra
el impacto de la innovacion, especificamente se
hace una referencia sobre aquellas estrategias
que permiten una estimulacion de la creatividad
internay el caracter para afrontar riesgos. El factor
Edad de la empresa, tiene que ver con el tiempo
que lleva la empresa de haber sido creada, este
sera otro factor importante para la implementa-
cion de la innovacién. En ocasiones la antigliedad
de una organizacién es determinante para saber
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el grado de dificultad que tendra la implementa-
cién de una innovacion. El factor Nivel de estudios
de los empleados, considera la cantidad total de
empleados entre el nimero de éstos, que cuentan
con nivel profesional, para obtener un promedio
gue ayudard a determinar la factibilidad de apli-
car una innovacion y el rechazo al cambio por parte
de los integrantes de la organizacién. Por ultimo,
esta el factor Alcance, orientacion y cambios, en el
mercado, ya que éste se encuentra en constante
cambio, por lo que su consideracién es primordial
(Diaz Diaz et al., 2006: 45; Preuss, 2007: 517; Lee et
al., 2012: 838; Chiesa et al., 2000: 1017).

Siendo la tecnologia, clave para un desarro-
llo competente en la industria, la innovacion de
la tecnologia se ve como una herramienta para
fortalecer la competitividad de una nacién. En la
actualidad las tecnologias emergen rapidamente
generando cambios en la estructura del mercado.
A su vez, generan un reto para los cientificos e in-
genieros, propiciando también estrategias empre-
sariales (Schumpeter, 2000: 65).

Por otro lado, la falta de recursos econémicos
obliga a las PYMES a apoyarse en la tecnologia de
otras empresas para lograr desarrollos similares ba-
sandose en lo que esas firmas han logrado (Sikka,
1999: 319; Radas y Bozi¢, 2009: 440). Los estudios de
Sikka y de Radas y Bozi¢ mencionan que las venta-
jas de estas alianzas pueden ser:

+ Incremento de la competitividad en términos
de la calidad de sus productos, la eficiencia de
empaque.

« Incremento en las érdenes de exportacion.

« Incremento en la gama de productos.

« Presion por la creciente competencia en sus
categorias de productos.

Kaufmann y Todtling (2002: 158), observan que la
relacién entre las PYMES y las grandes firmas deja
importantes beneficios, principalmente para las
primeras, gracias a las aportaciones recibidas. El
componente esencial para la mejora de productos,
procesos e innovacién tecnoldgica es la accion de
emprender en conjunto. Entre las principales dife-
rencias de innovacién generada por las empresas
de menor tamafo y las grandes firmas, se encuen-
tran, la falta de vinculacién con otras empresas pa-
ra generar innovacion, dado que las pequefas
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suelen trabajar con pocos vinculos en contraste
con grandes firmas que poseen una vinculacién
mas amplia. Por ejemplo, un estudio realizado en
las industrias de la India (Sikka, 1999: 317), revela
que la mejora en las cadenas de suministro de las
empresas analizadas se debié a la adquisicién de
tecnologias externas al pais, pero el éxito radicé en
haberlas adaptado al mercado nacional; en otras
palabras, se obtuvo el “know-how”", pero se em-
prendié conocer el “know-why" y el “know-where”
a través de la colaboracién industria-academia y
el apoyo financiero del gobierno. Adicionalmente
al caso de la India, la Tabla 1 muestra otros estudios
hechos en PYMES de otros paises, donde se resaltan
los factores que fueron primordiales para promo-
ver lainnovacién en esas regiones, notandose prin-
cipalmente la necesidad de integracion con otras
empresas y organizaciones.

Dentro del estudio realizado en Coahuila, Mé-
xico (Armenteros Acosta et al., 2012: 32), el fac-
tor de competitividad de los productos es de notar
para el caso de la innovacién motivada a través de
la asociacién. Este factor reveld que sélo el 10%
de las empresas analizadas tuvo una asociacién
con otras organizaciones para el desarrollo de
innovaciones, y todas ellas fueron motivadas por
los proveedores. Entonces, son los suministrado-
res quienes permiten y apoyan el desarrollo de
nuevos productos o la mejora de los procesos.
Tristemente, en el analisis no se demostrd re-
lacion entre las empresas y las instituciones de
educacién superior o centros de investigacién. Se
concluyd que las asociaciones con entes externos
son un factor primordial que afecta la innovacién en
una empresa; al trabajar con otras organizaciones,
se permite el crecimiento de los miembros de una
cadena de abasto. Otro factor que no debe ser to-
mado a la ligera es la busqueda de mecanismos de
fondeo adecuados, flexibles y factibles de ser liqui-
dados. Consecuencia del analisis efectuado es que
se maneja la propuesta de estudiar aquellos fac-
tores que susciten la innovacion entre la dinamica
cliente-proveedor (Statistical Office of the European
Communities, 2005).

Algunos factores a considerar son:
+ Alianzas entre empresas.
+ Conocimiento del mercado.
« Conocimiento técito y explicito.
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Tabla 1

Factores que promovieron la innovacién en diversos
casos de estudio internacionales

Casos de estudios nacionales e internacionales

Pais

Factores

Croacia
Radas y Bozi¢ (2009)

La aplicacién de esfuerzos similares, no siempre dara el mismo resultado en dos
empresas, incluso cuando estas se encuentran en la misma region.

Las empresas que presentan obstaculos al momento del desarrollo de la

innovacion, resultaron mas exitosas que aquellas que no tuvieron problemas.

India

Através de las fortalezas emergentes (subcontratacién en sectores publicos
emprendedores, unidades auxiliares y la operacion de la subcontratacion de

Kaufmann y Todtling, (2002)

intercambios en distintos estados) ha tenido avances en la innovacion.

innovacion:

Mercado.

México
Armenteros Acosta et al., (2012)

Identificar variables internas y externas que fueran clave en el proceso de

Conocimiento de los clientes.

Proveedores y competidores.
Planeacion estratégica y tecnologica.
Administracién estratégica.
Competitividad de los productos.
Procesos y servicios.

Herencia tecnoldgica.

Resultados e Impacto en la comunidad.

Corea del Sur
Lee et al., (2010)

Avance en cuanto a las exportaciones e importaciones gracias a la innovacion
global, considerada asi porque se aplica por completo a toda la empresa.

Fuente: elaboracion propia (2014).

« Convenios con el dmbito académico.

» Competencia.

+ Inversién realizada en innovacién y tecnolo-
gia.

+ Nivel educativo de la empresa.

La revision literaria sobre el concepto de innova-
ciény los factores que la motivan hace reflexionar
que una pieza clave para lograrla en una orga-
nizacién, principalmente en las PYMES, es la con-
tribuciéon y alianzas con participantes externos:
otras empresas del mismo tamafo, gobierno, fir-
mas de mayor tamano, universidades, etcétera. La
parte medular es que los estudios mostrados en es-
ta seccion permiten observar casos de éxito en la
generacién de productos nuevos o mejoras en los
procesos existentes, lo que significa al final, un cre-
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cimiento para todos los involucrados. La siguiente
seccion ahonda en el concepto de Abastecimien-
to Estratégico y cémo la seleccién adecuada de
proveedores puede ser una base para la creacion
de las alianzas que generen innovacion.

El abastecimiento estratégico y la seleccion
de proveedores

El Abastecimiento Estratégico (Strategic Sourcing)
consta de una serie de actividades de alto impac-
to dentro de una organizacion, esas actividades se
muestran en la Figura I.

El abastecimiento estratégico es un método sis-
tematico, que se basa en hechos, para optimizar
el suministro de todo tipo de insumos dentro de
una empresa y que busca mejorar la proposicion

QAestion y estrategia Num. 47, Enero/Junio, 2015
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Figura |

Actividades del abastecimiento estratégico en una organizacion

Planeacion del
abastecimiento
(decidir si se hace
outsourcing o no)

Compras (proce-
so operacional)

Evaluacion de
proveedores

Seleccién de
proveedores
(negociacion)

Disefio de
colaboracién

Fuente: Chopra y Meindl (2012: 315).

de valor de la misma hacia sus clientes (University
of Michigan, 2013). El abastecimiento estratégico es
pieza clave para las organizaciones que practican
los principios de la administracién de la cadena de
suministro, porque contempla la gestién efectiva
de la base de suministradores de insumos median-
te la identificacién y seleccion de proveedores con
los que se realizaran: i) asociaciones estratégicas a
largo plazo, ii) participacion en las iniciativas de de-
sarrollo de proveedores mediante la asignacion efi-
caz de los recursos para mejorar el desempefio del
proveedor, iii) establecimiento de puntos de refe-
rencia e informacién continua a los proveedores, y
iv) de ser necesario la participacion en actividades
finalizacion de contratos de proveeduria (Talluri y
Narasimhan, 2004: 241). Aunque el abastecimien-
to estratégico contempla varias actividades, una
de las que presentan mayor impacto en la empre-
sa es la seleccion y desarrollo de los proveedores
de insumos. La literatura cientifica reconoce que
los proveedores juegan un rol crucial en la cade-
na de produccién y de los servicios, y por lo tan-
to también son importantes para la viabilidad de
una empresa a largo plazo. Ademas, las relaciones
de trabajo cercanas con proveedores cuyo desem-
pefno es superior, son esenciales en los ambientes
empresariales en la actualidad (Robinson y Tim-
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merman, 1987: 21; Chiesa et al., 2000: 1017; Cebi y
Bayraktar, 2003: 396, Cui et al., 2012: 29). Por ultimo,
estudios formales en industrias especificas en Bra-
sil, como la automotriz, han demostrado que entre
mas fuertes sean las relaciones de los proveedores
con sus clientes, pero al mismo tiempo lo sean con
los otros elementos de un Sistema Nacional de In-
novacién (universidades y centros de investigacion),
las probabilidades de una insercién exitosa dentro
de la cadena de abasto (como actor directo o in-
directo) seran mas elevadas (Primo et al., 2012: 42).

Meétodos de seleccion de proveedores, hallazgos
relevantes

La mayoria de los modelos de evaluacion y se-
leccién de proveedores clasicos siguen el proce-
so descrito en la Figura Il: Se define el problema
del abastecimiento y la necesidad de contar con
proveedores de los insumos requeridos, se for-
mulan los criterios que serviran como base para
la evaluacién, se realiza un primer escrutinio de
los mismos, descartando a los candidatos que no
cumplen los criterios establecidos y se realiza al
final una seleccién.

Aissaoui, Haouari y Hassini, quienes son cita-
dos por Razzani y Bayat (2009), clasifican los mo-
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Figura ll

Proceso de evaluacion y seleccion de proveedores

Definicion del Problema

!

Formulacién de los criterios a evaluar

!

Pre-calificacion

v

Seleccidn final

Fuente: Razzani y Bayat (2009: 738).

delos de seleccion en tres categorias. La Tabla 2
muestra los principales modelos con sus criterios a
evaluar y sus nombres.

Los modelos descritos en la Tabla 2 evaltian fac-
tores tradicionales en la seleccién de proveedores,
como son la minimizaciéon del costo total anual
de compras, los tiempos de entrega o eligiendo
al proveedor que mejor sea calificado segun su
nivel de servicio con base en los criterios clasicos
que propone la literatura; sin embargo, ninguno
de ellos involucra el tipo de factores discutidos
en la seccién 2. En la siguiente seccion se deta-
llan los hallazgos sobre métodos de seleccién de
proveedores que involucran factores que motivan
la innovacién, encontrados en la revisién literaria
efectuada.

Métodos de seleccion que involucren factores de
innovacién

Es de gran importancia estratégica para los nego-
cios la teoria de las cadenas de suministro (Talluri y
Narasimhan, 2004: 237). Cuando analizamos una
cadena de suministro, se observa que la innova-
cién puede estar presente en la mayoria de las
actividades de una empresa. Sistemas como el
cédigo de barras, Radio Frequency Identification
(RFID), almacenamiento robotizado y sistemas agiles
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de distribucién como el crossdocking, son ejemplos
tradicionales de esto. El abastecimiento estratégico
es una de las actividades primordiales dentro de la
cadena de suministro y este sucede entre el conjun-
to de proveedores (abastecedores) de toda clase de
requerimientos y el sistema de produccién. Chopra
y Meindl (2012: 460) definen el abastecimiento es-
tratégico como el conjunto de procesos de nego-
cio necesarios para adquirir bienes y servicios. Sin
embargo, se ha estudiado escasamente como la in-
novacion se motiva a través del abastecimiento es-
tratégico en una cadena de abasto. Estudios como
el de Preuss (2007: 515), sugieren que actividades
como las compras y adquisiciones, debieran ser el
principal factor que impulse la innovacién entre los
distintos miembros de una cadena de valor, princi-
palmente en aspectos de ecologia y medio ambien-
te. Sebastiao y Golicic (2008: 75) sugieren que se ha
hecho muy poca investigacion a nivel mundial para
estudiar el desarrollo y gestion de las cadenas de
abastecimiento en empresas tecnoldgicas incipien-
tes pero que son altamente innovadoras.

Con el auge de la filosofia de manufactura “Jus-
to a Tiempo” (JIT), el abastecimiento estratégico,
que busca establecer relaciones a largo plazo con
los proveedores de una organizacién, se ha vuelto
importante y vital para mejorar el desempeno or-
ganizacional (Robinson y Timmerman, 1987: 21). De

Giestién y estrategia NUm.47, Enero/Junio, 2015



Gestién y estrategia Num. 47, Enero/Junio, 2015

Isidro Marco Antonio Cristébal Vazquez, Brenda Marisol Roa Avila

Tabla 2

Clasificacion de los modelos de evaluacién y seleccion de proveedores

Tipo de modelo

Nombre del modelo

Criterios a evaluar

Métodos de decision
multi-criterio

Modelo de la suma ponderada

Desempefio en la entrega, calidad, costo,
disponibilidad del proveedor, costo de entrega,
marca, cercania, dias de crédito, etcétera

Proceso de jerarquia analitica

Proceso analitico de red

de la realidad

Eliminacion y eleccion de expresion

Preference Ranking Organization
Method for Enrichment Evaluation

Multi-Atributo

Técnica simple de Classification

Métodos de
programacion lineal

Programacion lineal ponderada

Entradas: desemperio, calidad,
tiempo de entrega. Salidas Costo

Analisis envolvente de datos

Métodos de
programacion no lineal

Programacion entera no lineal

Costo, tamanios de lote

Métodos de programacion

Seleccién de proveedores

Entrega, calidad y costo

multi-objetivo multi-objetivo

por metas en la presencia de datos
cardinales y ordinales
Técnicas Métodos de programacion Minimo tamario de orden,

maxima disponibilidad del suministro,
precio, calidad y niveles de desempefo
de la entrega

difusa multi-objetivo

Modelo ponderado max-min
para una seleccion de proveedores

Modelo lineal difuso multi-objetivo

Otros métodos Redes neuronales

Desempefio del proveedor y riesgo

Inteligencia ambiental

Fuente: adaptada de Agarwal et al. (2011: 804).

acuerdo con Talluri y Narasimhan (2004: 236), en
la dindmica actual de las empresas, las relaciones
estratégicas con sus suministradores es un ingre-
diente clave para el éxito de una cadena de abaste-
cimiento. Las decisiones de abasto estratégico, sin
embargo, no deben basarse solamente en métricas
operacionales como el costo, calidad y la entrega,
etcétera, sino incorporar al mismo tiempo elemen-

100

tos estratégicos y capacidades de los proveedores,
tales como: gestiéon de la calidad, capacidades de
procesos, practicas administrativas, y otros.

La importancia de incorporar criterios no tra-
dicionales para la evaluacion de los proveedores
en el proceso de su seleccion, radica en que son
la base para relaciones estratégicas a largo plazo.
Por ejemplo, al decidir tercerizar alguna actividad
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o servicio de una compafiia, que es una de las acti-
vidades trascendentales del abastecimiento estra-
tégico, aspectos tales como el costo del producto,
su disefo, sus procesos de fabricacion y la calidad
deben de ser evaluados en el proceso de seleccion
(Burton, 1988: 38). Autores Banker y Khosla (1995:
425) concluyen que la evaluacion de los abastece-
dores es una de las tareas primordiales en adminis-
tracion de operaciones. Sin embargo, los modelos
y sistemas tradicionales de evaluacion y seleccién
de proveedores, que han sido propuestos al dia de
hoy, no incorporan los criterios que originan o im-
pulsan la innovacion tecnolégica como resultado
de las relaciones a largo plazo descritas dentro de
una compafia.

Existen nuevos estudios donde se contintda con
el andlisis sobre las relaciones entre los proveedores
con sus clientes. Los resultados permiten observar
que en ocasiones la adquisiciéon de conocimiento
no se da con la misma magnitud para ambas par-
tes y que en ocasiones el tipo de contrato acorda-
do es el factor principal de estos resultados (Zhou
et al., 2014: 89). El estudio se realizd6 mediante una
muestra de 385 intercambios fabricante-provee-
dor en China.

Hasta el momento los estudios se han centrado
en cémo la actividad de compra ayuda a los pro-
veedores a generar innovacion, pero existen pocos
estudios en cuanto a que el proveedor empuje la
innovacién hacia el cliente (Wagner y Bode, 2014:
72). El trabajo de Wagner muestra que la duracién
del contrato de proveeduria (edad de la relaciéon)
juega un papel fundamental para el desarrollo de
innovacién. Como resultado se menciona que la
ayuda del proveedor, en cuanto a generacion de
innovacién en el proceso, es importante y funda-
mental, en contraste con a su aportaciéon en la in-
novacion del producto.

Otros recientes estudios (Kumar et al., 2014: 121;
Zhou et al., 2014: 94) presentan avances sobre la in-
terrelacién entre cliente-proveedor y los beneficios
generados de estas relaciones en cuanto a inno-
vacion se refiere. De los tres estudios anteriores se
derivan los siguientes resultados:

« Para que exista un resultado de innovacién en
cuanto a la relacién cliente-proveedor, se de-
be considerar la duracién del contrato, la edad
de la relacién y la cooperacién entre compra-
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dory proveedor (Wagner y Bode, 2014: 72).

« Con la inmersion de la mercadotecnia verde,
las empresas buscan reducir sus costos para
tener una ventaja competitiva. La reduccién
en este caso-estudio se realiza a través de la
relacion cliente-proveedor (Kumar et al., 2014:
121).

- Las relaciones cliente-proveedor son un recur-
so estratégico para la creacion de valor, consi-
derando la especificidad del contrato y tiene un
alto nivel de competencia en su sector (Zhou
etal,, 2014: 94).

Discusion

En varios de los articulos cientificos analizados,
se menciona la importancia de la vinculacién
con otras organizaciones, gobierno e institucio-
nes educativas (Kaufmann y Tédtling, 2002: 149;
Preuss 2007: 515; Lee et al., 2010; Armenteros Acos-
ta et al., 2012: 30). También se menciona en varios
textos que es importante tomar en consideracion
la dificultad financiera que presentan algunas pe-
quenas empresas para emprender la innovacioén,
por la falta de capital (Kaufmann y Tédtling, 2002:
148; Lee et al., 2010: 291; Kang, 2012: 17; Lee et al.,
2012: 834). En este aspecto la vinculaciéon también
es importante para buscar un financiamiento ade-
cuado a las necesidades de la organizaciény a la
flexibilidad que se tiene para solventar la deuda
adquirida, en ocasiones por laimplementacién de
la innovacién.

Se han propuesto distintos métodos para la
evaluaciéon y selecciéon de proveedores, Talluri y
Narasimhan (2004: 245) opinan que la desventaja
principal de los métodos existentes radica en que
la evaluacion se basa en métricas operacionales Uni-
camente, sin la consideracién de capacidades es-
tratégicas, también el uso de métodos simples o
arbitrarios de ponderaciéon que requieren evalua-
ciones subjetivas, y la falta de evaluaciones relati-
vas entre varios suministradores. La literatura que
habla de la gestidon de proyectos lamenta que el
precio sea usualmente el criterio dominante en la
selecciéon de proveedores mas que un registro de se-
guimiento. Los criterios que capturan los registros
de seguimiento de los proveedores son (Wang et
al., 2005: 395):
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Historia de colaboracion.
Proximidad geogréfica.

Capacidades tecnoldgicas.

En muchas ocasiones este tipo de andlisis en los
proveedores no garantiza que las necesidades de
los clientes sean satisfechas. Existe literatura que
habla de la relacién entre las necesidades y capa-
cidades de los clientes y aquellas de los provee-
dores, llamado “Research and Development (R&D)
Outsourcing Motivations”. De acuerdo a ella, las ra-
zones que una empresa puede tener para decidir
dar a terceros un servicio o actividad, difieren de
proyecto a proyecto, sin embargo, seis motivos
de tercerizacién son propuestos por Hagedorn,
referenciado hallada en el articulo de Cui et al.,
(2012: 29):

» Costo

« Mercado

« Manufactura

+ Tecnologia

 Estrategia

+ Organizacional

Cui et al., (2012: 45) mencionan a su vez, que un
proyecto de tecnologia se divide en dos etapas:
tecnologia embrionaria y tecnologia madura. La
primera se caracteriza por tener una estructura
de problema mal definido, resultados impredeci-
bles y costos desconocidos; y las principales razo-
nes para decidir por el outsourcing, son mercado y
tecnologia debido a la necesidad de conocer las
demandas del mercado, explorar mejores solucio-
nes, acumular experiencia e identificar tecnologia
potencial que provoque un cambio significativo.
La tecnologia madura se caracteriza por tener
una incertidumbre reducida, los productos son
predecibles y los costos de R&D son facilmente
planeados. En esta fase los motivos para decidir por
el outsourcing son el costo, la manufacturay la es-
trategia.

Otros estudios han examinado las fortalezas ti-
picas de los proveedores de innovacion, asi como
los riesgos que estos tienen. El problema es saber
qué tan completa es una lista para ciertos proyec-
tos y qué fortalezas y riesgos se deben considerar
al seleccionar a un proveedor de innovacion. El
proceso de analisis que en la literatura se sugiere

para decidir si dar o no proyectos de innovacién a
terceros es el siguiente Cui et al., (2012: 32):

« Definicion del conjunto de proveedores de in-
novacion:
+ Universidades
« Proveedores de componentes
+ Clientes

« Empresas de nueva creacién, los mismos
competidores inclusive

« Definicion del tipo de tecnologia que se ofre-
cerd: tecnologia embrionaria o madura.

« Armonizacién entre los motivadores de Hage-
dorn vy las fortalezas de los proveedores para
garantizar que las necesidades del cliente sean
satisfechas.

« Utilizacién de los impulsores universales de
éxito:

« Competencia in-house

« Control del proceso detallado

« Objetivos definidos

« Transferencia del conocimiento

« Estabilidad organizacional

« Expectativas de la direccién

« Confianza y comunicacion

« Proteccion de la propiedad intelectual
+ Alineacién de los incentivos

+ Flexibilidad en la toma de decisiones
«  Compatibilidad de la tecnologia

+ Flexibilidad en la sociedad

« Priorizacion de los factores mas importan-
tes para cada caso.

En resumen, algunos autores han identificado cier-
tos criterios para llevar un registro de seguimiento
para la seleccion de proveedores y otros han deter-
minado que existen motivadores para decidir por
el outsourcing. Sin embargo, existe una brecha teo6-
rica entre estas corrientes, la necesidad de armoni-
zar el registro de seguimiento de los proveedoresy
las necesidades de sus clientes. Esta es la principal
motivacion del presente trabajo. Esa armonizacion
contempla que los proveedores deben tener un
registro de seguimiento en todas las dimensiones
de las motivaciones del cliente y entonces se puede
optar por el outsourcing.
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Propuesta de factores a ser considerados en la
seleccion de proveedores

Observando la importancia que existe entre la re-
lacion cliente-proveedor para la generaciéon de la
innovacion, los factores propuestos se enuncian a
continuacién con una breve descripcién de su fun-
cionalidad:

1. Convenios con el dmbito académico: Hoy en dia
es mas comun y necesario ver las alianzas en-
tre el sector académico y las empresas, con la
finalidad de generar un desarrollo equilibrado
y conjunto que integre tanto la teoria como la
practica. Es por esto, que el andlisis de los con-
venios entre el ambito académico y la industria
forma parte de los factores propuestos. Como
sustento para dicho andlisis se considera la en-
cuesta nacional de innovacién 2006, quienes a
su vez también hacen mencién de la innova-
cién tecnoldgica como generadora de valor, de
acuerdo a las encuestas que abarcan los anos
2004-2005. Al preguntarles a las empresas so-
bre las instituciones con las cuales desarrollaron
proyectos de innovacion, se indicé que 9 de ca-
da 10 proyectos se realizan al interior del sector
privado, donde la intervencion de los Centros
de Investigacion o Instituciones de Educaciéon
Superior fue nula. Esto a su vez refleja una extre-
ma debilidad de las actividades de vinculacién
entre la academia y la empresa, sin embargo,
esto no erradica por completo considerar la vin-
culaciéon como un factor preponderante.

2. Gestion del conocimiento: Este factor es con-
siderado principalmente por el auge que ha
tenido en los ultimos tiempos para impulsar
la innovacion dentro las empresas. El término
Gestion del Conocimiento surgié en la déca-
da de los noventas y su concepcion ha sido
abordada ampliamente frente a la transfor-
macién de las economias, cambios globales
y avances tecnoldgicos acelerados. Para co-
menzar a analizar este factor, debemos dar
una pequehna concepciéon de lo que es el co-
nocimiento. El conocimiento esta localizado
en agentes de cualquier tipo, ya sea maquina,
animal, ser humano u organizacién, a su vez las
caracteristicas del conocimiento es que es per-
sonal, reutilizable y sirve de guia para la accion
de las personas (Davenport y Prusak, 2000).
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Una vez determinada la concepcién de conoci-
miento, su gestién se vuelve un poco compleja,
dado que es un factor intangible e invisible, que a
su vez pertenece a un individuo, quien puede mo-
dificarlo. Una vez que ya abordamos la concepcién
de conocimiento y sus caracteristicas principales, de-
bemos de hacer énfasis en la gestion del mismo.
Dicho de otro modo, conocemos qué es el conoci-
miento, pero el factor que estamos proponiendo es
la Gestion del Conocimiento; no el conocimiento
por si mismo; es decir, la forma en cémo dentro de
una organizacion se gestiona la informaciéon que
posee cada uno de los integrantes de la misma, la
forma en que este mismo conocimiento es util pa-
ra el crecimiento y desarrollo de la empresa. Para
Alavi y Leidner (1999) la gestion del conocimiento
es un enfoque sistémico, haciendo referencia a él
como el proceso para adquirir, organizar y comuni-
car, tanto conocimiento tacito como explicito de los
empleados, para que de esta forma otra parte del
personal pueda hacer uso de él, haciéndose mas efi-
caces y productivos.

3. El Nivel educativo de la empresa: De acuerdo
a los resultados de los estudios previamente
analizados, como el caso de Croacia (Radas
y BozZi¢, 2009: 447), donde se mostraba que
el nivel educativo de los empleados de una
empresa seria determinante para un avance
o implementacién de la innovacién y basan-
dose en las exigencias que el mercado actual-
mente requiere, donde aspectos tangibles e
intangibles se han convertido en piezas cla-
ve para que las empresas tomen decisiones
asertivas. Se ha considerado el factor “nivel de
estudio de los empleados” para ser estudiado
con la posibilidad de ser insertado en el mode-
lo. La creatividad esta implicita dentro de este
factor para asi generar un desarrollo humano
y organizacional que evita la obsolescencia,
también, permite la busqueda de soluciones y
propuestas que dan pauta a la innovacion.

Conclusiones

A través del andlisis de la literatura considerada pa-
ra este articulo, se observa que hace falta mas tra-
bajo al estudiar la relacién entre la innovacién y las
relaciones con los proveedores. La falta de esta re-
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lacion permea de manera considerable en los pro-
cesos de abastecimiento estratégico, en donde se
busca tradicionalmente minimizar los costos de
suministro y maximizar el nivel de servicio que los
proveedores ofrecen a los clientes. Es necesario de-
terminar los criterios de evaluacion de proveedores
que ademas de garantizar una selecciéon adecuada,
promuevan una relacioén cliente-proveedor a largo
plazo que motive la innovacién tecnoldgica, no
s6lo en procesos, sino en productos y servicios. El
préximo reto es que una vez que se ha delimitado
la evaluacion cuantitativa de los factores mencio-
nados, se incluyan en un modelo formal de evalua-
cién y selecciéon de suministradores que propicie el
disefo e implementacion de estrategias de abaste-
cimiento adecuadas.

Es importante recalcar la situacion de que pa-
ra los modelos tradicionales de evaluacidén-selec-
ciéon de proveedores, no se consideran factores
que directamente promuevan una relacién cliente-
proveedor a largo plazo que motive algun tipo de
innovacién (tecnoldgica u organizacional) dentro
de una cadena de suministro. Diversos factores
como el costo, tiempo de entrega y confiabilidad,
han sido tradicionalmente los que se consideran
para contratar a una empresa como proveedora
de insumos. Mas aun, la literatura cientifica men-
ciona que estos factores son evaluados de forma
subjetiva.
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