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Resumen

En México coexisten regiones con diversas condiciones climaticas, geograficas, demograficas, culturales
y econémicas que influyen en la calidad de vida de sus habitantes. Tal es el caso de la regién semidesér-
tica de Querétaro, donde la condicion de pobreza de sus habitantes se acentla por las caracteristicas
de la zona donde viven y por aspectos culturales. Ante ello, los diferentes niveles de gobierno y algunas
organizaciones civiles han buscado formas de apoyo que mitiguen el nivel de pobreza y eleven la cali-
dad de vida de la comunidad. Una de ellas ha sido apoyar el desarrollo de las actividades productivas
de la region mediante el financiamiento, la capacitacion, la asesoria y el seguimiento. En este contexto,
se plantea la siguiente pregunta: ;Cual es el modelo en el otorgamiento de créditos a pequena escala
de una Sociedad de Solidaridad Social ubicada en la regién semidesértica del Estado de Querétaro cuyo
objetivo es ayudar a mejorar las condiciones de vida de una comunidad?

Palabras clave: modelo de microcrédito, sociedad de solidaridad social, problemas de marginalidad.

Abstract

In Mexico coexisting regions with different climate, geography, demography, culture and economy. These
aspects have influence in the quality of life of its inhabitants as in the case of the semi-desert region of
Querétaro, where the condition of poverty of its inhabitants is accentuated by the characteristics of their
area and cultural aspects. In response, the different levels of government and civil organizations have sought
ways to support those people and raise the quality of life of the community. One of them has been supporting
the development of productive activities in the region through funding, training, advice and monitoring. In
this context, the following question arises: What is the model in lending to small scale of a Social Solidarity
Society located in the semi-desert region in the Querétaro State whose aim is to help improve the living
conditions of a community?

Keywords: microcredit model, society of social solidarity, marginalization problems.
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Introduccion

n México existen regiones con condiciones

climaticas, geogréficas, demogréficas, cultu-

rales y econémicas diversas que influyen en
la calidad de vida de sus habitantes. En el caso de
las comunidades y pueblos indigenas, ademas
de su lengua materna, conservan principios y va-
lores socioculturales particulares, asi como formas
de organizacién para el trabajo. Estos elementos,
ademas de las condiciones econdmicas, politicas y
sociales que les rodean, influyen su vision sobre el
mundo, su forma de vida y su bienestar.

En la regiéon semidesértica de Querétaro se en-
cuentran grupos de personas que viven en situa-
cién de pobreza, acentuada por las caracteristicas
de la zona donde habitan y por aspectos culturales
que los identifican. Ante ello, el gobierno munici-
pal y algunas organizaciones civiles han buscado
formas de apoyo que aminoren esa situacion y ele-
ven la calidad de vida de la comunidad.

De los 18 municipios que actualmente confor-
man el Estado de Querétaro, en siete de ellos exis-
ten asentamientos indigenas que alcanzan una
cifra superior a 25 269 personas pertenecientes a
las etnias Otomiy Pame,'“.. ubicados en tres regio-
nes: la Sur en el municipio de Amealco; la Semide-
sértica Central, en los municipios de Toliman, Ca-
dereyta, Colon y Ezequiel Montes; y la Serrana, en
los municipios de Jalpany Arroyo Seco; correspon-
diendo las dos primeras regiones a asentamientos

otomies y la tercera a asentamientos pames”?

Gran parte de estas regiones cuentan con co-
munidades en situacion de pobreza, sus habitan-
tes tienen altos indices de analfabetismo y per-
ciben ingresos que apenas les alcanzan para sus
necesidades bdsicas. Una manera de apoyar el
desarrollo de las actividades productivas de la re-
gién es mediante el financiamiento, la capacitacion,
la asesoria y el seguimiento, entre otros aspectos.
La constitucion de una sociedad de solidaridad so-
cial (SSS) es un medio que posibilita el crecimiento
de comunidades o regiones de bajos ingresos. Su
apoyo mediante el otorgamiento de crédito, de
acuerdo a nuestro analisis, ha utilizado una me-
todologia similar a la del microcrédito, es por ello
que en este articulo se presenta el modelo, el cual
puede ser aplicado en una organizacién como la
de nuestro objeto de andlisis.
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El objetivo de este trabajo es estudiar la forma
de organizacion del cocAsAy estudiar el modelo de
microcrédito que crea con la intencién de mejorar
la calidad de vida de los habitantes de la region y
fomentar la productividad. Esa organizacién se ubi-
ca en region semiarida de Querétaro. La metodolo-
gia utilizada en este trabajo fue de tipo cualitativo;
para laidentificacion del modelo de microcrédito se
utilizaron como herramientas de investigacion: el
analisis de documentos y entrevistas semiestruc-
turadas. El proceso se realizdé de la siguiente ma-
nera: en principio hubo contacto con las personas
que dirigen Enlace Rural, organizaciéon creadora
del cocasA, quienes trabajan como asesores y so-
licitaron apoyo de los profesores de la Universidad
Auténoma Metropolitana, Unidad Xochimilco para
asesorar y capacitar a los microempresarios de la
region. Con base en esta solicitud se realizaron tres
visitas, lo que permitié conocer la region y sus ne-
cesidades, las impresiones y las experiencias de los
habitantes, asi como las actividades que desarro-
llan los dirigentes, quienes facilitaron documentos
de la organizacién y concedieron entrevistas para
conocer su funcionamiento y estructura.

El presente articulo se compone de los siguien-
tes apartados: primero se expone, el contexto de
la regidn objeto de estudio, después se explica el
origen y actividades del Centro de Organizacién
Campesina de la Sierra Arida (COCASA); en un tercer
apartado se analizan algunos conceptos de micro-
crédito; en el cuarto se analiza el modelo de mi-
crocrédito y ahorro creado por COCASA; finalmente,
se presentan las reflexiones.

Contexto de la region semidesértica
de Querétaro

El estado de Querétaro es montanoso, ubicado en
la Sierra Gorda y la Sierra Queretana y parte de la
Sierra Madre Oriental. De acuerdo a los resultados
del Censo de Poblacién y Vivienda de 2010, en el
estado habitan 1 827 937 personas, localizadas en
diversos municipios como se muestra en la Tabla
1. La parte central del estado, que alterna sierras
con lomerios muy erosionados, presenta los climas
mas secos en la entidad y se denomina Semide-
sierto debido a las lluvias escasas y a la vegetacién
de matorrales xeroéfilos que la caracterizan. A pesar
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Tabla 1

Asentamientos indigenas en el estado de Querétaro.

Regién Municipios Ubicacion

Regién Sur Amealco de Bonfil Cuenta con una poblacion de 25,269 habitantes indigenas
otomies, asentados en 31 localidades, integradas en las
microregiones de San lldefonso Tultepec, Santiago Mexqui-
titlan, Chitejé de la Cruz y San Miguel Tlaxcaltepec.

Region Toliman, Cadereyta Cuenta con 21 430 indigenas otomies, asentados en 56 lo-

Semidesértica de Montes, Colon y calidades, distribuidas en 7 micro regiones: San Miguel, San

Central Ezequiel Montes. Pablo, Casablanca y Carrizalillo en Toliman; Sombrerete en

Cadereyta; El Poleo en Coldn; y Villa Progreso en Ezequiel
Montes.

Region Serrana Jalpan y Arroyo Seco Se encuentran 3 775 habitantes indigenas pames y huas-
tecos, asentados en las delegaciones de Tancoyol y Valle
Verde en Jalpan; y en la delegacién de Purisima en Arroyo

Seco.

Fuente: Consejo de Concertacién Ciudadana para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas, p. 14.

de que esta zona es escasa en vegetacion, la comu-
nidad ha logrado realizar actividades productivas
con los recursos que se encuentran a su alcance.

Las caracteristicas demograficas de los munici-
pios del semidesierto de Querétaro, regién aten-
dida por la ss5 que se estudia en este trabajo, se
presentan en la tabla 2. El municipio de Cadereyta
es el de mayor extensién y nimero de habitantes.
Es en esta localidad donde se ubica Centro de Or-
ganizacion Campesina de la Sierra Arida (COCASA).

La poblacién municipal mas ruralizada se en-
cuentra en Peflamiller, Cadereyta y Colén. Entre
77% y 100% de las personas viven en localidades
menores de 2 500 habitantes. Los niveles de anal-
fabetismo en la regién alcanzan casi el doble de
los del estado y el pais. Aunado a esto, el diagnds-
tico de los municipios de la regién resaltdé que el
de Penamiller tiene el crecimiento demogréfico
menor, densidad baja y el indicador de ruralidad,
equivalente a dispersion, es alto. Su poblacién eco-
ndémicamente activa percibe en un alto porcentaje

Tabla 2

Caracteristicas demograficas de los municipios del Semidesierto de Querétaro.

Nombre Extension Poblacion total Habitantes
(km?) 1970 2000 2010 por km?
Cadereyta de Montes 1131 28 554 60 385 64 183 53
Colén 765 20498 49 151 58 171 64
Pefamiller 795 11 027 21065 18 441 26
Toliman 724 11 947 23 873 26 372 33
Totales 3415 72 026 154 474 167 167 45

Fuente: INEGI (2000, 2012): perfil sociodemografico. Censo general de poblacion y vivienda. Querétaro de Arteaga. Cuadernos
estadisticos municipales de Cadereyta de Montes y Pefiamiller (2001).
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(76%) menos de dos salarios minimos, lo que ge-
nera que sus habitantes carezcan de los satisfac-
tores esenciales. Por su parte, la porcidén norte de
Cadereyta se asemeja a Pefiamiller debido a que se
sitia en los mismos terrenos escarpados y aridos,
fuera de los valles.

Para que se genere el desarrollo local es conve-
niente mejorar e incrementar las relaciones entre
las instituciones, las empresas y los actores que
forman parte del tejido productivo y social local. Es
por ello que es importante la creacion de espacios
que favorezcan acuerdos. Puede afirmarse que se
requiere de una relacion de redes de cooperacién
en donde al asociarse se responda a necesidades
sociales, por lo que debe existir un grupo o comu-
nidad en donde exista la confianza, reciprocidad y
cooperacién. “El conocimiento y la capacidad de
accion solo es posible si la sociedad local organi-
zada es capaz de mantener el compromiso y la so-
lidaridad entre los agentes econémicos, sociales y
politicos para alcanzar las metas de desarrollo eco-
noémico” (Vazquez, 2000: 62; en Chauca, 2009: 931).

Con el capital social® se van entrelazando las
relaciones en funcién de la confianza, a las ideas e
ideales que permiten la cooperacién entre las per-
sonas; este es el caso que se da en la comunidad
de la region semidesértica de Querétaro, donde se
ha formado una red integrada por algunos miem-
bros de la comunidad campesina y un grupo de
asesores (Enlace Rural). Esta organizacién se ha
vinculado con diversos actores como el gobierno
federal, asociaciones financieras, las comisiones
locales de apoyo financiero, comercial y de capaci-
tacion, entre otras, lo cual ha desencadenado una
espiral de desarrollo en la regién, que tiene como
bastién a los microcréditos y la capacitacion, por
medio del Centro de Organizacion Campesina de
la Sierra Arida, SSS (COCASA).

La organizacién campesina de la Sierra
Arida. Su origen y operacion

Con el propésito de dar atencién a las comunida-
desindigenas, se han creado programas, los cuales
funcionan en colaboracion de los gobiernos esta-
tal y municipal, con dependencias o entidades fe-
derales y organizaciones de la sociedad civil. Estos
programas tienen como objetivo fomentar e im-
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pulsar a los productores indigenas y sus comuni-
dades a ser productivos mediante la capacitacion,
asistencia técnica, asesoria en comercializacién y
todo aquello que permita que consoliden la inver-
sion.*

En esta dinamica se puede considerar el pro-
yecto de Enlace Rural Regional (ERRAC) que es una
Asociacion Civil fundada el 20 de octubre de 1988,
cuyo objetivo social es: “Valorizar técnica, social y
financieramente el dinamismo de resistencia cam-
pesina para promover organizaciones regionales
autébnomas, teniendo como proyectos los de: ca-
prinocultura, proteccién y aprovechamiento de la
flora regional, crédito y ahorro campesino” (Enlace
Rural, 2002).

Como parte de los proyectos de Enlace Rural
Regional se forma el Centro de Organizacién Cam-
pesina de la Sierra Arida como una Sociedad de So-
lidaridad Social que guarda caracteristicas especia-
les, las cuales estan regidas por una legislacién que
data de 1976 y establece que una sss se constituye
con un patrimonio de caracter colectivo cuyos so-
cios deberan ser personas fisicas de nacionalidad
mexicana, en especial ejidatarios, comuneros,
campesinos sin tierra, parvifundistas® y personas
que tengan derecho al trabajo a un fondo de so-
lidaridad social y que podran realizar actividades
mercantiles. Ademas, los socios convendran libre-
mente sobre las modalidades de sus actividades,
para cumplir las finalidades de la sociedad.

Asimismo, la ley establece que una sss tendrd
por objeto la creacion de fuentes de trabajo, la
practica de medidas que tiendan a la conserva-
cién y mejoramiento de la ecologia, la explotacién
racional de los recursos naturales, la produccién,
industrializacion y comercializacion de bienes y
servicios que sean necesarios, la educacién de los
socios y de sus familiares, la practica de la solidari-
dad social, la afirmacién los valores civicos naciona-
les, la defensa de la independencia politica, cultu-
ral y econémica del pais y el monto de las medidas
que tiendan a elevar el nivel de vida de los miem-
bros de la comunidad. Sobre estas bases se crea
el cocasA; para formarla se convocé a una asam-
blea y finalmente se formé en 1994.° Tiene como
objeto social: “La creacion de fuentes de trabajo,
la conservacion y mejoramiento de la ecologia, la
explotacion racional de los recursos naturales, la
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produccién y comercializacion de bienes y servi-
cios, la educacion de los socios y sus familiares en
la practica de la solidaridad social (ERRAC, 2006: 4).
El cocasA es una organizacién formada por 1 548,
campesinos y campesinas de las comunidades de
cada una de las microrregiones que solicitan servi-
cios financieros o técnicos mismos que son otorga-
dos por la sociedad de solidaridad social.

Las actividades a las que ha apoyado COCASA se
orientan al mejoramiento de las viviendas, caprino-
cultores, fruticultores, recolectores de plantas sil-
vestres, pequenos comerciantes, artesanos marmo-
leros y de herbolaria. El crédito que es otorgado por
la organizacion se ofrece a la poblacién marginada,
que lo requieren para resolver problemas de vivien-
day de produccién.

En el 2005 el CcOCASA recibid recursos del Pro-
grama de Apoyo a las Organizaciones Sociales
Agropecuarias y Pesqueras (PROSAP), que ayuda a
organizaciones econdmicas para la realizacién de
proyectos productivos estratégicos del sector rural
y las impulsa a desarrollar capacidades y fortalecer
la actividad empresarial.

El cocasA ha apoyado la realizacion de diversas
actividades relacionadas con las artesanias de mar-
mol y la elaboracién y venta de productos natura-
les. Estas ultimas iniciaron en 1996 cuando varias
personas de la regién ante problemas de salud se
organizaron en 18 grupos de mujeres para reunir
medicamentos y formar botiquines comunitarios.
Como no estaban habituados a consumir este tipo
de productos y preferian las plantas medicinales,
formaron talleres de herbolaria. La Comision les
otorga también el servicio de comercializacion de
sus productos, entre los que se encuentran sham-
poo, pomadas, jarabes, jabones, cremas, tinturas,
gel para el cabello, capsulas, licor, miel de maguey
y artesanias hechas de marmol (www.sicde.gob.
mx/portal/bin/).

El cocasa tiene entre sus actividades el financia-
miento, como ya se comentd, para el apoyo a los
miembros de la comunidad para crear un negocio
o para fortalecer el que ya tienen, debido a que se
considera que la forma de otorgar el crédito; es
similar al modelo de microcrédito en el siguiente
apartado hablamos lo que esto implica.
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Caracteristicas del microcrédito

De acuerdo en datos del Banco Mundial, es du-
rante la década de los ochenta cuando surge el
crédito microempresarial orientado al apoyo a los
grupos en situaciéon de pobreza. Las mujeres se
constituyeron como poblacién objetivo de la ma-
yoria de los programas para generar autoempleo.
Actualmente, las microfinanzas y el microcrédito
resultan estrategias importantes para el desarrollo
y combate de la pobreza, por lo que se han crea-
do movimientos de caracter internacional como
la Cumbre del Microcrédito (Microcredit Summit),
organizada por Results Educational Fund en Wash-
ington en 1997 en su primera edicién.

Una caracteristica distintiva del microcrédito es
su pequena escala de operacién; se puede decir,
que es la operacion crediticia que cumple con las
siguientes caracteristicas (Alonso, M. y Martinez, C,
2001: 43):

« A nivel internacional, un monto acorde con la
capacidad de pago de 50 a dos mil délares.

« Con un destino primordialmente al capital de
trabajo.

« Su plazo puede estar entre las ocho y cuarenta
semanas.

« Sus periodos de pago pueden ser semanales o
quincenales.

« Las garantias solicitadas para este tipo de cré-
ditos son de tipo solidario (aval otorgado por
los grupos solidarios).

» Este tipo de créditos puede otorgarse de ma-
nera individual o en grupos de cuatro a cinco
personas o mas.

« Latasa de interés que se cobra es de costo di-
recto, es decir, sin comisiones o costos de con-
tratacion, avallos o inscripcion de garantias.

El problema de la pobreza es cada vez mas preocu-
pante en el mundo. Por ello, el efecto del microcré-
dito en los productores mas pobres es la creaciéon
de ingresos y activos que les permita hacer frente
a la incertidumbre y vulnerabilidad en que se en-
cuentran. Ademas, a nivel macro la provision de
servicios financieros a los pobres cumple con la
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funciéon de profundizar el sistema financiero ba-
sado en el crecimiento del producto interno bruto
cimentado, a su vez, en el crecimiento de un mayor
numero de agentes productivos. “Desde ambas
perspectivas domina la generacion de ingreso, es
decir, la orientacién del producto al combate de
la pobreza. Por un lado, a través de una estrategia
de desarrollo econdmico tipo bottom-up (crédito
al pobre) y, por el otro, a través de una estilo top-
down (profundizacién del mercado financiero)”
(Alonso, M.y Martinez, C, 2001: 43).

También, es oportuno aclarar que la mayoria
de la literatura especializada en el tema, no hace
distincion entre los términos microcrédito y micro-
finanzas o microfinanciamiento, lo cual resulta un
error, pues las microfinanzas se refieren a las pres-
tacién de servicios financieros, tales como ahorro y
crédito a clientes de bajos ingresos, y suelen incluir
las siguientes actividades (Ledgerwood, 2000: 1):

a. Préstamos pequeiios, por lo general para capi-
tal de trabajo.

La evaluacién informal de prestatarios e inver-
siones.

b.

C. Los sustitutos de garantias, tales como garan-
tias colectivas o ahorros obligatorios.

El acceso a préstamos repetidos y cada vez ma-
yores de acuerdo al historial crediticio.

e. El desembolso racionalizado y el monitoreo
del préstamo.

f.  Servicios de ahorro seguros.

Ademas, la intermediacién financiera puede ir
acompanada por la social, la cual consiste en la
prestacion de servicios que van desde la forma-
ciéon de grupos y desarrollo de capacidades fi-
nancieras y administrativas hasta el desarrollo de
la autoconfianza (Legerwood, 2000). Una diferen-
cia importante entre el microcrédito y el crédito
rural (FAO, 2000: 45), es que el primero presenta
tres distinciones: i) estd orientado a un grupo de
prestatarios con alta marginalidad que es atendi-
do normalmente por las instituciones de crédito;
ii) suelen incluir servicios no crediticios v, iii) esta
basado en el concepto de préstamo colectivo o
grupos solidarios.” Adicionalmente, los montos de
crédito son menores, los pagos de los préstamos
son hechos con mayor frecuencia, los tramites son
mas flexibles y existe una cercania geografica de
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la organizacion que otorga el crédito y los presta-
tarios.

Modelo de crédito otorgado por sss

Conformacioén de los Fondos

El proyecto Enlace Rural (ER) tiene sus origenes ha-
cia 1988 cuando, los que fundarian mas tarde el
COCASA Y ER, llegaron a Querétaro para trabajar con
personas de diferentes comunidades dedicadas a
distintas actividades productivas a las que les ha-
cian diagndsticos sin cobrarles. Para poder ayudar
a este grupo de personas se requerian recursos y
esto lo lograron mediante el apoyo de una orga-
nizacién catdlica alemana llamada Miseria. Este
apoyo de corta duracion, a fondo perdido, impulsé
los proyectos de personas en situacion de pobreza.
Posteriormente una organizacién francesa, llama-
da Tierra de los hombres, en 1992, destino también
recursos aunque limitados. En 1993 se consiguid
apoyo con la organizaciéon llamada Socorro Catdli-
co, que posibilitd mayor holgura en cuanto a pre-
supuesto. Durante 3 afios, esta organizacién desti-
nd 300 mil pesos a proyectos de mas largo plazo (3
0 4 afnos) con envios de dinero anuales por lo que
las programaciones se podian hacer a corto, me-
dianoy largo plazo. Fue posible, entonces, promo-
ver proyectos con fondos revolventes, en los que
las personas a las que se otorgaba un préstamo se
comprometian, mediante un contrato no oficial, a
pagar en un periodo determinado (1, 2, 8 meses,
segun la cantidad): lo recuperado se prestaba nue-
vamente. En la mayoria de los casos se perdié el
primero o segundo afo porque falté seguimiento.
Sin embargo, en 1995 se realizé una auditoria que
diagnosticoé que 90% de los fondos se habia recu-
perado, lo cual era bueno, aunque, desde luego,
en términos reales era una menor cantidad por el
efecto de la inflacién sobre el poder adquisitivo.®

Mas tarde la organizacion Socorro Catdlico
ofrecié ayudarles nuevamente pero con recursos
que ya no irian a fondo perdido. Ofrecié dar un
peso por cada peso que diera la comunidad euro-
peay, ademas, debia haber una contraparte en la
organizacién mexicana. Sin embargo, fueron 2 0 3
anos después que se elaboré el proyecto, mismo
que tuvo que rehacerse varias veces pues no era
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satisfactorio para la Comunidad Europea. Una vez
aprobado el proyecto, les fueron otorgados 300
mil dolares, de los cuales 200 mil eran para fondo
crediticio y 100 mil para costos operativos (dinero
gue no se regresaria). Para poder pagar el monto que
se destiné a crédito se empezd a trabajar bajo el mo-
delo de microcrédito.

Después de considerar varias posibilidades se
opto, por recomendacién y asesoria de una Orga-
nizacion no Gubernamental (ONG) y por sugeren-
cia de dirigentes municipales, hacerlo como una
Sociedad de Solidaridad Social (sss) porque de esa
manera podian acceder a beneficios fiscales y apo-
yos diversos.

La comunidad europea establecié mediante
una clausula que, de los intereses generados por
los créditos solo podia gastarse hasta 60%, el 40%
restante se tenia que reinvertir, lo que permitié la
capitalizacién y, por tanto, mas recursos. El por-
centaje que se presta ha variado dependiendo
de si se consiguen nuevos fondos. Desde el 2006
se han obtenido recursos de la SEDESOL mediante
concursos. Posteriormente la Unién Europea otor-
g6 recursos cercanos a 1.5 millones de pesos con
los que se trabajé durante tres afnos. A la fecha esa
cantidad ha aumentado a casi 5 millones.’

Microcrédito. Su funcionamiento

Como la regién era muy grande y complicado te-
ner el control y manejo adecuado del crédito, se
optd por formar dentro del comité regional un
comité de crédito integrado por las personas de
las comunidades y representativo de cada region.
En la zona se ubicaron cinco regiones con dos re-
presentantes en cada una; estas personas debian
ser honorables, lo que permitia que los costos del
programa fueran bajos. ER no es independiente del
COCASA, todos los trabajos de analisis de microcré-
dito se realizan de manera conjunta. Por ejemplo,
el comité de crédito de la organizacién esta forma-
do por nueve personas del COCASA y cuatro de ER,
todas con derecho a voto.

Cada seis meses se presenta un informe de las
actividades. Actualmente se enfoca a financiar ope-
raciones productivas y ahorro. Se tiene un prome-
dio de 850 acreditados y aproximadamente 1 500
ahorradores. COCASA esta ubicada en el pueblo de
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Vizarrén en el municipio de Cadereyta en la Sierra
Gorda de Querétaro. Son cinco las personas que tra-
bajan en esta organizacion con un horario de 8 A.M.
a4 PM.de lunes a viernes y los sdbados de 8 a 12.

Los recursos obtenidos por esta organizacion se
orientan a actividades agropecuarias, como la pro-
duccioén de fruta (manzana, durazno), cria de gana-
do bovino, elaboracién de shampoo con las plantas
de que se dispone en cada regién. También se apo-
y6 a personas dedicadas al trabajo con marmol ya
que es un recurso abundante en esta region. Una
regla importante en el funcionamiento de la orga-
nizaciéon que otorga el microfinanciamiento es que
debe trabajarse sélo con proyectos. Los recursos
son utilizados para la compra de animales, pastura,
arreglo de instalaciones (corrales, huertas), mejora-
miento de tallares de marmol y mejora de vivienda.

Los recursos para microcrédito son manejados
por esta organizacion de manera general, no re-
gional en lo que se refiere al analisis, autorizacién
y seguimiento de créditos. De acuerdo a la estruc-
tura organizacional antes descrita, el representante
del grupo que ha sido elegido por la comunidad
conoce perfectamente a todos sus vecinos, acude
a la casa del solicitante para preguntarle para qué
quiere el crédito, qué va a comprar y qué garantias
ofrece. Sabe también si lo solicitado sera para el fin
que se ha sefnalado. Esto permite que los costos de
transaccion del COCASA disminuyan.

El monto promedio prestado es de 15 mil pe-
sos. En el caso de vivienda se puede pagar hasta
en 2 anos, en el de actividades agropecuarias en 2
afos y en comercio en 1 afo. Las tasas de interés
son diferentes: en vivienda 18% anual, en agrope-
cuario 20% y en comercio el 22%. Se lleva un con-
trol de pagos con las fechas, monto de intereses y
saldo insoluto. Para el otorgamiento del crédito se
debe presentar una solicitud avalada por el grupo
solidario'® al que pertenece; este Ultimo no nece-
sariamente debe ser de la misma comunidad.'' Los
requisitos totales son los siguientes:

* Ingresos.

« Cuatro avales acreditados, que funcionan
como vigilantes o “policias”. Con buenos avales
es seguro que se pagara el crédito otorgado ya
que si la persona a la que se presta no paga y
uno de los cuatro avales quiere un crédito, no
se le concede hasta que el moroso pague.
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« Garantia. Pueden ser diversas: borregos, chivas,
aparatos electrodomésticos, titulo de propie-
dad.

En el caso de existir cartera vencida, se le avisa al
grupo solidario para que presione al socio que se
estd atrasando; este sistema funciona muy bien y
la gente paga. Cuando uno de los acreditados no
paga a tiempo, se les da la facilidad de reestructu-
rar su deuda; eso se hace con el fin de no afectar los
bienes que han ofrecido como garantia.

En relacién con la proporcién de hombres y
mujeres que contratan crédito esto ha cambiado
a lo largo del tiempo: en un principio 80% eran
hombres y el restante mujeres; actualmente esas
proporciones se han invertido porque los hom-
bres se han ido a trabajar a Estados Unidos y son
las mujeres las encargadas de los gastos de la casa
y delos hijos. Son ellas las que han continuado soli-
citando los créditos que inicialmente se otorgaron
al jefe de la familia. Cuando el jefe o jefa de familia
ha cumplido con el pago del crédito —en muchos
casos en menor tiempo del estipulado— busca
contratar uno mayor.

Al afo se dan en promedio 500 créditos, alrede-
dor de 8 millones, ademas de ello se les da capaci-
tacion, asesoria y seguimiento. Se busca capacita-

cion técnica en diversas instituciones entre las que
se encuentran la Universidad Auténoma de Que-
rétaro, la Universidad Auténoma Metropolitana-
Xochimilco y organismos gubernamentales como
la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL). En este
modelo organizacional no sélo se otorga crédito,
también se fomenta el ahorro.

A manera de ejemplo, a continuacién se mues-
tra el comportamiento del CcOCAsA en el otorga-
miento de créditos en la regién a lo largo de seis
anos. Como se puede observar, el nimero de cré-
ditos y monto otorgado al rubro de vivienda fue
el mas grande, debido a que los socios y socias
buscan primero mejorar las condiciones de su vi-
vienda antes de iniciar el desarrollo de alguna acti-
vidad productiva.

Por ello, el crecimiento del 2001 al 2006 en
numero de créditos de vivienda fue de 79.44% y
en cuanto a monto de 135.42%; por su parte, en
el drea agropecuaria el nUmero de créditos otor-
gados, tuvo una tasa de crecimiento negativa de
-37.08%, pero positiva en 10.85% en cuanto al
monto otorgado debido a que se aumenté la linea
de crédito individual; por ultimo, el crédito dedi-
cado a los establecimientos de comercio y talleres
mostré una caida, tanto en el nimero de créditos
otorgados como en el monto otorgado, en un

Tabla 3

Créditos Otorgados
Microrregion del Semidesierto de Querétaro.

Vivienda Agropecuario Comercio y talleres
Afios Ndam. Monto($) Nuam. Monto($) Ndam. Monto($)
2001 214 1276 000 89 424 000 117 1 060 500
2002 298 1874 500 89 486 000 120 1 330 500
2003 279 1856 700 72 447 500 122 1409 500
2004 339 2 464 500 52 386 000 101 1251 500
2005 341 2 601 906 53 743 000 91 1232 000
2006 384 3004 000 56 470 000 82 1042 000
Totales 1855 13 077 606 411 2956 500 633 7 326 000

Fuente: ERRAC y COCASA, Autoevaluacion 2006.
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-29.91% y -1.74% respectivamente, como puede
observarse en las Graficas 1y 2.

Ahorro en Enlace Rural

El ahorro se implementé por las necesidades de los
habitantes de la region, relacionadas con la salud,
celebraciones, mejoramiento de la vivienda, com-
pra de ropa e imprevistos. El dinero ahorrado se
deposita en un banco comercial y el interés paga-
do que se genera en el mismo es el que se les paga
alos ahorradores.

La forma en que se administra el ahorro es la
siguiente: primero se forma un grupo de ahorro en
las comunidades en el que puede haber mujeres,
hombres, ninos y nifas; entre ellos se nombra un
cajero y una suplente, quienes son los encargados
de“guardar”el dinero de los depositantes para pos-
teriormente, llevarlo a las oficinas de Enlace Rural
cada 15 dias o cada mes. Se hace de esta manera
ya que muchas comunidades se encuentran lejos
de las oficinas de ER y el traslado puede costarles
alrededor de 100 pesos por lo que de hacerlo de
manera individual implicaria mayores gastos que
el beneficio obtenido por el ahorro. En cada comu-
nidad el grupo de ahorro establece el monto mini-
mo y la periodicidad con la que tienen que hacer

los depdsitos; en algunos casos es de diez pesos
cada quince dias.

Si alguien lo prefiere, puede ahorrar directa-
mente en Enlace Rural porque, en algunos casos,
existen diferencias o problemas con los vecinos de
su localidad. A la fecha, se cuenta con un ahorro en
caja que supera el millén de pesos.

Conclusiones

Las sociedades configuradas como una SSS se
constituyen con un patrimonio de caracter co-
lectivo, sus socios son personas fisicas, en espe-
cial ejidatarios, comuneros, campesinos sin tierra,
parvifundistas y personas que tengan derecho
al trabajo. Estas personas destinan una parte del
producto de su trabajo a un fondo de solidaridad
social y pueden realizar actividades productivas,
mercantiles. Estas sociedades se orientan al apoyo
de comunidades en las regiones pobres del pais.
En el caso estudiado se observé que el COCASA ha
cumplido con los objetivos por los que fue crea-
do ya que no sélo brinda el apoyo financiero, sino
también capacita y guia a los beneficiarios para
utilizar de manera adecuada los recursos y se po-
sibilite el retorno de éstos.

Grafica 1

Numero de créditos otorgados por COCASA.
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Fuente: elaboracién propia con datos de COCASA.
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Grafica 2

Monto otorgado en Microcréditos por parte de COCASA
(pesos).
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Fuente: elaboracién propia con datos del COCASA.

En el caso de la organizacién estudiada, la forma
de operacién se asemeja mucho a los objetivos
de las organizaciones de microcrédito que fueron
creadas para apoyar la generacién de autoempleo,
el crecimiento de micronegocios y contribuir con
ello a mejorar las condiciones de vida de la pobla-
cion objetivo con la que se trabaja. Como se pudo
observar, el modelo que emplea la sss es el mismo
que utiliza en sus caracteristicas el modelo de mi-
crofinanzas, esto es, se dan préstamos pequefos,
existe un grupo solidario que apoya a los miem-
bros del mismo para que utilicen el dinero para
actividades productivas que permitan mejorar su
nivel de vida y se fomenta el ahorro.

La organizacién que se formé para apoyar la re-
gién semidesértica de Querétaro ha fomentado el
interés de las persona en generar sus propias acti-
vidades productivas, el incremento de sus ingresos
y el mejoramiento en su calidad de vida. Como re-
sultado de la investigacién realizada se pudo ob-
servar la participacion activa de los miembros de
las comunidades en las actividades organizadas
por el COCASA como apoyo al mejor manejo de las
diversas actividades productivas que desarrollan.
Ademas de ello y, como resultado de las entrevis-
tas realizadas, se pudo observar que gracias a las
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actividades desarrolladas, en el caso de las muje-
res que han creado microempresas su autoestima
ha mejorado porque se sienten Utiles y capaces de
generar ingresos que les permiten, en la medida de
sus posibilidades, mejorar sus condiciones de vida.

Notas

' Tomado de: Consejo de Concertacién Ciudada-
na para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas. Go-
bierno del Estado de Querétaro. H. Ayuntamientos de
Amealco, Cadereyta, Colon, Ezequiel Montes, Jalpan
y Toliman. Instituto Nacional Indigenista, Delegacion
Querétaro. Programa de Desarrollo Integral para los
Pueblos Indigenas de Querétaro 1995-2000, Queré-

taro, diciembre de 1995, p. 2.

2 Tomado de: Consejo de Concertacién Ciuda-

dana para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas
Programa de Desarrollo Integral para los Pueblos
Indigenas de Querétaro 1993-1997. Versién Am-

pliada. Querétaro. Mayo 1993. p. 13.

3 El capital social es “considerado como el con-

junto de los recursos movilizados (capitales finan-
cieros, pero también informacion, entre otros) a
través de una red de relaciones mdas o menos ex-
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tensa y mas o menos movilizable que procura una
ventaja competitiva al asegurar rendimientos mas

elevados de las inversiones” (Bourdieu 2001: 222).

4 Al interior de la Comisién Nacional para el

Desarrollo de los Pueblos Indigenas existen varios
programas entre los cuales se encuentran la Coor-
dinacién para el apoyo a la Producciéon Indigena,
Fomento y Desarrollo de las Culturas Indigenas,
Fondos Regionales Indigenas, Organizacién Pro-

ductiva para Mujeres Indigenas.

> Pequefos propietarios de tierras fértiles agri-

colas.

® Hay que sefalar que antes de que se forma-

ra esta organizacion, se trabajaba en cada una de
las comunidades mediante comités comunitarios
(formados por 4 o 5 personas). En cada comunidad
se reunian a trabajar entre 12 y 15 comunidades
(Ilamadas reuniones de comités comunitarios), y
en cada comité habia un representante de las di-
ferentes actividades a las que se dedicaban (los de
chivas, los de constitucidn de suelo y agua, las del
proyecto de la mujer, de sistemas de agua pota-
ble). Después se pasé a formar comités regionales,

porque se juntaban unas 60, 70 personas.

7 La metodologia de los grupos solidarios

adapta los elementos del modelo tradicional de
las tandas, donde se forman grupos de tres a diez
0 mas personas que ahorran de acuerdo con lo
establecido por ellos, con un minimo de apoyos
o subsidios externos. Ellos mismos determinan y
autorizan los montos, intereses y tiempos en que
los préstamos deberdn ser cubiertos, asi como el
destino de los mismos. En estos grupos las metas
principales son: proporcionar servicios a los po-
bres, obtener la autosuficiencia financiera y llegar
a un gran numero de personas (Pomar, Rendén y

Garcia, 2004: 206).

8 Esta informacion se obtuvo de las entrevistas

realizadas a los dirigentes de la Asociacion.

? Informacion obtenida de las entrevistas reali-

zadas en la segunda visita.

19 El grupo solidario se forma con personas que
se conoceny que se respaldan unas a otras; funcio-
nan como avales y son responsables que cada uno
de los integrantes pague. El dinero que solicitan
puede ser para fines diferentes para cada uno de
los integrantes.
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""" Se dan casos de que el grupo solidario de la
comunidad no apoya a alguien por ser de una reli-
gién diferente o por otras causas.
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