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Abstract

Coronapandemin i kombination med 6kad e-handel har varit &nnu ett svart slag mot svenska
stadskdrnor. Under 2020 och 2021 har flera stora butikskedjor valt att 1imna stadskérnorna till
forman for externa handelsplatser och onlinehandel. Larmrapporterna och losningar pa
problemet har varit mdnga under 2021. Denna rapport dr en analys och utvirdering av vad som
sagts 1 media, tidigare forskning och tva enkdtundersdkningar av 800 respektive 1000 svenskar
fore och efter den virsta coronapandemin. Studien visar att stadskdrnan och handeln i
stadskdrnan kan, eller réttare sagt, borde bli en kommunal och regional valfraga 2022.
Invénarna i de svenska kommunerna har blivit &nnu mer missndjda med stadskdrnorna och ar
inte alls ndjda med hur politiker och tjansteman hanterat handeln i kommunen och stadskdrnan.
Studien bekriftar att de stora nationella och internationella kedjorna dr oerhort viktiga for
stadskdrnan. Resultaten visar att stadskdrnan 1 &nnu hogre utstrackning blir for hogutbildade
och 1 mindre utstrackning en motesplats for barnfamiljer, lagre utbildade och folk som behdver
handla. I slutsatserna presenteras sex stycken forslag pa omtag och rekonstruktion av
stadskdrnans erbjudande som maste goras snarast om dterhamtningen ska bli l1&ngsiktig. De tre
forsta forslagen ar:

1. Utveckla en stadskdrna som hjilper medborgarna att fa ihop livspusslet innan man satsar

pa att skapa en unik stadskérna for turister.
2. Oka tillgingligheten pa ett héllbart sitt genom konkurrenskraftig kollektivtrafik och en
selektiv strategi for biltrafikanter under viktiga shoppinghelger.
3. Mindre samverkan och storre utkravt ansvar for kommunen.

1. Bakgrund och problem

De senaste 40—50 aren har vi kunnat l&sa rapporter och utredningar om hur vara stadskidrnor
dréneras pa handel till formén for extern handel (se t.ex. Bearden, 1977; Alzubaidi et al, 1997,
Anselmsson, 2016). Den okade e-handeln som nu fétt skjuts av corona &r det senaste som
drabbat stadskdrnan och dess handel. Effekterna har varit ovissa, men nu mer dn ett ar efter
pandemins utbrott ser vi att stora aktorer sisom H&M, Zara, Claes Ohlsson, Elgiganten,



Stadium, Lindex, Din sko och Dressmann helt lamnar vissa stadskdrnor men stannar kvar pa
externa handelsplatser (se t.ex. Hedlund, 2021; Branstrém, 2021). For vissa stdder kan detta nu
innebédra risken for en tipping-point med en mojlig dominoeffekt om andra foljer efter allt
eftersom deras flerariga hyreskontrakt I6per ut.

E-handeln dr dock inte den forsta teknologiska faktorn som drabbat stadskédrnan. Bilen och dess
Okade utbredning har varit den mest avgorande faktorn for stadskérnans utarmning sa har langt.
Det hela borjade egentligen med att stormarknaderna flyttade ut och sedan f6ljde kladhandeln
efter (Alzubaidiet al, 1997). Pa 70- och 80-talen borjade externa kOpcenter att breda ut sig i
landet som alternativ till stadskdrnan for de som hade tillgang till bil. Pa 90-talet var det d&ven
sd kallade trafikbutiker (servicebutik i anslutning till bensinstation) tillsammans med
stormarknader (livsmedelsbutiker minst 2500 kvadratmeter) som tog handel fran narbutiker och
allivsbutiker som 14g i stadskérnor eller pa gangavstand fran hemmet (se t.ex. Gun Roos, 2001).
De senaste dren har det varit ladkoncepten med stora parkeringsplatser sdsom Bauhaus,
Plantagen, XXL, Elgiganten, Rusta, Biltema som vuxit starkast.

Snabbt, enkelt och smidigt har varit det som drivit handelns utveckling sa langt vi kan minnas.
Handelns huvudsakliga forddlingsvirde pa de varor som redan tillverkats &r ocksa att
tillgédngliggdra dessa i tid och rum pa ett sitt som passar konsumenten (se t.ex. af Trolle 1968).
Detta innebér att e-handel kan ses som dnnu ett sitt att forenkla och oka tillgédngligheten av
varor for manga konsumenter. Du kan handla dygnet runt oavsett niar du uppticker ditt behov.
Du behover varken korkort, busskort eller betalkort. Du behdver inte ens vara hemma nér
leveransen kommer.

Sverige ligger pa tredje plats 1 Europa efter Storbritannien och Danmark (nér det géller andel
av befolkning som handlar online (Lédget i handeln, 2021). Under pandemin tog e-handel ett
skutt pd 40% 1 tillvéxt vilket motsvarar tre rs normal tillvaxt dir en av huvudanledningarna
var att nu dven manga éldre for forsta gangen tvingats handla online (e-barometern, 2020). E-
handeln 6kade under 2020 med 35 miljarder samtidigt som handel via fysiska handelsplatser
tappade fem miljarder (e-barometern, 2020). 14% av all handel 1 Sverige gjordes online 2020.
Tar vi bort dagligvaror landar andelen pa 21%. Fore pandemin hade 68% av svenskarna handlat
online och 1 utgdngen av 2020 var det 85%. Enligt e-barometern var det framforallt julhandeln
1 kombination med den Okade smittspridningen vid samma tidpunkt som gav den storsta
effekten. De tre online-kategorierna med storst penetration (andel av befolkningen som handlat)
ar skonhet & hdlsa, Kldder & skor samt Bocker & media. Dessa tillhor just de kategorier dir
stadskdrnan haft sin styrka relativt externhandeln.

Fram tills corona slog till har det i huvudsak handlat om planlagd omstrukturering, dir
kommuner flyttat ut handeln fran stadskdrnan, men inom kommunens gréanser. Men nu nér det
ar online-handeln som tar andelar tappar kommunen skatter och arbetstillféllen till andra stéder,
regioner och ldnder. Nu ndrmar sig ndsta politiska val och frdgan dr om strategier for
stadskdrnan kommer upp som en valfraga?

Denna rapport syftar till att bedoma nuldget och identifiera mojliga strategier for stadskédrnan
genom att analysera vad som skrivits och behandlats i media och vad som framkommit i
utvirderingar den senaste tiden avseende stadskédrnans framtid med hansyn till digitalisering,
coronapandemin och den senaste utflyttningen av de stora kedjorna. Till hjdlp i analysen har
rapporten resultat fran tidigare forskning och rapporter samt tvd egna undersékningar som
gjordes via Norstat Sveriges webbpanel véaren 2018 respektive oktober 2021.
Panelundersokningarna baseras pa ett representativt urval fran hela Sverige i dldrarna 16-74 ar.



Data fran 2018 bygger pa 800 intervjuer och 2021 bygger pa 1000 intervjuer. Gramarkerade
celler 1 tabellerna som presenteras innebar att det finns statistiskt sdkerstillda skillnader mellan
aren och olika segment.

2. Hur fordelar man sina inkop mellan de olika kanalerna?

Fran tidigare forsning vet vi att stadskdrnan tappat forséljning dnda sedan externhandeln och
externa kopcenter borjade vixa redan pa 70 och 80-talet och sa har det sett ut pa de flesta stillen
runt om 1 vérlden (t.ex. Bearden 1977, Alzubaidi et al, 1997). I Cityindex 2021 som métte
handeln 2020 uppskattar man stadskédrnornas andel till 13%, e-handeln 16% medan 71% ligger
pa externhandel eller handel i de mindre centrala delarna av kommunen (Cityindex, 2021).
Utvecklingen ser inte ut att avstanna. I en undersokning i Skellefted fore corona av butiker som
bade var etablerade i stadskdrnan och pé den externa handelsplatsen uppgav majoriteten att om
de tvingades skulle de vilja att ldgga ner butiken i stadskdrnan (Bergman et al. 2019).

Singapore som tidigt fatt bukt med coronan upplevde en markant 6kad e-handel under
smittspridningen, men efter uppOdppnandet gick e-handeln ner men stannade pa betydligt hogre
andelar én tidigare (Lédget i handeln, 2021). Eftersom corona gynnat vissa kategorier och
missgynnat andra kan utvecklingen efter pandemin ta vilka vdgar som helst. T.ex. har gér det
sjalv, hemelektronik, heminredning vixter och planering vuxit under pandemin, medan kldder
och skor tappat (Léaget i handeln, 2021). Detta kan fa tvé intressanta effekter. De kategorier som
vuxit har varit knutna till att varda hemmet och dessa har varit beldgna utanfor stadskdrnorna —
antingen online eller pa handelsplatser. Skor och kldder som relaterar till behov utanfér hemmet
har tappat och dessa ér just de vi hittar i stadskdrnan. Men vad hinder nu om behoven éndras,
dvs mindre pa heminredning och mer pa skor och kldder? Var kommer aterhdmtningen av skor
och klader att hamna da manga av dessa nu lamnat centrum och konsumenterna lart sig handla
detta online?

Tabellen jaimfor andel svenskar mellan 1675 ar som handlat pé olika stéllen under de senaste
30 dagarna 2018 respektive 2021. Precis som 1 andra métningar ser vi att bade stadskdrnan och
externhandeln tappat, medan svenska webbsidor 6kat. Vi ser att 2018 var andelen som handlat
1 stadskdrna respektive extern handelsplats lika, medan 2021 dr den externa handelsplatsen mer
vanlig som shoppingplats. Vi ser ocksa att medan det gatt battre for svenska webbsidor s& har
utldndska webbsidor snarare tappat. Detta rimmar med e-barometern som ocksa noterat att e-
handel via utlindska webbsidor avstannat under pandemin och ligger pa runt 15% av den totala
e-handeln (e-barometern 2020). Fragan ar dock hur konsumenterna definierar utlindska aktorer
som Zalando och Amazon.se. Ur ett kommunalt perspektiv avseende skatter och arbetstillfallen
sa ar forsdljning via dessa att likstdlla med utlandska sidor. I tabellen ser vi att webbplatsen gatt
om bade externhandel och stadskdrnan. Observera att denna tabell visar penetration under 30
dagar och inte hur mycket man spenderat 1 andelar. Notera ocksa att andelen som spenderar
flera timmar 1 en stad &r relativt fa och att dessa har halverats sedan 2018.



Under de senaste 30 dagarna har jag... (Du kan ange flera
alternativ) 2021 2018
Handlat online svensk webbsida I 63% = 52%
Handlat online fran utlandsk webbsida ' 16% | 20%
Handlat i svensk stadskarna eller kommuncentrum © 51% | 63%
Handlat i utlandsk stadskarna 5% 14%
Handlat i svensk butik eller képcenter utanfor stadskarna © 59% | 65%

Shoppat under en halvdag (minst 4 timmar) 6% - 12%
Tabell 1. Var man handlat de senaste 30 dagarna 2018 respektive 2021.

Tabell 2 nedan visar att de som 1 mest utstrickning besoker stadskidrnan ar hogskoleutbildade.
Tabellen visar ocksa att yngre, hogutbildade och hdginkomsttagare oftare handlar online.
Kvinnor och barnfamiljer handlar pa svenska webbsidor oftare, medan mén handlar pa
utlindska webbsidor oftare. Aldre handlar oftare pa externa handelsplatser in de yngsta.
Kvinnor gor 1 hogre utstrickning ldngre shoppingbesok. Endast 3% av ménnen har gjort ett
shoppingbesdk pad mer én 4 timmar den senaste manaden. Det finns flera métningar som visar
att forsdljningen 1 storre stider drabbats mer under coronapandemin (se tex Cityindex, 2021;
Laget 1 handeln, 2021), men hér ser vi inte att de som bor i stérre stider handlat 1 mindre
utstrackning, forklaringen kan ligga 1 att storre stdder har storre andel inpendlande och storre
andel turister och besokare som forklarar det storre tappet, vilket inte kan fangas med denna
fragestillning.

Bori
stad Hushéllsink Hushallsink
Ej last stérre an Bori under over
Under de senaste 30 dagarna har jag... (Du kan ange flera [Utan Med pa Last pa 250000 mindre |42000/ 42000/
alternativ) barn barn |Man  Kvinna |18-29 &r 30-49 ar 50-64 ar 65ar + |hogskola hogskola |inv stad man man
Handlat online svensk webbsida| 58%  77%| 59% 68% 73% 73% 59% 46% 59% 67% 67% 62% 60% 68%
Handlat online frdn utlandsk webbsida| 15% 19%| 18% 13% 26% 19% 14% 6% 14% 16% 19% 14% 14% 17%
Handlat i svensk stadskarna eller kommuncentrum| 52%  47%| 49% 52% 51% 50% 51% 52% 43% 57% 55% 48% 52% 53%
Handlat i utlandsk stadskarna| 6% 4% 6% 4% 9% 4% 4% 6% 5% 6% 5% 6% 5% 7%
Handlat i svensk butik eller kdpcenter utanfér stadskdrna| 59%  60%| 61% 57% 45% 61% 63% 63% 59% 60% 57% 60% 57% 64%
Shoppat under en halvdag (minst 4 timmar) 6% 9% 3% 9% 9% 7% 6% 4% 5% 8% 8% 5% 7% 7%
Inget av ovanstdende| 9% 6%| 10% 7% 8% 7% 9% 10% 10% 7% 8% 8% 10% 5%

Tabell 2. Var man handlat de senaste 30 dagarn'a uppdelat pd segﬁaent

3. Ar medborgarna néjda med sina stadskirnor och vilka eventuella forbittringar
vill man se?

Ofta drivs kdpbeteenden av att man inte dr fullt n6jd med ett handelsstdlle som man darfor
valjer bort till forman for en plats som man dr mer ndjd med (Se tex Léo & Philippe, 2002;
Anselmsson, 2006, Teller, 2008). Tabell 3 visar att 56% &ar ndjda med stadskdrnan 1 sin egen
kommun och endast 14% &r mycket ndjda. De mest ndjda dr de yngsta, hogutbildade och de
som bor i stad med minst 250 000 invanare. I storstdder (stider med fler &n 250 000 invanare)
ar det 62% ndjda mot 52% 1 Gvriga stader. De minst ndjda dr de som har hemmavarande barn.



Hur néjd dr du med stadskadrnan

el ot Bor i stad HushallsiHushallsi

storre an  Bori nk under nk 6ver

Utan Med Ejlastpd Lastpad [250000 mindre 42000/ 42000/

Total [barn  barn |Man Kvinna |18-29 ar 30-49 ar 50-64 &r 65ar + hégskola hégskola |inv stad man man

Mycket n6jd[14%| 14% 12%| 12% 15% 23% 10% 13% 13% 11% 16% 25% 8% 14% 15%
Ganska nojd| 42%| 44% 38%| 41% 43% 36% 42% 38% 49% 40% 43% 37% 44% 45% 43%
Varken nojd eller missnojd| 30%| 29% 30%| 31% 28% 30% 29% 35% 26% 34% 26% 26% 31% 29% 25%
Ganska missndjd| 12%| 10%  16%| 13% 10% 9% 16% 10% 10% 11% 13% 9% 13% 9% 14%
Mycket missnojd 4% 3% 4% 3% 5% 3% 3% 5% 3% 4% 3% 2% 4% 3% 3%

Tabell 3. Hur nojd dr man med stadskdrnan i sin kommun.

I en studie mellan 1994 och 1995 i England ddr man undersokte vad folk gjorde 1 stadskérnan
handlade det néstan uteslutande om shopping eller arbete da 2/3 var 1 stan for shopping och 74
p.g.a. arbete. Andelen som rorde sig i stan p.g.a. arbete minskade (Alzubaidiet al, 1997). Sedan
ett tiotal ar tillbaka ser allt farre kommuner och aktorer inom stadsutveckling stadskérnans roll
som den centrala platsen for handel. M6jliga framtidsstrategier som t.ex. presenteras i Cityindex
har inte handlat om handel vare sig 2020 eller 2021 (Cityindex 2020, Cityindex, 2021). Darfor
stilldes 1 tabellen nedan en frdga om vad invanarna i olika kommuner vill ska forbéttras i
stadskérnan.

Tabell 4 nedan visar att invanarna framst vill att man ska prioritera att det finns béttre butiker
foljt av café och restauranger, motesplats och event. Endast 25% vill att det ska vara en naturlig
plats for arbetstillfallen. Kvinnor vill 1 hogre utstrickning se stadskdrnan som en arbetsplats.
Invanare i storre stdder dr sammantaget sett mer engagerade i stadskiirnan. Aldre och invanare
1 mindre stdder vill att butiksutbudet blir béttre. Invanare 1 mindre stdder vill ocksd se mer café
och restauranger. Hogutbildade vill 1 hogre utstrackning &n andra se stadskdrnan som en
métesplats. Aldre och invanare i mindre kommuner vill se mer kommersiell service i
stadskdrnan. Barnfamiljer, yngre och hdgskoleutbildade vill i hogre grad dn andra att
stadskérnan blir en bittre plats att umgas med vinner pa. Aldre vill att den kommunala servicen
blir béttre 1 stadskdrnan. Vi ser ocksé att mindre stider har hogre dnskemal pa forbéttring én
storre stdder &ven om prioriteringsordningen dr ganska snarlik.

Bor i stad Hushallsi Hushallsi
storre &n  Bori nkunder nk Gver
Min kommun borde bli battre pa att gora Utan Med Ejlastpd Lastpa [250000 mindre 42000/ 42000/
stadskdrnan/centrum till platsen dér... Total |barn  barn [Man Kvinna [18-29 &r 30-49 &r 50-64 ar 65ar + hogskola  hogskola |inv stad man man
butikerna ska finnas| 57%| 57% 57%| 55% 59% 41% 55% 61% 69% 55% 59% 46% 63% 57% 53%
kafé och restauranger finns| '50%| 49%  52%| 50% 49% 41% 52% 52% 51% 48% 52% 44% 53% 50% 51%
stadens invanare mots| 45%| 44%  47%| 44% 46% 43% 49% 45% 41% 41% 48% 41% 47% 45% 45%
evenemang och event sker| 38%( 37% 43%| 37% 39% 36% 43% 38% 33% 39% 38% 34% 40% 41% 36%
kommersiell service finns (bank, frisér, nagelsalonger etc) [ 37%( 33% 30%| 37% 37% 19% 34% 44% 49% 37% 38% 30% 41% 39% 36%
jag umgas med vdnner och bekanta| 36%| 34%  42%| 36% 36% 42% 40% 35% 26% 32% 39% 36% 36% 35% 37%
kommunal service finns| 32%| 39%  33%| 34% 31% 17% 31% 33% 44% 31% 32% 34% 31% 34% 31%
arbetstillfillena ska finnas| 25%| 24%  26%| 20% 29% 18% 26% 27% 26% 24% 25% 25% 24% 24% 25%
Ingetavovan| 19%| 20% 13%| 20% 17% 25% 17% 18% 18% 20% 17% 25% 15% 19% 18%

Tabell 4. Vad man vill att kommunerna ska satsa pdi stadskdirnan.

Forr var stadskdrnan den helt dominerande platsen for handel, men manga kommuner har valt
att etablera allt mer handel utanfor stadskédrnan, vilket dr en trend som verkar fortsitta. Fragan
ar var invanarna vill att deras kommun ska satsa pa handeln. Tabellen visar att det dr sex ganger
fler som vill att man satsar pa att forbattra forutsittningarna for handel i stadskdrnan @n pa
externa platser eller att underldtta for e-handel. Endast 11% tycker att externhandeln i
kommunen ska béttras. Slutsatsen méste vara att handeln gér i en utveckling som inte motsvarar
invanarnas dnskemal och det verkar bli allt sémre matchning mellan utbud och efterfragan. Har
kan vi konstatera att 43% var s& ndjda med handeln i sin kommun 2018, att de inte ser nagra
behov att forbdttras. Men 2021 har denna andel minskat till 30%. Andelen som vill se
forbéttringar for handeln 1 stadskérnan har alltsé okat frén 44% 2018 till 57% 2021.



Vad i din kommun bor forbattras nar det galler handel och
shopping? 2021 2018
Stadskarnan och kommuncentrum [ 57% = 44%
Mer enkelt och smidigt att hamta och returnera paket vid onlinekdp © 10% [ 16%
Handelsplatser utanfér stadskarnan I 11% = 13%
Inget av det, bra som det ar = 30% . 43%
Tabell 5 Hur forutsdttningarna for handel kan forbdttras 202 1mot 2018

Tabell 6 visar att det speciellt &r barnfamiljer, medelalders personer och de som bor i mindre
stider som ldgger extra vikt pa att handeln ska bittras 1 stadskdrnan. Det &r yngre och
storstadsbor som vill att det ska bli béttre att hdmta upp paket och leveranser i stadskérnan, men
det ar fortfarande tre ganger fler av dessa som vill att handeln ska forbattras 1 stadskérnan. Det
ar framforallt dldre och storstadsbor som generellt sett &r ndjda med handeln 1 sin kommun.

Bori
stad Hushallsin Hushallsi
Ej last stérre &n Bori k under nk éver

Vad i din kommun bor férbattras nar det géller handel och Utan Med pa Last pa 250000 mindre 42000/ 42000/
shopping? barn barn [Man  Kvinna [18-29 &r 30-49 ar 50-64 ar 65ar + |hogskola hégskola |inv stad mén méan
Stadskdrnan och kommuncentrum| 55% 64%| 56%  58% 45% 63% 58% 57% 56% 58% 40% 66% 55% 61%
Mer enkelt och smidigt att hdmta och returnera paket vid onlinekép| 10%  12%| 11% 10% 16% 12% 6% 9% 8% 12% 15% 8% 11% 10%
Handelsplatser utanfér stadskdrnan| 10%  14%| 11% 11% 17% 14% 9% 6% 10% 12% 14% 10% 12% 11%
Inget av det, bra som det ar[ 33% 23%| 29% 31% 33% 24% 32% 34% 32% 29% 41% 24% 30% 29%

Tabell 6. Hur forutsdttningarna for handel kan forbdttras — olika segment

4. Vem ligger bakom att handeln Liimnar stadskirnan?

Som tidigare ndmnts dr orsakerna till utvecklingen bade strukturella (t.ex. digitalisering, bilen
och utflyttning till férorter) och konsekvenser av coronapandemin, men kommuner har under
aren varit mer eller mindre framgéangsrika. En stor del av svenskarna dr som vi ser ovan inte
ndjda med handelns utveckling i stadskdrnan. Fragan &r vem man ger skulden eller omvént —
berdm — for att forsoka stoppa utvecklingen? Tabell 7 visar att 2018, dvs fore corona var det
28% som inte tyckte ndgon gjorde ndgot bra for stadskérnan. Nu &r siffran nere pa 22%. Det
kan signalera att invdnarna uppmaédrksammat att olika aktorers anstrdngningar for att halla
stadskdrnan vid liv under pandemin. Stérsta uppryckningen har restaurangerna gjort.
Medborgarna kan sédgas lagga skulden for utvecklingen pé politiker eftersom de far lagst betyg
ndr det géller insatserna for stadskédrnan. Siffran for politiker precis som for invénarna sjilva ér
oforandrad sedan 2018. De som upplevs gora mest ar butiksdgare foljt av restaurangigare. Vi
maste beakta att detta &r medborgarnas upplevelser och att de har svért att bedoma vem som
gor vad och vilka olika roller de fyller.



Vem i din kommun gor ett bra jobb nar det galler
handel/ shopping och férutsattningarna for detta? 2021 2018
Butiksdagare 61% | 56%
Restaurangdagare 50% = 32%
Viinvanare | 30% . 30%
Besokare/ turister. 20%  16%
Fastighetsdagare 19% = 15%
Annan service (Banker, frisorer m.m.)  17% = 12%
Kommunens tjansteman 14% @ 11%
Politiker © 10% = 10%
Ingen | 22% | 28%
Tabell 7 Vem gor ett bra jobb for stadskdrnan i din kommun 2018 vs 2021

I media &r det sédllan de tva i toppen av tabellen, d.v.s. butiksdgarna, restaurangigare eller
invénare lyfts fram som positiva for stadskérnans utveckling utan ofta ar det tvart om. For
ansvariga kan det vara bekvdmt att ldgga skulden pa konsumenterna och att deras
konsumtionsmonster fordndrats (Hakansson, 2021, Johansson et al, 2021).

De som har det faktiska administrativa och kommersiella ansvaret for stadskérnan och ska
samverka kring detta dr 1 de flesta fall de tre grupperna kommun (politiker och tjanstemén),
fastighetsédgarna och kommersiella hyrestagare (ndringsidkare sasom butiker, serveringar och
servicendring). Men i1 samband med corona kan man 1 media l4sa hur det knakar 1 samarbetet
och att man i flera fall lagger skulden eller den mojliga 16sningen i knéet pa nagon av de andra
parterna.

De sma butikerna brukar fa sin sldng av sleven dir det kan handla om att de inte vill ha
samordnade Oppettider eller sondagsoppet. Ménga av de unika sma butikerna som var och en
tilltalar en begriansad grupp kunder har inte ekonomi eller antal anstillda att halla 6ppet pa tider
med laga kundfloden. Det ér oftast darfor de inte dr vilkomna pé kdpcentren, vilket blir det
enda som &r unikt med stadskdrnan. De stora butikskedjorna anklagas for att inte bry sig, tdnka
for kortsiktigt och att de inte ar flexibla (Se tex. Rosén, 2021). Fastighetsdgarna landar pd en
femte plats 1 tabellen, men det &r inte heller ovanligt att stadskdrnans andra aktorer ldgger skuld
pa fastighetségarna och deras hyresséttning (Johansson, 2021; Hedlund, 2021b).

Aven de stora restaurangkedjorna har fatt kritik vad giller deras val att 1imna stadskérnor som
Malmo, Lund, Boras och Skovde. Exempel pa kedjor som ldmnat stadskdrnor 4r McDonalds,
Burger King, Pizza hut (Se tex. Bring, 2020; Liljenby 2020).

5. Ar stadskiirnans problem s stora att det kan bli en politisk fraga?

Om det ar politiker med hjélp av tjanstemdnnen i kommunen som &r ansvariga for att
kommunen har en levande stadskirna: Ar da stadskirnans utveckling si pass viktig for
invnarna att den borde bli en politisk fraga? For att sdtta detta i relation till andra
kommunalpolitiska fragor fick respondenterna tycka till om sju olika omréaden.

I Tabell 8 ser vi att dldreomsorg och skola ligger i1 topp, men forutsattningarna for butiker och
handel samt var stadskdrna kommer statistiskt sett pd samma plats som invandrarfrdgor. Det ar



en tredjedel av alla som sdger att stadskédrnan och att butiker med handel borde bli en viktig
fraga 1 ndsta val. I tabellen ser vi ocksa att det dr personer utan barn, som ér 50 eller Gver som
prioriterar butiker och handel mest. For dem kommer det pd samma niva som milj6 och
barnomsorg. Aven de som #r hogskoleutbildade och de som bor i mindre stad prioriterar
stadskdrnan 1 hogre utstrackning &dn andra.

Bor i stad Hushallsi Hushallsi
storre an  Bor i nk under nk 6ver
Vilka av féljande borde vara kommunalpolitisk fraga Utan Med Ejldst pd Lastpd 250000 mindre 42000/ 42000/
i ndsta val? Total [barn barn [Man Kvinna |18-29 ar 30-49 ar 50-64 ar 65ar + hogskola hégskola |inv stad man man
Aldreomsorg|  61%| 63% 55%| 56% 67% 49% 56% 64% 75% 59% 63% 60% 62% 63% 56%
Skola| '59%| 55% 69%| 59% 58% 54% 67% 54% 56% 52% 64% 55% 61% 57% 59%
Miljo|42%| 44% 36%| 38% 45% 49% 39% 37% 45% 34% 47% 49% 38% 43% 37%
Barnomsorg|( 40%| 37% 48%| 39% 41% 31% 45% 38% 41% 35% 44% 40% 40% 37% 44%
Invandring|34%| 33% 36%| 36% 32% 28% 38% 34% 33% 37% 32% 37% 33% 32% 37%
Forutsattningar for butiker och handel [ 34%| 36% 26%| 37% 31% 24% 30% 37% 42% 33% 35% 23% 39% 38% 29%
Var stadskarna| 33%| 34% 30%| 35% 31% 26% 35% 33% 36% 29% 37% 27% 36% 35% 31%
Inget avdem 6% 6% 6% 5% 7% 13% 5% 3% 4% 7% 5% 7% 6% 5% 6%

Tabell 8. Prioriterade fragor infor ndsta val.

6. Vad ser olika aktorer for mojliga losningar?

Utarmningen av stadskérnan, speciellt ur ett handelsperspektiv har padgatt under en lang tid och
darfor har manga idéer och 16sningar presenterats och testats. De fOrsta strategierna som dok
upp var mer av teknisk karaktir och handlade om bilfria zoner dér stadskdrnan skulle
konkurrera med inbyggda kopcenters bilfria géngstrak. Vid millennieskiftet fick
upplevelseekonomin fotfdste. Den handlade om att en storre del av ekonomin gar till fritid och
nojen, vilken skulle kunna vara en strategi for stadskdrnan. Denna typ av ekonomi var inte
heller lika priskdnslig som andra sektorer som utsattes for konkurrens fran billigare platser.
Nagot senare kom idéer om stadskdrnan som en métesplats. Det verkar dels komma ur att man
tar samhdéllsansvar, dels 1 att upplevelseekonomin ocksa blivit mer av att vara motesorienterad.
Det var séledes inte bara stadskdrnor som fokuserade pd moten utan det vaxte upp en hel industri
kring moten och kongresser — ofta bortom rackhall for stadskdrnan. Det vi ser just nu dr en trend
mot det smaskaliga, héllbara och kénslan av gemenskap, vilket vi ser bade i samband med
kultursatsningar och den sa kallade 15-minutersstaden (Se nedan). Dessa dr strategier eller
trender snarare dn losningar som visat sig fungera i konkurrensen mot externa och nitbaserade
handelsplatser.

Citatet nedan visar just hur Helsingborgs stad under de senaste &ren testat pa flera 16sningar och
att man nu stills infdr en provning nir Ahléns limnade stadskérnan — ett &r senare limnar dven
H&M och Stadium. “Fordndrade konsumtionsmoénster, ndthandel, stadskdrnans utveckling,
pop-up-butiker, showrooms, unika butiker, kedjeforetag, service- och tjdnsteforetag,
restauranger, caféer, externhandelns utveckling, nya hotell, ombyggnationer, fordndrade torg,
evenemang, nya verksamheter som 6ppnar, gamla som stinger, flyttar eller kanske foréndras,
nya strék, platser, mer kultur, upplevelser, motesplatser och saklart alla de ménniskor som finns
och ror sig 1 city. Detta dr nagra forutsdttningar som vi i Helsingborg City har arbetat utifran
under ménga ar och som nu aktualiseras igen av varen som vi lagt bakom oss men ocksé utifran
beskedet om att Ahléns stinger pa Kullagatan.” Hanna Candell VD Helsingborg City (Candell,
2020).

Med undantag fran var huvudstad fram till pandemin ar det fa stadskdrnor som kan sdgas vara
framgangsrika pa handelssidan. Likadant ser det ut for stiderna i andra ldnder bortsett fran
huvudstdderna eller stider som New York, Sidney och Barcelona. Men samtidigt har det under



de senaste aren haglat mojliga strategiska och taktiska l6sningar kopplade till trenderna som
presenterades ovan.

Om vi bortser fran de enklaste 16sningarna dér man ldgger skuld eller ansvar pa annan part dn
sig sjilv, vilket sdllan fungerar, s& framfors det nu i1 kolvattnet av corona ett antal liknande
l6sningar 1 kommun efter kommun, vilka ofta lyfts fram i media. Vissa édr oprovade, men andra
har inte fungerat sa hér langt. Nedan presenteras l0sningarna som presenterats i media de
senaste tvd aren och 1 kapitel 7 sammanstills idéer som har bdrighet i1 resultaten fran
undersokningen och eller tidigare utredningar.

6.1. Satsa pa kultur, underhallning och fritid

Manga kommuner tror pa kultur 1 form av upplevelser, utstdllningar (Yvonne Johansson, 2021;
Kolmodi, 2021; Cityindex 2021). Detta &r tva viktiga funktioner for en kommun och en
stadskdrna att fylla. Singhal et al (2009) lyfter in sportevent som ett annat exempel pa kultur.
Ett vanligt argument dr att denna sektor vixer. I utredningarna som visar pa positiva tillvéxttal
for sektorn ser vi att i den ingr méanga saker inklusive viss butikshandel men ocksé saker en
stadskdrna inte kan erbjuda (t.ex. tillverkning, handel, kommunikation, forskning, utbildning
fastighetsservice samt kultur, fritid och ndjen; Tillvaxtverket, 2021). I konsumtionsrapporten
raknar man 1 segmentet Fritid, underhallning och kultur dven in hemelektronik, spel och
tippning. I konkreta termer och med koppling till stadskidrnan brukar det handla om teater, bio,
event, arkitektur och olika typer av utstdllningar. Idag ser vi dock hur képcenter konkurrerar pa
samma parametrar, genom att man later stjarnarkitekter rita byggnaderna och fyller dem med
konst och anordnar olika typer av event och tivlingar. I Tabell 4 ser vi att en tredjedel vill att
forutséttningar for evenemang och event forbéttras. Event och evenemang hamnar dér pa fjarde
plats av totalt 8. Under pandemin har vi ocksa sett att det finns risker forenade med denna typ
av erbjudanden och att en stadskdrna behdver mer an detta ben att std pa. Ur ett
handelsperspektiv kan effekterna av festivaler vara negativa om de gor de befintliga butikerna
och restaurangerna otillgingliga eller konkurrensutsatta.

6.2. Satsa pa moten

Att satsa pd moten mellan medborgare dr en vanlig mélsittning for de som styr kommunen
(Johansson et al, 2021)Som tidigare sagts ar gransen mellan upplevelser och méten inte tydlig
utan snarare dr de tvd dimensioner av samma fenomen. Rehan (2024) menar att héllbar stad ar
att handel och méten sker i stadskdrnan. Detta genom att bevara byggnader, kultur och att skapa
moten, event, festivaler, museer. Att bli den naturliga métesplatsen och se till att det finns en
plats i kommunen utan kommersiella krav dr ocksé en viktig roll i kommunens samhillsansvar.
Fran undersokningen och 1 Tabell 4 sdg vi att utgéra en motesplats for medborgare var det
tredje viktigaste efter handel och servering. Att umgas med vinner i stadskdrnan var mindre
viktigt. Det betyder att stadskdrnan som motesplats snarare handlar om att trdffa “nya”
minniskor &n umgés med viinner och bekanta. Aven om barnfamiljer, unga och hdgutbildade i
hogre grad ser stadskdrnan som moétesplats for vanner dn andra si ar andd mdéte bland vanner
mindre prioriterat an som allmadn motesplats. Fram till idag har handel pa torg och butiker varit
den naturliga platsen ddar man moéter andra invanare. Café och restaurang har tagit over i
stadskdrnan, men pa externa handelsplatser fortsitter gamla formen av moéten 1 samband med
handel. Problemet &r ndthandeln som har en direkt inverkan pa mojligheten att mota andra
medborgare. De senaste dren har médnga museer, festivaler blivit gratis vilket gora att alla 1 en
stad har samma forutséttningar att delta i motet.



6.3. Lat medborgarna ta sitt moraliska ansvar

I en experimentell studie av Helsingborg, Lund och Malmo visade det sig att folk som valde att
handla i stadskdrnan upplevdes som moraliska och omtyckta (Burak & Anselmsson, 2019).
Vissa gar sa langt att man ser det moraliska ansvaret som 16sningen pa problemet dir man vill
viadja till konsumenternas ansvar (Hakansson, 2021, Johansson et al 2021). Svenska stadskédrnor
initierade under hosten 2021 en kampanj ddr man ska vidja till kommuninvanarna att stotta
stadskdrnan med argument kopplade till samhillsansvar. ”Ingen puls utan din puls”!
(Johansson, 2021b). Strategin verkar sa hér l&ngt obeprévad, och det dr kanske inte 16sningen,
men det bor finnas ett visst segment som drivs av denna typ av argument.

6.4. Mer uteserveringar, restauranger och caféer

Som vi kan se fran Tabell 4 dr behovet frén invnarnas perspektiv relativt stort. Visterds dr en
av stdderna som tror pa uteserveringar som en viktig strategi framat (Edberg, 2021). Under
flera ar fram till nagra &r innan corona stod restauranger och caféer for storsta delen av
stadskdrnornas tillvéxt (se t.ex. Bergman, 2019). Men redan 2018 sdg man ett trendbrott i den
sedan tio ar tillbaka allt populdrare kontinentala livsstilen med restaurang- och cafébesok
minskade 1 fasta priser, dir kvéllsrestauranger och pubar minskade medan hotellrestauranger,
trafiknéra och snabbmatsrestauranger okade (Konsumtionsrapporten 2019, 2020).

Om vi aker ut till de externa handelsplatserna ser vi som sagt att McDonalds, Pizza hut, Burger
King, och restauranger ocksa borjat flytta ut eftersom de foljer med flodena déar konsumenterna
ror sig. Foodora och andra lokala konkurrenter har nu under corona ocksé lyckats etablera sig
och kan forvintas ta besdksandelar frin stadskérnan dven efter pandemin. Aven om intresset
finns frdn invanarna finns det risk for att marknaden for caféer och restauranger i stadskérnan
ar mattad. Men kanske ligger utmaningen i att fa tillbaka nagra av de mer prisprofilerade
snabbmatsserveringarna till stadskdrnan.

6.3. Satsa pa second hand och den 6kade miljomedvetenheten
Secondhand-butiker kan bli ett av flera andra hallbara mojligheter f6r stadskdrnan att utvecklas
(Fastighetsdgarna/Aktuellt, 2020). Detta verkar bade forenligt med socialt och miljomaéssigt
ansvar.

Det finns manga som talar om en ny trend bland unga, men sett till den offentliga statistiken
finns ett par hinder for stadskédrnan att utnyttja trenden. Enligt konsumtionsrapporten 2019 hade
faktiskt secondhandforsdljningen minskat de senaste aren jamfort med toppen under
lagkonjunkturen 2009 (Konsumtionsrapporten 2019). Retrotrenden slér ddrmed inte motiven
att handla secondhand som uppstér 1 sdmre tider. I samband med corona verkar det som att
second hand tagit fart igen, och det kan bero pa sdémre ekonomiska forutsittningar, vilket kan
innebdra en risk att trenden just nu &r kortsiktig.

Merparten av den fysiska secondhand handeln sker 1 stadskdrnor (46%), mer externa delar
(39%), d&ven om den Okat sin ndrvaro pa kdpcenter de senaste aren (11% andel) (Léget 1 handeln,
2021). Storsta produktgrupperna i kategorin dr mobler och hemelektronik som &r svart att sélja
och kopa 1 stadskdrnan, precis som nir det géller nya produkter. I férsta hand drivs de flesta
kopen av pris (Laget 1 handeln 2021). De som handlar secondhand dr samma grupp som shoppar
extra mycket i vanliga traditionella butiker (konsumtionsrapporten 2019), vilket ger de

! https://newsroom.notified.com/svenska-stadskarnor-ab/posts/blogposts/nationell-
upplysningskampanj



handelsplatser som har de populéraste kedjebutikerna ett dvertag. De senaste aren har vi ocksa
kunnat se hur secondhandbutiker flyttat ut fran stadskdrnan pad grund av begriansad
tillgédnglighet, vilket dr en av utmaningarna for stadskdrnan (Gunler, 2020; Sjogren, 2021).

En annan utmaning &r att mer dn 50% av begagnatforsédljningen verkar ske online och de tre
storsta aktorerna oavsett fysiskt eller online &r Tradera, Blocket och Facebook (Léget i handeln
2021). Begagnat och secondhand har fatt en skjuts upp pé internet &ven om det inte dr mer dn
10% av konsumenterna som uppger att de handlat secondhand online mer &n fem ganger under
det senaste aret. Plattformarna dr framforallt just Tradera, Facebook och Blocket. Det framsta
motivet handlar om lagre pris, vilket gor det svart for fysiska butiker, speciellt i1 stadskédrnans
mest centrala ldgen, att konkurrera med privatpersoner som siljer direkt fran hemmet (e-
barometern, 2020).

6.4. Satsa pa nya koncept
Experter och framtidsgurus har de senaste tio dren pratat sig varma for showrooms, pop-up-
butiker, Click & collect, hybrider av café, butik och utlamningsstillen. Problemet dr att dessa
sé hér langt behovt ankarbutiker med attraktion och marknadsfoéringsmuskler i sin nérhet for att
kunna 6verleva och har 1 sig inte fungerat som dragplaster eller ankare.

Click & collect: En mgjlig strategi som forts fram &r att kombinera butik och utldmningsstélle
for onlineshopping i syfte att skapa floden till stadskérnan (se t.ex. Ljungberg, 2021; Johansson,
2021). Men under 2020 var de vanligaste leveranserna: sker hem utan kvittens, foljt av att man
hdmtar pd utlimningsstéllen. Endast 1% 2020 och 2% 2018 viljer att himta ut 1 butik. For
manga konsumenter dr en av de viktigaste fordelarna med att handla online att leveranserna
kommer hem och detta &r man villig att betala for. Detta innebér att det ser morkt ut for butiker
som tror pa satsningar med utlimning 1 butik (e-barometern, 2020; 2019). Sedan kan man fraga
sig om det dr hallbart att locka in besdkare 1 stadskdrnan for att himta ut paket om alternativet
ar 1 ndrmaste livsmedelsbutik fran hemmet, dir 65% valde att himta ut fére corona (e-
barometern 2019). I studier har man sett att konsumentvérdet ligger i sjdlva hemkdrningen
snarare dn ithopplockningen (Rabinovich, 2018). Daremot dr Click & collect enda mojligheten
att handla online pa mindre orter.

Showrooms: Handelns ekonomiska rdd (2020) ser showrooms som en mojlig utveckling.
Showrooms é&r ett koncept ddr konsumenterna gar till en butik dir man kan se och kénna pa
varor for att sedan bestélla hem eller bestilla hemifran (se t.ex. Johansson et al, 2021; Hedenrud,
2021). For dyrare och mer skraddarsydda varor dér kunden har tid att vénta sdsom bilar och
mobler sa ar detta en gammal foreteelse. Man brukar generellt sett och utan att relatera till
konceptet prata om Webrooming respektive Showrooming som just handlar om var man borjar
respektive slutar inkopet. Det finns ocksd renodlade kép antingen endast online eller endast
butik. De senaste aren har webrooming dominerat och da innebér det att ca 40% borjar sin
research pad webben for att gora sjélva kopet 1 butiken. Andelen showrooming diar man bdrjar i
butiken och sedan avslutar kopet hemma har legat pd 10% de senaste dren (e-barometern 2019).
Showroom har flyttat in pd externa handelsplatser t.ex. i regi av bilmarken som Tesla, Mercedes
m.fl. Varfor ska de etablera sig i stadskdrnan nér de externa handelsplatserna verkar vara mer
attraktiva och mer tillgdngliga? Vi ska ocksa beakta att en del av den showroomrelaterade
forsdljningen vi ser har funnits hir sedan ldnge. T.ex. har mobler och inredning fungerat som
showrooming dir man sedan fatt vinta nagra veckor eller manader pé leverans.

Pop-up: Konceptet har anvénts pa kdpcenter och stadskidrnor bade innan och efter corona. Det
handlar om tillfalliga lagerrensningar och utférséljningar utan garantier som gors av aktorer



som sedan forsvinner. Det handlar om att man upp till i ett halvar hyr en lokal utan att betala
fullt pris. Pop-up ér i flera avseenden inte att betrakta som en hallbar 16sning d& den saknar
garantier och inte betalar for de lokal- och servicekostnader som krivs pé ldng sikt. Precis som
for andra koncept sa har stadskdrnan inga unika fordelar mot kdpcenter nér det géiller pop-up-
koncept utan passar lika bra pa externa handelsplatser. (se t.ex. Sjogren, 2021).

6.5. Kvarters- och 15-minutersstaden
Det hér ar egentligen ett gammalt koncept som innebér att varje stadsdel ska bli mer eller mindre
sjalvforsorjande och dar allt finns runt hornet for att fa ihop livspusslet. Det dr nu framfor allt
ett franskt projekt som fatt uppmarksamhet. Tanken &r att denna stadsdel ska fylla det dagliga
behovet for att kunna komplettera stadskdrnans utbud. Tanken dr att man ska kunna na allt inom
15 minuter utan att behdva anvénda bilen (se t.ex. Cityindex, 2021). Genom att bo, arbeta och
handla pad samma stélle ska man ldra kdnna grannskapet och en kédnsla av gemenskap ska infinna
sig. Detta &r snarlika tankar som anvéndes i efterkrigstidens ABC-fororter (Wikipedia). Dessa
platser gapar ofta tomma trots att kommuner med jimna mellanrum forsokt bldsa liv 1 dem.
Ursprungskoncepten byggde pa att varje ABC-stadsdel skulle ha 16000 boende som underlag,
men med dagens pressade priser och sma marginaler for handeln krivs dock dnnu storre
kundunderlag och fortdtat boende for att detta ska fungera. I var och varannan stadsdel finns
tomma butikslokaler som ar for smé for att bli Ionsamma. Megatrenden har de senaste tjugo
aren varit att man valt stormarknaden for sina mest basala inkép och trenden ser inte ut att avta.

En annan kritik av 15-minutersstaden som l6sning pa svenska stadskidrnors problem &r att med
undantag frdn Stockholm s kan du i alla andra stdder ga eller cykla genom stadskdrnan pa 15
minuter. Med undantag fran Malmo och Goteborg hinner du ga igenom de flesta stadskédrnor
pa 15 minuter. Daremot kan man stilla sig frigan om gemenskapskinslan finns dar och om
man verkligen klarar att 16sa livspusslet inom en svensk stadskédrna. Da blir sannolikt den storsta
utmaningen att {3 tillbaka de stora attraktiva och prisviarda kedjorna till stadskérnan.

6.6. Bittre oppettider

Okade och synkade &ppettider i stadskérnan i stil med sdsom det ser ut pa kdpcenter ir ett
forslag som funnits ldnge (Kolmodi, 2021), men problemet dr att dkade Oppettider och
sondagsoppet inte fungerar for alla och speciellt inte unika sma familjedgda butiker med inga
eller ett par anstdllda. Mikael Sandstrom Ordforande svensk handel Stil (Sandstrom, 2020)
belyser t.o.m. att problematiken finns pa kdpcentren och att mindre butiker inte klarar av de
langa 6ppettiderna — speciellt inte i samband med och direkt efter corona. Det &r stérre butiker
med manga anstillda som kan anpassa loner och anstillda efter forsdljning pa lagfrekventa
timmar, men for mindre butiker handlar det om full personalstyrka nir man vél har 6ppet. Detta
kan vara ett av de svéraste problemen att 16sa, speciellt om man vill behélla sma unika butiker
1 stadskdrnan. Skulle man tvinga alla till kvills- eller sondagsoppet sd ér risken stor att man
tappar en av sina fa unika konkurrensfordelar i1 forhallande till fysiska externa handelsplatser.

Vissa fastighetsdgare som fokuserat pd centrala lagen reglerar 6ppettider i1 sina butiks- och
restauranglokaler. De foljer d& centrumorganisationernas rekommenderade Oppettider. De
hyresgéster som inte skriver under kontraktet med de reglerade Oppettiderna véljs bort. Till
kontraktet kopplas vite pa dagsbasis vilket gor att det blir dyrt for hyresgéster som inte foljer
overenskommelsen. Problemet dr dock att man verkar stilla samma krav 1 hela centrum

och inte bara pa de mest centrala ligena. Om man hade reglerat tiderna pa de mest centrala
lagena och tillétit flexibla regler 1 6vrigt kan mindre butiker i nira anslutning till A-l1dgena hélla
Oppet ndr det passar dem. Da kan man hélla samma ppettider som externa kdpcenter, men
samtidigt behalla det unika butiksutbudet av sma lokala butiker. Dock &r fastighetsdgarnas



forhandlingsldge med krav pd omfattande Oppettider inte lika starkt om stadskdrnans mest
centrala ldgen ar fylld med vakanser.

6.7. Glasa in stadskirnan
Att glasa in centrum dr en idé som dyker upp d& och da (Nystrom, 2016, Lyksele kommun,
2019; Monemar, 2020) s& dven nu under corona (t.ex. Kolmodi, 2021; Eriksson, 2021). Motivet
handlar om att skydda mot daligt vider och att gora det mer likt det externa kopcentret som
antingen dr inbyggt eller ddr man kan kora dnda fram till entrén med bil.

Nederbord, vind, sol och temperatur brukar vara de grundldggande viderfaktorerna som
paverkar shoppingbeteenden. Dessa har i1 sin tur paverkan pad hur man tar sig till
shoppingplatsen, sjidlva shoppingupplevelsen, psykologiska effekter pa shoppinghumdéret samt
typen av produkter som séljs (t.ex. regnklader, vinterjackor, grillprodukter, fika etc.). En stor
engelsk studie av 2043 butiker mellan 2012 och 2014 fann att 6% av forsédljningen i stadskdrnan
kan forklaras av vdder och endast 1% kan forklaras pa kopcenter utanfor staden (Rose &
Dolega, 2021). Dessa forskare refererar ocksa till en liknande, men opublicerad amerikansk
studie so kom fram till liknande resultat, 7 respektive 2%. Café och servering var inte inrdknat.
Vind 4r den faktor som hade storst inverkan och det dr framforallt méarkbart under
sommarhalvaret.

Att effekten bara syns 1 stadskdrnan och inte pa kdpcenter (vare sig positiv eller negativ) skulle
kunna forklaras av att man skjuter pa planerade inkop 1 stadskdrnan snarare dn att man &ker
utanfor stadskédrnan p.g.a. vidret. En underliggande forklaring ar att shopping i stadskdrnan ér
mer upplevelseorienterad, medan externhandel har mer av ett funktionellt motiv. Dérfor kan ett
mer funktionellt utbud 1 stadskédrnan vara ett béttre verktyg for att mildra effekten av vader.
Viljer man att glasa in stadskérnan finns dérfor risken &r snarare att man inte ens kommer till
stadskdrnan nér det vl &r fint vider och att stadskdrnan forlorar &nnu en av sina unika fordelar
till de externa handelsplatserna.

6.8. Siinka hyrorna
En vanlig forklaring till problemen i stadskdrnan &r att hyrorna ar for hoga (Palmqvist, 2020,
Hedlund, 2021b, Johansson et al, 2021). Men inte ens hyrorna pa A-lidgena i stadskdrnan
behdver vara dyrare jamfort med kopcenter. Kopcenter kan t.o.m. bli dyrare eftersom de kraver
sondagsoppet och tar ut avgifter for service som vissa butiker inte klarar. De butiker som inte
klarar hyrorna har ofta problem med sin egen attraktivitet och kan sannolikt inte hjdlpa
stadskédrnan heller.

Fastighetsdgaren vill inte sdnka hyran eftersom intdkten minskar, speciellt om det redan finns
en hyresgast. Vad hander om man sdnker for en och inte for andra? Att sinka hyran kan innebéra
att tidigare, savil som nérliggande, hyresgister kan krdva hyressédnkning eller aterbetalning av
den marknadsmassiga hyran.

En annan aspekt som brukar lyftas fram ar att det under viss tid kan vara en fordel att hélla
lokalerna tomma snarare dn att hyra ut dem till ett ldgre pris da detta kan pédverka
fastighetsvarderingen och ddarmed bolagets l1onsamhet. Om fastigheten ligger i en stadskdrna
dar det finns efterfragan pa lokaler dr butiksytor det mest Ionsamma alternativet, men om antalet
vakanser blir for minga ér det béttre att géra om ytan till mindre 16nsam serviceyta, kontor eller
t.o.m. bostad. Pa detta sitt haller man ocksa nere utbudet sa att givet samma eller minskad
efterfrdgan kan dnda priserna pa de befintliga butikslokalerna hallas uppe (se Bergman et al,



2019, Handelns ekonomiska rdd, 2020). Sammantaget gor detta att fran ett
fastighetsdgarperspektiv dr det inte ekonomiskt forsvarbart att sdnka hyrorna.

Det finns forslag om nya hyresmodeller 1 form av kortare tidsperioder an 5 ar och att tillta
omsittningshyror som man har pa kdpcenter i syfte att gora etableringar mindre riskfyllda och
pa sd vis uppmuntra fler att testa pa centrala ligen (Kolmodi, 2021b).

6.9. Kontor och arbetsplatser tar over

I Cityindex (2021) framfors temat “Framtidens urbana kontor” och kontorsverksamheternas
betydelse for stadskdrnan. Man sédger att arbetsgivarna behdver en attraktiv arbetsplats for att
locka tillbaka folk till jobbet efter corona. Men det finns utmaningar i att locka tillbaka
kontorsverksamhet och arbetskraft efter att man vant sig vid hemarbete. Vi kan ldsa om hur
centrumbeldgna kontor sdsom banker flyttar ut eller lagger ner (Malmodin, 2020). Tabell 4
visar ocksa att stadskdrnan inte kidnns som den naturliga arbetsplatsen. Eftersom framtidens
stadskdrna ocksa kréver tillgdnglighet och nirhet till restauranger, caféer och butiker kan kontor
inte ersitta butiker och restauranger — dé alla behdver varandra 1 en fungerande stadskérna.

Google visar viagen i morkret genom att man etablerar sig centralt i New York City som en
strategi att anvdnda stadskdrnans attraktivitet for att locka tillbaka personalen till kontoret
(Eriksson, 2021b). Vi maste dock beakta att New York ar och ldr forbli en av varldens mest
attraktiva stadskdrnor, vilket dr en position som inte alla stadskérnor har.

6.10. Mindre bilar och mer gagator

Redan den forsta svenska gdgatan — som var Kullagatan i Helsingborg — skulle vara en 16sning
pa att gora stadskdrnan mer attraktiv bland invanare och turister (Wikipedia, 2021). Kommun,
medborgare och fastighetsidgare tycks vara for gagator, medan butiksidgare dr de som &dr emot
(se tex. Kilstrom, 2021). Men det finns ingen forskning som kan pdvisa att gagator och att
stidnga till for biltrafiken skulle vara en 16sning. Som vi kunde se redan av Tabell 1 dr det dér
langa shoppingbesoket dir man strosar runt i butiker mycket ovanligt. De som talar for gagatan
gor det for att de tror pa en avstressad miljé dir man inte behdver tinka pa trafik, en idé om att
man ska kopiera det externa kdpcentrets unika drag samt att det finns en estetisk sdvél som en
miljomassig fordel. Direkt kritik mot dessa argument kan vara att denna unika férdel faktiskt
ar det externa kdpcentrets svaghet som gjort att de ocksa tappat till lddbutikerna pé externa
handelsplatser pa senare ar.

De forsta gagatorna dok upp pa 50 till 70-talen 1 USA som en strategi for hundratals stdder att
mota konkurrensen fran externa kdpcenter, men trettio ar senare hade de flesta (mer &n 90%)
gatt tillbaka till biltrafikerade gator (Kott, 2017). Enligt samma forfattare finns det ingen
systematisk forskning som visar varfor de flesta misslyckats eller varfor andra lyckats. De goda
exemplen dér gdgator faktiskt lyft forsdljningen ar platser som New Yorks Time Square, South
beach 1 Miami, Santa Monica i1 Kalifornien och gator ndra universitet eller nagon
turistattraktion. Innan millennieskiftet var motiven att g& over till gagator kommersiella, men
idag handlar det om hallbarhet i termer av sékerhet, CO2-utsldpp sévél som motion. Viktigt ar
att det inte ar gagatan 1 sig som, om den fungerar, driver upp forsiljning utan det dr hur ménga
som gér pa den som paverkar forsédljningen (Kang, 2016). En viktig faktor for att fa manga att
rora sig pa en gagata ar stora butiker, vilket gor det svart att skilja pa vad som kommer forst —
hénan eller dgget? Aterigen verkar det som att det 4r de stora butikskedjorna som utgdr ankaret
eller magneten i1 shopping och besdken i stadskérnan.



Bilen blir darfor en viktig fraga i sammanhanget och darfor stilldes en fraga om nir man
anvéinder bil. Respondenterna fick svara pa om de hade haft bilen senast de utférde olika
aktiviteter 1 sin hemkommun. Tabell 9 visar att den aktivitet flest anvénder bilen till &r nér de
ska handla utanfor stadskédrnan. Dérefter kommer nir man ir i stadskdrnan for att handla da
ungefar en tredjedel sdger sig tagit bilen. Nést vanligast dr att man tar bilen nar man besoker
stadskdrnan pa kvillen. Vid ovriga typer av besok i stadskérnan ér det ungefar 10% som tagit
bilen senaste gangen. Yngre, storstadsbor och laginkomsttagare anvédnder bil 1 mindre
utstrickning dn andra. Anmérkningsvért &r att barnfamiljer genomgaende anvander bilen mer
dn andra vid besok 1 stadskdrnan.

Bor i stad Hushallsi Hushallsi
storre &n  Bori nkunder nk Gver

Utan Med Ejldstpd Lastpd [250000 mindre 42000/ 42000/
Jag akte bil senast jag... Total |barn  barn [Man Kvinna [18-29 ar 30-49 ar 50-64 ar 65ar + hogskola  hogskola [inv stad man man
handlade utanfor stadskarna| 58%| 57% 62%| 59% 57% 42% 60% 62% 63% 57% 59% 51% 61% 53% 66%
handlade i stadskarna| 34% 31% 44% 36% 33% 19% 40% 38% 34% 40% 30% 21% 41% 33% 40%
pa kvallstid beskte bio, teater, restaurang| 15%| 13%  20%| 16% 14% 13% 21% 17% 7% 13% 16% 12% 16% 14% 17%
var i stadskdrnan i jobbarende|" 11% 9% 18%| 14% 9% 12% 17% 12% 3% 11% 11% 9% 13% 10% 17%
pa dagistid besokte café eller restaurang i stadskdrna 9% 6% 15%| 10% 7% 8% 12% 9% 5% 8% 9% 7% 9% 8% 10%

pa dagtid besoékte utstéliningar, bibliotek eller annan kulturaktivitet 8% 8% 9% 8% 8% 5% 9% 9% 8% 7% 9% 6% 9% 8% 9%

Ingen avgangerna| 24%| 27% 16%| 24% 25% 39% 23% 20% 19% 22% 26% 34% 19% 27% 18%

Tabell 9. Akte man bil senast man gjorde vanliga aktiviteter i och utanfor stadskdrnan.

7. Avslutande diskussion och rekommendationer — Vad kan vi gora for handeln i
stadskidrnan som inte redan gjorts?

Varfor bor vi virna om handeln i stadskdrnan? Det mest uppenbara svaret ar att vi inte sett
nagon levande stadskdrna utan handel sa har langt. Att ha stadsrittigheter betydde forr 1 tiden
just att ha réttigheter att bedriva handel. Detaljhandel &r en viktig del av var ekonomi: 11% av
BNP och 14% av landets skatteintikter kommer dérifrdn samtidigt som det dr en av vara enskilt
storsta arbetsgivare dd ca 10% arbetar dar (Lédget 1 handeln, 2021). Att ca 10% arbetar dir,
betyder att ca 20% av hushallens ekonomi &r beroende av att nigon familjemedlem jobbar inom
handel. Speciellt viktig arbetsgivare dr handeln for unga, kvinnor, invandrare och lagre
utbildade (Dixon, 2005). Att ersdtta dessa yrken med kontorsyrken innebir att vissa grupper
helt l1dmnar staden. En blomstrande stadskérna attraherar bade boende och foretagare genom att
utstrdla kraft och potential (se t.ex. Porter, 1995). Vi ser ocksé att fragan dr prioriterad av
kommunernas invanare. Den dr s prioriterad att den tillsammans med levande stadskérna till
hor den tredje viktigaste valfragan bland flera véljargrupper.

Vimaste ocksa beakta att stadskdrnan inte alltid varit den sjdlvklara platsen att bo och att arbeta
pa. For 40-50 ar sedan gjorde man i ménga lander férorter populdra genom infrastruktur och
formanliga huslan. Re-urbaniseringen tog fart for ndgra decennier sedan och det géller sé vl
USA som Europa. (Bergman et al 2019).

Vad hédnder nu nér stadskdrnans ankare forsvinner? Med ankare innebdr stora kedjor eller
varuhus som har rad att annonsera och kraft att attrahera folk att resa eller gé langa strackor, for
att nd stadskdrnan. Warnaby & Davies (2003) sédger att handel dr en viktig katalysator for
kommunens ekonomi och invéanarnas livskvalitet, men framhéver ocksa att detaljhandeln med
stora kedjor 1 spetsen ir ett av de viktigaste marknadsforingsverktygen for att locka besokare
och bygga relation en stad. Men sanningen ir att ingen vet vad som kommer att hinda framdver,
men online-handeln och online-matservice har pa grund av pandemin natt helt nya segment
som nog annars aldrig skulle testat att handla online. Att de storsta kedjorna, som &r bland
fatalet aktorer som ser helheten, véljer att 1dmna ar en av de starkaste varningssignalerna for
handeln i stadskédrnan. Det ar lite som nér insiders pd borsbolag véljer att sélja. Kedjorna har



besoks- och forsdljningsdata for hela landet och sannolikt flera andra platser i kommunen. Det
ar lika kostsamt for dem att flytta eller ometablera sig som att fordndra sig och darfor maste vi
betrakta deras val som langsiktiga och noga 6vervigda.

En viktig foljdfraga dr d& om och hur vi ska lyckas stoppa utvecklingen sa att inte bara landers
storsta stad ska blomstra? Utifrén tidigare forskning och det som framkommit fran utredningar
det senaste aret och presenterats ovan sa ser jag sex mojliga strategier eller atgirder for att
ridda handeln — och som jag ser det — livet i1 stadskdrnan. Om de fungerar vet vi inte, da det
an sa lange, enligt min vetskap, inte testats tidigare.

7.1. Bygg ett balanserat och tydligt handelserbjudande som ger biade bas- och
mervirden

De senaste tjugo dren har kommunerna fokuserat pa méten, upplevelser och att sticka ut (se
t.ex. Wakefield & Baker, 1998). Detta har inneburit att man glomt bort det basala som en
kommuninvanare behdver 1 vardagen. For att kunna 6verleva och bo i stadskdrnan kravs ett
visst utbud. Mat till rimliga priser inom rimligt avstand, att det ar tryggt pa kvallstid, att man
far ihop livspusslet, framforallt for barnfamiljer. Detta har man bortprioriterat till forman for
roligare saker som upplevelser, turism, ndjen m.m. Affairsmodellen for ménga stider handlar
om att ekonomin pa l6rdagar och semestermanaden ska rddda stadskidrnans ekonomi. Man har
fokuserat pa en av veckans dagar och fem veckor av arets 52. For de som bor 1 stadskédrnan har
det ironiskt nog inneburit att man behover bil for att f4 ihop livspusslet. Detta dr som jag ser
det den viktigaste dimensionen av kvarters- eller 15-minutersstaden. Jag upplever ménga som
refererar till att 15-minutersstaden fokuserat mer pa att man ska stidnga av trafiken an att staden
maste fyllas med innehall s& att man slipper ldmna den.

Det hiavdas ibland att stadskdrnan d&r kommunens varumairke (Johansson et al, 2021). Efterhand
som flodet till stadskdrnan minskar sa blir det svarare att visa upp vad man kan erbjuda. Detta
giller framforallt for besOkare fran andra kommuner. Bésta sittet att bygga kunskap om
varumirket och vad man kan erbjuda, #r att fi dem att besdka stadskdirnan. Aven externa
kopcenter som en géng tappat attraktiviteten har svart att &terhdmta sig om man en gang tappat
besoksflodet (Anselmsson, 2016).

Stadskdrnan behover tinka “varumirke” som 1 detta sammanhang innebir att tinka bade pa
Points-of-Parity (PoP) och Points-of-Difference (P-0-D). Normalt sett konkurrerar
handelsplatser med en handfull parametrar. Nagra av dessa dr masten for att Gverleva, sa kallade
hygienfaktorer eller PoPs. Dessa handlar om tillgdnglighet, basutbud av varor och basutbud av
tjanster. En kommuns stadskdrna bor definitivt leverera pa alla Points-of-Parities och att passa
alla invanare snarare @n att nischa sig mot speciella grupper. En stadskédrna bor kunna erbjuda
storre livsmedelsbutiker inklusive prisprofilerade butiker inom géngavstand. Det bor finnas
restauranger i alla prisnivder samt nationella kedjor inom skor, kldder, hélsa, skonhet, bocker,
fritid, inredning sévil som klidder och leksaker for barn. Det behovs kostnadsfri service sisom
toaletter, sittplatser, papperskorgar, lekplatser, skydd for regn och vind. Andra attribut kallas
mervérden eller differentieringsfaktorer som gor att man sticker ut fran mangden och passar en
malgrupp bittre &n en annan (PoDs). Exempel kan vara specialvaror saisom premiumprodukter,
speciell design eller specialservice som designmiljo, premiumrestauranger. Differentierings-
och mervirdesattribut dr viktiga for att attrahera externa besokare sa att dessa ldmnar sin egen
stadskdrna, men ar inte hygienbehoven tillfredsstidllda kommer merparten av inkdpen att géras
pa platser som erbjuder detta.



En mojlig 16sning &r att tillata regionala kopcenter med ett brett utbud i stadskdrnan som i
Southampton vilket gor att man inte behover aka till externa handelsplatser (Lowe, 2005). En
annan losning kan vara att lata etablera prisprofilerade stormarknader i stadskédrnan (se tex.
Handelns ekonomiska rad, 2020). Men en studie av Nottingham visade att om man flyttar in en
stormarknad 1 centrum sé attraherar den nddvindigtvis inte nya externa besokare utan istillet
kannibaliserar den pa de mindre butikerna som redan finns i stadskidrnan. Darfér maste man
tédnka till vad man vill med koncepten och om de primirt ar till for egna invanare eller externa
besokare (Whysall, 1995). For de med mindre ekonomiskt kapital behdver vi som sagt fa
tillbaka prisprofilerade och storre butikskoncept. Ikea har pé flera hall borjat etablera relativt
stora butiker i stdder som London, Hamburg och Southampton.

Hur kan man gora?

1. Borja med maélgruppen och vem som é&r den primidra respektive sekundéra. 1 15-
minutersstaden dr det de som bor 1 omrddet den primédra gruppen och externa besokare
den externa. De externa behovs for att fa upp volymer och fa ner priset.

Bestiam P-o0-Ps, dvs vad dr mésten for att boende ska stanna i stadskidrnan.
3. Vilka ar vara P-o-Ds, d.v.s. vad behover vi for att kunna attrahera besokare fran andra
stadskdrnor?

D

Malgrupp
| forsta hand
medborgare i andra
hand besékare

Hygienfaktorer (P-o-P:s)
Alla varor och tjénster som behévs fér att fa ihop livspusslet, utbud av butiker
och tjanster i alla prisklasser, trygghet, enkelt & smidigt, tillgénglighet oavsett
fardmedel

Figur 1. Bas- och hygienfaktorer.

Erbjudandet maste ocksa kommuniceras. Det ar en kénslig fraga att ligga kommunala medel
pa kommunikation, men detta kan ockséd goras via handelsforeningar och inte minst av de stora
nationella kedjorna — men di maste de finnas kvar 1 stadskédrnan. Idag &r sociala medier en
populér kanal bland kommuner och handelsforeningar, men dessa fungerar bist for redan lojala
kunder och besdkare. Om man ska locka besdkare som inte redan planerat att dka till
stadskdrnan krdvs bred kommunikation i breda kanaler ddr mottagaren inte redan aktivt foljer
eller soker aktorer i kommunens stadskdrna. Den kommunikationen kan med fordel goras i
samband med lonehelger och shoppinghogtider.

7.2. Prioritera tillginglighet



Eftersom handel handlar om att tillgdngliggora varor i tid och rum maste den viktigaste faktorn
for att bli attraktiv som handelsplats vara tillginglighet. Alla kommuner jag kdnner till har
borjat med otillgdnglighet. Vi gor det svarare for bilar att kora inne i stan, komma till stan och
att parkera. Sedan har man prioriterat cyklar och pratat om kollektivtrafik. Man védjar till folk
att &ka med kollektivtrafiken trots att man inte dr villiga att skota den sjilv utan man lagger ut
den pé privata aktorer som tvingas tdvla om ldgsta pris. En frdga man kan stilla sig ar: varfor
ska man stélla sin lyxiga leasingbil hemma for att aka lagprisalternativ till stadskérnan? Varfor
inte borja 1 andra dnden, d.v.s. genom att satsa pa att gora landets basta kollektivtrafik? Och gor
den sa bra att man inte ens behdver tidnka pé att skaffa egen bil. Detta kan minimera resor med
bil som inte har shopping som sitt huvudsakliga mal.

Idealet skulle vara att avskaffa bilen, men flytten till férorter och mindre stdder under 60-80-
talet som 1 sig mojliggjordes av tillgang till bil har gjort det omojligt att klara sig utan bil {or
majoriteten av befolkningen 1 Sverige precis som stora delar av USA och Europa.

Men som vi sadg av Tabell 9 ér bilen tre till sex ganger viktigare vid shopping &n andra besdk,
speciellt for barnfamiljer. Darféor maste man forsoka prioritera bilkorandet till
shoppingtillfdllen. Om man ska minska biltrafiken i stadskdrnan genom farre och dyrare
parkeringsplatser — gér d& som kdpcentren och ge ett fripass vid shopping. T.ex. att de som
handlat 6ver en viss summa far tillbaka parkeringsavgiften. Som vi sdg ér langa shoppingrundor
ganska ovanliga och dirfor kan 15-60 minuters parkering i nédra anslutning till butikerna vara
en bra 16sning bade for shoppare i1 allménhet och barnfamiljer 1 synnerhet. Ett framgangsrikt
exempel som brukar lyftas fram dr Greenville, South Carolina dir en av atgidrderna var
parkeringslosningar 1 syfte att butikerna skulle kunna konkurrera med externa handelsplatser.
Enkel parkering var en ledstjirna med 700 avgiftsfria men tidsbegrdansade p-platser ldngs
gatorna i kombination med mer &n tio parkeringsomraden och garage inom ett par hundra meter
frin huvudgatan (se t.ex. Bergman et al, 2019). I en analys av parkeringsbeteendet i
Helsingborg konstaterade man att merparten av platserna i centrum togs upp av pendalre som
arbetade i1 centrum eller en bra bit bort fran centrum (Nilsson, 2021). Att avgiftsbeldgga
parkering sa att det blir dyrt att parkera mer &n ett par timmar samt prioritera platser under bar
himmel till ovana besdkare och satsa pa att pendlare ska anvdnda parkeringshusen som kréver
lite "traning” for att anvinda smidigt.

Ett stort problem ér tillgdngen pa parkering vid tillfillen da behoven att shoppa ér stora. Det dr
framforallt d& man tappar forséljning eftersom konsumenterna tvingas vélja andra platser for
att 10sa sina problem. Problem f6r handeln dr att en stor del av forsdljningen infaller da. Jul,
Black Friday, hogtider och 16nehelger. Dessa toppar maste utnyttjas for att ridda handeln. Det
gar inte att jamna ut efterfrigan med hjilp av priser. D4 tappar handeln forséljning. Istéllet
handlar det om att sldppa in biltrafiken de dagar pa aret da efterfragan &r som storst for att sedan
begrinsa den merparten av aret. Exempel pa mdjliga 16sningar dr att vid dessa tillfdllen lata
bilar parkera pa skolgardar, torg och kanske till och med parker. Kontor med férhyrda platser
kan 1ana ut sina till butiker eller shoppande kunder. Sidogator och gator dar parkering normalt
inte tillats kan anvéndas for parkering. Grovt rdknat kan man séga att handeln férdubblas i
december manad jamfort med genomsnittsmanaden (Julhandeln, 2019). I turordning fran mest
till minst sdljande kommer handelstopparna ir jul (exklusive mellandagarna), Pask, Nyar, Black
Week, mellandagarna, Mors dag, Alla hjartans dag, Fars dag och Halloween (Svensk handel,
2020).

Kommuner fokuserar pa att anordna cykelvigar men missar att anlédgga cykelstill i anslutning
till butikerna — men da skapas inga konkurrensfordelar ur ett besoks- eller handelsperspektiv.



Man behover kunna lasa fast cykeln strax utanfor butiken under besdket for att ha den 1 sin
ndrhet ndr man ska lasta pa varor pé pakethéllare eller hinga pasar pa cykelstyret.

I ménga stider glommer man konstigt nog gangtrafikanterna till forman for cyklisterna.
Fotgingare tvingas gd omvégar for att komma till 6vergangsstéllen eller véja pa gagatan for att
undvika cyklister. Om man ska anvénda en gagata anpassad for shopping och kunna konkurrera
med kopcentret ska den vara till for att ga pd. Cykeln ska vara vilkommen om den leds.

Utifran vardekonceptet, och om man redan dger en bil méste resan med kollektivtrafik vara sa
pass mycket béttre, enklare eller billigare &n att ta den egna bilen. Om man redan dger en bil,
vilket dr ca 80% av svenska hushall (Trafikverket, 2020), sé ar fordelarna kostnad, tid, komfort,
enkelt att béira, mindre viderkdnsligt och sdkerhet. Uppoffringen dr miljdaspekten, men denna
minskas betydligt om man har en elbil eller hybrid. Idag dr andelen hybrider eller elbilar 5%
(Elbilsstatistik.se, 2021). Fram till corona har antalet nybilsregistreringar okat.

En annan mgjlighet ar att ta sig till stadskdrnan med e-scooter, men nir man ska shoppa kan
detta bli problematiskt — speciellt ndr det géller hemresan. Undersokningar frdn USA och
Frankrike (Christoforou et al., 2021) visar att e-scooters dr ovanliga vid shoppingresor och 1 en
amerekansk studie av en studentstad visade att endast 2% anvinde e-scooter vid shopping
(Zhang et al., 2021).

7.3. Kommunen maste ta ledarflaggan och fullt ansvar for stadskdrnan
Huvudstrategin har ldnge varit samverkan mellan kommun, niringsidkare och fastighetségare,
men nér det hinder nagot 1 stil med vad som hénder nu &r finns det skil att ifragasétta hur val
samverkan egentligen fungerat da det inte ovanligt att man skyller ifran sig, inte bara pa
konsumenterna, utan &ven pd nagon av de andra samarbetsparterna (se t.ex. TT-
pressmeddelande, 2021; Johansson et al 2021, Hedlund, 2021Db).

Samverkan ar bra, men kan faktiskt fa motsatt effekt om man anviander detta som ett sitt att
slippa ta ansvar. Det dr alltid enklare att lagga skuld och behov pa forbéttring pd ndgon annan
part dn sig sjdlv. En annan baksida med for mycket samverkan &r att inget blir gjort om det inte
stdr hogst pa samtliga parters prioriteringslista. Langa Oppettider star 14gst pd smébutikernas
lista, men hogst pd andras, laga hyror stdr hogst pd butikernas lista, men lagst pa
fastighetségarnas, tillgédnglighet med bil star hogst pa butikernas lista, men inte pa kommunens.
Saker dér alla kan enas &r saker som utsmyckning och upprustning av gaturummet. Att investera
1 atmosfiren dr dyrt, skapar trivsamhet, men har inte nddvéndigtvis effekt pd handeln
(Anselmsson, 2006) samt riskerar att driva upp hyrorna i stadskirnan.

En annan aspekt dr vilka fastighetségare och butiker som har en ledande roll i samverkan. De
som bor i kommunen och &r lokalt engagerade har ett langsiktigare forhallningssitt och &r
darfor nédviandiga om ett samarbeta ska fungera (se t.ex. Strom, 2021). Forutséttningarna ar
densamma som for konsumenten — att d&ven dessa aktorer vager fordelar och uppoffringar mot
varandra och véljer sedan den 16sning som skapar mest varde for dem sjidlva och deras dgare.
Manga av fastigheterna, butikerna och restaurangerna dgs av nationella och internationella
kedjor som inte har lokalt intresse som sin prioritet, vilket betyder att den enda som har ett
langsiktigt egenintresse av en levande stadskédrna &r kommunen. Pa de externa handelsplatserna
ar det fastighetsédgaren som dr last till platsen och har egenintresset av ett levande kdpcenter
och 1 stadskdrnan &r det kommunen som dger marken i stadskdrnan och darfor &r det politiker
med hjélp av tjinstemdn som har ansvaret.



GoOr som man gjort pa kdpcenter sedan snart tjugo ar tillbaka och 1at en part ta huvudansvaret.
Forr var det vanligt med en forening eller styrelse med mer demokratiskt ansvar, men idag ar
det vanligare att d4garen av kdpcentret tar fullt ansvar for strategier m.m. Kommunen bor ocksa
ta ett tydligt huvudansvar for stadskédrnan, men lyssna pa och ta hjilp av de andra aktorerna
givet att de kan stotta kommunens strategier. Kommunen bor darfor utveckla dnnu hogre
kompetens inom handel. Pa sa vis kommer kommuners engagemang i stadskdrnan och dess
forutséttningar for handel, service och servering att bli tydligare. Tabell 7 visade just att
tjinsteméannens och politikernas insatser inte syns och det finns ingen anledning att
fastighetségarnas insatser ska vara tydligare eller mer uppskattade 4n kommunens.

7.4. Ur ett hillbarhetsperspektiv behovs ett regionalt snarare an kommunalt ansvar
Ett problem for stadskdrnan ar att den for manga kommuner ocksd varit kommunens
skyltfonster. Att forbjuda bilar i1 stadskdrnan, men sedan bygga ut {for bilar utanfor stadskdrnan
pa skogs- eller dkermark har kanske sett bra ut 1 skyltfonstret, och ddr man kunnat tivla om att
bli arets mest hallbara destination eller arets cykelstad. I vissa fall gar det sdkert att tala om
regelritt greem washing niar man skovlar skog, vétmarker, dkermarker fOr att anldgga
handelsplatser, kopcenter och végar till dessa. Effekterna for regionen blir inte bara att folk kor
frdn den egna stadskdrnan och ut pa den externa handelsplatsen utan ocksa att invanare fran
andra kommuner kommer att kora till kommunen for att besdka den stora och littillgéngliga
handelsplatsen. Har géller det att 6vertyga de etableringsansvariga inom volymhandeln att de
ska véga lagga sig ndrmare stadskérnan.

Tankar kring ett mer regionalt ansvar har bl.a. forts fram av Temperley (2007). Ansvaret for
etableringar av handelsplatser ligger idag pa kommunal niva vilket gor att kommuner
konkurrerar mot varandra om handelsplatser. Har kan den lilla kommunen utan stadskérna bli
en stark konkurrent till den storre kommunen med stadskdrna. Rikta dirfor blicken utanfor
kommunens grianser och 14t hela regionen samverka vid etableringar av externa handelsplatser.
Annars blir det som ren utfiskning ddr kommuner bjuder under varandra och siljer ut varandra
pa bekostnad av milj6 och vad som langsiktigt dr bast for regionen. Ikea i Kungens kurva ér ett
av de forsta kdnda exemplen pa nér en privat aktér spelar ut tvda kommuner, Stockholm och
Huddinge (Bergman et al, 2019). I Storbritannien har man manga ginger hanterat fragor likt
dessa pé regional niva for att stider inte ska behdva konkurrera mot varandra (Warnaby &
Medway, 2004). Som det ser ut idag sa har en kommun svart att sdga nej om en stor aktor vill
bygga ett kdopcenter 1 kommunens utkant. Om kommunen sédger nej, ldgger aktoren sig en bit
bort, men hos grannkommunen déir skadan blir den samma, men nyttan betydligt mindre. Nu
stdr vi dessutom infor en situation dar det inte lingre d4r kommunerna som konkurrerar mot
varandra dér vi riskerar utfiskning, nu kommer jattetrdlare som Amazon, Zalando och da giller
det att skapa storre och mer genomtinkta handelsstrategier.

Genom ett helhetsperspektiv pa bade etablering och kollektivtrafik kan flera av problemen
undvikas och det kan ske genom att kommuner i en region samarbetar utan att det regleras med
lagar (se t.ex. Warnaby & Medway, 2004). Hur det regionala perspektivet ska intas kan
antingen ske samarbetsméssigt eller att man centraliserar makten fran kommunen till regionen.
En I6sning kan vara att man begransar antalet regionala center och ldgger dem pa en plats sa att
det blir optimalt for alla angransande kommuner och i férhéllande till deras stadskérnor.

7.5. Skapa mer liv genom att bredda malgruppen — Alla medborgare maste
valkomnas
Cityindex foreslar ett tema som de kallar mindre ensam stad. Det handlar om att alla ska vara
vilkomna, kinna sig trygga och att det ska forekomma ickekommersiella motesplatser.



Stadskdrnan har kommit att bli en plats for de med hogt kulturellt kapital (Burak & Anselmsson,
2019) och det ser vi dven 1 Tabell 1 som visar att den besoks av mer hogutbildade. For det forsta
ar det kommunens uppgift att se till att alla samhéllsklasser kan attraheras — alla har inte
mojlighet att ta cykel, kollektivtrafik eller betala dyr kollektivtrafik eller parkeringsavgifter.
For det andra innebér en bredare mélgrupp att fler kommer till stadskdrnan vilket inte bara dkar
rollen som social métesplats, utan ocksa som kommunens ekonomiska motor, eller rittare sagt,
motorutrymme.

Vi ser att barnfamiljer har extra stort behov att kunna ta bilen och de till hor den grupp som mer
an andra vill att forutsidttningar for handel ska forbittras 1 stadskdrnan. For att {4 in alla 1
stadskdrnan krdvs barnvénligare stadskdrnor (goda parkeringsmgjligheter, lekplatser,
barnbutiker, restauranger och aktiviteter som passar barn).

For att attrahera folk med ldgre kulturellt och ekonomiskt kapital krdvs de stora kedjorna, bade
inom restaurang och handel. Det krévs kultur for bredare och ”otrdnad” publik. Det handlar inte
1 forsta hand om att ateruppliva festivaler och karnevaler efter pandemin. Varfor inte tdinka mer
langsiktigt och strategiskt ddr man kan halla flera mindre tillstéllningar — kanske i samband
med 16nehelger eller liknande? Men det géller att gora detta smart — kanske inte i sjdlva
stadskdrnan utan i ndra anslutning. For mycket stok, stind och folkstrommar gor att de
aktorerna som opererar aret runt kommer att drabbas just under dessa tillfallen. Det kan handla
om en konsert for familjen just efter att butikerna stinger pa lordagen och en konsert for dldre
1 anslutning till restaurangerna bdrjar eller slutar sina serveringar.

Om man vill skapa en métesplats for alla maste alla tillfragas om sina specifika behov. I
medborgarenkiter kan man inte koncentrera undersokningarna pa de som redan ar 1 stadskidrnan
och bortser fran de som inte ror sig dir. De som ér 1 stadskédrnan &dr redan njda, medan de som
inte dr dir formodligen inte #r ndjda. Aven om det ir enklare och billigare att friga de som r
pa stan an att aka hem till dem som inte ar dér.

7.6. Mer forskning om handels effekter pa livet i stadskirnan

Idag kanner vi faktiskt inte till de langsiktiga effekterna av nédr handel forsvinner eller
forutséttningarna for handeln édndras. Vad hinder pa ldng sikt nér vi stinger ner eller drar om
floden 1 en stadskédrna. Vissa forskare hdavdar att de ser forséljningsékningar nér man stanger av
gatorna for biltrafik, medan andra hiavdar precis tvirtom. Handlare jag mott séger sig ha sett sin
forséljning falla med mellan 10 och 30% inom loppet av nagra veckor nir kommunerna testat
att stdnga ner och gora gagata under ett halvar. Da har lokala butiker som funnits i hundra ar
gatt under och aldrig mer kommit tillbaka. De nationella kedjorna kan klara detta, utvirdera
och sedan stinga utan storre problem eftersom de har manga andra enheter att leva pa.

Det racker inte med att bara rdkna antalet butiker eftersom det hidnder mycket bakom
butiksfasaderna. En nationell matkedja valde i en kommun att géra om sin supermarknad till
ndrbutik ndr gagatan infordes. I en annan nationell kedja valde butikschefen att flytta till en
butik utanfor stan eftersom forsédljningsminskningen skulle forstora hans track record. Han tog
med sig sin bésta personal till det nya stillet. Nar experimentet upphorde var skadan skedd.
Men ingen behovde hallas ansvarig. De som forsvunnit hade inget att sdga till om lingre och
det fanns inga jamforbara forséljningssiftror.

Det ér svart att bedoma hur det ekonomiska utfallet blir 1 sidana projekt dd den etablerade
kedjan inte avslojar forsdljningssiffrorna och de nya koncepten och butikerna inte har ndgot att
jamfora med. En liten effekt som en nedsldngd gata eller en omdirigerad busslinje, om s bara



under sex manader, kan dndra balansen och hur gatan ser ut for alltid. Det handlar om en delikat
balans och ett mycket komplext system. Detta &r sddant vi maste forstd mycket bittre.
Kommuner och handlare maste bjuda in forskare att géra vetenskapliga analyser bade innan
och efter forandringarna.

Johan Anselmsson ér professor i foretagsekonomi och marknadsforing pa Ekonomihdgskolan
vid Lunds universitet. Johans forskningsomraden 4r handel, handelsplatser och
varumadrkesstrategi. Johan har arbetat som konsult vid nyetablering och utvdrderingar av
kopcenter sedan 1999 och sedan 2010 dven stadskdrnor, stadsdelar och hela stider.
https://portal.research.lu.se/portal/sv/persons/johan-anselmsson(d78c7826-6eb8-4456-8bd0-
cee25fcd913f).html

Fakta om undersokningen:

Intervjuerna gjordes i maj 2018 respektive oktober 2021 via Norstat Sverige Abs severie
representativa Webbpanel. Mediaanalys gjordes huvudsakligen genom Retriever och
kompletterades genom Googlesdkning.
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