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Introduccion

Las unidades habitacionales en la Ciudad de México han sido una de las formas, mas no la
unica, para atender el problema de la vivienda. En el imaginario colectivo estos espacios
habitacionales se perciben tan iguales que se han perdido de vista sus caracteristicas propias.
La Unidad Habitacional Santa Fe 1MSS se diferencia por ser un espacio habitacional que se.
edifico a mediados del siglo pasado y que contaba con equipamiento e infraestructura notable
para la época. Esta es una obra que aun perdura del Estado de bienestar, en el cual se

perseguia que toda la poblacion tuviera acceso a vivienda, salud y educacién.

Su disefo arquitecténico vanguardista con el cual fue creada trataba de conjugar la
modernidad y el confort en la vivienda; visualizada como ciudad modelo, esta unidad
habitacional fue dotada con el equipamiento necesario para que sus habitantes gozaran de
una calidad de vida aceptable. Una clinica, un teatro, un casino (era un salén de eventos
sociales, ahora se utiliza como centro deportivo; sin embargo, siempre se le ha conocido con
este nombre), un supermercado, guarderia, escuelas, canchas deportivas y una plaza con sus

fuentes brotantes era, y es, el equipamiento con el cual esta unidad habitacional fue edificada.

Compuesta por edificios de departamentos multifamiliares y casas unifamiliares, este conjunto
habitacional vio surgir a sus alrededores colonias populares tales como Cristo Rey, El Arenal,
Las Victorias y el Cuernito, y con ello la aparicion de problemas propios de un proceso

acelerado de urbanizacion tal como la inseguridad.

Al igual que otros conjuntos habitacionales, la Unidad Santa Fe, con el paso de los afios ha
venido experimentado un proceso de deterioro fisico, situacién que se agudizd cuando el
Instituto Mexicano del Seguro Social dejé de administrarla en el afto 2001. La caida de
acabados exteriores, herreria en mal estado, fachadas pintadas con grafiti, areas verdes
descuidadas, subutilizacion y abandono de algunas de las instalaciones, hicieron que la
unidad perdiera mucho de su esplendor residencial.



Ante esta situacion, en el ano 2006 se integra una administracion interna a cargo de un
particular, la Promotora de Mantenimiento Mobiliario (Grupo PROMI) a cargo del Sr. Javier
Valencia durante el periodo 2006-2007; en esta etapa la Unidad habitacional no queda
registrada ante la Procuraduria Social porque dicha promotora no contaba con una acta
constitutiva como Sociedad Anénima. Para el periodo 2007-2008, queda como administrador
interino Jorge Esmelin, que era el auxiliar del anterior; durante esta gestion no se realiza
ningun tipo de accion para hacer frente al deterioro. La administracion junto con los vecinos
que forman parte de los comités y mediante una asamblea definen qué acciones emprender
para hacer frente a Ios. problemas condominales.

Actualmente esta al frente la Sra. Maria Elba Santos Alvarez, quien ha tenido que establecer
convenios para el mantenimiento de las instalaciones eléctricas, areas verdes y comunes con
distintas instituciones y actores politicos locales. Dentro de los programas que se estan
desarrollando en esta unidad se encuentran el Oflin Callan con Unidad en Movimiento y el
Programa de Coinversion para la Rehabilitacion de Unidades Habitacionales. Esta
administracion ha venido actuando y tratando de resolver, junto con los vecinos, el Gobierno
del Distrito Federal, la delegacion Alvaro Obregén, la Secretaria de Seguridad Publica y la
Procuraduria Social los problemas que tiene este espacio habitacional, en especial, lo
relacionado con la seguridad publica.

En este sentido, el presente trabajo tiene como objetivo central analizar la forma en que se
manifiesta el deterioro de este espacio habitacional, asi como las acciones que se han
implementado para atender este problema. De igual manera se trata de describir de forma
muy puntual el modo en que la Unidad Habitacional Santa Fe surgié en una epoca en la cual
el Estado buscaba el mayor bienestar de la poblacion para mitigar la pobreza y legitimar un
gobierno; hoy en dia, el modelo neoliberal ha dado prioridad al libre mercado dejando a un
lado el compromiso del estado con la clase trabajadora.

Del mismo modo, se pormenorizara y analizara el deterioro que este espacio habitacional
manifiesta a 50 afnos de su edificacion y algunas de las causas que lo han provocado. En este
sentido, se presenta al lector un analisis de los distintos programas que a la fecha se estan



ejecutando en esta unidad, asi se expondran algunos de los resultados obtenidos desde su
implementacion. Finalmente, se hace una sintesis de lo planteado a través de este trabajo de

investigacion con el fin de recuperar las ideas mas importantes.

El deterioro es una manifestacion fisica y social que se puede observar en un conjunto
habitacional y en las relaciones sociales, pero ;qué factores inciden en este proceso de
desgaste?, en el caso particular de la Unidad Santa Fe, ;de qué forma incidid el cambio de la
administracion en el proceso de deterioro?, ;quiénes se encargan de hacer frente a esta
situacién?, ¢ el gobierno jocal qué acciones emprende para atender el problema del desgaste

fisico del equipamiento de la Unidad Habitacional?

El deterioro en la Unidad Habitacional Santa Fe se debe a varias causas: la falta de
integracion y cooperacion por los habitantes y al cambio en su administracion, aunado a un
desgaste provocado por la carencia de recursos econdémicos y a la inexistencia de un
reglamento, es decir, un conjunto de obligaciones y sanciones que establezca qué debe hacer
cada condomino para hacer frente al deterioro y qué funciones tendria la administracién para

ello.

El detrimento fisico ha sido resultado en primera instancia de no cumplir y ejecutar £/ manual
de organizacion de la Unidad habitacional Santa Fe que el Seguro Social establecia para
estos espacios habitacionales. En segundo lugar, el deterioro es consecuencia del cambio
que hubo en la administracion encargada de este conjunto habitacional aunado a la

morosidad que tienen los residentes para pagar las cuotas de mantenimiento.

Se debe resaltar que para la realizacion de este trabajo monografico fue necesario, en primera
instancia, hacer una observacion directa en el espacio, la cual permitié identificar algunas
situaciones clave para el entendimiento y descripcion del espacio aqui estudiado. Un segundo
procedimiento que se realizd fue una revision bibliografica, hemerografica, electrénica y
videografica, con la finalidad de esclarecer y delimitar claramente esta investigacion asi como
la consulta del archivo historico del Seguro Social para obtener el material fotografico que

ilustran este trabajo. Un tercer procedimiento que se hizo fue la revision de fuentes de



informacién estadisticas tales como el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informatica (INEGI) y el Observatoric de la Ciudad de México-Sistema de Informacion
Geografica (ociM-31G). De manera complementaria se realizaron algunas entrevistas
informales con la administradora, el responsable de la seguridad publica y con uno de los
personajes que identifican a la Unidad Habitacional Santa Fe.

Si bien es cierto que este trabajo no es una investigacién a profundidad, si cumple con los
requerimientos para ser tomada como una monografia, es decir, una descripcion sobre un
problema, fenédmeno y/o territorio. Del mismo modo, la realizacion de este trabajo implicod una
constante objetividad en los planteamientos para no proporcionar al lector una vision parcial

del tema descrito.

Cabe mencionar que en el transcurso de esta investigacion se pudieron observar y notar
cambios en la imagen de la Unidad, y esto refleja la atencion a las demandas expuestas por la

administracion hace algunos meses a las instancias antes mencionadas.



Capitulo 1

Historia de la Unidad Habitacional Santa Fe 1mss

1.1  Los antecedentes historicos y sociales en los que surgen las unidades

habitacionales

La creacién de conjuntos habitacionales en México en la segunda mitad del siglo
XX estuvo enmarcada dentro de un proyecto de nacion que buscaba el bienestar
de la poblacion a traves de la atencién de sus necesidades basicas. La demanda
de vivienda se incrementd debido al rapido crecimiento de la poblacion en la
década de los anos cuarenta como resultado del progreso y paz social que tenia el
pais; en este contexto surgen los conjuntos y unidades habitacionales que
representaban una transformacion de la urbe, un concepto y estilo de vida
diferente y fueron una de las respuestas, aungue no ia Unica, ante el problema de
la vivienda del México de entonces. Debemos recordar que una de las opciones a
la cual recurrieron las personas de bajos recursos fue la autoconstruccion, forma

de hacer vivienda muy caracteristica de la periferia de la Ciudad de México.’

A partir de la década de los cuarenta, los gobiernos pusieron mayor énfasis en el
logro del crecimiento econémico a través de la industrializacion, asi se continuoé la
promocién estatal del desarrollo social y se consideraba que el crecimiento
econdmico se convertiria en si mismo en un mecanismg para elevar el nivel de

vida de fa pobiacion.

Cuando no se tenia la capacidad de movilizacion hacia la periferia, algunas familias recurrian (y

recurren) a la vivienda popular: las vecindades y los cuarios de azotea. Colonias como la Pensil, la

Doctores, la Obrera, enire otras, fueron espacios habitados por la clase trabajadora.



Para la década siguiente, la inversién publica en infraestructura y el fomento
industrial fueron prioritarios para el ideal que perseguia el llamado Estado
benefactor. La ampliacién de las areas de riego, la construcci()n de presas y
diques, la electrificacion de amplias zonas del territorio, la construccion de

carreteras y de sistemas de comunicaciones generaron empleos e ingresos.

Mientras la estructura productiva se amplié y diversificd, las acciones de bienestar,
acotadas a grupos organizados urbanos; se tfadujeron en la mejoria de diversos
indicadores sociales, sobre todo en terminos de ampliacion de la cobertura de
salud y educacion.? En el caso particular de la vivienda, el estado impulsé la
creacion de espacios habitacionales y la urbanizacion de algunas colonias para

mejorar las condiciones de habitabilidad.

En esa época, el avance mas importante en materia social fue la creacion, en
1943, del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) y, posteriormente, del
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de {os Trabajadores del Estado (ISSSTE)
en 1959, que sustituyd a la Direccion de Pensiones Civiles y Reliro. Estas

instituciones garantizaron el derecho a la salud y !a sequridad social.

La seguridad social ya se habia instaurado en varios paises de Ameérica Latina
(Argentina, Chile, Uruguay, entre otros), de manera que México estaba rezagado
en la materia. A mediados de la década de 1960, el sistema de proteccidén social
registrd un togro notable al hacer obligatorias las aportaciones empresariales para

la vivienda social.

Hecho aun mas destacable fue que la agenda internacional en esa epoca tuvo
gran influencia en el disefio de politicas sociales, a través de la difusion de las
medidas de bienestar europeas como modelo para elevar las condiciones de vida
de ia poblacién o bien, mediante la activa intervencién de organismos como el

Banco Interamericano de Desarrollo. Ante el triunfo de la Revolucion Cubana, el

2 wilkie, James La Revolucién Mexicana Gasto federal y cambio social (1910-1976), FCE, México,

1978, 120-127.



gobierno de Estados Unidos creé en 1963 la Alianza para el Progreso como
agenda del desarrollo social durante esta década, estrategia que contdé con amplio
apoyo de instituciones multilaterales como el Banco Mundial, fundado en 1944, y

el Banco Interamericano de Desarrollo, creado en 1957.°

Las politicas sociales al comienzo de la segunda mitad del siglo xx se centraron
en mejorar las condiciones de vida de los trabajadores en general; la creacion de
vivienda, equipamiento e infraestructura bésica fue algo caracteristico de estos

afos.
1.1.1 El origen de la Unidad Santa Fe

Los conjuntos y unidades habitacionales tenian como objetivo ser una altemativa
para la clase trabajadora. El Estado junto con instituciones como el IMSS, ISSSTE, y
mas tarde organismos como el Fondo de Vivienda del Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (FOvISSSTE) y el Instituto del
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) construyeron
viviendas de interes social, asi la poblacion accedia a una vivienda a través del
gobierno y de la dependencia para la cual trabajaba.

Un ejemplo de estas acciones sociales fue la edificacion de la Unidad Habitacional
Santa Fe en 1952; concebida como un proyecto innovador para una nueva ciudad,
esta empezd a construirse en la periferia de ia ciudad. El terreno donde se inici6
era un rancho llamado “Rahcho de Santa Maria Guadalupe Nonoalco”, ubicado en
la ex municipalidad de Mixcoac, hoy delegacion Alvaro Qbregén, Distrito Federal.

* Susana Cruickshank, Desmitificacion del desarrolio en las politicas del Banco Interamericano de
Desarrofio, DEC Equipo Pueblo, México, 2001, 1-16; C. Barba, op. cif., 12. El Banco Mundial es un
proveedor de asistencia para el desarrollo a nivel mundial. Entre sus principales actividades esta el
financiamiento a los paises de menor desarrollo para elevar el nivel de vida de la poblacion y
eliminar la pobreza extrema, actualmente 184 paises estan afiliados al Banco Mundial.
www.bancomundial.org.mx.




La Unidad Habitacional se construyo sobre la propiedad privada de las senoras
Maria Garcia Ruiz de Noriega, Margarita Garcia Ruiz de Martines (sic) del Campo
y Carmen Garcia Ruiz de Méndez, y las seforitas Rosalia y Graciela Garcia Ruiz.
Con el consentimiento de los esposos de las tres primeras, respectivamente, el
ingeniero Juan Noriega Diaz, el licenciado Alfonso Martinez del Campo y el doctor
Juan Antonio Méndez, quienes venden al Instituto Mexicano del Seguro Social el

predio denominado “Lomas de Becerra” (ver fotos 1-4).

Vista aérea del terreno 1950

Foto: CIA. MEXICANA AEROFOTO S.A.

Q Limites de! terreno de la Unidad Habitacional Santa Fe.



Vista aérea de la Unidad Habitaciona! Santa Fe iMss 1957

Foto: CIA. MEXICANA AEROFOTO S A.



Una caracteristica de la unidad es que fue proyectada en una zona que aun no
estaba urbanizada, en un lugar periférico de la entonces ciudad central
(conformada por las delegaciones Cuauhtémoc, Miguel Hidalgo, Venustiano
Carranza y Benito Juarez) y que se caracterizaba por tener pocas vias de
comunicacion, cercana a la Calzada de Tacubaya. Dadas las condiciones de ese

tiempo la unidad fue una megaobra que cred a la par infraestructura relevante:

La colosal obra realizada por el IMSS también viene a ayudar al problema
creado con la apertura de nuevas calles y el desplazamiento de muchas
familias mostrando asi que el régimen persiste en su noble propésito de
conquistar |1a meta de dar una casa para cada familia mexicana (Noticiero
Gréfico, 23 de julio de 1957)

La Unigdad es un proyecto social que se pensd como una ciudad equipada con
grandes dimensiones, que en ese entonces se encontraba fuera de la ciudad,
como un anexo de ésta y su equipamiento contaba con un estandar de vida para

obreros calificados.

Es imporlante realzar la importancia que tiene la Unidad Santa Fe para
comprender el surgimiento de las unidades habitacionales pues fue la primera
pensada como una ciudad, por su ubicacion, y unica en su género en una logica
social y urbana, * con una ideclogia de la concepcién de dar no sdlo una vivienda,
sino una vivienda digna, y dotar de ella donde no habia concentracion, una ciudad

modelo con un equipamiento insuperable (ver fotos 5 y 6).

4o : : , . : -~
Si bien es cierto que otros conjuntos como el Miguel Aleman y Tlatelolco surgen con el objetivo

de brindar una vivienda digna, la unidad Santa Fe 1MSS fue concebida mas como una ciudad anexa

dotada con mas equipamiento para que los condominos tuvieran todo a su alcance.



Siguiendo con la historia de la Unidad, es importante mencionar lo que dice el
sefior Wilfrido Nava Lara, Don Willy (ex habitante de la unidad y precursor del

peridédico de la misma en el afo de 1958), quien relata:

En una ocasién alquilaron varios autobuses para traermos a
conocer los terrenos donde se iba a fundar la propia colonia de
trabajadores del Seguro Social, posteriormente nos trajeron aqui.
Se organiz6 una comida campestre con barbacoa y carnitas y

chicharrones y... el pulque y hasta cervezas y muchas cosas.

Pero como ven, orita nos agarré un agiiacerazo tremendo cuando
nos bajamos de los autobuses y no pudimos recorrer estos
terrenos (sic)...Y al llegar aqui vimos la arbolada y totaimente
despoblado ps... todos nos asustamos porque nos estdbamos
alejando de la ciudad y nos parecia muy lejos, muy lejana la
ciudad y fue cuando nos asustdé ver que nos saliamos
aparentemente de los limites de la ciudad, y entonces por esos
pues arreglos que los sindicatos, las empresas y vendedores
tienen a veces, donde muchos se llevan sus comisiones; entonces
el Seguro Social ya con esa idea de hacer unidades
habitacionales, le comprd estos mismos terrenos y las casas que
ya se habian construido por e! Sindicato, se las compré e inicio la

construccion de éstas, de esta Unidad.®

3 Fragmento del video “Un Tostén Para la Unidad Santa Fe", documental reatizado por un grupo de
jovenes que habitan este espacio habitacional. Es un video que trata de resaitar fa identidad de
quienes ahi viven aunado a que pone de manifiesto el crecimiento de la ciudad en los Ultimos 50
anos. Es una realizacion de Toston.Tom- Totora- Monos Studio- Bufuelos, Mexico, D.F. 2007-
2008.



La Unidad se erigid en la Delegacion Alvaro Obregén y cuenta desde entonces
con una superficie de 297, 560 m?, con colindancias al Norte con la curva 778.96
m, con Camino Real a Toluca; al Oriente en linea recta 334.21 m; con calle Roque
Velasco Ceron; al sur en linea recta 1,063.45 m, con propiedad privada; al
poniente en linea quebrada, en tres tramos 67.70 m, 72.34 m, 2.66.23 m con
propiedad privada (ver mapa 1). Se debe sefnalar que la via de aproximacion es la

avenida Escuadron 201 y la via de acceso: el Camino Real a Toluca.

Mapa 1. Mapa de ubicacion de la Unidad Habitacional Santa Fe IMSS
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Debemos considerar que este espacio habitacional se empezé a gestar el 4 de
julio de 1946 con la regularizacion del terreno para el IMSS y es hasta 1952 cuando
el proyecto de la Unidad Habitacional Santa Fe IMSS se inicia, terminando de
construirse en 1954 para que finalmente, en julioc de 1957, fuera inaugurada por
los licenciados Adolfo Ruiz Cortines (ver foto 5) y Antonio Ortiz Mena, Presidente
de la Republica y Director General del IMSS, respectivamente. Legalmente, la
Unidad en sus origenes (con la escritura numero 99, vol.8) se constituyé en un
Régimen de Propiedad en Condominio a cargo del IMsS. Al inaugurarse, la Unidad
ya contaba con los servicios publicos necesarios: agua, luz, drenaje, alumbrado,

etc. La inauguracion quedo registrada como un gran acontecimiento:

En un acto de solemnidad sin precedente, como encuadra a las grandes
proyecciones de esta obra, primera en su género en nuestro hemisferio.
Con una ceremonia de auténtico sabor popular en ribete de demagogia ni
tintes de banderias, porque es este el gigantesco hogar de todos los
trabajadores de nuestro pais, por ello cuando el sefior presidente izo en
todo lo alto del asta gigantesca (en la Unidad Santa Fe) en todo su
esplendor estaban ahi simbolicamente congregados los obreros de todas
las centrales sindicales de la republica para significarles el
reconocimiento como directos beneficiados (Noticiero Grafico, 23 de julio
de 1957)

Foto 5. Develacion de la placa de inauguracion por el
Presidente Adolfo Ruiz Cortines

Foto: Revista Todo, 25 de julio de 1957. Fuente: Archivo Historico
del IMSS.



Desde 1957 hasta la fecha (2008) existen aun casas en renta; pero es a partir de
1982 que se pusieron a la venta estas casas (actualmente estan en renta
aproximadamente 10 casas), y muchisimas aan no liberan sus escrituras, lo cual

es un gran problema.

No se puede perder de vista que muchos habitantes tienen su carta finiquitc pero
no han escriturado. En 1983, el gas era administrado por el IMSS y en algunos

edificios se adeuda este servicio y por este motivoe no han podido escriturar.

En el caso particular de la Unidad Santa Fe las viviendas fueron asignadas
originalmente a trabajadores y derechohabientes del IMSS, sin embargo, no todos
tenian acceso a una vivienda dentro de ésta, para ser acreedor a ella debian

cubrirse ciertos requisistos:

1. Trabajar dentro de la zona vecina al lugar donde estaba situada la
unidad (por el norte las calzadas de Villalongin, Marina Nacional,
Legaria y Conscripto, por el sur €l Camino de Contreras y Ferrocarril
de Cuernavaca, por el oriente las Avenidas Universidad y Coyoacan).

2. Los derechohabientes debian tener un ingreso que por lo menos fuera
3 veces superior al valor del alquiler.

3. No dehian tener casa propia en el D.F.
4. No haber obtenido préstamos por parte del Instituto.
5. Debia comprometerse a respetar el reglamento interno de la unidad.

6. Ni el beneficiario, ni su familia debian tener enfermedades
infectocontagiosas, mentales, ni ser alcoholico.

{Revista Todo, 25 de julio de 1957. Archivo histérico del IMSS).

Cabe resaltar que la escritura numero 98 de diciembre 1986 habla de la
constitucion del fideicomiso de unidades habitacionales, para que éste se
convierta en un ente juridico, junto con el Banco Obrero, y venda a los moradores,
es decir, se da el cambio de régimen y con ello se establecen otras condiciones

administrativas para su funcionamiento.
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1.1.1.1 Mario Pani y sus ideas vanguardistas sobre la vivienda

Merece detenernos en el estilo arquitectonico de esta unidad habitacional. Fue el
arquitecto Mario Pani Darqui® quien proyecté esta Unidad por un requerimiento del

IMSS. El tuvo la vision y el alcance para su edificacion.

La unidad fue construida por la Propulsora de la Habitacién S.A. de C.V. y para su
urbanizacion se requirieron los servicios de la empresa Conducciones vy
Pavimentos S.A., en colaboracion con su taller de Urbanismo, el arquitecto Luis
Ramos Cunningham y Domingo Garcia Ramos,’ lo que le dio a este espacio

habitacional un grado de consolidacion notable.

Pani importd a México las tendencias arquitectonicas novedosas de la primera
mitad del sigio xx, doﬁde se buscaba que todo espacio fuera agradable a la vista y
funcional para la ciudad, y dio forma a buena parte de la fisonomia urbana del
Distrito Federal (y construyendo en la mayor parte de ella); desarrollando y
participando en los planes urbanisticos mas ambiciosos e importantes del siglo xX

en nuestro pais.

® Mario Pani Darqui (29 de marzo de 1911-23 de febrero de 1993) fue un arquitecto y urbanista
mexicano. Gran promotor de las ideas de Le Corbusier en México. Su legado abarca 136 proyectos
en los que abordd todas las tipologias: viviendas, escuelas, hospitales, aeropuertos, planes
urbanos, hoteles, oficinas. www.comunidad.arg.com.mx

" Domingo Garcia Ramos formé parte de la firma: Mario Pani, Arquitecto y Asociados, entre 1944 y
1946, simultaneamente estuvo en el Comité Administrador del Programa Federal de Construccion
de Escuelas con José WVillagran Garcia, Vocal Presidente de la Comision Técnica.
www.comunidad.arg.com.mx
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Su arquitectura reconoce en sus capacidades las formulas para armonizar el
cambio demografico y de costumbres, de modos de vida, con las transformaciones
espaciales y estéticas. Pani, junto a otros profesionales, comprendié con gran
perspicacia las necesidades de los nuevos habitantes de la metrépoli. Fue digno
representante de la segunda generacion de arquitectos promotores de lo moderno,
el adopto los preceptos racionalistas como instrumentos para dar respuestas
acordes con los cambios sociales y culturales de la época. Su intervencidon abarco
todos los ambitos, desde residencias y condominios hasta hospitales y escuelas,
hoteles y planes de urbanizacién.

El arquitecto Mario Pani en su obra refleja parte de su vida y de su formacion
profesional en Francia; rodeado de edificios altos y conjuntos habitacionales pudo
tener un mayor acercamiento a las propuestas arquitectonicas de Le Corbusier,
cuando éstas apenas estaban gestandose. Su propuesta encuentra en México el
medio ideal para desarrollarla debido también a la necesidad que nuestra propia

sociedad tenia por ideas de vanguardia.

El interés que tuvo por la vivienda de interés social responde a su preocupacion
ante el vertiginoso crecimiento demografico del pais y a la consiguiente busqueda
de soluciones para racionalizar el incipiente caos urbano. Con la creacion de
conjuntos habitacionales, Pani como arquitecto trata de resoiver la inevitable
densificacion del tejido metropolitano; consideraba que los espacios habitacionaies
en la ciudad debian ir acompafados de una mejora en la calidad de vida del

usuario y de espacios comunes acordes con las nuevas formas de relacion.

Asi, sus proyectos de bloques aislados rompen el esquema de la ciudad de calles-
corredor, impulsando a la vez la idea higienista del Movimiento Modemo, basada
en la buena ventilacion y asoleamiento de las viviendas, que cuentan con
circulaciones verticales, amplias vistas y una mejor calidad de servicios. Estos
conceptos, que hoy resultan obvios, constituyeron en su momento una auténtica
revolucion. La manera en que Pani resolvid ia tipologia racional de la vivienda para

familias de escasos recursos representa un logro de trascendencia social, ya que

12



sus programas domesticos lograron dignificar la calidad de vida dentro de una

notable economia espacial ®

La propuesta de Pani atiende uno de los grandes requerimientos que se le exige a
la vivienda de interés social: su calidad y funcionalidad. El espacio habitacional
mas que una obra iconica debia ser funcional y agradable ante todo, tenia que
transmitir a sus residentes comodidad y confort. El trabajo de Mario Pani buscaba
hacer grandes obras de servicio, “un servicio mayor que muchas veces no se nota
en una gran unidad habitacional, pues no destaca la finura de ciertos trazos y de
ciertos disefos, pero se nota la calidad de vida.”

El legado de Mario Pani debe ser un referente para valorar y evaluar la edificacion
de los conjuntos habitacionales hoy en dia en la ciudad de México.

® { etras Libres: Jutio de 2000.

® Fragmento de la entrevista realizada a la profesora Louise Noelle en el video “Un Tostén Para la
Unidad Santa Fe”, Ibid.
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Capitulo 2

¢ Cambios o deterioros en la Unidad Habitacional Santa Fe?

2.1Caracteristicas espaciales de la Unidad

La Unidad Habitacional Santa Fe iMsS fue construida para responder a los
cambios socioeconémicos de la primera mitad del siglo xx; es un claro ejemplo de
un nuevo estilo de vida, que todavia se puede observar entre sus habitantes. Un
conjunto de esta magnitud, con todo el equipamiento adecuado para la comodidad
y bienestar de sus habitantes, tuvo que ser una aspiracion de vida para las

personas de esa epoca.

La Unidad fue edificada contemplando la siguiente composicion habitacionat (ver
mapa 2): 2,199 viviendas: 1,267 casas y 932 departamentos distribuidos en 23
edificios, distribuidas en 6 manzanas y 71 grupos (ver cuadro 1), 51 locales
comerciales distribuidos en 3 zonas, 2 Escuelas Jardin de Nifios (ver foto 6), 2
Escuelas Primarias, 1 Guarderia, 1 Clinica de Medicina Familiar (ver foto 7), 1
Centro de Seguridad Social (ver foto 8), 1 Oficina de Telégrafos, 2 fuentes
brotantes, campos deportivos, club social y locales ad hoc para el servicio de
policias (casetas de vigilancia), centros de cultura, teatro al aire libre, biblioteca,
cine, sala de conferencias, etc.
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Cuadro 1. Distribucion total de viviendas por manzana en la Unidad
Habitacional Santa Fe iMss

Manzanas | Grupos | Casas Edificios Departamentos Total de
viviendas
1 1al 11 96 3 144 240
2 1 36 0 0 36
3 1al10 0 10 336 336
4 1al 45 1087 5 212 1299
5 1al5 0 5 240 240
6 1y2 48 0 0 48
Total 71 1267 23 932 2199

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién proporcionada por la administracion de la

Unidad (noviembre 2008).

Foto 6. Jardin de Ninos num.2

Foto 7. Clinica num. 12 1mMSS
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Fotos: Eunice Mc Lean (agosto/ 08).
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Foto 8. Centro de Seguridad Social Santa Fe

Foto: Eunice Mc Lean (agosto/ 08).
Dentro del equipamiento de la Unidad también se encuentran:
La Concha acustica: Popularmente nombrada como "Cola de Pato” o “Abanico”

{ver fotos 9 y 10). Se construyd en el ano 1956 por el arquitecto Mario Pani, con la

colaboracion del ingeniero estructural Felix Candela.

Concha Acustica “Cola de Pato” o “Abanico”

Foto 9 Foto 10

Foto: Fernando Panzi. Foto: Eunice Mc Lean {agosto/ 08).
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El Teatro Santa Fe (ver foto 11): Fundado el 7 de marzo de 1958, fue construido en
el marco de un programa encabezado por el licenciado Benito Coquet, entonces
Director General del IMSS, quien tenia entre sus objetivos el mejoramiento de la
infraestructura cultural del pais. El proyecto estuvo a cargo del arquitecto Mario
Pani y del ingeniero Julian Diaz Arias

Foto 11. Teatro Santa Fe
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Foto: Eunice Mc Lean (agosto/ 08).

Las viviendas tienen diversas caracteristicas, existen departamentos de una y dos
recamaras, con un solo bafio, cocina, sala y comedor. Los materiales con los que
estan construidos son tabique rojo, cemento y algo muy importante: todas las

viviendas estan forradas con varilla y esto las hace mas resistentes.

Las casas tienen de dos y hasta seis recamaras, sala, comedor, uno o dos bafios,
cocina, patio delantero y trasero, y cochera (algunas pueden duplicar su
equipamiento, debido a la ampliacion de la vivienda), estan construidas de los
mismos materiales que los departamentos.
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2.1.1 Tipos de renta

La unidad hoy dia permanece con las 2,199 viviendas (departamentos y casas)
construidas en la misma superficie de 32 hectareas, la cimentacion, estructura,
muros y losas de entrepiso y techo en cuatro niveles, edificadas a base de
concreto armado, las fachadas con recubrimiento a base de aplanado con
estructuras de herreria de aluminio o similar, las areas de servicio inherente como
estacionamiento vehicular y planta potabilizadora de agua. Cuenta con zonas
comunes para circulacion vehicular y peatonal, areas verdes y zona de juegos

infantiles, ademas de todo el equipamiento antes mencionado.

En el 2008 en la Unidad habia diferentes tipos de renta del suelo: primero, estan
las correspondientes a rentas y ventas de las casas habitacién. Por ejemplo, un
departamento de 35 m?, que consta de recamara, bafo, cocina, sala y comedor,
se renta de $3,000 a $3,500, esto depende de las condiciones en que se
encuentre (hay algunos que remodelaron y con base en esto varia el costo de la
renta). Una casa que consta de tres recamaras, sala, cocina, comedor, jardin
delantero y trasero y cochera, la rentan en $7,000, iguaimente que con el
departamento el costo puede variar de acuerdo con el estado de la vivienda, la
renta puede elevarse hasta $9,000 o $10,000, aproximadamente, esto porque
también algunas casas pueden tener hasta cinco recamaras y también muchas ya
cuentan con mas de dos pisos, modificadas de su estructura original, elevan la

construccion y cada piso 10 rentan como si fuera departamento (ver foto 12).
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Foto 12. Vivienda con construccion elevada a tres pisos

Foto: Eunice Mc Lean (agosto/ 08).

En el caso de la venta, un departamento de 35 m® estaba valuado en $391,500.00
y uno de 45 m? estaba valuado en $501,500'° en 1986; en la actualidad el primero

estaria cotizado en $500,000 aproximadamente y el sequndo en unos $650,000.

Por otra parte, la venta de una casa en el afo 2008 estaba en alrededor de
$1,000,000.00 (ver foto 13) y hasta $1,800,000.00.

10 Escritura num. 98, diciembre de 1986,
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Foto 13. Casa en venta en la Unidad
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Foto: Eunice Mc Lean {agosto/ 08).

Junto con el arrendamiento de las viviendas, dentro de la unidad habitacional se
hace usufructo de las vialidades internas y los cajones de estacionamiento frente
al grupo 7 de la manzana 1 para la instalacion de un tianguis “sobreruedas” y para
quienes realizan las compras ahi. Pero cabe hacer mencion que quienes colectan
el dinero por ese uso son jévenes de la colonia aledafa, Las Victorias, que tienen
acceso a estos lugares.

Tambien hay personas que tienen un lugar de estacionamiento, pero no tienen
automovil y lo rentan, algunas otras cuentan con una cochera e igualmente la
rentan a vecinos o conocidos que poseen mas de un automoévil o no tienen lugar

de estacionamiento.
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En el “super” (zona comercial norte de la unidad habitacional) existen locales que
se utilizan como bodegas y ya no funcionan como negocio; también hay otra area
de locales qué dejé de funcionar hace afnos y que se utilizaron para reuniones de
alcoholicos anénimos. Con el tiempo estos locales quedaron vacios, siendo
posteriormente ocupados por algunos habitantes que ahora viven ahi, és decir,
han cambiado el uso comercial que tenian por un usc mixto; las accesorias siguen
siendo destinadas a actividades comerciales, tales como la venta de comida

rapida, pero han sido acondicionadas como viviendas.

Por dltimo, hay residentes que poseen mas de una propiedad dentro de la Unidad

y las rentan, son duefios de dos y hasta seis departamentos y casas habitacion.

2.2 Poblacion de la Unidad Santa Fe IMssS

El complejo alberga aproximadamente una poblacién de 14,000 residentes y se
reciben aproximadamente 5,000 visitantes por dia, resultado de los servicios
médicos, escuelas y locales comerciales que se encuentran establecidos en su
interior.

Las AGEBS* que le corresponden a la Unidad Habitacional Santa Fe son nueve:

1:018-8 6: 023-9
2:019-2 7:025-8
3: 020-5 8: 026-2
4:021-A 9:027-7
5:022-4

* El Area Geo Estadistica Basica (AGEB) es la unidad de estudio para analizar el territorio de una
entidad y pueden ser urbanas o rurales; en el caso que estamos estudiando corresponden al
primer tipo.
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Mapa 3. AGEBS de la Unidad Habitacional Santa Fe
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Fuente: INEGI /2005,
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De acuerdo con el mapa de Duhau y Giglia,

el estrato socio-espacial de las
AGEBS es medio alto, ya que la mayoria de las personas que habitan la unidad, a
diferencia de los que habitan a los alrededores; tienen un mejor nivel
socioecondomico y por tanto, mayores posibilidades de acceder a una vivienda con
todo el equipamiento y los servicios publicos. Desde esta perspectiva la poblacion
gue reside en la unidad se clasificaria como media y media alta, la calidad de vida
se refleja en los habitantes y esto tiene que ver también con el tipc de empleo y
con los ingresos que perciben.

El espacio es muy importante y determinante para las relaciones sociales dentro
de la unidad y éste ha sido un elemento clave que ha conformado una cohesion
social y una buena relacion con los habitantes, incluso hasta de amistad de anos.

' Duhau Emilio y Giglia Angela. Las reglas del desorden. Habitar la metrépoli. UaM A/ Siglo xxi,
Mexico, 2008.
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De acuerdo a la informacién demografica ( ver grafica 1) en el caso de la Unidad
Santa Fe se pﬁeden distinguir tres grupos de edades que sobresalen, el primero
de 15 a 19 anos que refleja a los hijos y nietos de los habitantes originarios de la
Unidad, el total de esla poblacion es de 430 habitantes, 215 hombres y 215
mujeres. Un segundc grupo de 40 a 44 afos representaria a la segunda
generacion de habitantes de la Unidad, que pueden ser hijos de los primeros
habitantes o bien personas que han venido a arrendar vivienda, el total de esta
poblacion es de 532 habitantes, 237 hombres y 295 mujeres; y el tercero de 70 a
74 anos representa a la poblacion que liegd a vivir en |os inicios de esta primera
Unidad Habitacional Santa Fe IMSS, el total de esta poblacién es de 280
habitantes, 98 hombres y 182 mujeres.

Se puede observar que la poblacion que predomina sin importar grupo de edad,
son las mujeres, que son 3262 frente a los hombres que son 2683 en total.

Grafica 1. Piramide poblacional de la Unidad Habitacional Santa Fe imss por
grupos de edades quinquenales ano 2005

120 Yl y pies aafin s

tigin

- Mujeres

a Hombhres

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del INEGI. Micro datos de! Segundo Conteo de
Poblacion y Vivienda 2005,
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Cuadro 2. Total de viviendas y viviendas habitadas por AGEB 2005

AGEB 018-8 | 019-2 | 020-5 | 021-A | 022-4 | 023-9 | 025-8 | 026-2 | 027-7 | Total

Total de 261 288 154 190 157 366 218 140 136 1910*
viviendas '
habitadas

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del INEGI. Segundo Conteo de Poblacion y Vivienda
2005, y a informacidn proporcionada por la administracion de ia Unidad.

* Los datos difieren de otras fuentes como el registro que tiene la propia administracidén de la
Unidad y del censo usado por la delegacion Alvaro Obregon, el total de viviendas habitadas suman
1910 cuando en realidad son 2199. Se debe aclarar que la recopilacion de informacion estadistica
se hizo de manera correcta y bajo la supervisiéon de un especialista por lo que resulta aun mas

significativa 1a diferencia.

La unidad cuenta con todos los servicios, ninguna vivienda carece de agua, las
casas estan construidas con los mejores materiales y gran parte de los habitantes

poseen un carro y también tienen un ingreso promedio.

2.3 ;Como es la Unidad Habitacional Santa Fe IMSS actuaimente?

La Unidad Habitacional Santa Fe hoy en dia cuenta con instalaciones eléctricas,
hidrosanitaria y telefénica en buenas condiciones de operaciéon. La iluminacion al
'interior (corredores, pasillos y areas verdes) es deficiente debido a la falta de
mantenimiento en luminarias en las zonas arboladas y en lo que se refiere a la
iluminacién perimetral de la via publica Av. Camino Real a Toluca.'? (ver fotos 14 y
15).

12 . , N ,
Cabe serfialar que en el transcurso de esta investigacion este problema fue atendido por la

“administracion de fa unidad habitacional y la delegacion Alvaro Obregon.
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Fotos 14 y 15 lluminacion perimetral de la via publica Av. Camino Real a

Toluca
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Fotos: Eunice Mc Lean (mayo/09).

Respecto a la infraestructura destinada a la circulacidn peatonal y vehicular,
incluyendo rampas, pasillos y escaleras en los inmuebles, a la fecha se encuentra
en optimas condiciones y el desgaste en los materiales ha sido minimo. Es de
sefalar que solo en algunas zonas se encuentra la banqueta danada por el mal
uso de algunos conddminos al subir sus vehiculos a éstas, por las raices de los
arboles y por el propio tiempo.

Un hecho notable es que por las dimensiones de la Unidad y por la densidad
demografica que tienen algunas manzanas, no cuenta con ningun sistema de
proteccion contra incendio (hidrantes, alarma contra incendios y extintores) que

permitan hacer frente a cualquier posible siniestro.

En cuanto al equipamiento original de la Unidad, se ha modificado con el
transcurso de los anos debido a las necesidades propias de los habitantes; en
algunos casos, como la “cancha de futbol rapido” (ver fotos 16 y 17), que fue
modificada por algunos vecinos, la convirtieron en un estacionamiento; 2 espacios
de transito peatonal tambien fueron transformados para convertirlos en
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estacionamiento, uno por barte del IMSS para guardar ambulancias y el otro por los
mismos vecinos; en otros, el espacio ha sido invadido y maodificado para beneficio
personal, como el caso de la desaparicion de una de las tres zonas comerciales
con las que se contaba, debido a la invasion por algunos habitantes para habitarla
y hacer su propia vivienda. Otro cambio y que se suma como parte del
equipamiento es la construccion de la “canchita’, ubicada afuera de una de las

escuelas primarias.

Foto 16. Cancha de futhol 1957 Foto 17. Cancha de futhol 2008

Foto: Revista HOY, 27 de julio de 1857. Foto: Eunice Mc Lean (agosto/08).

Fuente: Archivo histérico del IMSS.

Es importante mencionar que en sus inicios la Unidad no contaba con una reja
perimetral (ver foto 18) fue hasta 1967 cuando ésta fue colocada y actualmente se
beneficia de ella: “A la Unidad le quitaron terreno, todavia donde viene la banqueta
era todavia la Unidad, no habia reja y la recorrieron yo creo unos siete metros, le
quitaron mucho, ya estaba el Fideicomiso. Cuando nos dimos cuenta ya nos

habian enrejado, no sé quién seria...""

3 Fragmento de entrevista con la administradora de |a Unidad, realizada por Eunice Mc Lean,
Ciudad de México, 23 de marzo de 2009.

27



Foto 18. Reja perimetral

Foto: Eunice Mc Lean (agosto/08).

2.4 El deterioro en la Unidad Santa Fe
2.4.1 Deterioro fisico

Los conjuntos habitacionales en México, al igual que en otros paises, enfrentan
procesos de deterioro propios del desgaste de los materiales con que fueron
hechos. ElI mantenimiento de una edificacién de este tipo exige entre quienes lo
habitan un compromiso por cuidar las instalaciones y equipamiento con las que

ésta cuenta, asi como, claro esta, de las viviendas que ocupan.

En muchos casos la falta de recursos econdomicos y materiales, la poca
responsabilidad de algunos condominos por el cuidado del espacio que habitan y
la inexistencia de un reglamento, han acelerado el proceso de deterioro de los
conjuntos habitacionales. No hay conciencia del uso de espacios comunes ni se
tiene una idea de lo que es la convivencia condominal; los residentes de la Unidad
Habitacional Santa Fe, por ejemplo, han llegado a modificar el uso original de

parte del equipamiento o se han apropiado de areas comunes:
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En México los conjuntos habitacionales han sufrido un fuerte deterioro y
problemas serios de habitabilidad, como consecuencia de la apropiacion
privada de areas que son colectivas, cambios de usos y descuido general
de eslos espacios, aunado a la incapacidad de |a poblaciéon para
autoadministrar el funcionamiento del conjunto y no menos importante, la
no existencia de una instancia oficial que se encargue de estas tareas de

administracion.™

Hasta la decada de los setenta, las instituciones que construyeron los conjuntos
habitacionales daban servicios a los propietarios a cambio de lealtad, la relacion
de condéminos con los organismos encargados de otorgar ta seguridad social,
como el IMSS y el ISSSTE, que fueron los primeros en construir conjuntos de
vivienda. El cambio del modelo econdmico en la década de los noventa afecto a
los habitantes de estas unidades, los conjuntos funcionaban siempre y cuando

existia una aportacion por parte de los organismos de gobierno.

El Seguro Social para el buen funcionamiento de sus unidades habitacionales cred
un Manual de Organizacion que contenia los lineamientos a seguir para el
mantenimiento de estos espacios habitacionales. A grandes rasgos en este
documento interno se establecia que el Seguro Social, mediante un fideicomiso.
tendria la tarea de crear programas de integracion social y familiar entre los
habitantes de las unidades habitacionales. Ademas se planteaba que todos los
arrendatarios de estos inmuebles cumplieran a tiempo sus cuotas de

mantenimiento.

En el Manual de Organizacién se conminaba a que el fideicomiso difundiera las
normas intemas de la unidad entre los habitantes de ésta. Aunado a todo lo
anterior quienes conformaban esta administracion tenian la funcién de
inspeccionar, reportar y solucionar cualquier problema gque se presentara en la

unidad habitacional y al interior de las viviendas.

Sequndo Coloquio Internacional sobre Imaginarios Colectivos' Los imaginarics urbanos de la
dominacion y la resistencia. “Conjuntos Habitacionales, imaginarios de vida colectiva™. Esquivel

Hernandez, Maria Teresa. S/d.
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Cuando el IMss asigné las viviendas a sus ocupantes, los contratos de
arrendamiento eran por 100 anos o de por vida; al cambiar la administracion la
mayoria de ta gente no estaba de acuerdo en que el instituto se retirara, porque
dejaba de atender los servicios de mantenimiento de las areas comunes (La
Jornada, julio de 2002).

También otro factor importante que incidic en el deterioro fue la mala
administracion por parte del Fideicomiso de Unidades Habitacionales, figura
institucional a la cual recurrié el IMSS; era un organismo externo a esta institucion
que se establecid en la década de los ochenta para administrar las distintas
Unidades Habitacionales: “dejdé la administracién de los servicios el 17 de
diciembre de 2001, sin aviso previo a ios residentes porque, segun informaron las
autoridades, no se asigno la partida presupuestaria para ese afio”. En este
contexto, la situacion de los habitantes de la Unidad Habitacional Santa Fe tenia
dos enfoques: el primero, en el cual el IMSS argumentaba que ya no disponia de
recursos para seguir otorgando los servicios que prestaba, y el segundo, en el cual

los conddminos argumentaban que el instituto tenia que seguir {idem).

La administracion anterior unicamente se encargaba del mantenimiento, la
seguridad, habia un trabajo social, se hacian gquejas de la invasion de espacio
publico y construccion, pero no se hacian cargo. Cuando el Fideicomiso se retira,
deja las ambulancias y la bodega de bienes embargados.'®

Con el paso del tiempo la Unidad se ha ido deteriorando, sin embargo fue y sigue
siendo un proyecto habitacional social que ha dado mucho a sus habitantes, y por
ende: una vivienda, una familia, amigos, buenas relaciones sociales, buenos
recuerdos, una identidad; es una comunidad donde todos se conocen y han

crecido juntos.

1> Fragmento de entrevista con la administradora de la Unidad, realizada por Eunice Mc Lean,
Ciudad de México, 23 de marzo de 2009,
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El mayor deterioro que existe en la Unidad es evidentemente fisico, aunque
también (segun las entrevistas informales que he realizado) ha afectado las
relaciones sociales, debido a los afios que tiene de vida, por lo cual requiere de

una atencion y un apoyo urgente por parte de programas sociales.
Otros tipos de problemas que también han incrementado el deterioro, son:

1. Estructurales: Son los mas dificles de atender por las implicaciones
economicas aunado a que en muchas ocasiones |la modificacion de las
viviendas incide en la imagen propia de |a unidad. Por ejemplo, las escuelas
primarias que dependen de la Secretaria de Educacion Publica y que estan

dentro de la Unidad, son espacios que no le pertenecen.

2. Superficiales: Ventanas, herreria, estacionamientos, pintura y areas verdes;
estas Ultimas son el primer referente de los espacios de una Unidad
valorada, con una buena imagen y, su deterioro podria ser principalmente a
causa del poco interés por parte de algunos residentes en ciertas zonas.

Aunado a lo anterior, una situacidn que se debe sefalar es el hecho de que la
Unidad Habitacional, al contar con equipamiento médico, educativo, cuitural y
recreativo, recibe un numero importante de poblacion flotante, lo que implica una
mayor intensidad en el uso de los espacios comunes y un entorno de transgresion
€ invasion al espacio vital de los condéminos. De acuerdo con estimaciones de la
Direccion de Seguridad y Vialidad Publica y de la Delegacion Alvaro Obregén
plantean que, a la Unidad Habitacional, que esta habitada por 14,000 residentes,
ingresan 5,000 visitantes al dia derivado de asistir a fa Clinica Familiar nim. 12,
una guarderia, dos jardines de nifos, dos escuelas primarias, un centro de
seguridad social, centro deportivo, el teatro Santa Fe y las zonas comerciales,

incluido un tianguis que se instala los dias jueves.

En este sentido otro de los problemas que se pueden apreciar dentro de {a Unidad

son los comerciantes ambulantes (mercado sobre ruedas) y franeleros (cuidadores
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de coches) que operan al interior de ésta y representan un factor de riesgo para
los habitantes, debido a que entorpecen la circulacién peatonal, vehicular y

afectan las areas verdes.

2.4.2 La inseguridad, una manifestacion del deterioro social

Hoy en dia la Unidad Habitacional Santa Fe, aunado a los problemas de cortes en
el suministro de energia eléctrica, mantenimiento de areas verdes y recoleccion de
basura en areas comunes, se enfrenta a problemas derivados de la inseguridad,

tales como drogadiccion, pandillerismo y robos.

Centrandome en el problema de la inseguridad que se presenta en la actualidad
en la Unidad, *® esta es consecuencia de la faita de un estudio profesional que va
desde su disefo, por la antiguedad de las edificaciones y la aplicacién de
prevencion de medidas de seguridad, y de un reglamento que norme el

comportamiento y la convivencia en la Unidad ante este fenémeno preocupante.

El complejo habitacional fue visitado por el Jefe Delegacional de Alvaro Obregén
el ano pasado (2008) en varias ocasiones, quien acompafiado de los
subsecretarios de Participacion Ciudadana y de Informacion de Inteligencia y
Tecnologia Policial de la ssp-DF, anuncié un firme y decidido combate a la
delincuencia en esta importante area habitacional (La Jornada, 18 de diciembre de
2008).

' Ubicada en la circunscripcion del sector policiaco Plateros que hasta abril pasado aglutind 41 por
ciento de la incidencia delictiva y concentra 55 por ciento de las 22 colonias mas conflictivas de la
demarcacion (Delegacion Alvaro Obregon, 2008).
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Debemos destacar que los problemas de seguridad publica no son exclusivos de
una unidad administrativa o de un espacio habitacional, los signos de inseguridad
tales como el robo, asallo a mano armada, delincuencia organizada
(narcomenudeo), violaciones, entre otros, son caracteristicos de una urbe
desbordada; empero este fendémeno, el de la inseguridad, se manifiesta con
caracteristicas propias conforme al espacio. Las unidades habitacionales, al ser en
su mayoria espacios cerrados respecto al entorno que lo rodea, presentan una
serie de delitos muy particulares. En el caso de la Unidad y acorde a lo percibido
por las autoridades correspondientes y aunado a la existencia de equipamiento

educativo, medico y estratégico, los problemas que se presentan son:

Robo: Se manifiesta dentro de la unidad afectando a diferentes residentes;
pueden ser sustraidos equipos de computo, video y sonido, obras de arte, objetos
personaies como celulares, joyeria, etc., y es probable que se presente en los

domicilios cuando los habitantes no se encuentran.

La deficiente seguridad dentro del conjunto representa muchos riesgos que no han
sido disminuidos y la probabilidad de ocurrencia es latente junto con el posible

impacto de altas consecuencias.

Asaito: Sucede principalmente en las areas arboladas, la iluminacion es
deficiente, corredores y pasillos de poco transito, estacionamientos, en los
accesos o periferia de uso de los empleados, proveedores y visitantes. Este
evento suele acompanarse de violencia, pudiendo causar lesiones o incluso la

muerte.

Vandalismo: Se da en el interior de los edificios, afectando vidrios y paredes, asi
como en los exteriores, como en bardas y areas libres. Por otro lado, los exteriores
expuestos en la via publica también pueden sufrir el impacto, tanto por el grafiti

como por dafios directos. (ver fotos 19 y 20).
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Zonas afectadas por el vandalismo

Foto 19 Foto 20

VMM P

E?.i

Fotos: Eunice Mc Lean (agosto/08).

Sin embargo, acorde a un diagnostico de las autoridades delegacionales a partir
de la existencia de equipamiento considerado estratégico, como un pozo de agua
potable y cisternas, y de impacto social como lo es una clinica y escuelas, los

delitos que se podrian dar son: secuestro o toma de rehenes y sabotaje.

Ante estos actos delictivos, es necesario que actuen diferentes instituciones como
son la Secretaria de Educacion Publica en las primarias, la Comision Nacional de
Agua del D.F. respecto a la planta potabilizadora, la Compania de Luz y Fuerza
por las instalaciones eléctricas y Proteccién Civil por el sabotaje.

2.5 Las administraciones al interior de la Unidad Habitacional Santa Fe IMSS

Las administraciones en los conjuntos habitacionales son el eje central para el
mantenimiento y ejecucién de acciones encaminadas a solventar los problemas de
deterioro. En este sentido “la constitucion del régimen de propiedad en condominio

es el acto juridico formal en que los propietarios de un inmueble instrumentaran
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ante notario publico declarando su voluntad de establecer esa modalidad de
propiedad para su mejor aprovechamiento”.'’ Por ello, no puede ignorarse la
relacion que debe mantenerse entre administracion y residentes para el buen

funcionamiento de |a unidad habitacional.

2.5.1 La administracion original

Cuando la Unidad Habitacional Santa Fe se crea contaba con una administracion
que se encargaba de mantener en buenas condiciones, tanto las viviendas asi

como la buena prestacion de los servicios.

Esta administracion estaba conformada de la siguiente forma*:

Coordinacién Delegacional de
Servicios Saociales de Ingreso

l

Administracién de Unidades
Habitacionales

; i +

Trabajo Social Apoyo Administrativo Conservacion

*Esta estructura funciond hasta el afio de 2001.

Entre las funciones que tenia esta administracion destacaban: la aplicacion de
programas enfocados a la orientacion social, estudios socioecondémicos a los
arrendatarios al momento de ingresar a la Unidad, fomentar y establecer

relaciones con diferentes agrupaciones y organismos con el objetivo de un mayor

'7 Articulo 4, Capitulo Il de la Ley de propiedad de condeminio para el Distrito Federal, 2007.
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desarrollo social, procurar el pago de la renta de acuerdo con el contrato de
arrendamiento, el establecimiento de vigilancia para la seguridad dentro de la

Unidad y la difusion de las normas internas entre los residentes.

También se hacia responsable de la vigilancia del mantenimiento y conservacion
~de las instalaciones, asi como detectar posibles fallas en éstas, a través de
recorridos de inspeccidon; actuar en la toma de decisiones péra solucionar
problemas detectados; revisar acciones enfocadas al bienestar social de los
habitantes.

Cabe sefnalar que esta Unidad desde que fue habitada contaba con seguridad de
empresas privadas, la ultima corporacion fue la Corporacién Nacional de
Seguridad (CONASE) que se caracterizd por tener consignas muy particulares,

tales como, “cuidar a los condéminos” y el “control vehicular”.

Trabajo social se hacia responsable de realizar visitas domiciliarias con el fin de
tener un control intemo y externo de las viviendas; orientar a los habitantes en
cuanto al contrato de arrendamiento; efectuar estudios de rentabilidad en las
viviendas y locales comerciales; realizar entrevistas y ayudar en los problemas

sociales y administrativos a los habitantes.

Apoyo administrativo se hacia cargo de la revision constante del mobiliario y el
equipo de la administracion para verificar sus condiciones, y prescribir la
reparacion de- los equipos y los muebles en malas condiciones, coordinar y
supervisar la vigilancia y realizar un reporte de incidencias.

Conservacion se encargaba de coordinar, eje'cutar y dirigir programas para el

mantenimiento y conservacion del equipo, el mobiliario y las instalaciones de la
Unidad.
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Esta estructura y funcionamiento de la administracién operd hasta el 2001 cuando
el Instituto Mexicano del Seguro Social, y por ende el Fideicomiso, se retira.
Durante el 2001 y 2006, la Unidad Habitacional Santa Fe puede decirse que
queda en el abandono total al no haber una administracién que se haga cargo del
mantenimiento y de hacer los tramites de gestion correspondientes. Sin embargo,
fueron los propios habitantes que con su morosidad provocaron que se

acrecentara este deterioro.

2.5.2 La administracion actual

La administracion actual de la Unidad relativamente es nueva. Cabe sefalar que
es apenas hace dos anos que se conforma, debido a la deficiente gestion de la
administracion anterior, y ante el grave detenoro presentado en los ultimos anos,
los vecinos deciden organizarse y formar una administracion interna a partir de
septiembre de 2006, que regule, ordene y se encargue del mantenimiento de la
Unidad, con el objetivo de rescatarla. Se conforma asi:

Organigrama de la Administracion de la Unidad Habitacional Santa Fe imMss

Administracion

l

Administradora:

Secretario®*

Tesorero*

l

Comité-de vigilancia:

Presidenta

Cuatro supervisores

* La Unidad no cuenta con estos integrantes debido a la falta de presupuesto, por lo cual la
presidenta del comité de vigilancia desempena las funciones correspondientes a esos cargos.
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Un mes despues, habiendo ya elegido a los integrantes de ésta en asamblea
vecinal, se acuerda el monto a cobrar de cuota mensual de mantenimiento por

vivienda, siendo éste de $200 pesos.

A la fecha, solo aproximadamente 80 personas pagan la cuota, ni el 10% las
cubre, no se puede tener una buena administracion si no hay recursos...yo no sé
qué es lo que los condéminos quieren, si pagaran al menos 2,200 personas con
una cuota de $100 si nos alcanzaria, no pagan porgue no son duefios (se refiere a

las personas que rentan las viviendas), hay muchas deshabitadas.”'®

A pesar del poco tiempo de su gestidén, se ha enfocado exhaustivamente en el
mejoramiento de la imagen de la Unidad y lo ha logrado con la ayuda

proporcionada por las instituciones y los programas antes mencionados.

18 Fragmenlo de entrevista con la administradora de la Unidad, realizada por Eunice Mc Lean,
Ciudad de México, 23 de marzo de 2009,
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Capitulo 3

Rescate, recuperacion y revitalizacion de la Unidad Habitacional

Santa Fe

Uno de los primeros esfuerzos para atender los problemas que acarrea el
deterioro fisico y la inseguridad son los programas por parte de la Procuraduria

Social y la Delegacion Alvaro Obregon.

La mayoria de los programas que se formulan para las unidades habitacicnales
por parte de organismos encargados de la vivienda se centran en tres aspectos:
rescate, recuperacion y revitalizacion. En los programas sociales de ayuda a
unidades habitacionales estas tres acciones van de la mano, pero es importante

distinguir en qué consiste cada uno de ellas:

El rescate se enfoca en la rehabilitacion de los espacios como las areas comunes

y equipamiento. Se hace un esfuerzo por mantenerios en optimas condiciones.

La recuperacion se refiere a acciones encabezadas por instituciones encaminadas
a la restauracion del espacio y las instalaciones de la Unidad, que se encuentra en

un estado de deterioro total.

La revitalizacién es la suma de las dos anteriores y lievarlo a un entorno de
convivencia condominal e integrar a los vecinos.

Es por esto que en la Unidad Habitacional Santa Fe imss se estan llevando a cabo
mejoras con la implementacion de dos programas, uno por parte de la
Procuraduria Social del Gobiemo del Distrito Federal (PROsOC): “Ollin Callan con

Unidad en Movimiento” y otro por parte de la Delegacion Alvaro Obregén:
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"CONVIVE", esto a peticion de la Administracion y del Comité de Vigilancia de la

Unidad en su momento a las autoridades antes mencionadas (ver foto 21).

Foto 21. Aviso de mejoramiento por parte de |la administracion, colocado en
la entrada principal de la Unidad
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Foto: Eunice Mc Lean (noviembre/ 08).

3.1 Ollin Callan con Unidad en Movimiento: Programa Social para Unidades

Habitacionales de Interés Social

Una de las instituciones que se ha encargado de atender los problemas que se
presentan en las unidades habitacionales es la Procuraduria Social del Distrito '
Federal (PROSOC), la cual definid un Programa para el Rescate de Unidades
Habitacionales de Interés Social (PRUH), el cual se encuentra vigente desde el aio
2001 y hasta 2006 permanecia con ese nombre, mediante el cual se ejercié un
monto acumulado de $540 millones 279 mil 136 pesos, con el que se realizé un
total de 6 mil 227 acciones durante esos arios en beneficio de 1 mil 326 unidades
habitacionales, a partir del 2007 adquiere un nuevo nombre: Programa Social para
Unidades Habitacionales de interés Social Ollin Callan con Unidad en Movimiento.
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El Programa Social para Unidades Habitacionales de Interés Social
OLLIN CALLAN con Unidad en Movimiento se realiza mediante una
estrategia interinstilucional, a través de la cual se atenderan problemas
de mantenimienio y mejoramiento fisico, de orden social y de
organizacion de los habitantes de los conjuntos habitacionales con el fin
de convertir el Programa en un instrumento basico de la politica social del
Gobierno de la Ciudad de México, dirigida a la poblacién de las unidades
habitacionales que representa |a tercera parte del total que habita en esta
Ciudad (PrROSOC, 2008).

Qllin Callan significa "Unidad en Movimiento” y hace referencia al trabajo de un
equipo en coordinacién integrado por el Gobierno del D.F., a traves de la PROSOC,
los ciudadanos que habitan las unidades habitacionales y los prestadores de
servicios particulares, todos unidos en movimiento con el fin de realizar obras
encaminadas a impactar de manera favorable el entorno de quienes participen en

este Programa.

Este Programa funciona a partir de las politicas publicas, los servicios y
programas sociales, que desarrollan los érganos de la Administracion
Publica del Distrito Federal, cuyos apoyos y recursos se canalizaran a los
habitantes de las unidades habitacionales del Distrito Federal; los
beneficios econémicos que otorga la Procuraduria Social a las unidades
habitacionales con el objetivo de renovar y dar mantenimiento a sus
areas comunes; la participacion y experiencia de los habitanles de las
unidades habilacionales del Distrito Federal como base para un ejercicio
de corresponsabilidad social (OLLIN CALLAN. 2008).

Su objetivo principal se basa en mejorar |a calidad de vida y la convivencia
comunitaria en las unidades habitacionales de interés social en el Distrito Federal,
con acciones enfocadas a construir una comunidad democratica, participativa, con

identidad, educadora, segura y en armonia con el medio ambiente.

Sus objetivos especificos son:
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¢ Impulsar obras de acondicionamiento, mantenimiento y mejoramiento de las
instalaciones.

¢ Orientar e impulsar el uso de los recursos del programa para desarrollar
proyectos y acciones de beneficio ambiental.

+ Fomentar la participacion de los habitantes de las unidades habitacionales a
través de la toma conjunta de decisiones, la administracion y la supervision
ciudadana.

e Consolidar y fortalecer la vida condominal a través del fomento de los

valores de la convivencia: tolerancia, respeto, cooperacion y participacion.

Tiene como eje central |a participacion ciudadana, es un programa que cuenta con
un presupuesto participativo y forma parte de la politica social del Gobiemno del

D.F., por esto su principio fundamental es la corresponsabilidad.

Las acciones que se van a realizar con los recursos asignados se deciden en
asambleas por parte de los ciudadanos, esto con base en sus necesidades y de
acuerdo con los mecanismos establecidos por el Programa. Este contribuye con el
derecho de contar con una vida digna, incluye la disposicion de un lugar con
privacidad y un espacio adecuado para habitar, a través de la realizacion de
trabajos que impacten la imagen urbana y la rehabilitacion estructural de las
unidades habitacionales.

Se debe puntualizar que acorde a lo presentado en una asamblea entre los
habitantes celebrada en septiembre de 2008, se establecid que las primeras
acciones a concretizar serian: la construccion de una guamicion y/o banquetas y
taludes, juegos en area comun entre escuelas y mantenimiento de alumbrado
eléctrico y que su realizacion seria con el recurso presupuestado por la PROSOC
por un monto de $ 263,880. 00. Para el seguimiento y supervisioén de las obras se
asignaron, como en todo programa social, dos comités internos formados por doce
residentes de la unidad habitacional, uno para la administracion (tres titulares y
dos suplentes) y uno de supervision (cinco titulares y dos suplentes).
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3.2 conviveE: Programa de Coinversion Social para la Rehabilitacion de
Unidades Habitacionales. '

Su objetivo es dar apoyo economico para el mejoramiento de la imagen y los
servicios generales de las unidades habitacionales que forman parte de la
Delegacion Alvaro Obregdn, con el fin de generar una corresponsabilidad entre el

organo politico administrativo y los habitantes de las mismas.

El Programa ha realizado diversos trabajos de rehabilitacion en la Unidad Santa
Fe. Su primera intervencion fue en el ano 2004 y los trabajos que se realizaron
fueron aplicados a la red de instalacion hidraulica, para los cuales se destind un
recurso de $1,738,980.66 (ver cuadro 3).

Cuadro 3. Recursos utilizados para obras hidraulicas en la Unidad Santa Fe

Trabajos realizados Recursos

Preliminares, desmantelamiento y $46,009.71
desconexion de valvulas existentes en

cajas de registros

Albanileria firme de concreto r.n. fc= 150 $3,838.95
Kg/cm? de 8 ¢m de espesor

Instalacién hidraulica y mantenimiento del $1,689,132.00
sistema hidraulico

Total $1,738,980.66

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion proporcionada por la Direccion General de
obras y Desarrollo Urbano de la Delegacion Alvaro Obreg6n (DAO).

l.a segunda intervencion fue en 2008, en la cual se abocaron al mantenimiento y
rehabilitacion a casetas de seguridad {ver fotos 21-24) de la Unidad, para los
cuales se destind un recurso de: $288,153.45 (ver cuadro 4).
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Fotos 21 y 22. Reparacion de casetas de vigilancia por parte del

Programa “CONVIVE"

Fotos: Eunice Mc Lean {noviembref 08).

Foto 23. Caseta deteriorada Foto 24. Caseta reparada

Foto: Eunice Mc Lean {agosto-noviembre/ 08).
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Cuadro 4. Trabajos y materiales utilizados en la rehabilitacion a casetas de
vigilancia de la Unidad Santa Fe

Aplicacion de pintura vinilica

Suministro y aplicacién de pintura de esmalte aplicada en herreria

Suministro y cclocacién de piso de loseta ceramica de 30 x 30 ¢cm

Suministroy colocacion de lambrin en baios 92.10 cm*

Colocacién de inodoro 8 piezas

Suministro y colocacion de lavabo 8 piezas

Suministro y colocacion de llave mezcladora para lavabo 8 piezas

Suministro y colocacion de juego de accesorios para bano 8 juegos

Suministro e instalacion de apagador y contacto 43 piezas

Suministro y aplicacion de impermeabilizantes en azoteas 220.75 m*

Suministro colocacion de malla ciclonica calibre 11 de 2.05 m de altura, composle de arranque

Fuente: Elaboracion propia con base en infoarmacion proporcionada por la Direccion General de Obras y
Desarrollo Urbano de la Delegacién Alvaro Obregén (DAO).

El conviVE tambien contempla la puesta en marcha en la Unidad del programa de
“Policia Comunitaria”, el cual se basa en medidas que adopten un caracter
integral, orientadas a la prevencion, disuasion y limitacién de cualquier tipo de
riesgo que se manifieste y consecuentemente minimizar los efectos de los hechos
que alteren la tranquilidad o estabilidad de los esquemas establecidos. |

En el caso particular de la Unidad Santa Fe, a peticion de |a administracion y

despues de haber realizado los tramites correspondientes con las autoridades
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para acondicionar las casetas de vigilancia, se llego a un convenio para poner a

prueba el programa de “Policia Comunitaria’®"

La policia comunitaria es una estrategia organizada que promueve una nueva
asociacion entre la comunidad y su policia. Esta basada en la condicidn de que
ambos deben trabajar en conjunto para identificar, priorizar y resolver los
problemas actuales, tales como drogas, robos, lesiones, secuestros, violacion y
deterioro social, con el objetivo de mejorar la calidad de vida {Direccion de

Seguridad y Vialidad Pablica/Delegacion Alvaro Obregdn, 2008).

La policia comunitaria convoca a expresar un nuevo equilibrio entre 12 necesidad
de mantener una respuesta policial inmediata y efectiva ante cualquier delito
contra la comunidad, con el objetivo de explorar nuevas iniciativas encaminadas a

resolver problemas de tipo delincuencial {idem).
Sus principios son:

- Estrategia organizada: Trabajar con mecanismos concretos y herramientas
para que se lleve a la practica la interaccion cotidiana del policia y los
voluntarios.

- Fortalecimiento con la comunidad: Prevenir, contener y encauzar las
conductas antisociales que generan delito y reducir los dafios que éstos

ocasionan.

' |a Unidad Santa Fe fue seleccionada para evaluar los alcances de esta accion y asi poderia
implementar en el resto de los conjuntos habitacionales en el Distrito Federal (5,004 conjuntos de

interés social).
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- Solucion de problemas: Mediante un diagnéstico que permita concebir las
problematicas reales identificandolas y generando soluciones que
involucren a la comunidad.

- Formacion de un policia profesional: Etica, legalidad, responéabilidad Yy
confianza, formada con una fuerte autonomia de decisidn y una tarea
personalizada que implicaria un nuevo contrato policia-comunidad.

- Funciones policiales: Realizar multiples tareas relacionadas con la
prevencion del delito (patrullaje preventivo, operativos, rondines, parada fija,
entre otros) y apoyo a las tareas de justicia, asi como en la relacion con

vecinos y diversas instancias.

Sus componentes centrales son:

- Asociacion con la comunidad: Implica el desarrolio de un proceso previo de
deteccion de actores, lideres sociales y otros elementos de importancia
para la construccion conjunta de relaciones positivas.

- Soluciones de problemas: Policia y comunidad deben trabajar de manera
conjunta en la tarea de identificar las causas del delito, desarrollando

soluciones a corto y largo plazos, a través de la solucion de problemas.

El objetivo de estas medidas se centra en dos puntos:

1. La:instrumentacién de un esquema de prevencion que brinde una
proteccion eficaz.

2. La instrumentacion de mecanismos, acciones y procedimientos operativos
que proporcionen una capacidad adecuada de respuesta ante las posibles

contingencias que impliquen riesgo a las instalaciones.

47



El servicio de seguridad permanente {(ver fotos 25 y 26) tiene como objetivo
principal cubrir de manera adecuada las necesidades de seguridad de las

instalaciones de la Unidad.

Foto 25. Méodulo de Seguridad Publica “Santa
Fe IMSS” y cuatrimoto
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Foto: Eunice Mc Lean {enero/ 09}.

Foto 26. Médulo de Seguridad Publica “Santa Fe
IMSS” reparado
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Foto: Eunice Mc Lean {enero/ 09).
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Los elementos de seguridad comenzaron a laborar en la Unidad a partir del dia 17
de diciembre de 2008, esta seguridad es permanente y funciona las 24 horas del
dia; todos ellos estan uniformados y para protegerse portan un chaleco antibalas y

pistola.

Los recursos humanos proporcionados son 30 elementos de seguridad con turnos
de 24 x 24 horas, incluidos dos jefes por turno. Los recursos materiales son 14
revolveres calibre 38 con 18 cartuchos, 13 radios con frecuencia interma y 14
chalecos blindados. Ademas se cuenta con cuatro cuatrimotos, una patrulla y una

camioneta esprinter las 24 horas del dia.

En el ambito de seguridad publica se impulsara ta Unidad Habitacional Segura,
promoviendo programas de prevencion del delito y capacitacion para la vigilancia

condominal.

Durante el dia trabajan siete elementos de seguridad fijos, por la noche se piden
refuerzos y fa Delegacion envia alrededor de otros diez policias, sus funciones
consisten en realizar rondines constantemente airededor de toda la Unidad, asi
como ir de casa en casa con codigos (hojas de reporte) que firman los habitantes
y donde pueden dar su opinién e incluso exponer alguna queja, |a finalidad de esto
€s:

1. Justificar ante la delegacion su trabajo.

2. Que los habitantes vean la presencia de elementos policiacos.

3. Verificar los comentarios o quejas, localizar las anomalias, ubicar las
zonas problematicas, saber las necesidades de los habitantes y tomar
cartas en el asunto.

4. Los cobdigos (reportes) se envian a la delegacion y ahi hacen una
evaluacion.
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El policia en turno y encargado de dirigir a los demas elementos de seguridad

comenta:

Anteriormente ya conocia la Uni_dad, no me es nueva, la delincuencia ha
bajado mucho, las personas saben quiénes son los delincuentes, los
rateros y yo no voy a solapar eso, no hacen nada ante esto porque a lo
mejor aun no nos tienen la confianza, nos tienen que conocer, para eso
sirven los ¢6digos y la firma de las personas...cuando se realizan las
visilas casa por casa, los elementos no pueden perder mucho tiempo en
estas, por las actividades que tienen y ademas no hay tiempo suficiente

para ia atencion de los mismos.

Se han sacado varios rateros (esporddicos) que no son de aqui, también
los hay dentro de la Unidad, pero ya los tenemos ubicados, incluso tuve
que cambiar mis tacticas de trabajo porque al principio nos robaron las
llamas y baterias de los vehiculos de trabajo, nos atacaron muy feo,
pero ahora con el cambio realizado todo ha mejorado bastante.

Las demas casetas aun no se ocupan porque no las han entregado, 'a
idea es que cada caseta tenga su policia pero no se puede porque no
las han habilitado con los servicios necesarios: agua y luz, que son

indispensables 2%,

® Entrevista a elemento de seguridad en turno (no proporcioné su nombre por motivos

confidenciales), encargado de dirigir 1a seguridad en la Unidad y a los demas elementos de

seguridad, realizada por Eunice Mc Lean, Ciudad de México, 20 de enero de 2009,
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La Delegacion se encarga de cubrir los gastos de esta vigilancia permanente y se
piensa extender este Programa a mas unidades. La Unidad Habitacional Santa Fe
es la primera acreedora a este y para que permanezca depende de coémo funcione

y si esta dando los resultados esperados.

En el caso del programa CONVIVE, para su ejecucion correcta y supervision se
establecieron dos comités: uno administrativo (formado por tres integrantes) y uno

de supervision (formado por cuatro integrantes).

En términos generales podemos observar que para la realizacion de cualquier
programa en un espacio habitacional se requiere de la accion conjunta de los
distintos actores sociales involucrados. Los resultados y beneficios solo seran
visibles cuando se logre una conjuncion de acciones evaluadas en un ejercicio de

transparencia y rendicidn de cuentas.
En el caso de la Unidad Habitacional Santa Fe los actores sociales involucrados

en la rehabilitacién de ia Unidad y los resultados de ambos programas se pueden

apreciar en los cuadros 5y 6.
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Sintesis final

Como pudimos apreciar en esta investigacion, la edificacibn de unidades
habitacionales en et Distrito Federal tratd de responder a una demanda historica:
la vivienda. La Unidad Habitacional Santa Fe esta inscrita en un proyecto social

que buscaba el porvenir de la clase trabajadora.

Los conjuntos habitacionales se crearon siguiendo tendencias arquitectonicas
innovadoras de Mario Pani; las viviendas tenian que ser funcionales y brindarle a
quien la habitara calidad de vida, en el caso de la Unidad Habitacional Santa Fe
ésta se caracteriza por reunir estos elementos. Ubicada en la Delegacion Aivaro
Obregon, se construyd como una gran obra de orden social y seria el modelo a
sequir para otros conjuntos habitacionales. Dotada con un equipamiento que
rebasaba los estdndares comunes, su mantenimiento a través de los afos se ha

impuesto como una tarea fundamental.

El deteriorc de un espacio habitacional se debe ante todo a un proceso natural de
desgaste propio del transcurrir de los afos y al dafio que sufren fos materiales por
los factores ambientales. L.a herreria, el alumbrado, las areas verdes y comunes,
las canchas deportivas, las fuentes, las bancas, las bardas perimetrales y en
general todo el equipamiento es donde se manifiesta el abandono que tienen

estos espacios por parte de los condéminos.

En el caso de la Unidad Santa Fe, la falta de acciones y del cumplimiento del
Manual de Organizacion han sido los principales factores por los cuales este
proceso se ha acrecentado. Quien tendria que solventar el deterioro de la unidad
es la administracion, empero, ésta dejo de funcionar por parte del Seguro Social
en el ano 2001. El Mss habia creado para el mantenimiento de sus conjuntos
habitacionales un Fideicomiso que se encargaria de ejecutar y vigilar que se

llevara a cabo el Manual de Organizacién, que era un documento interno que tenia
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este organismo descentralizado para el cuidado y preservacion de sus espacios

habitacionales.

La morosidad en el pago de cuotas para el mantenimiento de la unidad es un
factor importante en el proceso de deterioro; en primer lugar, esto se explica por la
falta de informacion sobre las obligacio'nes que tienen los condéminos y, en
segundo lugar, porque hay nuevos residentes que sbdlo arrendan la vivienda y no
se comprometen a mantener en buenas condiciones la vivienda y las areas

comunes.

La administracion de la Unidad Habitacional Santa Fe tiene un margen de accién
muy limitado para enfrentar el desgaste fisico y social que ésta manifiesta. La
constitucion de la administracion en el afio de 2006 es relativamente nueva y ha
marcado su capacidad para organizar a los conddminos en lo relativo a esta

situacion y otras que son necesarias para el buen funcionamiento de la Unidad.

Los logros que ha obtenido la administracion han sido por la capacidad de gestion
y negociacion de guien la encabeza; el acercamiento con autoridades locales, con
personajes de la politica local y con instituciones ha derivado en convenios,
acuerdos y programas para la solucidén y atencion de diversas problematicas que
tiene la Unidad.

Ef Gobierno de la Ciudad de México, la Delegacidén Alvaro Obregén, la Secretaria
de Seguridad Puablica y la Procuraduria Social del Distrito Federal son los actores
que de manera coordinada han trabajado para hacer frente al problema del

deterioro y de la inseguridad en este conjunto habitacional.

El OLLIN CALLAN es un programa que tiene sus origenes en el Programa para el
Rescate de Unidades Habitacionales {PRUH) de la PROSOC y que busca mejorar la
calidad de vida y la convivencia comunitaria. Aunado a ello persigue revertir el
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deterioro fisico y estético de los conjuntos habitacionales por sus afos de

antiguedad de mas de medio siglo.

En la Unidad Habitacional Santa Fe la implementacion del OLLIN CALLAN se ha
traducido en un trabajo interinstitucional y el refuerzo del trabajo social para la
organizacién de los conddminos; en las acciones emprendidas se aprecia la
busqueda de la sustentabilidad en un marco de cooperacion entre gobierno y

sociedad.

Los resultados del OLLIN CALLAN han sido l1a realizacion de obras de infraestructura
(reparacion de luminarias y guarniciones de areas verdes), que fueron
establecidas en una asamblea con la Administradora, el Comité de vigilancia y
representantes de manzana. Este programa de la PROSOC ha cumplido con uno de
sus objetivos que es revertir el deterioro fisico de la Unidad, aunque respecto a la

convivencia comunitaria falta mucho por hacer.

Cuando la Unidad Santa Fe estaba administrada por el Seguro Social, este
organismo se encargaba de organizar actividades deportivas, recreativas y
culturales que permitieran el acercamiento y convivencia entre los conddminos.
Hoy solo a iniciativa de algunos residentes se realizan eventos, en fechas
simbolicas como Dia de Muertos y las posadas, paré integrar a quienes viven en
los departamentos y casas. En particular debemos hacer notar que una fecha
significativa para todos los habitantes de la unidad habitacional es el 15 de julio,
fecha en la cual se inaugurd este conjunto habitacional; ese dia se puede observar
a la administradora, vecinos, autoridades delegacionales e incluso a la gente que

vivia aqui, asistiendo a celebrar este dia.

Por ofra parte, el CONVIVE es un programa que ante todo trata de enfrentar el
problema de la inseguridad. La colocacién de una malla ciclonica para el
resguardo de las cistemas, la rehabilitacion de casetas de vigilancia (construccion

y mejora) y la dotacion de equipo y recursos materiales para la seguridad
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(cuatrimotos, revolveres, radios de frecuencia internas y chalecos blindados). De
manera adicional y gracias a la gestion de la administradora con el jefe
delegacional de Alvaro Obregdn, se asignaron a la Unidad de manera permanente
la presencia de 24 elementos de seguridad publica en dos turnos, una patrulla y

una camioneta blindada.

Los alcances y logros del programa serviran, segun |os objelivos de las
autoridades, para que este modelo de seguridad se reproduzca en otros conjuntos
habitacionales. EI CONVIVE ha traido beneficios visibles para los condominos en el
sentido que sus acciones estan orientadas a atender un problema que es mas
cotidiano en sus vidas. La apertura de una linea de emergencia para reportar
actos vandalicos o conductas inapropiadas es uno de los resultados que mas se

ha valorado entre los habitantes de la Unigad Habitacional Santa Fe.

Podemos decir que al igual que otros programas de seguridad publica, las
acciones que se emprenden parecen insuficientes. Esta Unidad de manera
particuiaf esta rodeada de colonias populares con altos indices delictivos, lo que
genera entre los residentes un sentimiento de desconfianza hacia esa poblacion

flotante que hace uso del equipamiento.

El problema del deterioro en las unidades habitacionales es un tema que ha sido
explorado tomando como referente un conjunto en particular. Empero, al estudiar
un espacio habitacional como el creado por el IMSS es necesario hacer una
diferenciacion pertinente ante todo porque éstas surgieron en un contexto histérico
donde la vivienda digna era un proyecto gubernamental a conseguir. Del mismo
modo, al hacer este trabajo monografico pude apreciar que la Unidad Habitacional
Santa Fe cuenta con equipamiento unico que les proporciona a sus habitantes, asi

cOmMo a gente que no habita en elia, una serie de servicios basicos para disfrutar.

Aun falta mucho por estudiar para hacer conciencia sobre las problematicas que

aquejan a los conjuntos habitacionales; primero se deben ver los problemas reales
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para atacar una situacidon determinada, no se trata solo de elaborar un programa.
Deben ser acciones acompanadas de instrumentos integrales, con el fin de crear

una identidad y una conciencia del espacio para cuidario.

La realizacion de futuras investigaciones debera considerar el apego que tienen
los habitantes de estos conjuntos habitacionales y la forma en que esto incide en
la obtencion de resultados de ios distintos programas que se ejecuten en ellos. La
investigacion aqui presentada es so6lo un acercamiento a una realidad que tiene

aun muchas aristas por descubrir.
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La Unidad Habitacional Santa Fe... icono de un proyecto social de bienestar

Al inaugurarse este conjunto habitacional, se trataba de mostrar los logros que
podrian tener las politicas sociales del Estado benefactor. En las fotos que a

continuacion se presentan podemos ver el esplendor en que lucian sus

instalaciones al ser inauguradas.

1957

Foto 1

Lorintera

I}Mdtld_ﬂdbllﬂ(‘.luﬁ

- "‘“‘"’i ,.

Vista aérea de la primera Unidad

Habitacioén.

Revista Nosotros, julio de 1957.

Vista aérea de las casas y edificios
de la Unidad Habitacional Santa Fe.

Revista Nosotros, julio de 1957.
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Vista aérea de las casas de la manzana 4. Vista aérea de la Unidad.
Revista Nosotros, julio de 1957. Revista Nosotros, julio de 1957.

Foto 5 Foto 6

Inauguracion de la Unidad Habitacional Plaza de los Héroes.

Santa Fe. Revista America, julio de 1957.

Revista Todo, julio de 1957.
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Fuente secundaria de la Unidad. Manzana 2, canchas deportivas y vias de
Revista América, julio de 1957, circulacion peatonal y vehicular.

Revista América, julio de 1957.

Foto 9 Foto 10

Balcones de los departamentos en 1957. Edificio con 3 entradas y 48 departamentos.

Revista HOY, julio de 1957. Revista Ameérica, julio de 1957.



Foto 11 Foto12

Lavaderos de azolea. Cocina de un departamento.
NOVEDADES, julio de 1957. NOVEDADES, julio de 1957.
Foto 13 Foto 14

Plano de un departamento. Piano de una casa.

NOVEDADES, julio de 1957, NOVEDADES, julio de 1957.
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Foto 15 Foto 16

I w“-}"‘!‘?“ﬁ‘h

Departamento de una recamara. Estancia de una casa.
NOVEDADES, Julic de 1957, NOVEDADES, julio de 1957.
Foto 17 Foto18

Familia dentro de su casa, en los inicios Canchas deportivas.

de fa Unidad. Revista HOY, julio de 1957.

NOVEDADES, julio de 1957.
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Foto 19 Foto 20

Grupo 4 de la manzana 3. Vista hacia la fuente principal, la Plaza de los
Revista HOY, julio de 1957. Héroes y las casas.

Revista HOY, julio de 1957,

Foto 21 Foto 22
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Grupo 45, ubicado en la Plaza de los Héroes. Grupo 44 de la manzana 4.

Revista HOY, julio de 1957. Revista HOY, julio de 1957.



Vista de un edificio de la manzana 4. Manzana 2 y fuente secundana.

Revista HOY, julio de 1957. Revista HOY, julio de 1957,

A poco mas de cincuenta anos de su inauguracion, hoy en dia, la Unidad
Habitacional Santa Fe IMSS, es un espacio habitacional que manifiesta aun la
grandeza con la cual fue concebida. Sus fachadas, sus balcones, las fuentes, la
simbdlica “Cola de Pato” y areas verdes dan cuenta, son prueba y testigos del

crecimiento de la ciudad.

Foto 25 Foto 26

2

COMUNIDAD.

: = .40 AMIVERSERIO

LNIDAD HABITACIONAL <3 .
mOSANTARE &

R ' . il

l RIS Soitens 10;;\'1&\‘1‘\,«\'!{&05?0?1 CUMFLIR
] weksneives | 1997 LOGRO S NUEVOS PROPOSITOS Y
H K PARTICIPACION DE NUESTRA

4 i EOIRIASOTLILIE £ §  DELEGACION ALVARO OBREGON,
| 3 TR, || R
|I~Al|l1ld;5“‘!k“ "B L RN § M
PR S " - ANV, w'n X rm&’l LOMITL: i um;‘m "U.JO]SI? %
Placa de inauguracion de la Unidad. Placa del 40 aniversario de |1a Unidad.

Eunice Mc Lean Rodriguez, agosto de 2008. Eunice Mc Lean Rodriguez, agosto de 2008.
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Foto 27

.- . . * g ame Ve -

EDIFICIOS A LA DERIVA, ANDADORES
SONAMBULOS, SITIOS SIN SUSTANCIA
NI PESO. ARQUITECTURAS DiBUJADAS
POR EL HOMBRE, Placa del 50 aniversario de la Unidad.
RETOCADAS POR EL TIENPO QUE ~

PERDURE POR SIEMPRE, - 2008

UNIDAD HABITACIONAL b
11

bl i e

IMSS SANTA FE
50 ANIYERSARIO
(1857 —200T7)

PLACA DONADA POR VECINOS DEL TOSTOW, Tow
BELICO, D4, JULLID DI 200T

Foto 28 Foto 29

Fuente principal en la Plaza de los Héroes. Grupo 45.

Eunice Mc Lean Rodriguez, agosto de 2008. Eunice Mc Lean Rodriguez, agosto de 2008.
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Foto 30 Foto 31

Zona comercial sur. Plaza de los Héroes.

Eunice Mc Lean Rodriguez, agosto de 2008. Eunice Mc Lean Rodriguez, agosto de 2008.

Balcones de los departamentos en 2008. Vista a la “Cola de pato” y la plaza.

Eunice Mc Lean Rodriguez, agosto de 2008. Eunice Mc Lean Rodriguez, agosto de 2008.
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Foto 34

Fuente secundaria (hoy dia se aprecia a
su alrededor el uso que los habitantes le
dan como estacionamiento).

Eunice Mc Lean Rodriguez, agosto de
2008.

Eunice Mc Lean Rodriguez, agosto de
2008.

El deterioro propio del paso del tiempo, el descuido de los condéminos y la falta de
una normatividad, ha provocado que algunas instalaciones entren en desuso. Hoy
en dia por la accion conjunta de la administracién de la Unidad con el gobierno
local y ofras instituciones estas areas tratan de ser rescatadas.
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Foto 36 Foto 37

Azotea del grupo 45. Pasillo del "sﬂp.et" {zona comercial norte).

Eunice Mc Lean Rodriguez, agosto de 2008. Eunice Mc Lean Rodriguez, agosto de 2008.

Foto 38 Foto 39

T - - - . - .
--—— : -7 .lghk.di
Techo dafiado (zona comercial norte). Techo reparado (zona comercial norte).

Eunice Mc Lean Rodriguez, agosto de 2008. Eunice Mc Lean Rodriguez, noviembre de

2008.
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Reparacion de luminarias por parte de la Arboles talados por parte de la Delegacion
PROSOC. Alvaro Obregén (DAO).

Eunice Mc Lean Rodriguez, noviembre deé  Eunice Mc Lean Rodriguez, noviembre de
2008. 2008.

Elementos de seguridad en convivencia con [os habitantes de la Unidad.

Eunice Mc Lean Rodriguez, marzo de 2009.
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