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Una pregunta que nos han hecho de forma més o menos directa muchos abogados, policiasy
jueces sobre este boletin esla siguiente: «¢Para qué sirven tantas encuestas y estadisticas sobre
los delitos?» La respuesta concisa es. «Para poder prevenirlos.» Sn un amplio bagaje de cono-
cimientos sobre las diver sas formas de delincuenciay un anélisis objetivo sobre €l funcionamien-
to delapoliciay losjuzgados, dificilmente se pueden desarrollar propuestas sobre megjorasen la
respuesta social ante el delito, ni tampoco poner en marcha programas para la prevencion dela
delincuencia. Sin embargo, un instituto universitario no tiene |0s recursos econémicos hi perso-
nales para organizar iniciativas de este tipo. Nuestro papel ha de estar limitado, por tanto, a la
presentacion de propuestas, mientrasa otros 6rganos|es corresponde tomar decisiones sobre su
desarrallo.

S lassugerencias presentadas resultan viablesy despiertaninterés, el | Al C, seccion de Malaga,
estd en condicionesde desarrollar y coordinar la puesta en préctica de los proyectos, asi como de
realizar el seguimiento y evaluacion de los mismos.

PREVENCION DE LA DELINCUENCIA
EN EL CASCO URBANO Y EN ZONAS

TURISTICAS

Problemas de delincuencia
en comercios del centro
histérico

Las estadisticas policiales
espafiolas establecen claramente
gue lamayor parte delosrobos
no estan dirigidos contradomi-
ciliosparticulares, sno haciaco-
mercios, oficinasy recintosindus-
triales. Lagréficapresentadaen
lapéginasiguiente estabasadaen
laestadigticapolicid sobrelaciu-
dad de Mdlaga referida a afio
1992. Puede observarse que Uni-
camente un 29% de los robos
denunciados habian tenido lugar
en domicilios. Losrobos contra
comerciosy establecimientosde
hosteleria constituyen un 28%,

mientrasun 7% son robos aban-
cosy oficinas, y un 8% afébricas
y dmacenes.

Dos encuestas realizadas
por €l I1AIC en Malaga capital
confirman que los comercios y
establecimientosdehogtderiason
losobjetivos preferidos paraco-
meter robos. Laprimeraencues-
taestabadirigidaalapoblacion
residentey lasegunda alos co-
mercios. Estalltima, realizadaa
209 comerciantesde Mélagaca
pital y 216 delacostadurantela
primavera de 1995 esta alin en
fase de andlisis. El objetivo era
establecer el nimero de delitos
sufridospor loscomerciantesy las
circunstancias en que éstos se
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producen. Se puede adelantar
gue, gparte deloshurtos cometi-
dospor losclientes, uno de cada
cuatro comercios hasufrido un
robo durantelos Gltimos 12 me-
ses. No es un porcentgje alar-
mante, pero sirve paraponer de
manifiesto que, unaszonasy unos
tipos de comercios sufren mas
delitosqueotros.

Las opiniones de los co-
merciantes sobre la proteccion
policid son, mayoritariamente, ne-
gativas Granpartedelosmismos
opina gue la Policia Nacional
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Lugar de comision de ddlitos - Mélaga Capital 1992*
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«nunca se ve» y que la Policia
Local se dedica solo a poner
multas

Sinembargo, laprevencién
eficaz contraladdincuenciahade
estar basadaen unacolaboracion
entrelos ciudadanosy lasfuerzas
del hombre. No se puede espe-
rar unavigilanciatota y unares-
puestainmediataen cualquier Si-
tuacion, sino quelos comercios
mismostienenque contribuir para
mejorar supropiaseguridad. Sus
medidas preventivas contra la
dedlincuenciason escasas, de he-
cho sblo uno de cada ocho po-
see una alarma conectada a un
servicio devigilancia

Proponemos acontinuacion
algunas medidas de prevencion
basadas en la colaboracion entre
los comerciantesy lapolicia

Fabricas,almacen

1%

Domicilio
38%

Casa de campo
4%

es
11%

Un servicioinformativo
sobrela prevencion de
delitos

LaPoliciaNaciona y Lo-
cal han deestablecer un proyec-
to comUn, destinado a ofrecer in-
formacion concretasobre medi-
dasdeprevenciondedditosalos
comerciantes que deseen. Estos
podrianllamar y requerir informa-
cion; ental caso, acudiriaa co-
mercio un miembro delaPolicia
Local y otro delaNacional (de-
bidamente documentados y de
paisanos) parallevar acabo una
revision delasmedidas de segu-
ridad existentes Posteriormente,
elaborarian un informe sobre €l
estado delascerraduras, verjas,
cugodiadedinero enefctivo, ec.,
en el cua se incluirian también
sugerencias ( Sin recomendar nin-

gun proveedor en particular) so-
bre posiblesmejorasen su siste-
made seguridad.

Este tipo de asesoramiento
tiene escasatradicion dentro de
lapoliciaespafiola. En otros pai-
sesd trabgjo preventivo eavisto
como unatareapolicia importan-
te; incluso existen fundaciones
publicas, financiadas por el Mi-
nisterio del Interior, parael estu-
dio y desarrollo de medidas de
prevencion, asi como oficinasde
asesoramiento enlasprincipales
ciudades. Ejemplosdedlo soné
BRA ensueciay e Home Office
Research Unit en Gran Bretaia.

El servicio de asesoramien-
to seriagratuito, confidencia y Sn
compromisos, mostrando quela
principal tareapolicia frentealos
comerciantes espretarlesayuda
y no controlarlos.

Unacentra dealarmas

El ayuntamiento, en colabora-
cibncone INEM y cofinanciado
con fondoseuropeos, establece-
riaun programadefornmaciony
précticas parajovenes en Situa-
cion de desempleo. Los partici-
pantes, a igual queenel proyec-
to sugerido en el boletin N° 13,
recibirian unaformaciéninicia y
posteriormente se les ofrece un
contrato labora hastafindizar
proyecto.

Su principal funcion seriala
vigilancia nocturna, desde una
central deaarmas, delos comer-
ciosdd casco histérico aonados
a servivio. Loscomercios paga
rian un gasto deinstalacion més
unacuotade conexion. Los co-
merciantes cumpliendo con la
normativadelaley de seguridad
privada, acudirian encaso dedar-
may pondrian € hecho en cono-
cimiento delaPoliciaNaciond, a
travésde unteléfono movil o emi-
sora VHF  conectada
direxctamentealasala091. Es-
tosvigilantesprivados, que deben
ir uniformados pero no armados,
no podrian patrullar lacalle, limi-
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Tirén o atraco aturistas
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Robosy hurtos aturistas britanicas
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tandose avigilar desde lacen-
tral dedarmasy asdlir, exclus-
vamente, pararesponder alos
avisos de los comerciantes.
También podrianretener a de-
lincuente hastalallegadade la
policia

LaPoliciaNacional y Lo-
ca mantedrian su colaboracion
entodo momento, y participa-
rian en lainstruccién de estos
vigilantes

Seguridad ciudadanaen
zonasturigicas

La prevencion de la delin-
cuenciaenlaCostadel Sol re-
sulta sumamente dificil. Una
poblaciénflotantedeturistasde
todaslanaciondidades pasapor
e litoral, convirtiendo lapobla-
cion de hecho en el dobleo tri-
ple de la poblacion censada.
Delincuentesprofesionaespue-
den pasar desapercibidos con
mucha facilidad, y otros mas
ocasionaesven oportunidades
idéneas paralacomison dees-
tafas, hurtosy robos.

Esto ocurre en cualquier

20 25

destino ddl turismointernaciond, e,
incluso, pareceque Espaniapresen-
tamenosriesgosparad turisaque
otrops puntos turisticos. Una
enciestaa 16.000 turistasbritani-
cosrealizadaasu regreso trases-
tanciasen el extranjero?, muestra
los resultados de los gréficos su-
periores.

Lascifrasde nuestraencues-
ta a turistas en e aeropuerto de
Md&aga, redizadapor e IAIC en
19943, muestran tasas delictivas
ago méselevadasparalaCostadel
Sol, que lasrecogidas en este es-
tudio briténico para Espafia, quiza
por utilizar un cugtionario mésde-
tallado que abarca més tipos de
delitos. Nuestraencuestademos-
tré que uno de cadanueveturistas
hasufrido undelito durante su es-
tancia en la Costa del Sol, de ahi
gue vacaciones de una o0 dos se-
manas de duracion supongan ma-
yOr risgo que un afio entero en su
propiacasa Por otro lado, unater-
ceraparte deladdincuenciadirigi-
daaturistasllegaaconocimiento
delapolicia

Uno delos puntos clavesen la
prevencion de la delincuenciaen
zonasturigticaslo constituyen los

profesonaesqueatiendendirec-
tamente aesosvigtantes: conser-
jes de hoteles, porteros en casa
dealquiler, compafiias privadas
de seguridad, comunidades de
propietarios, taxistas, duefiosde
bares, etc. Ellossonlosque ase-
soran alosturistassobrelosries-
gosy, también, los que pueden
identificar apersonas sospecho-
sas. Unaactitud pogtivade cola
boracién con lapoliciapor parte
de éstos tendrian como conse-
cuencialamultiplicacién de «ojos
y oidos» devigilanciay uname-
jor protecciénalosturistas.
Sinembargo, su colaboracion
con lapoliciasevedificultadapor
la existencia de tres cuerpos
policiales distintos, con escasa
colaboracion entre ellos a nivel
local. Hay zonasturisticasenla
costadondelaGuardiaCivil tie-
ne responsabilidad sobre e monte
ylazonaalta. laPoliciciaLocal
patrullacon regularidad apar de-
tectar vecinosque redizan obras
Sin permiso municipal, y laPoli-
ciaNaciond selimitaainvestigar
los robos denunciados por los
vecinos. Todo esto transcurresin
compartier informacionentrelos
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4 Mejoras de la seguridad ciudadana en zonas turisticas

- Establecimiento de una«brigada de prevencion de delitos» inter-policia en unazonacostera. Esta
brigadaestariaformada por dos policias nacionales, doslocaesy dosguardiasciviles, quienestraba
jarian deformaconjuntay vestidos de paisano.

-La tarea principal de esta brigada consistiria en establecer contacto con todas las instalaciones
turisticas de la zona, las asociaciones de vecinos y las compafiias de seguridad, siendo su objetivo:

-Revisar las medidas técnicas de prevencion y prestar asesoramiento profesional. Podrian facilitar a
los interesados i nformaciones como por gemplo: laposibilidad dereducir € peligro de atracos eiminando
la publicidad que obstaculiza la vision dd interior de las tiendas y facilitando la vision desde € exterior
hacia € interior o destacando que la posicién de la caja dentro del local es importante.

-Ensefiar como actuar ante emergencias y como realizar denuncias de modo que se ofrezca a la
policia la informacion necesaria para poder identificar al ddincuente.

-Esta brigada tendria acceso a la informacion sobre todos |os sucesos y las denuncias presentadas a
los tres cuerpos en su zona, informacion que seria analizada y sistematizada por €los mismos.

-Contacto permanente con establecimientos que han denunciado algin delito para comprobar €
grado de satisfaccion con la actuacién policial, y para sugerir medidas que eviten larepeticion del suceso.
La colaboracion entre establecimientos vecinos, en tareas de vigilancia mutua seria una posible opcion.

‘Unavigilanciade playas hasido establecidaen Mdaga Capital durante el verano deeste afio por
iniciativadel Concga de Seguridad Ciudadana. Etainiciativaesmuy positiva, y deberiaampliarse a
lolargo delacosta. Sinembargo, esdudoso quetodoslosgastosque conllevaunsstemadevigilancia
de estetipo deban estar acargo delos ayuntamientos. Seriamasadecuado insistir enel desarrollo de
mecanismos que permitiesen lacolaboracion de hotelesy otros establecimientosturisticoscon e finde
mejorar laseguridad personal de sus clientes. Una pequefia contribucion de cada establecimiento de

\

lazonaparaestablecer un sstemapublico de vigilanciaen lazonade playaseriaun eiemplo.

diferescuerpospoliciaes, los co-
chesde patrullapasan sin apenas
saludarse uno al otro; parecien-
do existir un sentimiento de
competencia entre ellos. Estos
conflictosson, desded punto de
vista de los ciudadanos, poco
congtructivoseinhiben unacam-
pafiaefectivacontraladelincuen-
cia

Posbilidadesdeactuacion de
[AIC

Dado € graninterés socia y
cientifico delos proyectos plan-
teados, éstos han der organiza-
dosdeformaque seaposiblerea
lizar unaevauaciondelosresul-

tados. El AIC, seccion de M&
laga, podriaencargarsedelaor-
ganizaciony coordinaciondelos
proyectos, asi como de llevar a
cabo unainvestigacion paralela
con objeto de evaluar su efica-
cia

Conviene sefidar igualmente
gue disponemosdetituladosen
Criminologiaque, aparte de sus
conocimientos profesionales
como policias, pasicblogoso tra-
bajadores sociales, han conclui-
do tres afos de estudios de
Criminologia. Estamossegurosde
gueestosexpertosuniversitarios
resultarén Utilesen proyectosde
prevencion deladelincuencia
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