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El contacto de la victima del delito con la Administracién de Justicia constituye ya de por si una fuente
importante de perjuicios. Factores como los econémicos o la falta de informacion sobre sus derechos y el
proceso penal pueden empeorar esta situacion, dificultando el ejercicio de estos derechos y su participacion
en el proceso. En este boletin se resumen dos pequefios trabajos sobre la participacién de la victima en e
proceso penal, realizados en los Juzgados de lo Penal de Malaga. Uno se basa en entrevistas con victima:
citadas para comparecer en el juicio penal. El otro, cuyos resultados se exponen brevemente en la Ultima

pagina de este boletin, es un estudio sobre la personacién de la victima en el procedimiento penal.

La victima en el aparato judicial

La situacion inicial desfavora-  pesde el punto de vista psico- | Autoras:
ble de la victima de un delito pue-|ggico, el sentimiento de miedo o | Aurora Molina Lizana
de verse agravada por factoreﬁlseguridad que el autor del delito | Pilar Pérez Candela
como la falta de informacion res-crea con sus actos en la victima | Marta Ramirez Lépez

pecto a sus derechos, la malae reactiva durante toda la trami-.
atencion recibida por las inStitUCiO'tacién del proceso, siendo esto taﬁlVOS sus derechos. . .
nes publicas o el mal trato dadoyez méas acusado en el momentp Desde una perspeciiva socio-
por los profesionales. Incluso pue-el juicio oral. laboral 0 economica, la obligacion
de ocurrir que en algunos casos pesde el punto de vistajurl’di-lmloue.Sta a la victima de asistir a
esta victimizacion secundaria perq, |a falta de informacion respec-tOdo tipo de actuaciones procesa-
i s . e G0 o ka5 00 s oo

delito mismo. iudi -
perjudica la forma de hacer efec dado de hijos menores, pérdida de

(Derechos de las Victimas en el Ordenamiento juridico espaaohoras o dias de trabajo, o cierre
del negocio.

-Derecho a la tutela efectiva de jueces y tribunales (art.24 C.g}.  Todoé€llo, sumado alafrecuen-
-Derecho a ser parte en el proceso (arts. 119y 110 L.E.C.). | t€insolvencia de sus victimarios y
-Derecho a la asistencia por abogado y procurador de oficio (art. 8l1niedo de posibles represalias
L.E.C.). por parte del autor del hecho de-

-Proteccion de los derechos de la victima por el Ministerio Fiscq| (&fivo o su familia, pueden ser,
78.1-2° L.E.C.). entre otros motivos, causa de la

-Derecho a la restitucion, reparacion y resarcimiento civil (art. 10@ctitud negativa de las victimas a
L.E.C,; arts. 110 y ss.,C.P.). comunicar a las autoridades la co-
-Derecho a la tutela de la salud victimal en el orden fiosico y psiguigsion de hechos delictivos y de
(art. 43 C.E.). tener una “mala imagen” de la jus-
-Derecho a asociacion (art. 22 C.E.). ticia espafiola.

-Derecho de asistencia (Ley 35/1995; cap lI). En este estudio hemos querido
-Derecho a ayudas economicas para aquellas victimas de delitdsacercarnos a este tipo de cuestio-
violentos o de agresion sexual (Ley 35/1995; cap. I). nes, para conocer el tratamiento
Fuentes: Herrera (1996); Ley 35/1995. de las victimas de delitos por par-
Vease también la Declaracién de los Principios basicos de Justicia para las victimas tie del sistema judicial y la partici-
delitos de las Naciones Unidas. Commission on crime prevention and criminal just c?)aci(jn de la propia victima en el

\ (1998) ) proceso.
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-
Metodologia

No

El método utilizado ha sido la en-
recuerda

trevista semi-estructurada sobrg la

participacion de las victimas en tgdas No
las fases del proceso, con cuestiones

referidas tanto al momento de la|de-

nuncia como al transcurso del proce- Si

dimiento y el momento del juicio.|El

instrumento usado ha tomado como Gréfico 1.;le informaron sobre sus derechos
modelo una encuesta sobre la opinion y obligaciones como perjudicado?

de los usuarios de la justicia en ggne-
ral realizada por Demoscopiay p in—R
cada por el Consejo General del Poder

Judicial. En la entrevista hemos in¢lui- La mayor parte de las perso-no habian sido llamadas para la
do tanto preguntas cerradas cpmo

nas entrevistadas habia sido victiratificacion. La mayoria estaba

abiertas, con el objeto de profundizar . . . .
en las cuestionesJ abordzfdas yterr-na de delitos contra la propiedadsatisfecha con el trato recibido por

der a los aspectos novedosos| quifOPOs, robos con violencia). Otrosparte del funcionario que le aten-
pudieran surgir. delitos eran lesiones, amenazas dio, aunque algunas m_amfestaron
Antes de comenzar la realizagigncoacciones. que el trato en determinados mo-
de las entrevistas se solicité la autori-  Ladenunciafue presentada en mentos fue frio y distante, hacién-
zacién del Juez Decano. Esta autorialgo mas de un 80% de los casogoles sentir poco atendidos.
zacion se envié a los 9 Juzgados de len la Policia Nacional; el resto en
Penal para que los Jueces tuvieran [ Guardia Civil o en el Juzgado.“Satisfactorio, aunque fueron muy
informacion necesaria sobre el estuUn 70% de las personas entredeprisay no me dejaron expresarme
dio. vistadas no tuvo que esperar magien™
El método seguido para localiZar aje media hora para presentar IQ‘EI dfa que fuf al Juzgado habla

Ia? VIctlr‘r;asyer:treVIstarlas fule: L "denuncia, si bien el resto dijo Y€ nucha gente y comprendo que no
a las Salas en las que se celebjaban qaron en atenderle una hora Budieran atenderme bien”
juicios ese dia y leer las listas defju '

i- :
cios y testigos citados; 2°) desca rtal" asLos entrevistados se mostra-

los juicios sin victima; 3°) anotar Jos 'O" satisfechos con el trato recibi-Nada bien, todo a la ligera’.
nombres de los testigos citados| 4°fl0 POr parte del funcionario/poli-

intentar identificar a los testigos cuan-Cia que les atendio en el momento En cuanto ai le informaron

do eran llamados por el agente judide la denunciaTan s6lo una de sobre sus derechos y obligacio-
cial; 5°) preguntarles si eran los pgrjudas personas entrevistadas estabfes Gnicamente algo mas de la
dicados; 6°) explicarles el objeto|delmuy insatisfecha con el trato reci-mitad manifesté que le explicaron
estudio y pedirles su colaborac|on.pjdo. cudles eran (gréfica 1).

Cabe destacar que se encontraron | 3 mayor parte de las victimas  Por otra parte, sélo a unas po-

2;2?;:%35 |Sag Zlgﬁgsgizspgﬁtgaar?;';UVO que acudir al Juzgadoati-  cas de las victimas entrevistadas,
. [~ ficar su denuncia si bien nos en- 0 i
tos de reconocer y acceder a las yicti- a algo menos de un 20%, les expli

mas, como en relacion a otros f crofONtramos que 5 manifestaron quearonlos pasos que sigue habi-

res como la disposicion de un contex- tualmente un proceso(grafica
to adecuado y de tiempo suficiente

esultados

Si

nas a responder a ciertas preguntas.
En total, se realizaron 31 entrevistas
entre los meses de febrero a abijil de
1999.

g

No

Gréfica 2. ¢Le han explicado los pasos que sigue
habitual mente un proceso?
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2). El resto de las victimas consi-

der6é que habria sido apropiado Mas de

conocer cOmo es el proceso, aun- tres afios

gue solo fuese de forma vaga. Menos de )

“No me han informado de nada.” un af 00s anos
Un afo

“Si yo hubiera sabido desde antes
gué es lo que pasa en cada momentc
estaria ahora menos nerviosa”.
La mayoria desconociau Grafica 3. Tiempo transcurrido entre la denuncia y el juicio
derecho a que les abonasen los _
gastos de desplazamiento y un abogado”. y agredirme”.
estancia Sélo unas pocas, seis “No, supone mucho gasto”. “Si, estéa delante el procesado y es
conocian dicha posibilidad, de las , publico. .
que Gnicamente una habia solici- . R€SPECto atiempo transcu- Si, ver cara a cara al delincuente y
tado que se los abonasen rrido entre la denuncia y el jui- aguantar las miraditas (_je toda su
Adqemés las victimas p.regun-Cio’ la. mayoria dijo que un affo ofamiia no le gusta a nadie”.
tadas tampoco conocian la existen?as: € incluso algo mas de la mi-

cia de un Servicio de Asistencia a2 dijo que pas6 un periodo de dos e|SJeF|)-ltJ§ |izi_vor:v8e(;gzljlm§rr);e; ©
las Victimas de delitos. si bien h yaﬁos 0 mas: en este sentido cab Ito, casi u veri
as vicumas de aelitos, si bien ha genunciarlo, mientras que el res-

~ . - destacar que en 6 casos transc
gue sefnalar que dicho servicio lle- h g o iarf
eron mas de 3 afios (grafica 3)_to no denunciaria de nuevo.

vaba tan sélo entre dos y cuatrd" S |
meses en funcionamiento en e| € Pregunto alas personas en- , o
trevistadas si teniamiedo a de Yo no volveria a denunciar
to del estudio Vi | teniami o ot

momen : larar en el juicio, y casi un 60% Cambiaria muchas cosas, no mere-

Respecto a cuantas veces I%ontest() 6o 'éen'a miedo. perS® la pena denunciar, esto es un lio y
habiarcitado parair al juzgado, qu =Nia MIedo, Pery, . tonteria”
la mitad acudié al juzgado en dogIU€ 1€S resultabaincomodo o des~| g hago para intentar que no vuel-
ocasiones: una para ratificar la de_agradable tener que hacerlo.  va a ocurrir a otras personas, por

Tres afos

claracion y otra para declarar en, .o presionar, por el bien de todos, pero
el juicio. Algo mas de un 20% ha- ..’ hace aracia” tiene mas apoyo el acusado, mas in-
0, pero no me hace gracia . formacion ,que el denunciante, se

bia _S|do citado en tres 0casiones ¥y ga cierto reparo ver cara a cara

casi un 10% de las personas eny delincuente”.

trevistadas habian ido al juzgadoToda esta situacién es incémoda.

mas de tres vecdsa mayoria, un Me resulta muy violento tener que
% ian par 3 | i eclarar en el juicio.” . o

69 6, sabian para que las tab,an:j J sistema judicial. De los comenta-

mientras que el resto no lo sabia.

; . rios ofrecidos por las victimas en-
Tan s6lo dos personas del total No obstante, algo mas de untrevistadas sepdeduce que existe
de victimas entrevistadas habiat0% de las victimas sefialo qUE - descontento generalizado con
solicitado que el Juez les recibierdenia miedo. De hecho, una de

. . . . ._ el funcionamiento del sistema ju-
en alguna ocasion. De éstas, unallas habla acudido el dia antenoﬁicial ocasionado por las moIestJias
no pudo ver al Juez porque acudi@l Juzgado para decir que no que: P

. . . derivadas de los continuos despla-
al Juzgado un dia en que no pudsia declarar por miedo; finalmente . 1 esp
. : . zamientos, la pérdida de la jorna-
recibirla. le ofrecieron poner un biombo aldalaboral el relatar los hechos re
Casi todas las victimas entre-efectuar la declaracién, asi como ’

. etidas veces, la suspension de jui-
vistadas, Un 90%, optaron por ngesperar dentro de un despacho e(%IOS o la lentitud deIE[)rémite 'udiJ-
personarse comacusacion par- lugar de hacerlo en el pasillo con il J
ticular . Los motivos mas reitera- el resto de las personas —entre la8>"
dos fueron la falta de informacionque se encontraba el presunto de-pqyq ser mas rapido y eficaz, debe-
o que preferian dejarlo en manodincuente -. ria ser un trato mas humano, un po-
del fiscal. Varias victimas se refi- quito de mas psicologia; en la rueda
rieron a los motivos econémicos: “Si, porque en la sala de espera estgje reconocimiento salimos todos a

presente el delincuente y es publico."|3 vez, yo y el delincuente, y nos cru-

“Yo no tengo dinero para pagarme i, porque puede tomar represalias zamos en la puerta; de todos sélo han
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requiere més informacion.”

Por dltimo, casi un 60% dijo
gue no se siente amparada por el




cogido a uno .»

los usuarios, asi como que tienemetidos en nuestro pais son deli-

“Esto es lento, tedioso, no es de tanpeor opinidn sobre el trato recibi-tos contra el patrimonio y en estos

ta envergadura como para tardar do por el juzgado.

dosafios 0 més, es muy pesado.”
“Tengo que cerrar el negocio cada

do cédmo no me han avisado esta ve
de que se suspendia el juicio; me po
dian haber llamado por teléfono.”

casos la victima es compensada
Parece necesario, por tanto, dieconémicamente en muy contadas

) < rigir los esfuerzos hacia la busqueocasiones debido a la insolvencia
vez que vengo al juzgado. No entien- . L .

ga de soluciones rapidas y eficadel acusado.
ces en las que la victima se pueda

sentir verdaderamente amparadaibliografia

“Se ha suspendido el juicio. Me hanpor €l sistema, mediante una me-ALBARRAN, A.J. (1993):Psicologia Fo-
dicho que me volveran a citar otra jor regulacion de sus derechos y, rense y VictimologiaMadrid, Ed. Siglo
vez. Me fastidia tener que perder otrasobre todo, mediante un sistema de xxI.

mafiana para venir aqui.”

informacion que pueda llegar a to- cGPJ(1997)Encuesta a usuarios de la

“Al final el agresor tiene mas dere- os |os ciudadanos, que agilice 10S Administracion de Justiciavadrid.

chos que la victima.”

“Vengo a declarar como testigo por
deber moral, pero tengo mucho mie-
do y no me siento amparado por la

ocurrir algo parecido.”

trdmites judiciales. También es im- HERRERA MORENO, M. (1996)ta hora
portante la creacion de un fondo de la victima.Publicaciones del Instituto
publico para el resarcimiento eCo- de Criminologia de la Universidad

justicia. Espero que no me vuelva a0Mico de las victimas.

Complutense de Madrid, EDERSA.
En este sentido se han conse+ANZAROTE MARTINEZ, P.A. (1994):

guido algunos logros (como las in-  La victima del delito y el sistema juridico

Conclusiones

demnizaciones para victimas de penal: ¢hacia un sistema de alternati-

delitos de terrorismo y de delitos vas? .Consejo General del Poder Judicial,
Resulta significativo que gran violentos o las aperturas de Ofici- segunda época, n°34.
parte de las victimas no fueran inhas de Asistencia a las VictimasSTANGELAND, P. (Dir) (1997):La
formadas y desconocieran los padel delito), pero aln queda mucho Criminologia aplicada.Cuadernos de
sos que sigue el proceso asi comBor hacer. No hay que olvidar que Derecho Judicial, Consejo General del
sus derechos a la asistencia juridila mayor parte de los delitos co- Poder Judicial, n° 15.

ca gratuita, a ser resarcida por log-

gastos de desplazamiento o a sé
parte en el proceso. Pocas victi
mas se mostraron activas en €
procedimiento penal.

Por otra parte, si bien la mayo-
ria se encontraba satisfecha co
el trato recibido al presentar y al
ratificar la denuncia, se muestrar
insatisfechas con aspectos com
la frialdad en el trato, la incomodi-
dad o el miedo a declarar, la faltg
de atencion o informacién perso-
nalizada, la suspension de juicios ¢
la lentitud del proceso. Respecta
a este ultimo aspecto, la lentitud
en la mayoria de los casos trans
currieron dos aflos 0 mas entre [
denunciay el juicio. Ademas, mas
de la mitad de los entrevistadog
sefialé que no se siente amparag
por el sistema judicial. En la mis-
ma linea, los resultados de la en
cuesta a usuarios de la Adminis
tracion de Justicia (CGPJ, 1997
mostraban que las victimas valo:

ran la justicia peor que el resto de

cion.
\_

La personacion de la victima en el proceso penal )

Los resultados de un estudio sobre el nUmero de victimas que se
personan en los procedimientos penales, realizadanponio Diego
Pelaez Diazy Maria Cristina LOopez Vera en los tribunales de
Malaga, muestran que la victima ejerce la acusacion representada por
un abogado en tan solo un 7,5% de todos los casos penales. Este dato
corresponde a casos tratados en el Juzgado de lo Penal n°5 en Malaga,
donde la victima se person6 en 54 de los 719 procedimientds que
concluyeron en sentencia durante el afio 1997. Parece que las vjctimas
gue mas se personaron son las que sufrieron estafas y apropiacion
indebida, delitos que se dirigen frecuentemente contra una emgresay
en los que los representantes son sus abogados. En segundo Jugar se
encuentran las victimas de accidentes de trafico, casos en lps que
suele intervenir la compafia de seguros.

De este estudio inédito se puede concluir que la representagién de
las victimas en los juzgados es muy escasa. Sabido es que la yictima
del delito puede tratarse como un testigo cualquiera en el procedi-
miento penal si no se persona en el proceso; si, por el contrayi

embargo, hay muy pocas victimas que aprovechan esta posibjilidad.
Es probable que no se trate de desinterés por parte de la victi [

de un servicio de ayuda a las victimas pretende remediar estd situa-
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