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« Ce que je déplore C'est que les rencontres Zoom ne
permettent pas la méme chaleur humaine. Les contacts
humains, ca a beaucoup d'importance. Il nous manque les
yeux, I'expression du visage, le contact n’est pas pareil. »
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soutien en
virtuel
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a distance

« C'est sUr que des suivis téléphoniques, ce n'est pas pareil
gu’en présentiel. On peut moins bien évaluer les besoins des
gens, leur niveau de détresse. Je trouve que ca limite
I'accessibilité a cette clientele-la, qui vit de la souffrance et
des difficultés. »
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