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Resumen 

La presente investigación tiene como objetivo determinar la influencia de la gestión de las demoras 

en el abastecimiento de combustible en la productividad de los equipos de acarreo en una empresa 

minera de la ciudad de Cajamarca, 2019. 

La población y muestra de estudio lo conforman los 35 equipos de acarreo marca Caterpillar de la 

empresa minera de la ciudad de Cajamarca, la técnica utilizada, es el análisis de datos de la 

información registrada por el sistema de gestión de flotas de la empresa minera. 

El estudio se apoya en el enfoque cuantitativo, de diseño experimental para un tipo de investigación 

aplicada utilizando el método de deductivo-inductivo de los datos registrados por el sistema de 

gestión de flotas, los datos se analizan de forma transversal. Se utilizó el Software R, a través de 

las pruebas de hipótesis del coeficiente de correlación r y estimador poblacional ρ de Pearson y 

Spearman, se obtuvo para 𝑟 = −0.37   y  𝑝 = 3.51𝑒 − 09  para método de Pearson,  𝑟 = −0.36  y  

𝑝 = 1.022𝑒 − 08  para método de Spearman respectivamente, demostrando así que existe una 

moderada correlación negativa entre las variables en estudio. 

Se concluyó, que la gestión de las demoras en el abastecimiento de combustible influye 

significativamente en la productividad de los equipos de acarreo en una empresa minera de la ciudad 

de Cajamarca, 2019. 

 

PALABRAS CLAVES: productividad, demoras operativas, acarreo, FMS, Leica, Hexagon, VIMS, 

abastecimiento de combustible, programación lineal.  
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Abstract 
 

This research aims to determine the influence of the management of fuel supply delays on the 

productivity of haulage equipment in a mining company in the city of Cajamarca, 2019. 

The population and sample of the study is made up of 35 Caterpillar hauling equipment of the mining 

company in the city of Cajamarca, the technique used is the data analysis of the information recorded 

by the fleet management system of the mining company. 

The study is based on the qualitative approach, experimental design for a type of applied research 

using the method of deductive-inductive of the data recorded by the fleet management system, the 

data is analyzed cross-sectionally, Software R was used, through the hypothesis testing of the 

correlation coefficient r and population estimator ρ of Pearson and Spearman was obtained for 𝑟 =

−0.37   and  𝑝 = 3.51𝑒 − 09  for Pearson's method,  𝑟 = −0.36 and  𝑝 = 1.022𝑒 − 08 for Spearman's 

method respectively showing that there is a moderate negative correlation between the study 

variables. 

It was concluded that the management of fuel supply delays significantly influences the productivity 

of haulage equipment in a mining company in the city of Cajamarca, 2019. 

 

KEY WORDS: productivity, operational delays, haulage, FMS, Leica, Hexagon, VIMS, fuelling, linear 

scheduling 
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