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Abstrack

This research was conducted at PT. Tri Mitra Jaya Sentosa. The type of research used is
quantitative research where the data are expressed in numbers and analyzed by statistical
techniques. The purpose of this study was to determine the effect of organizational culture and
organizational commitment on turnover intention. The independent variables used are
organizational culture and organizational commitment, while the variables used are intention to
move. The sample used in this study were 36 respondents who are employees who work at PT.
Tri Mitra Jaya Sentosa. Data collection techniques used was a questionnaire. The analytical
methods used were instrument test, morality test, multiple linear regression analysis, classical
assumption test, determination test, f test and t test using SPSS 25 computer software for data
processing. The results of this study indicated that organizational culture has a positive and
significant effect on turnover intention, organizational commitment has a positive and significant
effect on turnover intention.

Keywords: Education Level, Age and Work Productivity
Latar Belakang

Budaya organisasi yang kemudian kerap di temukan dalam organisasi ialah budaya
kolektivitas antar sesama anggota dan budaya untuk saling berbagi ilmu pengetahuan. Budaya
organisasi yang baik akan membuat akan membuat anggota organisasi dapat bekerja sama
dengan baik. Hal ini dapat diartikan bahwa komitmen organisasional memiliki pengaruh yang
signifikan terhadap turnover intention. Dalam penelitian lain disebutkan bahwa kompensasi dan
budaya organisasi memiliki pengaruh yang signifikan terhadap turnover intention. Artinya, jika
tingkat kompensasi dan budaya organisasi rendah, maka kemungkinan karyawan meninggalkan
organisasi sangat tinggi dan sebaliknya (Widayati dan Yunia, 2016) Faktor-faktor pendukung
agar turnover intention dapat terpenuhi yaitu dengan menciptakan budaya organisasi dan
komitmen organisasi yang baik. Berdasarkan uraian latar belakang judul penelitian ini adalah
“Pengaruh budaya organisasi dan komitmen organisasi terhadap furnover intention pada
PT. Tri Mitra Jaya Sentosa”.

Rumusan Masalah
1. Bagaimana pengaruh secara simultan antara budaya organisasi dan komitmen organisasi

berpengaruh terhadap turnover intention karyawan pada PT. Tri Mitra Jaya Sentosa?
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Bagaimana pengaruh secara parsial budaya organisasi berpengaruh terhadap turnover
intention karyawan pada PT. Tri Mitra Jaya Sentosa?
Bagaimana pengaruh secara parsial komitmen organisasi berpengaruh terhadap turnover
intention karyawan pada PT. Tri Mitra Jaya Sentosa?

Tujuan Penelitian

I.

2.

3.

Untuk mengetahui dan menganalisis bagaimana pengaruh secara simultan budaya
organisasi dan komitmen organisasi terhadap turnover karyawan pada PT. Tri Mitra Jaya
Sentosa.

Untuk mengetahui dan menganalisis bagaimana pengaruh secara parsial budaya
organisasi terhadap turnover intention karyawan pada PT. Tri Mitra Jaya Sentosa.

Untuk mengetahui dan menganalisis bagaimana pengaruh secara parsial komitmen
organisasi terhadap turnover intention karyawan pada PT. Tri Mitra Jaya Sentosa.

Kerangka Teoritis Dan Pengembangan Hipotesis
Budaya Organisasi

Budaya organisasi merupakan seperangkat keyakinan, asumsi, nilai-nilai, perasaan dan

persepsi yang mempengaruhi tindakan dan keputusan yang dilakukan oleh anggota organisasi.

Komitmen Organisasi

“Komitmen organisasi adalah sikap bangga sebagai anggota organisasi. Ditandai dengan
loyalitas dan kemauan untuk mencoba menjadi salah satu yang terbaik dalam organisasi sehingga
tercapainya tujuan organisasi (Wang, 2010)”.

Kerangka Konseptual
.
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Gambar 2.1 Kerangka Konseptual { Sumber: Pengembangan peneliti, 2021)

Hipotesis
1. Hipotesis 1: X1 dan X2 secara simultan berpengaruh pada Y.
2. Hipotesis 2: X1 berpengaruh pada Y.
3. Hipotesis 3: X2 berpengaruh pada Y.
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Hasil Penelitian Pembahasan
Uji Instrumen

Uji Validitas
Variahel Todikator | Total Correlution |t Takel EelErangan.
¥l 0.731 0323
Y.2 0663 0.320
Y3 0.713 0.329
T4 0616 0.529
Turmaver Intention i 0.787 0.322 Walid
Y. 0.731 0.328
Y7 0.713 0.529
Y8 0.731 0322
.9 0,616 0.328
X1.1 0.731 0.328
X112 0.521 0.529
X1.3 0.674 0.320
X134 0.452 0.529
X5 0402 0.529
X1.8 0471 0.322
XL.7 0.403 0.328
X1.8 0414 0.328
18 0378 0322
X110 0.506 0.329
Fosiaya CnEanisasi X111 0363 R Valid
X112 0403 0.529
X1.13 0403 0.320
X1.14 0.423 0.328
X115 0430 0.529
X116 0.372 0.322
X117 0.336 0.328
X118 0.372 0.328
X118 0366 0323
X1.20 0.308 0.320
X1.21 0430 0.329
31 0409 0.529
322 0631 0.322
X213 0.623 0.328
4 0430 0.529
Eapimen (eEamizasi k] 0466 TR Valid
2.6 0480 0.328
X327 0.432 0.328
k] 0525 0.529
X2.9 0489 0.320

Sumber data: Data olzhan SPES tahun 2021

Dari tabel ini adalah valid karena dalam penelitian ini r hitung >0,329.

Uji Reliabilitas
Tabel 4.9 Uji Reliabilitas Instrumen
No Variabel Cronbach’s Alpha Keterangan
1 Y 0.872 Beliabel
2 X1 0.793 EReliabel
3 X2 0.615 Reliabel

Sumber data: Data olahan SPSS tahun 2021
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Hasil Cronbachs Alpha > 0,6 maka dikatakan reliabel namun untuk variable dapat
dikatakan reliabel.

Uji Asumsi Klasik
Uji Normalitas
Tabel 4.10 Hasil Uji Normalitas menggunakan One-Sample Kolmogorov-Smirnov

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardized Residual
N El
MNormal Parameters2t Mean 0.0000000
Std. Deviation 3.14393402
Most Extreme Differences  [Absolute 0.114
Positive 0.114
Negative -0.065
Test Statistic 0.114
Asymp. Sig. (2-tailed) .200)

Sumber data: Data olahan SPSS tahun 2021

Menunjukkan jika sig >0,05 yang mempunyai nilai sig 0,2 maka data berdistribusi
normal.

Uji Multikolinearitas
Tabel 4.12 Hasil Uji Multikolinieritas

Variabel Tolerance VIF Keterangan
Bebas
X1 0.918 1.091 Bebas Multikolinearitas
x2 0.918 1.091 Bebas Multikolinearitas

Sumber data: Data olahan SPSS tahun 2021

Tidak terjadi multikolinieritas karena nilai tolerance dari kedua variabel independen
kurang dari 1 atau lebih dari 0,05.
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Uji Heteroskedastisitas
Tabel 4.13 Hasil Uji Heteroskedastisitas

Coefficients
Unstandardized Standardized
Model Coefficients Cogfficienis t Sig.
B Std. Error Beta
1 Constant]
(Constan) -1.033 4768 0217 830
Budaya
Qrganizasi 0.082 0.050 0.284 1.630 0113
Egmitmen
Organizasi -0.110 0.103 0.186 -1.067 0294

Sumber gambar: Data olahan SPSS tahun 2021

Nilai sig memiliki > 0.05 yang ditunjukkan model regresi tidak terjadi masalah
heteroskedastisitas.

Analisis Regresi Linear Berganda
Tabel 4.11 Hasil Uji Analisis Regresi Linear Berganda

Coefficients
Unstandardized Standardized
Model Coegfficients Cogfficients t Siz.
B Std. Error Beta
L | (Constani) 14673 7.504 11032 062
Budaya
Orzanizasi 0.304 0.080 0446 3786 0.001
Eomitmen .
Organisasi 0.69% 0.164 0.301 4250 0.000

Sumber data: Data olahan SPSS tahun 2020
Y=-14,673 + 0,304 X1 + 0,698 X2
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Koefisien Determinasi (R?)

Tabel 4.14 Hasil Uji Determinasi (RY)

Model Summary

5Std. Error of the
Model R E Square Adjusted B Estimate
Square
0.7812 0.380 0.554 3238

Sumber data: Data olahan SP5S tahun 2021
Artinya variabel bebas berpengaruh sebesar 55,4% terhadap variabel terikat,

Uji Hipotesis

Uji F

Tabel 4.15 Hasil Uji F

sedangkan sisanya 44,6% dijelaskan oleh variabel lain di luar penelitian ini.

ANOVA
Sum of .
Model Df Mean Square F Big.
Squares
1 Regression 477.021 2 238510 22751 000
Fesidual 3430351 33 10.483
Total 822072 335

Sumber data: Data olahan SPSS tahun 2021

Variabel X1 dan X2 berpengaruh terhadap turnover intention diterima karena nilai sig 0,000.

Uji T

Tabel 4.16 Hasil Uji T

Coefficients
Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients T Sig.
B Std. Error Beta
{Constant) -14.673 7.504 -1.832 0.062
Budaya Qrganizasi 0.304 0.080 0.446 3.786 0.001
Bomimen 0.698 0.164 0.501 4250 0.000
Organizasi

Sumber data: Data olahan SPSS tahun 2021
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Variabel budaya organisasi bisa diketahui bahwa uji t budaya organisasi
terhadap turnover intention sebesar 3.786 dengan tingkat signifikansi 0,001 <0,05
sehingga H, diterima dan H, ditolak, Variabel komitmen organisasi bisa diketahui
bahwa wuji t komitmen organisasi terhadap turnover intention sebesar 4.250 dengan
tingkat signifikansi 0,000 <0,05 sehingga H, diterima dan Hy ditolak.

Implikasi Hasil Penelitian
Dari analisis hasil penelitian variabel budaya organisasi dan komitmen organisasi secara
simultan berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap turnover intention karyawan.
Simultan disini berarti bahwa budaya organisasi dan komitmen organisasi dalam sebuah
lingkungan pekerjaan tidak boleh dipisahkan. Artinya budaya organisasi yang baik dalam
sebuah perusahaan tanpa dibarengi dengan komitmen organisasi yang baik dari karyawan maka
belum bisa menurunkan tingkat turnover intention. komitmen organisasi baik dengan budaya
organisasi baik pula dalam sebuah perusahaan karyawan akan tetap memiliki kecenderungan
turnover intention.
Berdasarkan hasil analisis regresi menunjukkan bahwa variabel budaya organisasi secara parsial
berpengaruh terhadap turnover intention. Oleh karena itu peneliti menyarankan agar perusahaan
tersebut harus memperhatikan budaya organisasi yang ada diperusahaan, sehingga tren negatif
terkait turnover intention karyawan bisa dihindari.
Berdasarkan hasil analisis regresi menunjukkan bahwa variabel komitmen organisasi secara
parsial berpengaruh positif signifikan terhadap turnover intention. Semakin baik komitmen
organisasi yang dimiliki oleh seorang karyawan akan membuat karyawan tetap tinggal bekerja
pada perusahaan. hasil penelitian yang dilakukan oleh Rachmah (2017) dengan judul “Pengaruh
Komitmen Organisasi, Kepuasan Kerja dan Budaya Organisasi Terhadap Turnover Intention
pada Karyawan Hotel Mutiara Merdeka Pekanbaru”. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
Komitmen organisasi menjadi salah satu variabel yang memberikan pengaruh pada Y.

Simpulan
Hipotesis 1 diterima bahwa secara simultan X1 dan X2 berpengaruh pada Y, Hipotesis 2
diterima bahwa X1 berpengaruh pada Y, Hipotesis 3 diterima bahwa X2 berpengaruh pada Y.

Batasan

Batasan penelitian ini adalah Penelitian ini hanya menguji variabel “budaya organisasi dan
komitmen organisasi terhadap turnover intention” seperti, penilaian kinerja, kompensasi, gaya
kepemimpinan, dan kepuasan kerja. Jumlah responden yang relatif kecil yaitu berjumlah 36
responden. Oleh karena itu data yang didapatkan dimungkinkan cukup terbatas.

Saran
1. Pada kuisoner budaya organisasi “Saya bekerja sesuai dengan target yang telah di
tentukan” menjadi item yang dipersepsikan terendah, maka dari itu disarankan kepada
pihak PT. Tri Mitra Jaya Sentosa untuk memberikan target pekerjaan yang sesuai
dengan kemampuan karyawan sehingga budaya yang ada di dalam organisasi akan
semakin baik.
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2. Pada variabel komitmen organisasi, pernyataan “Saya mendapat keuntungan financial di
PT. Tri Mitra Jaya Sentosa” menjadi item yang dipersepsikan terendah, maka dari itu
disarankan kepada pihak PT. Tri Mitra Jaya Sentosa untuk memperhatikan gaji atau
pendapatan dari setiap karyawan, sehingga komitmen organisasi karyawan akan
semakin lebih baik.

3. Pada variabel turnover intention, pernyataan “Saya memiliki tawaran pekerjaan yang
lebih baik” menjadi item yang dipersepsikan terendah, maka dari itu disarankan kepada
pihak PT. Tri Mitra Jaya Sentosa untuk memperhatikan kondisi lingkungan kerja
karyawan sehingga akan membuat turnover intention karyawan akan menurun.
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