PERGEL JOZSEFNE"

Onkéntesség és az idosek

1. Bevezetés

Az Onkéntességet altalaban a szolidaritas aktiv megnyilvanulasanak tekintjiik. Segitd-
ként foleg a fiatalabbakra gondolunk, akik betegeket, iddseket apolnak. Ebben a cikkben
megvizsgalom, vajon van-e¢ alapja ennek a vélekedésnek, és bemutatok egy olyan kez-
deményezést, amelynek keretében az idések segitik az idéseket €s a fiatalokat 6nkéntes
munkajukkal.

Elétte azonban roviden 6sszefoglalom, hogyan alakult ki az 6nkéntesség definicidja,
majd sz6 lesz a témahoz kapcsolddd mérfoldkovekrol: a kozérdekli onkéntes tevékeny-
ségrol szolo torvényrol, az idosiigyi stratégia onkéntességgel kapcsolatos részérdl és a
magyar Onkéntes stratégiardl. Ezutan a témahoz kapcsolédé felmérések eredményeit
ismertetem roviden, kiemelve az idosek altal, illetve az iddsek részére végzett Onkéntes
munkara vonatkozé adatokat.

Végiil a két emlitett stratégia keretei kozott inditott, nemcsak az idésgondozas, ha-
nem az Onkéntesség teriiletén is példaértékii programot mutatom be, amelyet a Hegyvi-
déki Szocialis Kdzpont szervezett a Budapest XII. keriilet Hegyvidéki Onkorményzat
tamogatasaval.

1. Az énkéntesség fogalma

Bar az adomanyozas, az 6nkéntes segitségnylijtas nyomai az emberiség torténetében év-
szazadokkal korabban megjelentek (pl. templomok épitését tamogatok, ispotalyok 1éte-
sit6i, segitd vallasi rendek), az adomanyozok, és a raszorulok szambavételének igénye
csak néhany évtizede meriilt fel. Nehézséget okozott, hogy nincs egységes definicidja az
onkéntességnek. A hasznalt meghatarozasokban kozosnek tekinthetd azonban a szabad
elhatarozas, a fizetség hianya €s a tarsadalmi jolét ndvelésének igénye.

Az ENSZ 2001-es definicioja' szerint az onkéntes tevékenység a személy belsé in-
dittatasabol, szabad akaratabdl a kozjo érdekében, mas személy vagy tarsadalom hasz-

* tiszteletbeli tanar, ELTE Allam- és Jogtudoményi Kar
! http://www.un.org/en/ga/search/view_doc.asp?symbol=A/RES/56/38&Lang=E
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nara, nem anyagi ellenszolgaltatas érdekében végzett tevékenység, amely magaba fog-
lalja az onkéntesség hagyomanyos, kdlcsonds segélynyujtason alapuld formait csakigy,
mint a formalis szervezeteken keresztiili tevékenységet.

Az Oonkéntesség két csoportra oszthatd az alapjan, hogy szervezett keretek kozott
végzik-e, vagy nem: igy megkiilonboztetiink formalis és informdlis onkéntes tevékenységet.

A formalis 6nkéntes munkan beliil Magyarorszagon megkiilonbdztetjiik a kozérdekii
onkéntes munkat. A fogadd szervezetnél végzett onkéntes munka szabalyait rogziti a
2005. évi LXXXVIIL. torvény a kozérdekli onkéntes tevékenységrol (Kot.)

Definiciok terén a fordulatot a Nemzeti Onkéntes Stratégia 20122020 elfogadasarol és
a végrehajtasahoz sziikséges kozéptava feladatokrol szold 1068/2012. (II1. 20.) Kormany-
hatarozat jelenti. Ebben rogzitették, hogy ,,az dnkéntesség olyan tevékenység, amelyet a
személy szabad akaratabol, egyéni valasztasa és motivacidja alapjan, a pénziigyi haszon-
szerzés szandéka nélkiil végez mas személy, személyek vagy a kdzOsség javat szolgalva.”

1II. F6bb események az 6nkéntesség és az iddsiigy teriiletén az utobbi években (2000-2017)

Az els6 jelentdsebb 0Osztonzést a korabbi tdrsadalmi munka=dnkéntes mun-
ka=ingyenmunka értelmezési korbol vald kitdrésre az ENSZ altal szervezett 2001-es
onkéntesség nemzetkdzi éve adott lehetéséget. Az ENSZ javaslatot® tett egy nemzetkozi
informacios rendszer kidolgozasara és a kormanyok altal 1étrehozand6 onkéntes mun-
kavégzést timogat6 rendszer kialakitasara is. Magyarorszagon ekkor jott létre az On-
kéntes Kozpont Alapitvany (OKA), valamint a www.onkentes.hu weboldal. Mind az
Alapitvany, mind a weboldal ma is miikddik értékes informacioval 1atva el az onkéntes
munkara jelentkezdket és a tajékozodni kivanokat.

Ezutan keriilt sor a formdalis onkéntesség egy részének, a kozérdekii onkéntes tevé-
kenységnek a szabalyozasara, az Onkéntesek és a fogadd szervezetek kapcsolatanak
rendezésére (Kot.).

Az ezredforduld utan feler6sddtek az dregedd népességgel kapcsolatos problémak.
Egyrészt megnott az idosek ellatasara, gondozasara iranyuld szolgaltatasokra vonatkozo
kereslet, amelyek hosszll tavll pénziigyi fenntarthatosaga kérdésessé valt. Masrészt az
iddsek is kifejezték azt az igényliiket, hogy — amig birjak — a tarsadalom tevékeny tagja-
iként szeretnék tdmogatni a kozdsséget. Ezért az idosiigy teriiletén alapvetd szemlélet-
valtas sziikséges: Az iddsekrdl vald gondoskodasban a korabbi deficit modellt (veszte-
ségekre torténd Gsszpontositas) fel kell, hogy valtsa a fejlddés modell (a meglévo képes-
ségek meglrzése, szunnyadd készségek el6hivasa). Ezeknek a gondolatoknak a jegyé-
ben késziilt el a 81/2009.(X.2) OGY hatarozat az Id6siigyi Nemzeti Stratégiarol (INS).

A stratégia {6 célja az élet végéig tartd biztonsagos és méltod, aktiv tarsadalmi tagsag
biztositasa, az id6sddés gazdasagi és tarsadalmi kovetkezményeibdl eredd kihivasokra
reagald, aktiv idospolitika kialakitasa. Mivel az idéskoruak nem egyetlen homogén cso-
portot alkotnak, személyre szabott szolgaltatasok széles korét kell hozzaférhet6vé tenni.

2 Resolution adopted by the General Assembly [without reference to a Main Committee (A/56/L.27 and
Add.1)] 56/38. Recommendations on support for volunteering, 10 January 2002.http://www.un.org/en/ga/
search/view_doc.asp?symbol=A/RES/56/38&Lang=E


http://www.un.org/en/ga/%20search/view_doc.asp?symbol=A/RES/56/38&Lang=E
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Ugyanakkor tudatositani kell a tarsadalom minden korosztalya szamara az idds6dés po-
zitiv vonatkozasait. Ehhez sziikség van az idoskortiak aktivizalasara, eréforrasaik beépi-
tésére a szolgaltatd rendszerek miikodtetésébe. A dokumentum el6készitését szakcso-
portok végezték, koziilik az egyik pontosan az dnkéntességgel foglalkozott. A stratégi-
aban részletesen felsoroltak, miben tudjak a civil szervezetek segiteni a célok elérését.
2011-ben, a 2001-es nemzetkozi év utan tiz esztenddvel rendezték meg az dnkéntes-
ség eurdpai évét, és elkezdddott a Nemzeti Onkéntes Stratégia 2012-2020 cimii doku-
mentum (NOS) kidolgozésa is, amelyet a hozza kapcsolodo cselekvési tervvel egyiitt az
1068/2012 (II1. 20.) Kormanyhatarozat formajaban fogadott el az Orszaggyfilés. A stra-
tégia harom altalanos célt fogalmazott meg: (1) az dnkéntesség kultirajanak fejlesztése
és attitlidfejlesztés, az onkéntességgel kapcsolatos negativ elbitéletek csokkeltése; (2)
specialis célcsoportok bevonasa, kiilonds tekintettel a fiatalokra, az idésekre; (3) hatra-

A stratégia ,,eredményességének” vizsgalatara a kormanyhatarozat 3.m pontja értel-
mében 6t évente orszagos reprezentativ kutatast kell végrehajtani. Az els6t a Szazadvég
Politikai Iskola végezte és publikalta.’ Ebben bemutattik az 6nkéntesség témakorében
végzett omnibuszos kozvéleménykutatds eredményeit, az dnkéntességgel kapcsolatos
attitidokre vonatkoz6 fokuszcsoportos interjusorozatuk fobb tanulsagait, és foglalkoz-
tak a vallalati 6nkéntesség témakdrével is.

A 2013. évi XLIV. térvény aktualizalta a kozérdekli onkéntes tevékenységrol szold
2005. évi LXXXVIIL térvényt a NOS-ben foglaltaknak megfelelden. Kiegészitették pl.
azzal, hogy a nemzeti kdznevelésrdl szolo 2011. évi CXC. torvény szerinti kdzésségi
szolgalat nem tartozik a térvény hatalya ala.

1V. Az onkéntes munka a felmérések tiikrében

1. Nemzetkozi dsszehasonlitas

2010 februarjaban tették kozzé a GHK eurdpai onkéntesekre vonatkozo vizsgalatanak
eredményeit.* Azt talaltak, hogy a 14 éven feliili népesség koziil Ausztridban 43,8%, Bel-
giumban 13,5%, Bulgariaban 6%, Csehorszagban 10-14%, Daniaban 35%, frorszagban
16,4% végzett 6nkéntes munkat. A kiadvany Magyarorszagrol két adatot is kozol: a 14
évesnél id6sebbek 5,5%-a végzett formalis, illetve 40% formalis és informalis 6nkéntes
munkét. Az elébbi adatnal a KSH 2007-es adatgytijtését, az utobbinal Kuti Eva és Czike
Klara 2004-es felmérését’ jelolték meg adatforrasként. Néhany orszagbol csak formalis
adatok alltak rendelkezésre. Ezek koziil érdekes, hogy Luxemburgban a 15 évesnél id6-
sebbek 30%-a, Anglidban 44%-a végez szervezethez kotott onkéntes tevékenységet.

BATTA ZSOFIA: Onkéntesség Magyarorszdagon., Szazadvég Politikai Iskola Alapitvany, 2003.

Volunteering In The European Union Educational, Audiovisual & Culture Executive Agency (EAC-EA)
Directorate General Education and Culture (DG EAC) Final Report submitted by GHK, 17 February 2010.
CzIKE KLARA — KUTI EVA: Lakossdgi adomdnyok és onkéntes tevékenységek. Onkéntes Kozpont
Alapitvany és Nonprofit Kutatocsoport Egyesiilet, 2005.
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2009-ben a Charities Aid Foundation (CAF) a jotékonykodas nemzetkdzi dsszeha-
sonlitasara bevezette a World Giving Indexet’ (WGI). Ennek szdmitisahoz az alabbi
kérdésekre adott lakossagi valaszokat haszndljak: (1) Adomanyozott-e pénzt jotékony-
sdgi gylijtésre vagy egyesiiletnek? (2) Végzett-e onkéntes munkat egy szervezet szdma-
ra? (3) Segitett-e egy ismeretlennek?

Az adott valaszok alapjan a népességre vetitett szazalékos aranyt atlagolva kapjak a
rangsort. E szerint 2014-ben a sort Mianmar, az USA és Kanada vezette. A top 20-ba
Eurdpabol csak frorszag (4.), NagyBritannia (8.), Hollandia (12.), Izland (14.), Malta
(16.), Ausztria (17.), és Dania (18.) keriilt be. A 20-as ¢lbolyban foglalt helyet pl.
Ausztralia, Sri Lanka, Kenya és Iran is. Magyarorszag ekkor a globalis listan a 72. he-
lyen allt. A kutatds kimutatta, hogy altalaban nem a leggazdagabb orszagok jotékony-
kodnak legtobbet.

2. Hazai felmérések

Bar az 6nkéntes munka jogszabalyban rogzitett definicidja elkésziilt, az adatgyjtés teriile-
tén még nem alakultak ki az altalanosan elfogadott kategériak. Példaul az 1993-ban készi-
tett ,,Lakossagi adomanyok és dnkéntes munka” felmérés a 18 éven feliilickre, az Onkén-
tes Kozpont Alapitvany és a Nonprofit Kutatocsoport Egyesiilet 2004-es vizsgalata vi-
szont a 13 éven feliilickre vonatkozott. A KSH Munkaerd-felméréséhez kapcsolddo, on-
kéntes munkara vonatkozo felmérésekor a 15—74 éveseket kérdezték, 6sszhangban az ILO
,Manual on the Measurement of Volunteer Work” kézikonyvével. A KSH a nonprofit
szervezetektdl is gyiijt adatokat 1995 ota (Id. Kot.), de itt csak a szervezetekhez kothetd
onkéntes tevékenységre vonatkozo adatok jelennek meg. A korabbi felvételeknél kizartak
a vizsgalt tevékenységek koziil a rokonsagi és barati korbe tartozok szamara nyujtottat, a
KSH 2011 III. negyedévében’ és 2014 1. negyedévében® lezajlott felvételénél nem.

Ebben a cikkben a magyarorszagi Onkéntesség bemutatdsara a KSH legfrissebb,
2014-es felmérés adatait hasznalom. Itt onkénteseknek azokat a személyeket tekintették,
akik (1) kdzvetleniil vagy valamilyen szervezeten keresztiil, (2) 6nszantukbdl, ingyen,
ellenszolgaltatas, fizetség nélkiil, (3) haztartasukon kiviil él6 személyek javara vagy a
tarsadalom (csoport, tagabb kozosség, allatok vagy a kornyezet stb.) hasznara végeztek
valamilyen tevékenységet a kikérdezést megel6z6 12 honap soran.

Ki kell emelni, hogy itt a haztartason kiviil €16 sziilonek, gyermeknek, rokonnak
nyujtott segitséget is beleszamoltak az 6nkéntes munkak korébe. Ezt a felmérést a Nem-
zeti Onkéntes Stratégia 2012-2020 iddszakra tervezett véllalasainak nyomon kovetésé-
hez készitették a formalis és az informalis 6nkéntes munkarol.

A felmérés szerint Magyarorszagon a lakossag 34 %-a dnkénteskedik. A nék 35%-a,
a férfiak 34%-a végzett a felvételt megel6z6 12 honapban ilyen tevékenységet. Csak
szervezeteken keresztiil a népességnek minddssze 3,3%-a, szervezeten keresztiil is és
kozvetleniil is 2,6%-a nytjtott onkéntes segitséget, a tobbiek (94,1%) csak kdzvetleniil

® http://szazadveg.hu/hu/kutatasok/az-alapitvany-kutatasai/otletmuhely/a-jotekonykodas-merhetosege

7 Onkéntes munka Magyarorszagon (A Munkaer8-felmérés, 2011. IIL. negyedévi kiegészitd felvétele) KSH
2012 december.

¥ Az dnkéntes munka jellemzdi, KSH 2016 szeptember.
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segitettek a raszoruloknak, azaz informalis onkéntesként tevékenykedtek. Megallapitot-
tak, hogy az dnkéntes munkavégzés terén a 45-49 éves korcsoport a legaktivabb (41%),
de a 60-64 évesek is az atlagosnal tobbet (37,9%) tevékenykednek onkéntesként. A 65-
69 évesek 34,8%-a, de még a 70-74 évesek negyede is végzett onkéntes munkat.

Ez a kutatas is megerdsitette, hogy az onkéntesek aktivitdsa kapcsolatban van az is-
kolai végzettséggel: a fels6foku végzettséglieck 38,5%-a, a kozépiskoldt végzettek
35,4%-a, a legfeljebb alapfoku végzettséglick 28,8%-a végzett onkéntes munkat. (Ez el-
tér az OKA 4ltal kimutatottaktol, foleg a felséfoku végzettségiiek tekintetében: 2004-es
vizsgalatuk szerint koziilik 53,9% végzett onkéntes munkat.)

Lakohelytipus szerint vizsgalva az dnkénteseket, azt lathatjuk, hogy 2011 és 2014
kozott mindenhol emelkedett az dnkéntesek aranya, de Budapest nem hozta be a lema-
radasat: Itt 2014-ben a lakossag negyede (25%), mig a tobbi varosban 35,5%, a kdzsé-
gekben pedig 37,6% segitett onkéntesen.

Gazdasagi aktivitads szempontjabdl nem nagyon kiillonbdznek az dnkéntesek: a fog-
lalkoztatottak 37,3%-at, a munkanélkiiliek 36,3%-at, az inaktivak 30,4%-at teszik ki.
Mas a helyzet a formalis onkénteseknél: mint lattuk, formadlis 6nkéntes munkaban az
onkéntesek 5,9%-a vett részt. Koziiliik 62,4% foglalkoztatott, 3,9% munkanélkiili és
33,6% gazdasagilag inaktiv.

A KSH ,,6nkéntes” definicidjat ismerve nem meglepd, hogy a segitdk zome (76,4%)
hazi és hazkorili munkat végez, ligyeket intéz, bevasarol, gyermekfeliigyeletet vallal,
vagy beteget apol, idéseket gondoz. Egy ember jellemzden tobbféle 6nkéntes munkaban
is részt vesz és a lakossag negyede rendszeresen teszi.

Ugyanaz a munka tobbnyire formalisan €s informalisan is végezhetd: gyermekfelii-
gyelet, hazkoriili munka, ligyintézés, vasarlas, betegapolas, idésgondozas jellemzden
(98%) mégis informalis keretek kdzott zajlik. Ezeknek az 6nkénteseknek nagy része né
(70-75%). Masik véglet példaul az onkéntes politikai tevékenység, amelynek 30%-at
szervezeteken keresztiil végzik. Itt a férfiak az aktivabbak (70-75%).

Az onkéntes munkat féleg a masokon valo segités droméért végeztek (33,1%), de
megjelenik az 0j tipust dnkéntesek motivacioja, az igy szerezhetd ismeret (18,6%), ta-
pasztalat (12,4%) igénye is.

A kutatas keretében megkérdezték, hogy a valaszadok rendszeresen végeznek-e on-
kéntes munkat és hogy havonta hany orat aldoznak erre. Az onkéntesek 8,5%-a 400
oranal tobbet dolgozott egy évben, de 55,7% évente legfeljebb 60 orat. Az 6nkéntesek
Osszesen 387 millid orat teljesitettek egy évben, az atlagéraszam férfiaknal 125 ora, a
noéknél 174 ora volt. Egy 6nkéntes éves munkajat 140 ezer forintra becsiilték.

3. Az idosek altal, illetve az idosek részére végzett onkéntes munka

Az Euroépai Statisztikai Hivatal (EUROSTAT) az idds megnevezést a 60 évesekre €és az
idosebbekre hasznalja. Mar 2009-ben, az Iddsiigyi Nemzeti Stratégia készitésekor is
megallapitottak, hogy az idGsek aranya a népesség tobbi csoportjadhoz képest ndvekszik.
Ma is tart ez a régota megfigyelt folyamat.

A 65 éves és idOsebb népességnek a 15-64 évesekhez viszonyitott aranya, az idds
népesseg eltartottsagi rataja 2012-ben 22,2%, 2017-ben mar 27,9% volt. A 65 éves ¢€s
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idésebb népességnek a gyermeknépesség (0—14 éves) szazalé¢kaban kifejezett aranya, az
oregedési index 116,4%-r6l 128,5%-ra novekedett.

Mig a sziiletéskor varhato dtlagos élettartam (ami azt fejezi ki, hogy a kiilonbozo élet-
kortak az adott év halalozasi viszonyai mellett még hany évi élettartamra szamithatnak)
a férfiaknal 2012-ben 71,45 év volt, 2016-ban mar 72,43. Ez a mutaté a néknél 78,73-
rol 79,21-re novekedett.

1. tablazat

Az dregedés mutatészamai Budapesten és orszdgosan

A gyermeknépesség Az id6s népesség Az eltartott

“ s o
eltartottsagi rataja (%) | eltartottsagi rataja (%) | népesség rataja (%) Oregedési index (%)

Tertiileti
egység

2001 | 2012 | 2017 2001 | 2012|2017 | 2001 | 2012 | 2017 | 2001 | 2012 | 2017

Budapest | 18,6 | 18,4 | 20,3 25,7 | 27,5 | 29,8 | 443 | 459 | 50,2 | 138,3 | 149,1 | 146,6

Orszag
Osszesen

Forras: KSH

243 | 21,1 | 21,7 22,2 24,6 | 27,9 | 46,5 | 45,7 | 49,7 | 91,3 | 116,4 | 128,5

Nott a népesség adott idopontban ¢éI6 tagjai ¢letkoranak stilyozott szamtani atlaga,
azaz az atlagéletkor is: 2012-ben a férfiaknal 39,3 év, a ndknél 43,5 év volt és 2017-re
40,2 évre, illetve 44,4 évre emelkedett.

2. tablazat

Sziiletéskor varhato datlagos élettartam és atlagéletkor Budapesten és orszdagosan

Sziiletéskor varhato atlagos élettartam Atlagéletkor

Teriileti férfi ndé ferfi nd

egység 2001 ‘ 2012 ‘ 2017 | 2001 ‘ 2012 ‘ 2017
2001 | 2012 | 2016 | 2001 | 2012 | 2016

januar 1.

Budapest | 69,28 | 73,58 | 74,29 | 76,52 | 79,23 | 80,07 | 39,2 | 40,3 | 40,6 | 43,9 | 44,8 | 45,0

Orszag
Jdsszesen

68,15 | 71,45 | 72,43 | 76,46 | 78,38 | 79,21 | 37,1 | 39,3 | 40,2 | 41,1 | 43,5 | 44,4

Forras: KSH

Az idések kozott egyre gyarapszik a nék aranya. A 90 évesnél idésebbek szama
1980-ban 13 498 6 volt, ebbdl 9648 {6 volt nd (71%), 2017-ben mar 59 470-en érték
meg ezt a kort, koziilik 45 216 né (76%).

2016-ban a KSH 4 141 857 haztartast tartott nyilvan. Ekkor minden harmadik magyar
haztartasban csak egy személy élt. 1990-hez viszonyitva ez jelentés novekedés, mivel
ekkor még minden negyedik haztartasban élt csak egy személy. 2016-ban a 60 éves és
idésebbek 56,6%-a élt egyediil.’

° https://www.vg.hu/kozelet/haztartasoknak-mar-harmada-egyszemelyes-540697/
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Visszatérve az onkéntesek felmérésére azt tapasztaljuk, hogy a kiilonb6z6 forrasbol
szarmazo6 adatok eltérnek egymastol, foleg az id6sek tekintetében. Ennek egyik oka az,
hogy sajnos a KSH munkaeréfelméréshez kapcsolt onkéntes munka vizsgalatdba nem
kertiltek be a 74 éven feliiliek, holott a 60 éves és id6sebb férfiak csaknem negyede, a
ndék harmada tartozik ebbe a korcsoportba. A férfiaknal ez az arany 1980 6ta alig emel-
kedett (23%-161 24%-ra), a ndéknél viszont a valtozas jelentds: 1980-ban még csak 29%
volt, mig 2017-ben elérte a 34%-ot.

3. tablazat

Az idds népesség korcsoport és nem szerint, januar 1. (1980-)

Nem Korév 1980 1990 2001 2014 2015 2016 2017
férfi 60-74 581353 587552 600 083 713930 739276 | 758518 770710
75-89 172571 194823 193 440 223449 226390 | 230312 234691
?Q,és 3850 4945 9579 12553 13141 13616 14254
idésebb
id6s

N 757774 787320 803 102 949 932 978807 | 1002446 1019655
0Osszesen

Osszesen 51838709 | 4984904 4851012 4703391 | 4695779 | 4688519 4675291

né 60-74 762942 795822 862450 955755 982362 | 1001431 1015705
75-89 299 768 361967 387301 466 886 470891 474902 479024
.90,,és 9648 14737 26371 38856 40742 42905 45216
idGsebb
idés

N 1072358 1172526 1276122 1461497 | 1493995 | 1519238 1539945
Osszesen

Osszesen 5520754 5389919 5349286 5173974 | 5159792 | 5141966 5122270

Gsszesen | 60-74 1344295 | 1383374| 1462533 | 1669685| 1721638 | 1759949 | 1786415
75-89 472339 556790 580741 690335 | 697281 | 705214 713715
20 13498 19682 35950 51409 53883 | 56521 59470
id6sebb
ids 1830132 | 1959846 | 2079224 | 2411429 | 2472802 | 2521684 | 2559600
osszesen
Orszig 10709463 | 10374823 | 10200298 | 9877365 | 9855571 | 9830485 | 9797561
osszesen

Forras: KSH

Az eltérés masik oka az onkéntesség definicidjaban keresheté: A KSH onkéntes
munkanak tekintette a nem kozos haztartdsban €16, rokonsagi, barati korbe tartozok
szamara nyujtott segitséget is, amit foleg a nék végeznek, mig az OKA kutatasa ezt a
munkat kizarta az dnkéntes munka szambavételénél. J61 mutatja az eltérés nagysagat a
2014-es KSH felmérésbol szarmazd adat: a kdzvetlen onkéntes munka kedvezménye-
zettje 69%-ban rokon, vagy barat.
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V. Onkéntesek a szépkorviakért a Hegyvidéken
1. Budapest, az idésédo varos

Budapesten él Magyarorszag lakossaganak csaknem egyotode (17,9%). Budapest lakoné-
pessége 2016-ban 1 752 704 {6 volt, ami az itt lakohellyel rendelkez6, de masutt tartézkoda-
si hellyel nem rendelkezd személyeket és az ugyanitt tartdzkodasi hellyel rendelkez6 szemé-
lyeket foglalja magaba. Gyakran halljuk, hogy Budapest a leginkabb 6regedd véros. Az or-
szagos ill. a budapesti adatok viszont azt mutatjak, hogy az id6s korcsoportoknak a lako-
népességhez viszonyitott aranya csaknem megegyezik minden kategériaban: a 60-74 éve-
sek aranya orszagosan 18,2, a fovarosban 18,3, a 75-89 éves korcsoport orszagosan 7,2%-
ot, Budapesten 7,8%-ot tesz ki. 90 év folott van a népesség 0,6 %-a orszagosan, a fovaro-
siak koziil pedig 0,8%-a. Az atlagos életkor férfiaknal Budapesten 40,6 év, néknél 45 év
volt, orszagosan pedig férfiaknal 40,2 év, noknél 44,4 év.

Akar az 1d6s eltartottsagi ratat, akar az oregedési indexet tekintjiik, Budapest adatai
nem kiemelkedék. A 2017-es mutatokat vizsgalva azt latjuk, hogy a megyék kozil so-
kan utolérik a fovarost e tekintetben.

4. tablazat

Budapest lakonépessége korcsoportok és nemek szerint, 2016

Korcsoport Férfi N6 Osszesen
60-74 131 486 189 026 320512
75-89 46 881 90 091 136 972

90- 3 545 10 947 144 92
60- 181912 290 064 471976
1a1;‘;2§§::zég 813 514 939 190 1752704

Forras: KSH

Budapesten az 6nkéntesek aranya kisebb az orszagos atlagnal. 2011-ben a lakossag
minddssze 22%-a onkénteskedett, viszont a 2014-es felméréskor mar minden negyedik
lakos végzett ilyen munkat.

2. A XII. keriilet demografiai sajatossagai

A févaroson beliil a XII. keriilet demografiai sajatossaga, hogy magas az id6sek aranya.
A férfiak 30%-a, a nék 38%-a tartozik ebbe a korcsoportba. Az idések szama csaknem
kétszerese a 0-18 éves korcsoporténak. Budapesten az 6regedési index 2014-ben 145%,
a keriiletben 164% volt. Az id6s népesség eltartottsagi rataja a févarosban 2014-ben
28,8%, a keriileteben 44,3%.
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5. tablazat

Budapest XII. keriiletének népessége nemek és korcsoportok szerint, 2014

Népesség életkora Férfi (6) NGO (f6) Osszesen (f&)

0-18 5160 4 887 10 047

19-59 13 424 14 819 28 243
60-69 3359 4 840 8199
70-79 2768 4206 6974
80-89 1 466 2513 3979
90-94 234 514 748
95-99 42 119 161

100- 20 25 45
Osszesen 26 473 31923 58 396

Forras: Telepiilési Szolgaltatdo Rendszer

Ezért jutott az 6nkormanyzat arra az elhatarozasra, hogy segitséget nyujt a keriilet la-
kossaganak mintegy harmadanak. Az Idosiigyi Nemzeti Stratégia f6 célkitlizéseit
figyelembe véve 2013-ben készitette el Szokoli Erzsébet, a Hegyvidéki Egyesitett Gondozasi
Kozpont intézményvezetdje Budapest Fovaros XII. keriilet Hegyvidéki Onkormanyzat
Idésiigyi Koncepciojat,'® amit a képviseldtestiilet 14/2013. (V. 30.) szamu hatarozataval
fogadott el. A stratégiaval dsszhangban 1étrehoztak a Szépkoruak a Hegyvidéken dnkéntes
programot a ,,Méltosaggal megdregedni otthon” célt kitlizve. A program legfobb tamogatoja
Miiller Csaba, a Népjoléti Iroda vezetdje, valamint Kovdcs Lajos alpolgarmester volt.

A koncepci6 szerint az 6nkormanyzat biztositja a szocialis alapszolgaltatasokat, és a
jelentkez6 tobblet szolgaltatasi igényt onkéntes munka bevonasaval tervezik kielégiteni.
A hegyvidéki szocialis ellatas alapszolgaltatasa az étkeztetés, a hazi segitségnyujtas, il-
letve a nappali ellatds. Onként vallalt feladatok kozé tartozik a Kulturalis Szalon
mikddtetése (ahol szinvonalas ingyenes kulturalis programot és sportolasi lehetdséget
biztositanak), de ide tartozik az idosek nyaraltatasa, konyvtari konyvek hazhozszallitasa
és az informatikai képzések, illetve — szlikség esetén — pénzbeli tamogatas is.

A Szépkoriak a Hegyvidéken program f6 célja az Oromszerzés, az iddsek
informalésa, az aktivitasuk megtartasa a szellemi és fizikai egészség érdekében. Szokoli
Erzsebet koncepcidja alapjan harom alprogram indult: létrehoztak egy Informacios
pontot, ahol eligazitjdk a keriilet lakoit az {igyintézés utvesztéiben, megalakult a
Szolidaris szomszédsag Onkéntes csoport, ahol a sziikebb kdrnyezet problémainak
megoldasara tesznek javaslatot (pl. gyalogos atjard 1étesitése a Déli palyaudvarrél
kivezet6 vasuti palya felett, Hegyvidék tv programjanak bevétele a T-Home csomagba.)
A harmadik alprogram az Onkéntesség. A tovabiakban ezt a programot mutatom be.

1% https://archiv.hegyvidek.hu/download.php?docID=11775
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3. Baratsagos latogato, segito beszélgetés

A ,Baratsagos latogatd” rendszert a sajat kdrnyezetében marado, a hazi segitségnyujtast
igénybevevok szamara hoztak létre. A program 6 célja megoldani azt a problémat, amit
az idések novekvd szdmaval egylitt emelkedd ellatasi igények kielégitése okoz. A
folyamatosan szigorodd feltételek kozott dolgozd hazi segitségnyujtasnyjtod
szakemberek (a programban mentorok) munkajat lehet az Onkéntesek segitségével
megkonnyiteni. Masrészt, mivel az iddskor problémai jorészt az aktivitds hidnyabol
szarmaznak (az izolacid, a kirekesz0dés a betegség kockazatat noveli), ezért a
programban segitd idés onkéntesek szamara is hasznos.

A 2016-0s Onkéntesek Vildgnapjan rendezett “Aktiv idéskor-konferencia az 6nkén-
tességrdl” c. rendezvényen a Hegyvidéki Onkorményzat Szépkortiakért a Hegyvidéken
programot Szokoli Erzsébet mutatta be. Onkéntesség a hegyvidéki szocialis ellatasban
cimen megtartott eldadasaban elmondta, hogy a program elvi elfogaddsa utan még tobb
évig tartott a beinditassal kapcsolatos felkésziilés. Meg kellett hatdrozni, milyen kritéri-
umok alapjan valasszak ki az 6nkénteseket, milyen eloképzés segiti legjobban a munka-
jukat, milyen gyakorisaggal és idotartamban végezzék az 6nkéntesek a munkat, hogy az
a leghatékonyabb legyen, ugyanakkor az dnkénteseknek is megfeleljen, hogyan tartsak a
kapcsolatot a kozpont és az dnkéntesek kozott. Az dnkéntesek munkéjanak feleldsség-
teljes ellatasa érdekében szabalyoztdk a folyamatokat, tevékenységeket és még a kap-
csolatokat is a feladat ellatdsaban résztvevd alkalmazottak, dnkéntesek és ellatottak ko-
z6tt. 2014-ben elkészitették az Onkéntes program szakmai programjat, a szabdlyzatot,
és 1étrehoztak az Onkéntes személyi segiték etikai kodexét, amelyekkel az 6nkéntes a
felkészités soran megismerkedik.

Bar az 6nkéntes a munkajat nem fizetségért végzi, gondoltak a jutalmazasukra is szak-
mai tanulmanyutak, k6z6s szabadidéprogramok formajaban. Az 6nkéntesség tarsadalmi el-
ismertségének novelése érdekében a Hegyvidék tv rendszeresen tuddsit a munkajukrol.

Azt varjak a programtodl, hogy a kortars segités hasznos lesz mindkét résztvevo sza-
mara. Tervezték, hogy az 6nkéntesek és a mentorok tapasztalatai alapjan finomitjak az
onkéntesnek jelentkezOk kivalasztasanak folyamatat.

Az Onkéntes csoportokba a keriileti ,,Hegyvidék” c. 0jsagon keresztiil keresnek
onkénteseket. A felhivasban roviden jelzik, milyen feladatokra kell szamitani (beszélgetés,
kozos séta, orvoshoz kisérés), és ehhez a szocialis intézmény milyen segitséget ad (a
segitd beszélgetésre felkészités oktatassal), és hogy az egyén szamara ez a tevékenység
milyen elénydkkel jar (4j emberek megismerése, a segitségnyujtas 6rome).

HFelvételi” beszélgetés formajaban az intézményvezetd személyesen megismerkedik
az 6nkéntesnek jelentkezével. Erdeklédésérsl, motivaciojarol kérdezi, hogy minél jobban
megismerje azokat, akik erre a bizalomra, felelsségteljes kapcsolatra épiilé munkara je-
lentkeznek. Nagyon fontos a biztonsag, hiszen a tevékenységet rendszeresen, 6nalléan kell
végeznie az Onkéntesnek. Ez altaldban az ellatottal kdzos tevékenység, otthonaban beszél-
getés, felolvasas, tarsasjaték, vagy séta, orvoshoz, rendezvényekre, boltba kisérés.

A kivalasztott dnkéntesek ezutan négy napos tréningen vesznek részt, amelynek sike-
res elvégzése utan a polgarmester urtol tinnepélyes keretek kozott oklevelet vesznek at.

Ezutan kertil sor a ,,par” kivalasztasara. A kétszemélyes kapcsolat akkor mikddik,
ha a résztvevok ,,illenek” egymashoz. A megismert onkénteseket és a mentorok altal el-
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latottakat Kiraly Anna, a Kozpont tapasztalt dolgozdja parositja nagy hozzaértéssel. Az
onkénteseket az ellatotthoz szintén 6 kiséri el eldszor, bemutatva 6ket egymasnak, el-
kezdve a beszélgetést. Amennyiben a parok nem értik meg egymast, Annanak jelezhe-
tik, és part valthatnak. (Ilyen még alig fordult el6.)

A munkavégzés megkezdése el6tt a Szocialis Kozpont az dnkéntessel szerzédést kot
a kozérdekli tevékenység ellatasara, amelyben rogzitik az onkéntesek jogait és koteles-
ségeit. Az Onkéntesnek titoktartasi kotelezettség €s személyiségvédelmi nyilatkozatot is
ala kell irnia.

Az onkéntes tevékenységét a mentor (az ellatott hazi gondozoja) folyamatosan ta-
mogatja. Az onkéntesek részére az erre kijelolt vezetd (Farkasné Dardczi Krisztina)
esetmegbeszéléseket tart, ahol kellemes kornyezetben (siiti, kavé, tea) megbeszélik a
felmeriilé problémakat. Az onkéntesek szupervizion kaphatnak valaszt a 1ényegesebb,
mélyebb kérdéseikre, feldolgozhatjak a munkajuk soran elért sikereiket, illetve kudarca-
ikat. A szuperviziot és a segitd beszélgetésre valo felkészitést Marosszéki Emese végzi
nagy empatiaval és tapasztalattal.

4. A hegyvideki dnkéntesek és ellatottak

2017-ig négy onkéntesképzd csoport indult és a kozeljovoben tervezik az 6tddik inditasat.

6. tablazat
Onkéntes képzés és munkavégzés, 2017
Onkéntes képzés/tevékenység
képzésre képzést feladatot folyamatosan | atmenetilegnem | feladatra
csoportok jelentkez6k elvégzettek vallalok tevékenykedok | tevékenykedok varok
(f6) (f6) (f6) (f6) (f6) (f6)

12014 15 12 9 9 - -

112015 15 14 14 14 - -

112015 16 14 13 7 3 3

IvV/2016 12 10 4 2 1 1
Osszesen 58 50 40 32 4 4

Forras: Hegyvidéki Szocialis Kézpont

A csoportok onkénteseinek demografiai 6sszetevoi eltérnek az atlagostol: Mint az el6z6-
ekben lattuk, kozérdekili onkéntes tevékenységet szervezett formaban tobbségében kdzépko-
ra férfiak végeznek, de itt az elsé 3 csoportban onkéntesnek minddssze harom férfi jelentke-
zett, és koziiliik csak ketten végezték el a tanfolyamot és vallaltak feladatot. Egyikiik, aki a
60 év alatti korcsoportba tartozott, késébb a Szocialis Kézpont munkatarsa lett.

A fiatalabbak (60 év alatt) kevesen jelentkeznek, mivel az dnkéntes munkara jellem-
z6en munkaiddben jelentkezik igény. A tanfolyamot ugyan négyen is elvégezték, de
munkaba csak az allt, aki munkanélkiili volt. (Kés6bb allashoz jutott, de tovabbra is
folytatja onkéntes munkéjat a csoportban.)
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Az dnkéntesek kozott nincs kdzépfoku végzettségiinél képzetlenebb, zomiik felséfo-
segitést emlitik, de a tobbség olyan ismereteket, informacidkat is szeretne szerezni, ami
a neki és csaladjanak hasznos lehet az id6s kor megélésében. Néhdnyan az egyediillét
ellenszerének is tekintik az dnkéntességet. ,,Van miért folkelnem reggel” — nyilatkozott
a Hegyvidék tv-ben egyikiik.

A Szocialis Kozpont az dnkéntesek szamara a munkajukhoz tovabbi szakmai tamo-
gatast adott, pl. munkahelyi els6segélynyujto, illetve Gjraélesztési tanfolyamon vehettek
részt. Ezeket az onkéntesek kiilondsen nagyra értékelték, mivel a tanultakat a kozvetlen
kornyezetiikben is hasznalhatjak. Az onkéntesek fizikai alloképességének novelése ér-
dekében tartasjavito tornat inditottak. Aprobb ajandékokat is kaptak az intézménytol:
zsebben elférd fert6tlenitd gélt, termoszpoharat, esernyot.

Csapatépitést szerveztek, ahol megismerték Gyor hasonld témaban inditott program-
jat, és sor keriilt egy bécsi latogatasra is. Az dnkormanyzat szantodi iidiilojében a men-
torok €s az Onkéntesek k6zos csapatépitésére keriilt sor. Az dnkéntesek és a mentorok
muzeumba, kiranduldsra mentek kozosen, keriileti sport és szellemi vetélked6n indult
csapatuk stb.

A korabbi felmérésekbdl latszik, hogy az dnkéntesek altalaban tobb teriileten is te-
vékenykednek. Itt is ez a helyzet: ezek az onkéntesek is segitenek a keriilet szamos, fia-
talok szamara szervezett rendezvényén, sportnapjan, ,,Fuss a cstcsra” rendezvényen.
Eseményenként, a felmeriild igény fiiggvényében 5-6 fo onkénteskedik itt is.

2017-ben az onkéntesek altal a segité beszélgetés program keretében ledolgozott
orak szama 2495 ora volt. A csoportok koziil a legaktivabbak az elsé csoport tagjai vol-
tak, itt az éves atlagoraszam egy fore elérte a 127 orat. Oket 1étszamban a masodik, ,tel-
jesitményben” a harmadik csoport kovette.

7. tablazat

Az dnkeéntesek dltal ledolgozott ordk szama, 2017

csoportok munkat vallalt (f6) | teljesitett oraszam
1. csoport 8 1016
2. csoport 9 720
3. csoport 6 594
4. csoport 3 165
Osszesen 26 2495

Forras: Hegyvidéki Szocialis Kézpont

A 2016-ban indult 4. csoport morzsoldodott le leginkabb. Mar csak 3 6
onkénteskedik, éves atlagban 55 drat. A tapasztalatok kiértékelése, a kivalasztasi folya-
mat feliilvizsgalata utan a napokban 0j csoport indul.

Az ellatottak szintén idések. Gondozondjiik (mentor) javasolja a mentalisan egészséges
gondozottaknak az onkéntesek segitésének igénybe vételét. Jelenleg az onkéntes prog-
ramban is résztvevd 60 gondozott nagy része nd. Az idds férfiak tobbnyire csak orvos-
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hoz kiséréshez kérnek segitséget (10 £6). Egy kivétel mégis van: egy 104 éves bacsihoz
jar az egyik onkéntes, akivel olvasmanyairdl, torténelemrol beszélgetnek. A programban
részt vevd gondozott ndk koziil 11 idésebb 90 évesnél.

VI A fogado szervezet szerepe

A fent bemutatott kezdeményezés keretében formalis 6nkéntes munkat végeznek az idds
korcsoportba tartozok az onkéntes munka sziikebb definicidja értelmében, azaz az ella-
tottakkal nem lehet rokoni vagy barati kapcsolatban az nkéntes. (Ez utobbi megkotést a
,bevonodas” kikiiszobolése érdekében, az onkéntesek védelmére hoztak.) A bemutatott
felmérések szerint az 6nkéntesek nagyon sziik kore tartozik ide, raadasul ez a tevékeny-
ség tipus (lelki gondozas) is nagyon ritka. Ennek ellenére a kezdeményezés mtikodik. Itt
is igaz az alapelv: amennyiben az iddsek anyagi helyzete és egészségi allapota megen-
gedi, szivesen tevékenykednek onkéntesként, ha megfeleld, szamukra érdekes, a kor-
nyezetiik altal is elismert munkaban vehetnek részt. Viszont egy ilyen program elindita-
sa a szervezet részérdl gondos tervezést, folyamatos figyelmet igényel és elkotelezettség
neélkiil nincs siker.
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