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Abstract 

Background and Aim: Satisfaction from health services is an important criterion for measuring the quality of 

health care and so far, there has been no study on the satisfaction of patients referring to traditional medicine 

health centers. Therefore, in this study, for the first time, the quality of services in the traditional medicine health 

center of Shahid Beheshti University was assessed. 

Materials and Methods: The present study is a cross-sectional study, in order to measure patients satisfaction, 

out of 150 patients referred to Shahid Beheshti University Traditional Medicine Health Center, it was performed 

in 2016. Samples were examined through available sampling, after obtaining consent, with the researcher-made 

satisfaction questionnaire. Data were analyzed by SPSS 20 software and descriptive and inferential statistical indices. 

Ethical Considerations: This research is the result of a research project approved by the Research Vice 

Chancellor of Shahid Beheshti University of Medical Sciences with the code IR.SBMU.RETECH.REC.1395.487 

and all patient information was kept confidential. 

Findings: Patients' satisfaction with good general health center performance was reported (Mean 4/54). Mean of 

satisfaction in different dimensions, including The situation of doctors with patients was 4/73, the situation of 

patients with patients 4/69, the condition of space and health facilities 4/66, the status of diagnostic services, 4/74, 

the state of health care 4/40, the manner of staffing and staffing 4/59, satisfaction from the pharmacy 4/62 that this 

range represents a fairly pleasingly satisfactory range. The average of the highest satisfaction among different 

specialized departments, in terms of the situation of doctors, with patient’s gastrointestinal tract are 4/82. The 

highest satisfaction rate was observed in the diagnostic services status in the various specialized departments, 

which is related to the neurology and psychiatry is significant (P=0/039). 

Conclusion: Patients' satisfaction from the health services provided by the study center was at a desirable level .In 

order to provide higher quality services, patients need to be more accurately planned. 
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 پصيَشی مقالٍ

 

 5931 سال در بُشتی شُیذ پسشکی علًم داوشگاٌ سىتی طب سلامتکذٌ بٍ کىىذٌ مراجعٍ بیماران رضایتمىذی میسان

 

 

 6ایلخاوی رضا ،1قاسمی عرفان ،4مًحذ میىا ،4وصاد مکبری ريشىک ،9زوجاوی چًپاوی رسًل ،2ادَمی سمیرا ،5ساز ته مصگان

 ضْیذ پضضکی ػلَم داًطگاُ پضضکی هفشدات ٍ سٌتی عة تحمیمات هشکض تْطتی، ضْیذ پضضکی ػلَم داًطگاُ سٌتی، عة ُداًطکذ سٌتی، عة گشٍُ استادیاس .1

 Email: tansaz_mojgan@yahoo.com ٍل(ؤهس )ًَیسٌذُ .ایشاى تْشاى، تْطتی،

 .ایشاى اَّاص، اَّاص، ضاپَس خٌذی ضضکیپ ػلَم داًطگاُ هاهایی، اسضذ کاسضٌاس .2

 .ایشاى تْشاى، تْطتی، ضْیذ پضضکی ػلَم داًطگاُ سٌتی، عة داًطکذُ سٌتی، عة گشٍُ داًطیاس .3

 .ایشاى تْشاى، تْطتی، ضْیذ پضضکی ػلَم داًطگاُ سٌتی، عة داًطکذُ سٌتی، عة گشٍُ استادیاس .4

 .ایشاى تْشاى، تْطتی، ضْیذ پضضکی ػلَم داًطگاُ ی،پیشاپضضک داًطکذُ صیستی، آهاس تخصصی دکتشای .5

 .ایشاى تْشاى، تْطتی، ضْیذ پضضکی ػلَم داًطگاُ سٌتی، عة داًطکذُ سٌتی، عة گشٍُ استادیاس .6

 

 11/4/1399 پزیشش:     26/1/1399 دسیافت:

 

 چکیذٌ

 اص تشسسی تاکٌَى ٍ است ضذُ ضٌاختِ تْذاضتی ایّ هشالثت کیفیت سٌدص تشای هْن هؼیاس یک سلاهت خذهات اص سضایتوٌذی َذف: ي زمیىٍ

 کیفیت سٌدص تِ تاس ًخستیي تشای هغالؼِ ایي دس لزا ،است ًطذُ اًدام سٌتی عة ّای سلاهتکذُ تِکٌٌذُ  هشاخؼِ تیواساى سضایتوٌذی هیضاى ًظش

 ضذ. پشداختِ تْطتی ضْیذ داًطگاُ سٌتی عة سلاهتکذُ دس خذهات

 تیواس 150 اص تیواساى، سضایت سٌدص خْت کِ است (Cross–Sectional) همغؼی ـ تَصیفی هغالؼِ یک حاضش هغالؼِ َا: ريش ي مًاد

 اخز اص پس دستشس، دس گیشی ًوًَِ عشیك اص ّا ًوًَِ ضذ. اًدام 1395 سال دس تْطتی ضْیذ داًطگاُ سٌتی عة سلاهتکذُ تِکٌٌذُ  هشاخؼِ

 آهاسی ّای ضاخص ٍ SPSS 20 افضاس ًشم تَسظ ضذُ آٍسی خوغ اعلاػات سپس، ضذًذ شسسیت ساختِ هحمك سضایتوٌذی پشسطٌاهِ تا ،ًاهِ سضایت

                                .گشفت لشاس تحلیل ٍ تدضیِ هَسد استٌثاعی ٍ تَصیفی

 کذ تا تْطتی ضْیذ پضضکی ػلَم داًطگاُ پژٍّص هؼاًٍت هصَب تحمیماتی عشح حاصل پژٍّص ایي اخلاقی: ملاحظات

IR.SBMU.RETECH.REC.1395.487 ضذ. حفظ هحشهاًِ صَست تِ تیواساى اعلاػات کلیِ ٍ تاضذ هی 

 اتؼاد دس سضایتوٌذی اهتیاص هیاًگیي .ضذ گضاسش (54/4 )هیاًگیي خَب سلاهتکذُ کلی ػولکشد تِ ًسثت تیواساى سضایتوٌذی هیضاى :َا یافتٍ

 ،66/4 تْذاضتی اهکاًات ٍ فضا ٍضؼیت ،69/4 تیواساى تا دستیاساى تشخَسد ؼیتٍض ،73/4 تیواساى تا پضضکاى تشخَسد ٍضؼیت ضاهل هختلف،

 دٌّذُ ًطاى کِ 62/4 داسٍخاًِ اص سضایت ،59/4 پشسٌل تشخَسد ٍ دّی ٍلت ًحَُ ،50/4 دسهاًی خذهات ٍضؼیت ،74/4 تطخیصی خذهات ٍضؼیت

 تشخَسد ٍضؼیت ًظش اص تخصصی، هختلف ّای تخص تیي دس سضایت اىهیض تیطتشیي هیاًگیي .است تَدُ ساضی کاهلاً سوت تِ ساضی ًسثتاً عیف

 ًظش اص تخصصی هختلف ّای تخص تیي دس کٌٌذگاى هشاخؼِ سضایت هیضاى تیطتشیي تاضذ. هی 82/4 گَاسش تخص تِ هشتَط تیواساى تا پضضکاى

            (.=039/0P) تَد سٍاى ٍ اػصاب تخص تِ هشتَط سٍاى( ٍ اػصاب ٍ گَاسش صًاى، ، هفاصل )تخص تطخیصی خذهات ٍضؼیت

 تِ تالاتش کیفیت تا خذهات اسائِ خْت دس اها، داضت لشاس هغلَتی سغح دس هغالؼِ هَسد سلاهتکذُ خذهات اسائِ اص تیواساى سضایت گیری: وتیجٍ

 سسذ. هی ًظشِ ت ضشٍسی تش دلیك سیضی تشًاهِ اًدام تیواساى

 ایشاى ٌتیس عة؛ سلاهتکذُ؛ سضایتوٌذی کلیذی: ياشگان
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 مقذمٍ

تِ هؼٌای گضاسش تیواس اص کیفیت دسهاًی س تیوا 1سضایتوٌذی

 ـ کٌٌذگاى خذهات سلاهتی هتماتل تیي تیواس ٍ اسائِ تأثیشٍ 

ّا تا اًتظاسات  دسهاًی است کِ تش اساس هیضاى تغاتك هشالثت

ٍ یک هؼیاس هْن تشای سٌدص  (1)ضَد  فشد سٌدیذُ هی

ایي  .(2)ّای تْذاضتی ضٌاختِ ضذُ است  کیفیت هشالثت

ای اّویت یافتِ است کِ سضایتوٌذی تیواساى  هَضَع تِ اًذاصُ

اص ًحَُ اسائِ خذهات سلاهت اص دیذگاُ ساصهاى خْاًی 

تْذاضت، تِ ػٌَاى یکی اص پٌح ضاخص کیفیت اسائِ خذهات 

. تٌاتشایي هَضَع سضایتوٌذی هشاخؼاى (3)ضٌاختِ ضذُ است 

دسهاًی ٍ تأثیشی کِ ایي هساًلِ دس  ـدسیافت خذهات تْذاضتی 

گزاسد، هَضَػی است کِ  ضذُ هی کاسکشد ٍ دٍام خذهات اسائِ

. (4)سیضی ٍ اسائِ خذهات تا کیفیت هَسد تَخِ است  دس تشًاهِ

دسهاًی، ػَالة ًاهغلَتی سا  ـ ػذم سضایت اص خذهات تْذاضتی

ّا تا  تِ دًثال داسد. ًاخشسٌذی هشدم هَخة لغغ استثاط آى

ًظام تْذاضتی ٍ یا دست کن ػذم هطاسکت آًاى دس اسائِ 

ضَد. ّوچٌیي هٌدش تِ احساس ػذم کفایت  خذهات هی

. (5)گشدد  کاسکٌاى ٍ تِ تثغ آى کاّص کاسایی ًظام سلاهت هی

تیواساًی کِ دس عَل دٍسُ دسهاى اص هطاٍسُ ٍ ًحَُ ػولکشد 

پضضک سضایت تیطتشی داضتِ تاضٌذ، تِ هیضاى تالاتشی 

ّا ٍ دستَسات پضضکی سا خذی گشفتِ ٍ ػولکشد تْتشی  تَصیِ

دس حالی کِ  ،(6)دس اًتخاب سٍش دسهاًی پیطٌْادی داسًذ 

سػایت هی کٌٌذ ٍ  تش کنتیواساى ًاساضی دستَسات داسٍیی سا 

دٌّذ  تیواسی ًطاى هی ػلائنی دس سفغ تش کنحتی پیطشفت 

. اص آًدا کِ سضایتوٌذی تیواساى، ضاخصی اص کیفیت اسائِ (7)

 ،ّای تیي فشدی، ساصهاًی ٍ تکٌیکی است خذهات دس صهیٌِ

تَاًذ تِ ػٌَاى هٌثغ هْوی اص اعلاػات  تٌاتشایي اسصیاتی آى هی

ائِ ّای هغلَب دس صهیٌِ اس تشای ضٌاخت هطکلات ٍ تشًاهِ

 ّای . دس هسیش تالاتشدى کیفیت هشالثت(8)خذهات دسهاًی تاضذ 

دٌّذگاى  ًیاص تِ ٍخَد یک سیستن پسخَساًذ اص اسائِ ،تْذاضتی

 .(9)کٌٌذگاى خذهات است  ٍ دسیافت

                                                                               
1. Patient Satisfaction 

ITMسٌتی ایشاى )عة 
 ،پَیا ،تِ ػٌَاى یک هکتة کاهل (2

ضَد. ایي  ضذُ ضٌاختِ هی ػلوی ٍ تا هثاًی فکشی آصهَدُ

ّای عة هکول ٍ خایگضیي  تشیي ضاخِ هکتة یکی اص غٌی

کِ هشاکض دسهاًی عة سٌتی تاصُ  ٍ تا تَخِ تِ ایي (10)است 

گشدیذُ است ٍ ّیچ تاص خَسدی اص ایي هشاکض هَخَد  تأسیس

ای  تاضذ ٍ تاکٌَى دس حیغِ عة سٌتی پشسطٌاهِ ًوی

ّذف دس ایي هغالؼِ سٌدص کیفیت  ،استاًذاسد ًطذُ است

تاضذ تا تِ اسصیاتی هیضاى  خذهات دس سلاهتکذُ عة سٌتی هی

کٌٌذُ تِ سلاهتکذُ عة سٌتی داًطگاُ  اساى هشاخؼِسضایت تیو

 تپشداصد.تْطتی ضْیذ 

 

 َا مًاد ي ريش

–Cross) همغؼی ـ تشسسی حاضش، یک هغالؼِ تَصیفی

Sectional ) است کِ خاهؼِ پژٍّص آى سا تیواساى

کٌٌذُ تِ سلاهتکذُ عة سٌتی داًطگاُ ضْیذ تْطتی  هشاخؼِ

گیشی تِ صَست  ًِدادًذ. سٍش ًوَ تطکیل هی 1395دس سال 

گیشی آساى ٍ دس دستشس تَد. تیواساًی کِ داسای ضشایظ  ًوًَِ

ٍسٍد تِ هغالؼِ )هشاخؼِ دٍم تِ تؼذ( ٍ هایل تِ ّوکاسی دس 

ٍ دس  هغالؼِ تَدًذ، تشای ضشکت دس پژٍّص اًتخاب گشدیذًذ

خْت  ضذًذ. صَست اهتٌاع افشاد اص ضشکت دس هغالؼِ، خاسج هی

آهذُ اص پیص  دستِ َخِ تِ ًتایح تتشآٍسد حدن ًوًَِ تا ت

تا استفادُ اص فشهَل صیش هغالؼِ )خْت سٌدص پشسطٌاهِ( 

  ًفش تشآٍسد ضذ. 150کِ  هحاسثِ گشدیذ

 

2

2

/21 )- Z)(1)((

d

pp
n 


 
 

دس خْت سػایت هلاحظات اخلالی پژٍّطگش دس اتتذا ّذف 

 ّا اعویٌاى تَضیح دادُ ٍ تِ آى تیواساىاص اًدام پژٍّص سا تشای 

دُ ضذ کِ اعلاػات هحشهاًِ خَاّذ هاًذ ٍ ًیاصی تِ ًَضتي دا

ّا  آى ضشکت دس هغالؼِ تش حسة توایل ضخصیتاضذ ٍ  ًام ًوی

ًاهِ، تکویل پشسطٌاهِ تَسظ  تاضذ. پس اص پشکشدى سضایت هی

گشفت کِ تیص اص یک هشاخؼِ )اص ٍیضیت  تیواساًی اًدام هی

                                                                               
2. Iranian Traditional Medicine 
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ی  ّا  پشسطٌاهِدٍم تِ تؼذ( تِ سلاهتکذُ داضتٌذ ٍ تؼذاد کل 

ػذد کِ تَسظ خَد تیواساى یا ّوشاّاى ٍ دس  150کاهل ضذُ 

هَاسدی کِ تیواساى ٍ ّوشاّاى تِ ّش دلیلی لادس تِ خَاًذى ٍ 

ًَضتي ًثَدًذ، پشسطٌاهِ تَسظ پژٍّطگش یا ّوکاساى ٍی 

ضذ ٍ تِ ػثاست دیگش اعلاػات دس ایي  تشای تیواساى خَاًذُ هی

 دست آهذ.ِ تیواساى تهَاسد اص عشیك هصاحثِ تا 

ّا، اص عشیك پشسطٌاهِ سضایتوٌذی  آٍسی دادُ اتضاس خوغ

  تَد کِ تِ ضشح صیش تْیِ ضذ.

ای،  ّا تا استفادُ اص هغالؼات کتاتخاًِ سٍش گشدآٍسی دادُ

اسٌادی، تحمیك هثتٌی تش ایٌتشًت ٍ تدشتِ اساتیذ خْت تْیِ 

 ت پشسطٌاهِ اًدام گشفت.سؤالا

ّای  تش اساس پشسطٌاهِ سؤال 42ی تا ا دس اتتذا پشسطٌاهِ

ّا تا دیذگاُ عة سٌتی تَسظ  هَخَد تشای دسهاًگاُ

تشای اػتثاس ػلوی،  هتخصصیي ایي سضتِ عشاحی ضذ ٍ سپس

ػلوی  تأاػضای ّی ًفش اص 6 اتضاس عشاحی ضذُ دس اختیاس

لشاس  ،داًطکذُ عة سٌتی کِ دس صهیٌِ پژٍّص تخصص داسًذ

اصلاحات  ،ًظشات تخصصی آًاى آٍسی دادُ ضذ ٍ پس اص خوغ

 ّا سساًذُ ضذ. دس ًْایت آى تأییذلاصم دس آى اػوال ٍ هدذداً تِ 

سسیذ کِ دس هَسد  سؤال 31تِ  سؤال 42ت اٍلیِ اص سؤالاتؼذاد 

لشاس  سؤالػولکشد سلاهتکذُ کِ دس چٌذ حیغِ تیواس هَسد 

 دّی ٍ تشخَسد پشسٌل ًحَُ ٍلت ـ1ػثاست تَدًذ اص:  ،گشفت هی

 3تشسسی ٍضؼیت فضا ٍ اهکاًات تْذاضتی ) ـ2؛ (سؤال 5)

 7) تشسسی ٍضؼیت تشخَسد دستیاساى تا تیواساى ـ3 ؛(سؤال

 ـ5 ؛(سؤال 10) دسهاًی  تشسسی ٍضؼیت خذهات ـ4 ؛(سؤال

تشسسی  ـ6 ؛(سؤال 2) تشسسی ٍضؼیت خذهات تطخیصی

( ٍ دس تخص دٍم سؤال 4ٍضؼیت تشخَسد پضضکاى تا تیواساى )

 8ت هشتَط تِ داسٍخاًِ رکش ضذُ است ٍ ؤالاسپشسطٌاهِ 

 هشتَط تِ ًظشسٌدی تخص داسٍخاًِ عشح ضذ. سؤال

ًفشُ اص هتخصصیي  6پٌل  اصدس تشسی سٍایی کیفی صَسی 

تیواس تشای یافتي سغح دضَاسی، هیضاى  15عة سٌتی ٍ ًظش 

ػذم تٌاسة، اتْام ػثاسات ٍ یا ٍخَد ًاسسایی دس هؼاًی کلوات 

شات آًاى دس پشسطٌاهِ اػوال ضذ. تشای اًدام گشفت ٍ ًظ

هحاسثِ  سؤالّش  Impact Score تؼییي کوی سٍایی صَسی

لسوتی  5، عیف لیکشتی سؤال 42یک اص  ضذ. اتتذا تشای ّش

(، تا حذٍدی ساضی 5ساضی ) ًظش گشفتِ ضذ، اهتیاص کاهلاً دس

سپس  ،(1(، ًظشی ًذاسم )2( ٍ کاهلاً ًاساضی )3(، ًاساضی )4)

تیواس هشاخؼِ دٍم  15ِ خْت تؼییي سٍایی دس اختیاس پشسطٌاه

 تِ تؼذ لشاس گشفت.

 6تشای سٍایی هحتَا پشسطٌاهِ دس اختیاس چٌذ هتخصص )

 CVI ّای ضاخص سپس ،ًفش( هشتثظ تا پشسطٌاهِ لشاس گشفت

ّا  ىآ CVI تی کِ ضاخصسؤالاکِ  عَسیِ ت ،هحاسثِ گشدیذ

(. تشای سؤال 11)اص پشسطٌاهِ حزف ضذًذ  ،تَد 7/0اص  تش کن

تَدى ٍ  ت دس هَسد سادُسؤالایک اص  دس هَسد ّش CVI هحاسثِ

هشتثظ،  کاهلاً :ضذ گضیٌِ هغشح هی 4تَدى  تَدى ٍ هشتثظ سٍاى

 ًاهشتثظ هشتثظ، استثاط کن، کاهلاً ًسثتاً

CVI اگش هیضاى
دس پشسطٌاهِ  سؤال ،تَد 7/0تیطتش اص  1

ضذ. تشای  سد هی سؤال ،تَد 7/0اص  تش کنآٍسدُ ضذ ٍ اگش 

ّا اص سٍش آصهَى، تاص آصهَى استفادُ  تشسسی پایایی پشسطٌاهِ

ای  ضذ ٍ تشای تشسسی آى اص ضشیة ّوثستگی دسٍى عثمِ

 استفادُ گشدیذ.

2;985/0: سلاهتکذُ
ICC :ًِ972/0؛ داسٍخا;ICC 

 7/0آهذُ تیطتش اص  دستِ همادیش ت کِ ایيٍ تا تَخِ تِ 

 یذ ضذ.ّستٌذ، پایایی پشسطٌاهِ تاًی

تٌذی لیکشت تْیِ  پشسطٌاهِ هَسد ًظش کِ تش اساس عثمِ

ای( ٍ دس ّش همیاس ًوشُ اص سضایتوٌذی تِ  دسخِ 5ضذُ تَد )

(، ًسثتاً ساضی 5ایي صَست تفسیش ضذ: کاهلاً ساضی )اهتیاص 

(، ًظشی 2(، کاهلاً ًاساضی )اهتیاص 3)اهتیاص  (، ًاساضی4)اهتیاص 

 .(1ًذاسم )

ٍاسد گشدیذ  SPSS 20افضاس  ضذُ دس ًشم یآٍس ّای خوغ دادُ

تش  سپس، داس دس ًظش گشفتِ ضذ هؼٌی 05/0اص  تش نک p ٍ هیضاى

ت سؤالاضذُ اص پاسخ تِ  اساس هیاًگیي اهتیاصّای کسة

)حذالل  گشدد هیپشسطٌاهِ سضایتوٌذی کل ّش فشد تؼییي 

(. تشای تحلیل ٍ 5ٍ حذاکثش هیاًگیي اهتیاص  1هیاًگیي اهتیاص 

ی استثاط تیي فاکتَسّای هختلف ٍ سضایتوٌذی تیواساى تشسس

 استفادُ ضذ. T-Test  ٍ Chi-Squareاص

 

                                                                               
1 .CVI  ;ًّا هشتثظ تمسین تش تؼذاد کل اکسپشت هشتثظ، ًسثتاً تؼذاد کاهلا 

2. Intra-Class correlation Coefficient 
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 ملاحظات اخلاقی

ایي پژٍّص حاصل عشح تحمیماتی هصَب هؼاًٍت 

 پژٍّص داًطگاُ ػلَم پضضکی ضْیذ تْطتی تا کذ

IR.SBMU.RETECH.REC.1395.487 کلیِ  تاضذ هی ٍ

 حفظ ضذ. اعلاػات تیواساى تِ صَست هحشهاًِ

 

 َا یافتٍ

سال تا هیاًگیي  73تا  15ّا  هحذٍدُ سٌی کل ًوًَِ

تَد. اعلاػات دهَگشافیک تیواساى دس خذٍل  (65/12±54/40)

 رکش ضذُ است. 1

 رضایت بیماران از يضعیت عملکرد سلامتکذٌ ـ5

تِ عَسکلی سضایت تیواساى اص ٍضؼیت ػولکشد سلاهتکذُ 

  کذام اص هشاخؼِ  تَدُ است ٍ ّیچ (دسصذ 56/71)خَب 

ٍ هدوَع هیاًگیي ػولکشد خَب، ًذاضتٌذ  یکٌٌذگاى ًظش تذ

( تِ ػٌَاى دسصذ 4/95تسیاس خَب، ػالی ٍ تسیاس ػالی )

 .ػولکشد لاتل لثَلی تشسسی ضذ

 َای تخصصی  بیشتریه میسان مراجعٍ بٍ بخش ـ2

ّای تخصصی،  تخص تیطتشیي هیضاى هشاخؼِ تِدس ساتغِ تا 

هشتَط تِ  (دسصذ 01/37) هشاخؼِکِ تیطتشیي ًتایح ًطاى داد 

(، دسصذ 22/36)سپس تِ تشتیة صًاى  ،تاضذ تخص گَاسش هی

 دسصذ(. 60/12دسصذ( ٍ کلیِ ٍ اػصاب ٍسٍاى ) 17/14هفاصل )

 میاوگیه رضایتمىذی در يضعیت برخًرد پسشکان ـ9

ٍضؼیت تشخَسد دستیاساى تا تیواساى  ،73/4تا تیواساى 

، ٍضؼیت خذهات 66/4اهکاًات تْذاضتی  ، ٍضؼیت فضا 69/4ٍ

 دّی ، ًحَُ ٍلت50/4، ٍضؼیت خذهات دسهاًی 74/4تطخیصی 

ٍ سضایت  62/4، سضایت اص داسٍخاًِ 59/4ٍ تشخَسد پشسٌل 

دٌّذُ  کِ ایي هحذٍدُ ًطاى 54/4کلی اص ػولکشد سلاهتکذُ 

یي: تش کن) ساضی تَدُ است ساضی تِ سوت کاهلاً عیف ًسثتاً

 (.2خذٍل ) (5 ، تیطتشیي:3

 َای مختلف تخصصی میسان رضایت در بخش ـ4

ّای هختلف تخصصی اص ًظش  هیضاى سضایت دس تخص

داسد ٍ هؼٌاداساست ّا تفاٍت  ٍضؼیت تشخَسد پضضکاى تا آى

(045/0p= ِهیاًگیي تیطتشیي هیضاى سضایت هشتَط ت ٍ )

ّای  هیضاى سضایت دس دسهاًگاُتاضذ.  هی 82/4تخص گَاسش 

صصی اص ًظش ٍضؼیت خذهات تطخیصی تفاٍت داسد هختلف تخ

ٍ هیاًگیي تیطتشیي هیضاى سضایت  (=039/0p)ٍ هؼٌاداس است 

ّا اص ًظش خذهات تطخیصی هشتَط تِ تخص کلیِ ٍ  دس دسهاًگاُ

ّای  تاضذ ٍ دس تمیِ هَاسد تیي تخص هی 91/4اػصاب ٍ سٍاى 

 (.4خذٍل )هختلف تفاٍتی ٍخَد ًذاضت 

 

 بحث

ای است کِ تِ تشسسی هیضاى  لیي هغالؼِپژٍّص حاضش اٍ

سضایتوٌذی دس یک سلاهتکذُ )کلیٌیک( عة سٌتی 

ای دس ایي صهیٌِ ٍخَد  پشداصد، صیشا پشسطٌاهِ استاًذاسدضذُ هی

ای دس  تاس پشسطٌاهِ ًذاضت ٍ دس عی ایي هغالؼِ تشای اٍلیي

 ّا تَاى دس سایش سلاهتکذُ ایي صهیٌِ استاًذاسدساصی ضذ کِ هی

  صیاتی سضایت تیواساى هَسد استفادُ لشاس گیشد.خْت اس

افشاد هَسد  % 76ًتایح هغالؼِ ًطاى داد کِ تِ تشتیة 

اها اص ًظش  ،دٌّذ تمیِ سا هشداى تطکیل هی % 23هغالؼِ سا صى ٍ 

 دس ،سضایتوٌذی دس کذام خٌس تیطتش تَد، تشسسی ًطذ کِ ایي

ًاى کِ دس هغالؼِ یضداًی ٍ ّوکاساى سضایتوٌذی ص صَستی

 Hall اها هغالؼِ ،(11)ًسثت تِ هشداى تیطتش رکش ضذُ است 

ٍ Press دّذ هتغیشّایی هثل سي ٍ خٌس  دس آهشیکا ًطاى هی

کِ تا هغالؼِ ها  (12)تأثیش چٌذاًی تش هیضاى سضایتوٌذی ًذاسد 

 ّوخَاًی داسد.

ّا ًطاى داد خٌسیت تأثیشی دس اتؼاد  ّوچٌیي یافتِ

دٌّذُ ػذم تثؼیض تیي  گًَاگَى سضایتوٌذی ًذاسد کِ ًطاى

تاضذ. دس تحمیك  ضذُ هی شد دس خذهات اسائِتیواساى صى ٍ ه

استثاط هؼٌاداسی تیي هیضاى سضایتوٌذی ٍ  (13)ًژاد  هَهٌی

ّای هَسد هغالؼِ ٍخَد داضت کِ تا  خٌسیت دس تیواسستاى

الثتِ تایذ تَخِ داضت کِ  ،ًتایح تحمیك حاضش ّوخَاًی ًذاسد

اها ایي هغالؼِ  ،ًژاد دس تیواسستاى اًدام ضذُ هٌیؤهغالؼِ ه

 سضایت تیواساى سشپایی سا تشسسی کشدُ است.

پشسطٌاهِ  (% 93)اغلة خَد تیواساى  ًتایح ًطاى داد

ّای هشتَط تِ سغح تحصیلات  هشتَعِ سا تکویل کشدًذ ٍ یافتِ

اص افشاد هَسد هغالؼِ داسای  % 13دّذ کِ تِ تشتیة  ًطاى هی

 لیساًس، % 39دیپلن ٍ فَق دیپلن،  % 22 تحصیلات صیش دیپلن،
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فَق لیساًس ٍ دکتشا تَدًذ ٍ ًطاى داد تحصیلات دس  % 24

 (14)دس تحمیك ستیؼی  .اى سضایتوٌذی تأثیش ًذاضتِ استهیض

داسی ٍخَد داضت  تیي سضایتوٌذی ٍ سغح سَاد استثاط هؼٌی

تا هغالؼِ ها ّوخَاًی ًذاسد. دس تحمیمی  کِ ًتیدِ ایي تحمیك

اًدام داد، تیي هیضاى سضایتوٌذی تیواساى ٍ  (15)کِ صفاسی 

سغح تحصیلات استثاط ٍخَد داضت. لاصم تِ رکش است کِ 

کٌٌذگاى تِ سلاهتکذُ عة  تخص لاتل تَخْی اص هشاخؼِ

لطش تِ سٌتی تحصیل کشدُ ّستٌذ کِ ًطاًِ اػتواد ایي 

 سلاهتکذُ است.

ّوچٌیي ًتایح ًطاى داد سغح تحصیلات تیواساى دس اتؼاد 

گًَاگَى سضایتوٌذی تأثیش ًذاضتِ است. دس تحمیك تطاستی دس 

استثاط تا سغح تحصیلات ٍ سضایت آًْا اص خذهات اسائِ ضذُ 

ًطاى داد تا افضایص سغح تحصیلات هیضاى سضایت کاّص 

 Batbaatar (17) دس تشسسی سیستواتیک تَسظ. (16)یاتذ  هی

 سَاد ٍ ّوکاساى ًطاى داد تیواساى تا سَاد ًسثت تِ تیواساى تی

ّای تْذاضتی اٍلیِ داضتٌذ.  سضایت تیطتشی اص خذهات هشالثت

تَاًذ تِ ًحَُ اسائِ خذهات  ًتایح ضذ ٍ ًمیض دس ایي حیغِ هی

 هشتَط تاضذ.

داس ضاهل ضذًذ  کٌٌذُ سا افشاد خاًِ تیطتشیي افشاد هشاخؼِ

ٍ  Oliveira ای کِ تَسظ دسصذ( ٍ دس هغالؼِ 04/37)

تِ هٌظَس تشسسی سضایت تیواساى اص  (18) ّوکاساى

ّای داًطگاّی اًدام گشفت ًتایح ًطاى داد تٌْا  تیواسستاى

  دسصذ تیواساى داسای ضغل تَدًذ. 1/7

ٍ ساکي  تأّلکٌٌذُ تِ سلاهتکذُ افشاد ه تیطتشیي هشاخؼِ

ضْش تْشاى تَدًذ. عثیؼی است کِ ًحَُ دستیاتی ًمص هْوی 

ٌیي ًتایح ًطاى داد کِ گیشی هشاخؼیي داسد. ّوچ دس تصوین

ّای هختلف سضایتوٌذی سا تحت  ضْش هحل سکًَت خٌثِ

تأثیش لشاس ًذادُ ٍ ّوِ تِ یک هیضاى اص خذهات سلاهتکذُ تْشُ 

یضاى ًطاى داد سٍستاییاى ه (19)اًذ. هغالؼِ سؼادتی  تشدُ

سضایت تیطتشی ًسثت تِ ضْشّا داضتٌذ کِ دلیل آى سا تَلغ 

 ّا تیاى کشدُ است. کن آى

دس هغالؼِ ًؼوتی ٍ ّوکاساى ًتایح ًطاى داد تیي 

ّای فشدی هاًٌذ هحل سکًَت، ضغل، ًَع تیوِ ٍ  هطخصِ

تا سضایتوٌذی تیواساى استثاعی ٍخَد ًذاسد  تأّلٍضؼیت 

الثتِ دس هغالؼِ ها ًَع  ،کِ تا هغالؼِ ها ّوخَاًی داسد (20)

چشاکِ خذهات عة سٌتی تحت  ،تیوِ تشسسی ًطذُ است

پَضص تیوِ ًیست ٍ خَد ایي اهش ًمص هْوی دس سضایتوٌذی 

  داسد.

لت اًتخاب سلاهتکذُ هؼشفی ٍ تَصیِ آضٌایاى تیطتشیي ػ

دس ایي  کِ ایيتا تَخِ تِ  .تِ ایي هشکض تَدُ است (% 33)

تشیي  ضَد، تثلیغ صتاى تِ صتاى هْن سلاهتکذُ تثلیغی اًدام ًوی

 .ساُ هؼشفی سلاهتکذُ تَدُ است

تیطتش هشاخؼیي دس پاسخ تِ هشاخؼِ هدذد تِ سلاهتکذُ ٍ 

( % 95اى ٍ آضٌایاى، ًظش هثثت )هؼشفی ایي هشکض تِ دٍست

)ٍالغ دس اًگلیس( دس  داضتٌذ. پژٍّص تیواسستاى گشیفیي

 «هطتشیاى دائوی ٍ ٍفاداس»صهیٌِ سضایتوٌذی تیواساى تا ػٌَاى 

ًطاى داد کِ سضایت آًاى خْت هیل تِ تاصگطت هدذد تِ 

ٍ هیل تِ تَصیِ تیواسستاى تِ دیگشاى،  % 92ّواى تیواسستاى 

  .کِ تمشیثا تا ًتایح سلاهتکذُ ّوسَ است (21) تاضذ هی % 89

اص ًظش هسافت سلاهتکذُ تا هحل صًذگی تیطتشیي افشاد 

ّا صیاد تَد  کساًی تَدًذ کِ هسافت صًذگی تا سلاهتکذُ آى

دّذ تا تَخِ تِ هسافت عَلاًی، اًتخاب  ( کِ ًطاى هی% 56)

 سلاهتکذُ ًکتِ لاتل تَخْی است.

ًحَُ  ـ1 :کذام اص اتؼاد هَسد تشسسی اص لثیل هیاًگیي ّش

 ـ تشسسی ٍضؼیت2(؛ 59/4دّی ٍ تشخَسد پشسٌل )هیاًگیي  ٍلت

ٍضؼیت ـ تشسسی 3(؛ 66/4فضا ٍ اهکاًات تْذاضتی )هیاًگیي 

 ـ تشسسی4(؛ 69/4 ا تیواساى )هیاًگیيتشخَسد دستیاساى ت

ـ تشسسی ٍضؼیت 5(؛ 50/4 دسهاًی )هیاًگیي  ٍضؼیت خذهات

تشسسی ٍضؼیت  ـ6 ؛(74/4 هیاًگیيخذهات تطخیصی )

( ٍ دس تخص تؼذی 73/4 تشخَسد پضضکاى تا تیواساى )هیاًگیي

(، تالای 62/4 ت هشتَط تِ داسٍخاًِ )هیاًگیيسؤالاپشسطٌاهِ 

ساضی لشاس  ساضی تا کاهلاً دس عیف ًسثتاًدست آهذ کِ ِ ت 4

  گشفتٌذ.

تِ عَس کلی ًظش اکثش تیواساى دس هَسد سغح سضایتوٌذی 

( ٍ هدوَع هیاًگیي % 71اص خذهات ٍ اهکاًات کلیٌیک خَب )

( دسصذ 4/95ػولکشد خَب، تسیاس خَب، ػالی ٍ تسیاس ػالی )

 یهحوذ تِ ػٌَاى ػولکشد لاتل لثَلی تیاى ضذُ است. هغالؼِ

 سضایت هیضاى داد ًطاى اختواػی تأهیيّای  تیواسستاى دس ًیا
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 تَدُ است (% 66)هغلَب  حذ دس کلیِ اتؼاد دس تیواساى ًسثی

کِ تیواساى هَسد  ییاص آًدا .کِ تِ هغالؼِ ها ًضدیک است (22)

دٌّذُ  هغالؼِ اص هشاخؼِ دٍم تِ تؼذ ٍاسد هغالؼِ ضذًذ، ًطاى

ّا گشدیذُ  ایي تَد کِ تذاٍم هشالثت تاػث افضایص سضایت آى

 کِ دس یک تشسسی سیستواتیک تَسظ ّواًغَس .است

Batbaatar (17)  ّوکاساى ًطاى داد کِ یکی اص دلایل تذاٍم ٍ

ست ٍ هشالثت ًاضی اص ساتغِ خَب تیي تیواس ٍ پضضک تَدُ ا

  گیشی اثشات هثثت دس سضایت تیواساى داضتِ است. عَس چطنِ ت

کٌٌذُ ایي تَد کِ تیواساى اص ٍضؼیت تشخَسد  ّا تیاى یافتِ

پضضکاى دس دسهاًگاُ گَاسش تیطتشیي سضایت سا ًسثت تِ سایش 

ّا  ( تا سایش تخص045/0ّا داضتٌذ ٍ تفاٍت هؼٌاداسی ) تخص

تؼذ ٍضؼیت خذهات ّوچٌیي سضایتوٌذی اص  .ٍخَد داضت

تطخیصی دس تخص اػصاب ٍ سٍاى ٍ کلیِ تفاٍت هؼٌاداسی 

ّا داضت ٍ تیي تمیِ اتؼاد سضایتوٌذی  ( تا سایش تخص039/0)

 ّای هختلف تفاٍت هؼٌاداسی دیذُ ًطذ. تیي تیواساى دسهاًگاُ

Clever ِگیشی ًوَدًذ کِ  ٍ ّوکاساى دس پژٍّطی چٌیي ًتید

 .(23)س پضضکاى تسیاس خَب است هیضاى سضایت تیواساى اص سفتا

 دس پژٍّطی دس استاى یضد کِ دس صهیٌِ تشسسی سضایتوٌذی

ٍسی تیطتش اص هٌاتغ هحذٍد  تیواساى ٍ ًمص آى دس تْشُ

تیواسستاًی اًدام ضذ، تیطتشیي سضایت هشتَط تِ سفتاس ٍ 

یي تش کنتشخَسد پضضک هؼالح کِ تا هغالؼِ ها ّوخَاًی داسد ٍ 

. دس (24)ّا اص ّضیٌِ تیواسستاى تَدُ است  هیضاى سضایت آى

هغالؼِ ضداػی کِ تِ هٌظَس اسصیاتی سضایتوٌذی تیواساى دس 

عَل دسهاى، تِ دًثال اخشای عشح تحَل ًظام سلاهت اًدام 

گضاسش  دسصذ 5/76ضذُ تَد، هیضاى سضایتوٌذی اص پضضکاى، 

. ًتایح ًماط لَت ٍ ضؼف سلاهتکذُ کِ تِ صَست (25) ضذ

تیواساى اص  صَست تَد کِ ت تاص پشسص ضذُ تَد، تذیيسؤالا

دّی، هذت صهاى اًتظاس ٍ  ِ، اص لثیل سیستن ٍلتهؤلفچٌذ 

ّضیٌِ تالای داسٍ تِ ػٌَاى ًماط ضؼف ٍ عشص تشخَسد پضضکاى 

ٍ احتشام تِ تیواساى تِ ػٌَاى ًماط لَت تیاى ضذ کِ تشای 

تْثَد ًماط ضؼف سلاهتکذُ تایذ تلاش تیطتشی سا اًدام دّذ 

ّص ػذم ٍخَد پشسطٌاهِ ّای ایي پژٍ ٍ اص خولِ هحذٍدیت

کٌٌذُ  ای دس صهیٌِ سضایتوٌذی تیواساى هشاخؼِ استاًذاسدضذُ

ّای عة سٌتی، سختی سًٍذ استاًذاسدساصی ٍ  تِ سلاهتکذُ

 تاس پشسطٌاهِ سضایتوٌذی کِ تشای اٍلیي ساخت پشسطٌاهِ ٍ ایي

دس حیغِ عة سٌتی ساختِ ضذ، لاتل رکش است. دس پایاى 

الؼادُ سضایت هشاخؼِ  تِ اّویت فَق ضَد تا تَخِ پیطٌْاد هی

ّای دسهاًی عة سٌتی، اسصیاتی هیضاى  کٌٌذگاى تِ تخص

 .سضایتوٌذی دس سایش هشاکض دسهاًی عة سٌتی ًیض اًدام گیشد

 

 گیری وتیجٍ

سضایت تیواساى اص اسائِ خذهات سلاهتکذُ هَسد هغالؼِ دس 

سسذ اسصیاتی سضایت  سغح هغلَتی لشاس داضت ٍ تِ ًظش هی

واساى اص خذهات سلاهت ًمص تسیاس هْوی دس کاسکشد ٍ دٍام تی

دٌّذُ خذهات داضتِ تاضذ، چشاکِ  استثاط تیواس ٍ هشکض اسائِ

ٍ کاّص کاسایی خذهات  ًاخشسٌذی تیواس سثة لغغ ایي ساتغِ

لزا ًیاص است دس خْت سفغ کوثَدّا ٍ ًَالص  ،ضَد دسهاًی هی

 تذاتیشی اتخار گشدد.

 

 تشکر ي قذرداوی

 ،ٍسیلِ اص هؼاًٍت ٍ کاسضٌاساى هحتشم پژٍّطی يتذی

تیواساى ٍ دیگش کساًی کِ ها سا دس اًدام ایي تحمیك یاسی 

 .کٌین ًْایت تطکش هی ًوَدًذ، تی
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 ّای هَسد تشسسی هطخصات دهَگشافیک ًوًَِ: 5جذيل 

 تعذاد )درصذ( ردٌ مشخصٍ

 ضغل

 (22/2) 3 تیکاس

 (04/37) 50 داس خاًِ

 (67/6) 9 تاصًطستِ

 (67/26) 36 کاسهٌذ

 (93/5) 8 هؼلن

 (70/3) 5 داًطدَ

 (93/5) 8 آصاد

 (85/11) 16 غیشُ

 خٌسیت
 (67/76) 115 صى

 (33/23) 35 هشد

 کٌٌذُ فشم تکویل

 (88/93) 138 تیواس

 (12/6) 9 ّوشاُ تیواس

 (0/0) 0 پشسطگش

هسافت سلاهتکذُ تا 

 هحل صًذگی

 (77/14) 22 تسیاس صیاد

 (38/56) 84 صیاد

 (82/24) 37 کن

 (03/4) 6 خیلی کن

توایل تِ استفادُ اص 

 خذهات سلاهتکذُ

 (45/96) 136 تلِ

 (55/3) 5 خیش

 هتکذُػلت اًتخاب سلا

 (86/28) 43 هیل ضخصی

 (36/3) 5 ًضدیک تِ هحل سکًَت

 (03/4 (6 ضْشت ٍ اهکاًات دسهاًگاُ

 (01/2) 3 تَدى دٍلتی

 (40/9) 14 سضایت لثلی

 (56/33) 50 آضٌایاى هؼشفی ٍ تَصیِ

 (42/13) 20 ٍخَد پضضک هدشب

 (03/4) 6 تَصیِ پضضک هؼالح

 (34/1) 2 غیشُ

 تأّلٍضؼیت 
 (95/70) 105 تأّله

 (05/22) 43 غیشُ

 ح تحصیلاتسغ

 (61/13) 20 صیش دیپلن

 (45/22) 33 دیپلن ٍ فَق دیپلن

 (46/39) 58 لیساًس

 (49/24) 36 فَق لیساًس ٍ دکتشا

 توایل تِ هشاخؼِ هدذد
 (24/95) 140 تلِ

 (76/4) 7 خیش

 ضْش هحل سکًَت
 (67/82) 124 تْشاى

 (33/17) 26 غیشُ
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 ()ٍ ًوشُ کلی سضایت ّای هختلف پشسطٌاهِ سضایتوٌذی اهتیاص کلی حیغِ :2جذيل 

 معیاراوحراف ±میاوگیه ابعاد گًواگًن رضایتمىذی

 73/4±47/0 تیواساى تا پضضکاى تشخَسد ٍضؼیت

 69/4±46/0 تیواساى تا دستیاساى تشخَسد ٍضؼیت

 66/4±40/0 تْذاضتی اهکاًات ٍ فضا ٍضؼیت

 74/4±61/0 تطخیصی خذهات ٍضؼیت

 50/4±46/0 دسهاًی خذهات ٍضؼیت

 59/4±38/0 پشسٌل تشخَسد ٍ دّی ٍلت ًحَُ

 62/4±35/0 داسٍخاًِ اص سضایت

 54/4±47/0 سلاهتکذُ ػولکشد اص کلی سضایت

 

 

 

 ّای تخصصی سلاهتکذُ همایسِ هیاًگیي اتؼاد گًَاگَى سضایتوٌذی اص ًظشهشاخؼِ تِ تخص :9جذيل 

 P اوحراف معیار±میاوگیه تعذاد َای تخصصی بخش ابعاد گًواگًن رضایتمىذی

ٍضؼیت تشخَسد پضضکاى تا 

 تیواساى

 67/4±36/0 18 هفاصل

045/0 
 63/4±61/0 46 صًاى

 82/4±43/0 47 گَاسش

 72/4±51/0 16 کلیِ ٍ اػصاب ٍ سٍاى

ٍضؼیت تشخَسد دستیاساى تا 

 تیواساى

 62/4±55/0 18 هفاصل

636/0 
 69/4±47/0 46 صًاى

 69/4±44/0 47 گَاسش

 75/4±47/0 16 کلیِ ٍ اػصاب ٍ سٍاى

ٍضؼیت فضا ٍ اهکاًات 

 تْذاضتی

 69/4±39/0 18 هفاصل

920/0 
 69/4±36/0 46 صًاى

 63/4±43/0 47 گَاسش

 62/4±40/0 16 کلیِ ٍ اػصاب ٍ سٍاى

 خیصٍضؼیت خذهات تط

 تیواسی

 83/4±30/0 18 هفاصل

039/0 
 52/4±87/0 46 صًاى

 85/4±44/0 47 گَاسش

 91/4±38/0 16 کلیِ ٍ اػصاب ٍ سٍاى

 تیواسی ٍضؼیت خذهات دسهاى

 45/4±56/0 18 هفاصل

425/0 
 43/4±49/0 46 صًاى

 56/4±45/0 47 گَاسش

 62/4±45/0 16 کلیِ ٍ اػصاب ٍ سٍاى

دّی ٍ تشخَسد  ًحَُ ٍلت

 پشسٌل

 51/4±41/0 18 هفاصل

317/0 
 51/4±44/0 46 صًاى

 65/4±34/0 47 گَاسش

 69/4±27/0 16 کلیِ ٍ اػصاب ٍ سٍاى
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 سضایت اص داسٍخاًِ

 36/4±52/0 18 هفاصل

103/0 
 52/4±51/0 46 صًاى

 58/4±38/0 47 گَاسش

 72/4±36/0 16 کلیِ ٍ اػصاب ٍ سٍاى

سضایت کلی اص ػولکشد 

 سلاهتکذُ

 56/4±37/0 18 هفاصل

239/0 
 55/4±38/0 46 صًاى

 66/4±33/0 47 گَاسش

 70/4±36/0 16 ٍاىکلیِ ٍ اػصاب ٍ س

  تًَفشًٍی ـ  ، تش اساس آصهَى تؼمیثی داىصًاىّای هفاصل ٍ  دستخص گَاسش تا هیاًگیي دس تخصاص ًظش ٍضؼیت تشخَسد پضضکاى تا تیواساى هیاًگیي سضایت

 تفاٍت هؼٌاداسی داضتِ است.
  ـ  ٍ کلیِ ٍ گَاسش، تش اساس آصهَى تؼمیثی داى صًاىّای  دس تخصتخص اػصاب ٍ سٍاى تا هیاًگیي  دساص ًظش ٍضؼیت خذهات تطخیصی هیاًگیي سضایت

 تًَفشًٍی تفاٍت هؼٌاداسی داضتِ است.
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