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Abstract

Background and Objectives: Prehospital care is the first and most important part of dealing with trauma patients 
that play an essential role in reducing mortality and improving these outcomes. This study aimed to evaluate the 
emergency medical technicians' performance in securing delivery patients, including nervous system trauma in the 
city of Iranshahr during 2016-2017.

Materials and Methods: The present study was a descriptive cross-sectional study conducted in 2016-2017. A 
total of 139 prehospital emergency personnel in the Iranshahr participated in this study. Data collected through 
checking the mission sheet, interview with staff, observing and examining the patient's treatment procedures for 
the patient transferred to the emergency room. The data collection tools were researcher-made and included a 
demographic questionnaire and a checklist of staff performance evaluation, which use after psychometrics. Data 
analysis performed using descriptive and analytical statistical methods.

Results: The study results showed the average performance score was 17.32 ± 3.3. The highest mean score of 
performance in the field of interventions related to determining the type of trauma, assessment of first vital signs and 
level of consciousness 0.99 ± 0.10, and the lowest mean score of performance about interventions related to airway 
openness and cardiac arrest were 0.42 ± 0.19.

Conclusion: According to this study results, prehospital emergency personnel had low-performance levels in some 
care areas for nervous system trauma patients. As a result, holding continuous training and clinical courses can 
significantly reduce the weaknesses in prehospital care provided for trauma patients and improve clinical outcomes.
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مقاله پژوهشی

چکیده

سابقه و هدف: مراقبت های پیش بیمارستانی، اولین و مهم ترین بخش در مواجهه با بیماران ترومایی می باشندکه نقش مهمی در کاهش 
مرگ و میر و بهبود پیامدها دراین بیماران دارند. این مطالعه با هدف تعیین عملکرد پرسنل اورژانس پیش بیمارستانی در تحویل ایمن بیماران 

با ترومای سیستم عصبی شهر ایرانشهر در سال97-1396 انجام شد. 

اورژانس پیش  انجام شد. تعداد 139 پرسنل  از نوع مقطعی بود که در سال 1396-97  روش بررسی: پژوهش حاضر یک مطالعه توصیفی 
بیمارستانی ایرانشهر به صورت سرشماری وارد مطالعه شدند. جمع آوری داده ها با بررسی برگ مأموریت، مصاحبه با پرسنل، مشاهده و بررسی 
پروسیجرهای درمانی انجام شده برای بیمار منتقل شده به اورژانس انجام شد. ابزار جمع آوری داده ها محقق ساخته و شامل پرسشنامه جمعیت 
شناختی و چک لیست ارزیابی عملکرد پرسنل بودند، که پس از روان سنجی مورد استفاده قرار گرفتند. تحلیل داده ها با استفاده از آنالیز 

توصیفی و تحلیلی انجام شد.

نتایج: براساس نتایج مطالعه، میانگین نمره عملکرد پرسنل 3/3±17/32به دست آمد. بالاترین نمره میانگین عملکرد در حیطه مداخلات مرتبط 
با تعیین نوع تروما، بررسی علائم حیاتی اولیه و بررسی سطح هوشیاری0/10±0/99 و کمترین میانگین نمره عملکرد مربوط به مداخلات مرتبط 

با باز بودن راه هوایی و ایست قلبی0/19±0/42 بود. 

نتیجه گیری: طبق نتایج این پژوهش پرسنل اورژانس پیش بیمارستانی در برخی حیطه های مراقبت از بیماران با ترومای سیستم عصبی، از 
سطح عملکرد پایینی برخوردار بودند. در نتیجه برگزاری دوره های آموزشی و بالینی مداوم می تواند تا حدود زیادی نقایص موجود در مراقبت 

های پیش بیمارستانی ارایه شده برای بیماران ترومایی را کاهش داده و پیامدهای بالینی را در این بیماران بهبود بخشد. 

واژگان کلیدی: ترومای سیستم عصبی; عملکرد; پرسنل اورژانس پیش بیمارستانی
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بهداشت جهانی، هر ساله حدود 1 میلیون و 250 هزار نفر مرگ و 
20 الی50 میلیون نفر معلولیت و آسیب بر اثر حوادث ترافیک جاده 
ای در سراسر جهان رخ می دهد )4-7(. در این میان، تصادفات جاده 
ای دومین علت شایع مرگ ومیر در ایران بوده )8( و 57 درصد مرگ 
می  رخ  بیمارستان  به  مصدومان  رسیدن  از  قبل  مرتبط  میرهای  و 
دهد )9(. بیشتر صدمات غیرکشنده ناشی از تروما در اثر اختلالات و 
آسیب هایی نظیر صدمات نخاعی و مغزی ایجاد شده و این صدمات 
افراد زیر 30 سال را تشکیل می دهند  بیشترین علت مرگ و میر 
بر  های سنگینی  هزینه  تروما،  از  ناشی  درنتیجه ی صدمات   .)10(

مقدمه

تروما یکی از مهم ترین علل عمده مرگ و میر و ناتوانی ها در سراسر 
جهان محسوب شده )1(؛ و در حدود 11 درصد از مرگ و میر و آسیب 
های ناشی از بار جهانی بیماری ها را به خود اختصاص داده است )2(. 
مهم ترین علل اصلی مرگ در اثر تروما وسایل نقلیه موتوری، سقوط 
از ارتفاع و مسمومیت محسوب می شوند )3(. برطبق گزارش سازمان 
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افراد آسیب دیده، خانواده ها و کل جامعه تحمیل شده و این میزان 
بیشتر  توسعه  در حال  در کشورهای  ها  هزینه  و  عوارض  و  حوادث 
است )11(؛ بسیاری از این مرگ ها و آسیب های مرتبط با حوادث از 
طریق مراقبت های مناسب پیش بیمارستانی قابل پیشگیری هستند 

 .)12(
انتقال  برای  یافته  سازمان  سیستم  یک  بیمارستانی  پیش  اورژانس 
بیماران با وضعیت اورژانسی یا آسیب دیدگان به بیمارستان می باشد 
)13(. در این سیستم پرسنل، امکانات و تجهیزات برای ارائه به موقع 
شود  می  فراهم  ترومایی  مصدومان  و  بیماران  به  اورژانس  خدمات 
عنوان  به  این سیستم،  بهداشت جهانی،  نظر سازمان  از   .)15 ,14(
بخش اساسی و جدایی ناپذیر هر نظام  بهداشتی درمانی مؤثر و کارا 
بیمارستانی  پیش  اورژانس  خدمات  دهندگان  ارایه   .)16( باشد  می 
اورژانس  شرایط  با  مقابله  برای  ای  گسترده  نقش  جهان  سراسر  در 
های پزشکی و تروما دارند )17(. پرسنل اورژانس پیش بیمارستانی، 
مسئول ارزیابی اولیه و مدیریت بیمارترومایی قبل از ورود به مراکز 
درمانی هستند )18(. درمان به موقع و ارائه مراقبت های بدون نقص 
صدمات  بروز  از  زیادی  میزان  به  می تواند  حادثه  نوع  با  متناسب  و 
ثانویه پیشگیری نموده و در نهایت مرگ و میر و ناتوانی های دائمی 
این  برخورداری  امر  این  لازمه   .)12( دهد  تقلیل  را  تروما  از  ناشی 
و  باشد )19(. مطالعه حیدری  کافی می  مهارت  و  دانش  از  پرسنل 
بیمارستانی  پیش  اورژانس  پرسنل   %82/5 که  داد  نشان  همکاران 
از دانش کافی و 76/2% آن ها از مهارت خوبی در خصوص اصول و 
تجهیزات مورد استفاده جهت انتقال بیمار به مراکز درمانی برخوردار 
نشان  همکاران  و  شاکری  مطالعه  نتایج  که  حالی  در   .)20( بودند 
داد که پرسنل اورژانس پیش بیمارستانی در انجام برخی از مهارت 
و  زارع  مطالعه  همچنین   .)21( بودند  ضعیف  تروما،  زمینه  در  ها 
همکاران عدم مهارت کافی پرسنل اورژانس پیش بیمارستانی را در 
یافته  توسعه  کشورهای  با  مقایسه  در  ترومایی  بیماران  گذاری  لوله 
نشان داد )22(. با توجه به این که در ایران، خدمات ارایه شده توسط 
اورژانس پیش بیمارستانی علی رغم فعالیت گسترده در سراسر کشور 
دلیل  به  و   )23( دارد  زیادی  فاصله  مطلوب  استانداردهای  با  هنوز 
اورژانس  ارائه خدمات  زمینه  در  انجام شده  تحقیقات  بودن  محدود 
اورژانس  پرسنل  عملکرد  بایستی  )15(؛  ایران  در  بیمارستاني  پیش 
پیش بیمارستانی به منظور مشخص کردن کیفیت مراقبت های پیش 
بیمارستانی ارایه شده جهت بیماران ترومایی و تعیین فاصله آن ها 
تا حد مطلوب، به صورت دوره ای مورد ارزیابی قرار گیرد لذا بر آن 
شدیم این پژوهش را با هدف ارزیابی عملکرد پرسنل اورژانس پیش 
بیمارستانی در تحویل ایمن بیماران با ترومای سیستم عصبی شهر 

ایرانشهر در سال 1396-1397 انجام دهیم. 

مواد و روش ها
شهرستان  در   1396-97 سال  در  مقطعی  توصیفی  پژوهش  این 
ایرانشهر انجام شد. جامعه پژوهش شامل 139 نفر از پرسنل اورژانس 
تکنسین های دیپلم، کاردان  از  ایرانشهر متشکل  بیمارستانی  پیش 
فوریت پزشکی و پرستار بودند که به صورت سرشماری وارد مطالعه 
شدند. معیارهای ورود به مطالعه جهت پرسنل، داشتن حداقل یک 
سال سابقه کار در مرکز اورژانس پیش بیمارستانی و شاغل در حوزه 
در  شرکت  به  تمایل  عدم  مطالعه،  از  خروج  معیارهای  و  عملیاتی 
مطالعه بودند. عملکرد پرسنل در مأموریت های با موارد شکستگی و 
جراحات عمیق منجر به بستری یا آپنه ناشی از تروما، تمام بیماران 
دچار کاهش سطح هوشیاری بعد از تروما و سقوط، هرگونه صدمه باز 
و بسته مغز، ترومای نخاع گردن، ایست تنفسی یا قلبی و خونریزی 
و  ترومای گردن  از  ناشی  پلژیهای  و  ها  پارزی  انواع  تروما،  از  ناشی 
و  خراش، ساییدگی  موارد  با  مأموریت های  و  ارزیابی شد  هماتوم ها 
جراحات سطحی، بیماران سرپایی و فوت شده در محل حادثه مورد 

ارزیابی قرار نگرفتند.
اخلاق کمیته  مجوز  اطلاعات،کسب  آوری  جمع  آغاز  از  قبل 

مدیریت  با  هماهنگی   ،)IR.IRSHUMS.REC.1395.09(
پژوهش  هدف  توضیح  ایرانشهر،  بیمارستانی  پیش  اورژانس  مرکز 
از  آگاهانه  رضایت  اخذ  و  اطلاعات  بودن  محرمانه  بر  تأکید  و 
گرفت. صورت  مطالعه  در  شرکت  جهت  کنندگان  مشارکت 

و  شناختی  جمعیت  اطلاعات  فرم  شامل  ها  داده  آوری  جمع  ابزار 
چک لیست ارزیابی عملکرد پرسنل بود. چک لیست ارزیابی عملکرد، 
محقق ساخته و شامل 26 سؤال بود که با استفاده از کُتب و گایدلاین 
های موجود تهیه شد )24-26(. روایی این چک لیست و فرم اطلاعات 
جمعیت شناختی توسط روایی محتوا تعیین شد. به این ترتیب که در 
اختیار 10 نفر از اعضای هیأت علمی متخصص قرار گرفت و پس از 
لحاظ نمودن پیشنهادات و اصلاحات لازم، ابزار نهایی مورد استفاده 
قرار گرفت. پایایی چک لیست از طریق آزمون مجدد بررسی شد و 
با ضریب آلفای کرونباخ 0/82 مورد تأیید قرار گرفت. جهت بررسی 
پایایی بین ارزیابان نیز از ضریب توافق کاپا استفاده شد بدین ترتیب 
که چک لیست به طور همزمان، توسط دو مشاهده گر تکمیل شد 
و ضریب توافق بین ارزیابان برای تک تک آیتم ها محاسبه گردید. 
حداقل مقدار این ضریب 0/8 و حداکثر مقدار آن 1 به دست آمد که 
بیانگر پایایی مناسب بین دو ارزیاب بود. نمره گذاری این چک لیست 
به صورت بلی و خیر بود که انجام اقدام مربوطه عدد "1" و عدم انجام 
آن عدد "0" را در برداشت و سپس درصد فراوانی اقدامات انجام شده 
و انجام نشده محاسبه گردید. نمره میانگین عملکرد به شرح میانگین 
8 به پایین" ضعیف "، میانگین 17-9 " متوسط " و میانگین 18-26 

" خوب" تفسیر گردید. 
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براي جمع آوري اطلاعات، پژوهشگران که دارای مدرک کارشناسی 
و  اورژانس  بخش  در  کار  سابقه  سال  و حداقل سه  بودند  پرستاری 
سوانح را داشتند، در بخش اورژانس بیمارستان الف حضور یافتند و 
عملکرد پرسنل اورژانس پیش بیمارستانی را در طی130 مأموریت 
مربوط به بیماران با ترومای سیستم عصبی در شیفت های مختلف، 
درمانی  پروسیجرهای  بررسی  و  مشاهده  مأموریت،  برگ  بررسی  با 
قرار  ارزیابی  مورد  اورژانس  به  شده  منتقل  بیمار  برای  شده  انجام 
دادند. بدین ترتیب که تشخیص صحیح نوع ترومای بیمار براساس 
براساس  همچنین  و  ها  اندام  حرکت  و  بررسی حس  بیمار،  معاینه 
عکس برداری های انجام شده بعد از تحویل بیمار در اورژانس، تعیین 
اولیه، درصد  بررسی علائم حیاتی  بیمار،  معاینه  با  سطح هوشیاری 
اشباع اکسیژن خون شریانی و ثبت صحیح اطلاعات با ارزیابی برگه 
با  از نظر ترشحات دهان و بینی  مأموریت، بررسی کامل راه هوایی 
مشاهده نیاز بیمار به ساکشن، خارج کردن دندان مصنوعی و اجسام 
خارجی با پرسش از پرسنل، اکسیژن رسانی مناسب در بیمار نیازمند 
به اکسیژن با مشاهده تعداد تنفس، بررسی سیانوز و تنگی نفس در 
کاهش  با  بیماران  در  مناسب  سایز  با  دهانی  ایِروی  گذاشتن  بیمار، 
سطح هوشیاری با تعیین سطح هوشیاری، دیسترس تنفسی و سیانوز 
بیمار، بررسی الگوی تنفس و تعیین سطح هوشیاری و درصد اشباع 
گذاری  لوله  به  نیاز  کردن  مشخص  جهت  شریانی  خون  اکسیژن 
میزان  براساس  لوله  صحیح  جایگذاری  از  اطمینان  و  تراشه  داخل 
ناحیه ریه، در بعضی موارد  سطح اشباع اکسیژن خون، سمع چهار 
با مشاهده محل لوله تراشه در گرافی قفسه سینه بعد از پذیرش که 
تقریباً در محل کارینا بود، مشخص کردن انتخاب سایز مناسب لوله 
بیماران  در  قفسه  صحیح  دادن  ماساژ  از  اطمینان  فرمول،  براساس 
وجود  شریانی،  خون  اکسیژن  اشباع  درصد  براساس  سینه  هوشیار 
نبض و بررسی دنده ها از نظر شکستگی و در بیماران بیهوشی که 
)با  براساس کاپنوگراف  به دستگاه تهویه مکانیکی وصل می شدند، 
توجه به این که ماساژ قلبی مناسب باعث پرفیوژن مناسب و به دنبال 
خط  برقراری  شد(،  می  ها  ریه  از  کربن  اکسید  دی  کافی  دفع  آن 
وریدی مناسب با بررسی خط وریدی بیمار، جایگزینی کافی مایعات 
در صورت خونریزی براساس حفظ همودینامیک بیمار از جمله فشار 
متوسط شریانی در محدوده نرمال، لمس نبض های محیطی بیمار، 
پانسمان مناسب در صورت خونریزی با بررسی پانسمان بیمار و کنترل 
از  بیمار، گذاشتن گاز استریل در صورت خروج ترشحات  خونریزی 
گوش یا بینی با مشاهده بیمار، توجه به اتساع ورید ژوگولار، انحراف 
نای، دفورمیتی، اسپاسم گردن و فرو رفتگی نای براساس مشاهده و 
معاینه بیمار، بستن کُلار گردنی در بیمار مشکوک به ترومای گردن 
با بررسی حس و حرکت و رفلکس های بیمار و با تأیید صدمه گردن 
با سایز مناسب و فیکس کردن  انتخاب کُلار  برداری،  از عکس  بعد 

صحیح گردن با کُلار گردنی با مشاهده و بررسی متناسب بودن کُلار 
با گردن، بررسی رفلکس های اندام مرتبط با ترومای گردن با پرسش 
بیمار  انتقال صحیح  پژوهشگر،  توسط  مجدد  ارزیابی  و  فرد  از خود 
در  )پژوهشگران  فرد  انتقال  نحوه  با مشاهده  به بخش  آمبولانس  از 
آمبولانس  ورودی  محوطه  به  مشرف  که  بودند  مستقر  تریاژ  واحد 
و  اورژانس  پزشک  به  بیمار  از  کاملی  شرح  ارایه  بود(،  اورژانس  به 
فوریت  تکنسین  توسط  شده  داده  اطلاعات  براساس  پرستاری  تیم 
پزشکی و پرسیدن داروهای مصرفی، سابقه پزشکی، آلرژی ها، علایم 
بیمار و ادراکات وی با پرسش از پرسنل به شرح فوق بررسی شدند. 
فرم مربوط به اطلاعات جمعیت شناختی شامل اطلاعات دموگرافیک 
بیماران )سن، جنس، علت تروما، محل حادثه و محل تروما( و پرسنل 
)سن، سطح تحصیلات، سابقه کار(، زمان دریافت مأموریت تا رسیدن 
به صحنه و مدت زمان انتقال بیمار به مرکز تروما نیز از طریق پرسش 

از فرد و بررسی برگه مأموریت پرسنل اورژانس تکمیل گردید. 
تحلیل  SPSS نسخه 19  افزار  نرم  از  استفاده  با  داده ها  نهایت  در 
گردید. برای بررسی نرمالیتی داده ها از آزمون کولموگروف اسمیرنوف 
و   )p<0/05( آزمون  این  براساس  که  ترتیب  بدین  شد،  استفاده 
برای  پارامتریک  از آزمون های  نرمالی بوده و  متغیرها دارای توزیع 
تجزیه و تحلیل متغیرهای مورد بررسی استفاده شد. از آنالیز توصیفی 
شامل میانگین و انحراف معیار، فراوانی مطلق و نسبی، جهت تحلیل 
داده های مربوط به مشخصات دموگرافیک و محاسبه میانگین نمره 
عملکرد پرسنل استفاده شد. همچنین جهت مقایسه عملکرد پرسنل 
استفاده شد.  طرفه  یک  واریانس  آنالیز  از  تحصیلی  مدرک  براساس 

سطح معنی داری 0/05 در نظر گرفته شد.

یافته ها
میانگین سنی بیماران ترومایی 29/22 سال بود و به ترتیب کمترین 

سن 1 سال و بیشترین سن 70 سال مشخص شد. 

جدول 1. مشخصات بیماران و برخی متغیرهای مربوط به حادثه
درصدفراوانیمتغیرهای کیفی

جنسیت بیماران
10071/9 نفرمرد
3928/1 نفرزن

محل حادثه
8158/3 موردبرون شهری
5841/7 مورددرون شهری

علت تروما
11280/6 نفروسایل نقلیه

2719/4 نفرسقوط از ارتفاع

محل تروما
9769/8 موردسر و گردن

4230/2 موردسایر
انحراف معیارمیانگینمتغیرهای کمی

29/214/2 سالسن بیماران
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نقلیه  وسایل  با  تصادف  به  مربوط  ترتیب  به  تروما  علت  بیشترین 
)80/6 درصد( و سپس سقوط از ارتفاع )19/4درصد( بود. بیشترین 
موارد تروما در خارج شهر )58/3( رخ داده بودند.  شایع ترین محل 
بود.  درصد(   69/8( گردن  و  سر  ناحیه  تروما،  اثر  در  دیده  صدمه 
بیشترین موارد تروما مربوط به مردان )71/9 درصد( و سپس زنان 
)28/1 درصد( بود. تعداد پرسنل شرکت کننده در مطالعه 139 نفر 
پرسنل  کار  سابقه  میانگین  و  سال   33/6 سنی  میانگین  متوسط  با 
8/8 سال بود. اکثر پرسنل دارای تحصیلات کاردانی فوریت پزشکی 
)54/7 درصد( بودند. متوسط زمان طی شده از دریافت مأموریت تا 
انتقال  زمان  متوسط مدت  و  دقیقه  رسیدن به صحنه حادثه 10/8 
بیمار به مرکز تروما 52/6 دقیقه بود. میانگین نمره عملکرد پرسنل 

17/32 به دست آمد )جدول 1 و 2(.

به منظور قابل مقایسه شدن عملکرد در حیطه های مختلف، نمره 
میانگین هر حیطه جداگانه محاسبه و بر تعداد آیتم ها در هر حیطه 
تقسیم شد. نتایج نشان داد بالاترین نمره میانگین عملکرد در حیطه 
و  اولیه  حیاتی  علائم  بررسی  تروما،  نوع  تعیین  با  مرتبط  مداخلات 
بررسی سطح هوشیاری بوده که بالاترین نمرات در این حیطه مربوط 
به گویه های بررسی علائم حیاتی اولیه در محل حادثه، ارایه شرح 
بیمار  ارزیابی  مخصوص  فرم  در  اطلاعات  دقیق  ثبت  و  کامل  حال 
بودند. همچنین کمترین میانگین نمره عملکرد مربوط به مداخلات 
مرتبط با باز بودن راه هوایی و ایست قلبی بودند که کمترین نمرات 
در این حیطه به ترتیب در گویه های انجام ماساژ قلبی و گذاشتن لوله 

تراشه به دست آمدند )جدول 3 و 4(.

جدول 2. مشخصات پرسنل اورژانس پیش بیمارستانی و برخی متغیرهای مربوط به مأموریت اعزامی

درصدفراوانیمتغیرهای کیفی

تحصیلات پرسنل

4532/4 نفردیپلم
7654/7 نفرفوریت پزشکی

1812/9 نفرپرستاری
انحراف معیارمیانگینمتغیرهای کمی

33/66/1 سالسن پرسنل
8/84/8 سالسابقه کار پرسنل

10/87/4 دقیقهزمان دریافت مأموریت تا رسیدن به صحنه
52/620/9 دقیقهمدت زمان انتقال بیمار به مرکز تروما

17/323/3نمره عملکرد پرسنل

جدول 3. درصد فراوانی نمره عملکرد براساس گویه های مختلف چک لیست عملکرد پرسنل

خیر )%(بلی )%(حیطه های مورد بررسی
97/82/2تشخیص صحیح نوع ترومای بیمار 

1000بررسی دقیق علائم حیاتی اولیه در محل حادثه 
98/61/4تعیین صحیح سطح هوشیاری بیمار 

99/30/7چک علایم حیاتی و سطح هوشیاری بیمار حین انتقال در وضعیت پایدار هر 15 دقیقه 
72/727/3چک علایم حیاتی و سطح هوشیاری بیمار حین انتقال در وضعیت ناپایدار هر 5 دقیقه 
89/910/1بررسی کامل راه هوایی از نظر ترشحات دهان و بینی، دندان مصنوعی و اجسام خارجی 

2080اقدام مناسب در صورت وجود دندان )طبیعی، مصنوعی( شل 
56/143/9تعیین درصد اشباع اکسیژن خون شریانی در صورت وجود تنگی نفس، هیپوکسی و آپنه در بیمار

80/619/4اکسیژن رسانی مناسب در بیمار نیازمند به اکسیژن
1882گذاشتن ایِروی دهانیدر سایز مناسب در بیماران با کاهش سطح هوشیاری 

18/781/3لوله گذاری داخل تراشه در صورت لزوم)آپنه، کاهش سطح هوشیاری( 
5446برقراری راه هوایی مناسب از نظر سایز

892انجام ماساژ قفسه سینه در صورت ایست قلبی
99/30/7برقراری خط وریدی مناسب

84/915/1جایگزینی کافی مایعات در صورت خونریزی
95/74/3پانسمان مناسب در صورت خونریزی 
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37/462/6گذاشتن گاز استریل در صورت خروج ترشحات از گوش یا بینی 
5941توجه به اتساع ورید ژوگولار، انحراف نای، دفورمیتی، اسپاسم گردن و فرو رفتگی نای 

42/457/6بستن کُولار گردنی در بیمار مشکوک به ترومای گردن 
40/359/7انتخاب کُلار گردنی با سایز مناسب 

39/660/4فیکس کردن صحیح گردن با کُلار گردنی
38/861/2بررسی رفلکس های اندام مرتبط با ترومای گردن )قدرت حس، حرکت، فشار و عمق( 

92/17/9انتقال صحیح بیمار از آمبولانس به بخش 
1000ارایه شرح کاملی از بیمار به پزشک اورژانس و تیم پرستاری 

98/61/4پرسیدن داروهای مصرفی، سابقه پزشکی، آلرژی ها، علایم بیمار و ادراکات وی 
1000ثبت صحیح تمام اطلاعات در فرم مخصوص ارزیابی بیمار

جدول4. نمره میانگین عملکرد پرسنل اورژانس پیش بیمارستانی در حیطه های مختلف

انحراف معیارمیانگینحیطه ها
0/940/99مداخلات مرتبط با تعیین نوع تروما، بررسی علائم حیاتی اولیه، بررسی سطح هوشیاری

0/420/19مداخلات مرتبط با باز بودن راه هوایی و ایست قلبی
0/920/19مداخلات مربوط به دستیابی عروقی

0/660/27مداخلات مربوط به کنترل خونریزی، کنترل شوک و پانسمان مناسب
0/520/38مداخلات مربوط به بی حرکتی گردن و نخاع، بستن کلار گردنی و بررسی اندام ها

0/990/40مداخلات مرتبط با ارایه شرح حال کامل و ثبت اطلاعات در فرم ارزیابی بیمار

جدول 5. نمره عملکرد پرسنل براساس مدرک تحصیلی

نمره عملکرد سه گروه

دیپلم تجربی
) n= 45(

فوریت پزشکی
) n= 76(

پرستاری
) n= 18( آماره*

آزمون
)2،136(F

P-value
انحراف معیارمیانگینانحراف معیارمیانگینانحراف معیارمیانگین

16/822/717/583/517/552/000/770/4

0p</05 آزمون آنالیز واریانس یک طرفه، سطح معنی داری* 

مشخص  تا  شد  انجام  طرفه  یک  واریانس  آنالیز  آزمون  همچنین 
با مدرک تحصیلی )فوریت پزشکی،  شود بین نمره عملکرد پرسنل 
پرستاری، دیپلم تجربی( تفاوتی وجود دارد یا خیر. نتایج نشان داد 
کارکنان با تحصیلات فوریت پزشکی نمره میانگین عملکرد بالاتری 
نسبت به دو گروه دیگر داشتند و اختلاف سه گروه از نظر آماری معنا 

دار نبود )جدول5(.

بحث
این مطالعه عملکرد پرسنل اورژانس پیش بیمارستانی را در تحویل 
نتایج  با ترومای سیستم عصبی مورد بررسی قرارداد.  ایمن بیماران 
نتایج  با  معتبر  اطلاعاتی  های  پایگاه  در  جستجو  با  حاضر  مطالعه 
مطالعات مشابه مقایسه شد. یافته هاي پژوهش نشان داد که عملکرد 
در  ترومایی  بیماران  مدیریت  در  بیمارستانی  پیش  اورژانس  پرسنل 

باز  با  سطح متوسط بوده و این پرسنل در اجراي مداخلات مرتبط 
بودن راه هوایی و ایست قلبی نقص داشتند. در مطالعه نوروزی نیا و 
همکاران که با هدف ارزیابی میزان دانش و مهارت بالینی دانشجویان 
بیشترین  بود،  شده  انجام  تروما  با  مواجهه  در  پزشکی  های  فوریت 
احیاء  مقیاس  زیر  در  پزشکی  فوریت  دانشجویان  مهارتی  شکاف 
قلبیریوی مشخص شد )27(؛ همچنین مطالعه زارع و همکاران نشان 
بیماران  گذاری  لوله  در  بیمارستانی  پیش  اورژانس  پرسنل  که  داد 
ترومایی در مقایسه با کشورهای توسعه یافته، مهارت کمتری داشتند 
فوریت  پرسنل  که  داد  نشان  همکاران نیز  و  گادت  مطالعه   .)22(
پزشکی در احیاء قلبی و ریوی شیرخواران و کودکان از سطح مهارت 
پایینی برخوردار بودند )28(؛ که همسو با نتایج مطالعه حاضر بود. 
این نتیجه می تواند به دلیل کمتر استفاده شدن از این مهارت باشد 
که متأثر از محل خدمت، مقطع تحصیلی و میزان نظاره گر بودن بر 
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احیاء قلبی ریوی می باشد، همچنین به این دلیل که ممکن است 
این مهارت ها در طول دوره تحصیل، به صورت شایسته کسب نشده 
باشند، قابل توجیه باشد. با توجه به این که مدیریت راه هوایی در 
ترومای  و  نخاع گردنی  تروماتیک، آسیب  با صدمات مغزی  بیماران 
قفسه سینه از اهمیت بالایی برخوردار است به گونه ای که بیشتر از 
65 تا 85 درصد از مرگ های قابل پیشگیری در اثر انسداد راه هوایی 
رخ می دهند)29(؛ لذا پرسنل فوریت های پزشکی بایستی از توانایی 
اجراي پروسیجرها به نحو مطلوب و شایسته برخوردار بوده، که این 
بالینی مداوم  و  برگزاری دوره های آموزشی  از طریق  تواند  امر می 
صورت گیرد؛ چون کسب دانش و ارتقاء مهارت در پرسنل اورژانس 

پیش بیمارستانی می تواند از طریق تمرین و تکرار محقق گردد. 
مدیریت  در  پرسنل  عملکرد  که  داد  نشان  مطالعه  نتایج  همچنین 
و  اسِتانک  مطالعه  نتایج  بود.  متوسط  سطح  در  ترومایی  بیماران 
در  پزشکی  فوریت  پرسنل  عملکرد  بررسی  هدف  با  که  همکارانش 
صحنه با استفاده از ایستگاه های شبیه سازی شده و آزمون تئوری 
انجام شده بود، نشان داد که از 107 شرکت کننده در این آزمون، 
86 درصد در بخش عملی و 72 درصد در بخش تئوری نمره قبولی 
نیا و همکارانش تحت  نوروزی  نتایج مطالعه  را کسب کردند )30(. 
فوریتهای  دانشجویان  بالینی  مهارت  و  دانش  میزان  ارزیابی  عنوان 
دانشجویان  درصد   89/1 که  داد  نشان  تروما  با  مواجهه  در  پزشکی 
از نظر مهارت های بالینی از سطح مهارت خوب در زمینه مراقبت از 
مصدومین ترومایی در محیط پیش بیمارستانی برخوردار بودند )27(، 
در مطالعه حاضر، پرسنل از سطح عملکرد متوسطی برخوردار بودند 
در توجیه این اختلاف می توان به متفاوت بودن جامعه پژوهش و این 
که با گذشت زمان و فاصله گرفتن از زمان فارغ التحصیلی مهارت 
شرایط  تفاوت  به  همچنین  یابند،  می  کاهش  پرسنل  بالینی  هاي 
صحنه حادثه با محیط های شبیه سازی شده و بیمار واقعی با مانکن، 

اشاره کرد. 
ترومایی  بیماران  میانگین سنی  پژوهش حاضر،  های  یافته  دیگر  از 
29/22 سال و بیشترین علت تروما وسایل نقلیه موتوری بود. بیشتر 

تروماها در خارج از شهر رخ داده بودند. همچنین اکثر بیماران ترومایی 
مرد و بیشترین ناحیه آسیب دیده سر و گردن بود. در مطالعه ای که 
با هدف بررسی اپیدمیولوژیک سوانح و حوادث ترافیکی منجر به فوت 
در استان سیستان و بلوچستان انجام شده بود، نتایج نشان داد که 
افراد حادثه دیده 30/19 سال ونسبت مردان تقریباً  میانگین سنی 
3/5 برابر زنان بوده است و بیشترین علت فوت مربوط به آسیب های 
سر و صورت و بیشترین حوادث برون شهری بوده اند)31(؛ که همسو 
با نتایج پژوهش حاضر است. از دلایل آن می توان به یکسان بودن 

استان انجام دو مطالعه اشاره نمود.
به طور کلی نتایج مطالعه نشان داد که اکثر پرسنل اورژانس پیش 
بیمارستانی از مهارت بالینی متوسطی در زمینه مراقبت از بیماران با 
ترومای سیستم عصبی برخوردار بودند؛ که با توجه فاصله آن تا نمره 
مطلوب به خصوص در زمینه مهارت های احیاء قلبی ریوی توصیه 
می شود که کارگاه های آموزشی به منظور ارتقاء عملکرد پرسنل و 

افزایش کیفیت مراقبت به صورت دوره ای برگزار شود. 
از محدودیت های این مطالعه می توان به قابل ارزیابی نبودن برخی 
مداخلات انجام شده در صحنه توسط پژوهشگر و این که در برخی 
را  تواند آن چه در صحنه رخ داده است  نمی  موارد شواهد موجود 
نشان دهد، همچنین احتمال دقیق نبودن اطلاعات ثبت شده توسط 
پرسنل اشاره کرد. لذا انجام مطالعات عمیق تر به ویژه از زمان حضور 
پرسنل در صحنه حادثه و حین انتقال بیمار به منظور بررسی دقیق 

تر عملکرد آن ها پیشنهاد می شود. 

تشکر و قدردانی
کد  با   95/03/5 )مورخ  مصوب  پژوهشی  طرح  حاصل  مطالعه  این 
09-9513( از دانشگاه علوم پزشکی ایرانشهر می باشد. بدین وسیله 
کلیه  ایرانشهر، همچنین  پزشکی  علوم  دانشگاه  پژوهشی  معاونت  از 
مدیریت  و  مطالعه  در  کننده  شرکت  پزشکی  های  فوریت  کارکنان 

مرکز اورژانس پیش بیمارستانی کمال تشکر و قدردانی را داریم.
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