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RESUMEN

Este trabajo fin de grado se dedica al estudio de la informacién del desempefio en materia de
Responsabilidad Social Corporativa por parte de las pymes. Para ello, el trabajo se plantea un doble
objetivo. Por una parte, se presenta el marco tedrico. En él, se pone de relieve la importancia creciente de
la RSC en las organizaciones, con especial atencién a las PYMES, y la necesidad de comunicar
correctamente su desempefio en materia de desarrollo sostenible a sus grupos de interés, a través de las
memorias de sostenibilidad. Por otra parte, se desarrolla un caso practico de una PYME real, de caracter
familiar, dedicada al sector porcino, elaborandose la primera propuesta de memoria de sostenibilidad de
esta empresa, segln el modelo actualizado G4 de la Global Reporting Initiative (GRI), en su modalidad
esencial. A lo largo del trabajo, se pone de manifiesto las dificultades que todavia hoy tienen las pymes
para avanzar en materia de RSC y para la realizacién de este tipo de informes, lo que apunta a la
conveniencia de una atencidn mas adaptada y un mayor apoyo para las pymes desde organizaciones como
GRI.

Palabras clave: Responsabilidad social corporativa, pymes, memoria de sostenibilidad, modelo G4 de GRI,
caso practico.

ABSTRACT

This final degree project is dedicated to the study of information on the performance of Corporate Social
Responsibility by SMEs. For this, the work has a double objective. On the one hand, the theoretical
framework is presented. It highlights the growing importance of CSR in organizations, with special attention
to SMEs, and the need to correctly communicate their performance in terms of sustainable development to
their stakeholders, through sustainability reports. On the other hand, a case study of a real SME, of a family
nature, dedicated to the pig sector is developed, preparing the first proposal for a sustainability report for
this company, according to the updated G4 model of the Global Reporting Initiative (GRI), in its essential
form. Throughout the work, the difficulties that SMEs still have in making progress in CSR matters and in
preparing this kind of reports are revealed. This points to the convenience of a more adapted service and
greater support for SMEs from organizations such as the GRI.

Keywords: Corporate Social Responsibility, SMEs, sustainability report, GRI G4 model, case study.



1. Introduccién

Desde hace unos afios atras hasta la actualidad, las empresas han ido incorporando politicas de
Responsabilidad Social Corporativa (RSC), como consecuencia de la creciente preocupacién o sensibilidad y
las exigencias de la sociedad por el desarrollo sostenible (Barrio-Fraile, 2018).

Consecuentemente, cada vez es mds importante para las empresas la comunicacién del desempeiio en
materia de RSC a sus grupos de interés. Cada empresa gestiona la comunicacién de la RSC de forma
diferente. Algunas de ellas tienen departamentos de comunicacion integrados en la empresa y otras
recurren a consultorias externas, que preparan dichos estudios (Estanyol, 2020).

Para ser efectiva, la comunicacién de la RSC por las empresas tiene que alinearse con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) propuestos por la ONU. Es importante que los temas a tratar tengan relacién
con los objetivos e intenciones de la empresa. Ademas, es fundamental involucrar al personal en las
acciones propuestas y facilitar canales bidireccionales de didlogo fluido con sus stakeholders. La forma
estratégica de la empresa para gestionar la comunicacién de la RSC tiene consecuencias en su reputacién,
siendo ésta el resultado de unas buenas practicas y comunicacion efectiva (Estanyol, 2020).

En este contexto, en los Ultimos tiempos han surgido diferentes iniciativas dirigidas a orientar la
elaboracion de las memorias de sostenibilidad de las empresas, entre las que destaca la Global Reporting
Initiative (GRI). Sin embargo, las guias disponibles en la actualidad, que fijan las directrices para elaborar
este tipo de informes, estan dirigidas a las grandes empresas, sin facilitar el acceso de manera clara y
sencilla a las pymes (Marin & Rubio, 2008).

Segun la Unidon Europea (Libro Verde, 2001), “un comportamiento responsable genera éxitos comerciales
duraderos... resultando de interés promocionar este tipo de practicas en las Pymes”. Sin embargo, casi no
existen estudios dedicados a la comunicacién de la RSC en pequefias y medianas empresas, lo que supone
una dificultad afiadida para éstas, por sus caracteristicas especificas, y especialmente, por la escasez de
recursos y presion competitiva en el mercado. Esto es algo especialmente llamativo, teniendo en cuenta
que las pymes desempefian un papel clave para la economia del pais, donde comprenden mds del 50% del
PIB y representan el 99,98% del nimero de empresas, que generan el 70% de puestos de trabajo (Naciones
Unidas, 2019).

Asi pues, la RSC supone un gran reto para las pymes, que, por otra parte, no pueden dejar de lado las
politicas de sostenibilidad y su responsabilidad social y ambiental, para obtener un impacto positivo sobre
el éxito competitivo (Tormo, 2006). Y este es un tema con el que estoy especialmente sensibilizada, por la
existencia de un negocio familiar, que desarrolla su actividad en una granja porcina de cerdas madre.
Siendo consciente de la importancia cada vez mayor de la RSC en las empresas, la principal motivacidon que
me ha llevado a desarrollar este trabajo fin de grado es que me gustaria aportar un valor afiadido a la
pequeia empresa familiar.

Asi pues, el objetivo de este trabajo es doble. Primero, se profundiza en la comprension y el conocimiento
de la RSC en el ambito de las pequefias y medianas empresas, centrando la atencién sobre todo en las



memorias de sostenibilidad para informar del desempefio en materia de RSC. Segundo, se desarrolla un
caso practico real sobre la memoria de sostenibilidad de una PYME, concretamente del sector porcino.

La metodologia utilizada para la realizacidn de este trabajo ha consistido, por un lado, en la documentacién
y revisidn de la literatura tedrica a través de manuales, libros y articulos especializados sobre la RSC, las
memorias de sostenibilidad y, sobre todo, la aplicacién de éstas en las PYME. Por otro lado, el desarrollo de
un caso practico sobre la elaboracién de la memoria de sostenibilidad de una PYME real del sector porcino.

Para todo ello, la estructura de este trabajo es la siguiente: A continuacidn, se presenta el marco tedrico del
trabajo, sobre la RSC y las memorias de sostenibilidad segin el actual modelo de la Global Reporting
Initiative (GRI); todo ello centrando la atencién en las PYMES. Después, se desarrolla el caso practico sobre
la memoria de sostenibilidad de la empresa familiar de la produccién de cerdos, de acuerdo con la guia G4,
en la modalidad esencial. Finalmente, se resumen las principales conclusiones del estudio.

2. Marco teorico:

2.1. La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) y las PYMES

Hoy en dia, la RSC estda teniendo un gran impacto y aceptacién en las empresas (Garcia, 2012). No existe
una definicidon generalmente aceptada, por lo que a continuacién, se dan varias definiciones propuestas por
organismos de reconocido prestigio:

“La responsabilidad social corporativa es el compromiso continuo que deben adoptar las
empresas para contribuir al desarrollo econédmico sostenible, trabajando con los empleados, sus
familias, la comunidad local y la sociedad en general para mejorar su calidad de vida” (WBCSD,
2006).

“La integracién voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y
medioambientales en sus operaciones comerciales y sus relaciones con sus interlocutores”
(Libro Verde, 2001).

“RSC es el compromiso voluntario de las empresas con el desarrollo de la sociedad vy la
preservacion del medioambiente, desde su compromiso social y su comportamiento
responsable hacia las empresas y grupos sociales con quienes se interactia. La RSC centra su
atencidn en la satisfaccion de las necesidades de los grupos de interés a través de determinadas
estrategias, cuyos resultados han de ser medidos, verificados y comunicados adecuadamente. La
RSC va mas alla del mero cumplimiento de la normativa legal establecida y de la obtencion de
resultados exclusivamente econdémicos a corto plazo. Supone un planteamiento de tipo
estratégico que afecta a la toma de decisiones y a las operaciones de toda la organizacion,
creando valor en el largo plazo y contribuyendo significativamente a la obtencidn de ventajas
competitivas duraderas” (AECA, 2004).

“Una forma de dirigir las empresas basadas en la gestion de impactos que su actividad genera
sobre sus clientes, trabajadores, accionistas, comunidades locales, medio ambiente y sobre la
sociedad en general” (ORSC, 2019).



En cualquier caso, las propuestas desde diferentes fuentes internacionales vienen a decir que las empresas
deciden libre y voluntariamente contribuir a formar una sociedad mejor, integrando normas y valores a la
organizacion, asumiendo compromisos mas alla de las obligaciones reglamentarias a cumplir (Garcia, 2012).
En este sentido, el propdsito de una empresa es contribuir para crear valor econémico social y ambiental
de forma sostenible en el tiempo (Moreno, Uriarte, & Topa, 2010).

El contenido de la RSC se orienta principalmente a satisfacer las necesidades y expectativas de los grupos e
interés o stakeholders de la empresa en un tiempo determinado. Por ello, cada empresa disefia y pone en
practica sus acciones, politicas y estrategias de responsabilidad en consonancia con el comportamiento de
sus stakeholders, preocupandose de los impactos econdmicos, sociales y medioambientales que puede
producir su actividad. Poner en marcha practicas responsables en la organizacién tiene las ventajas de
fortalecer su imagen, porque mejoran los niveles de credibilidad, lealtad y reconocimiento entre sus grupos
de interés (del Junco, 2014).

Las pymes tienen grandes valores éticos, sociales y medioambientales y son sindnimo de innovacién, ya
gue siguen estrategias innovadoras y de mejora en la calidad de sus productos de cara a competir en el
mercado. Tienen un espiritu emprendedor, de innovacidon y de prevencién de riesgos, sin embargo,
encuentran grandes barreras para establecer buenas practicas, como la falta de recursos econdmicos y
humanos, conocimientos técnicos y de tiempo. Esto dificulta e incluso, impide avanzar en un desarrollo
sostenible, sobre todo, porque los beneficios econdmicos de la RSC suelen ser mas a largo plazo (Tormo,
2006).

En la tabla 1 se presentan las principales ventajas e inconvenientes de la RSC en PYMES mediante un
analisis DAFO:

Tabla 1. Analisis DAFO de la RSC en PYMES

DEBILIDADES AMENAZAS
Recursos escasos Sanciones administrativas
Formacion y conocimiento bajo Supervivencia
Comunicacion Pérdida de competitividad
Falta de motivacion Sin acceso a mercado global

Falta de estrategias comunes

OPORTUNIDADES FORTALEZAS
Ventaja competitiva Mas adaptables y flexibles a los cambios
Subvenciones de la Administracion Menos burocracia
Buena reputacion Conocimiento del entorno local

Anticipo a futuras regulaciones y exigencias Mayor confianza
Mejor conocimiento de las Stakeholders Menos exigencias
Control de riesgos

Fuente: (Roser, 2006)



En este contexto, es necesario apoyar a las PYMES para que promuevan la RSC en sus empresas, ya que es
la mejor forma de obtener grandes beneficios de expansion en los negocios, de la siguiente manera (Roser,
2006):

* Mejorando su gestién medioambiental para disminuir los costes.

¢ Reteniendo talentos y buenos equipos de trabajo, haciéndoles sentir parte de la empresa a los
trabajadores, para asi, aumentar la productividad y calidad de los productos o servicios ofrecidos.

¢ Manteniendo un buen clima laboral, que influye de forma positiva en la empresa.

¢ Siendo ciudadanos proactivos con los trabajadores y su entorno.

¢ Teniendo buena relacién con los grupos de interés, lo que repercutira positivamente en sus ventas.

¢ Ofreciendo compromiso y garantias a las entidades financieras y aseguradoras.

2.1.1. Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

El Pacto Mundial de las Naciones Unida es la mayor iniciativa de responsabilidad social y desarrollo
sostenible del mundo (Naciones Unidas, 2019). Pretende fomentar la colaboracién de las organizaciones
con la sociedad y establecer un mercado mas equitativo (Garcia, 2012). Promueve los Diez Principios
enmarcados en cuatro areas temadticas, como vemos a continuacion en la imagen 1, y la Agenda 2030
(Naciones Unidas, 2019).

“Los DIEZ PRINCIPIOS se estructuran en cuatro areas tematicas: los derechos humanos, las normas
laborales, el medioambiente y la lucha contra la corrupcidn. Son principios de cardcter universal que se
pueden aplicar a cualquier empresa, independientemente de su tamafo, sector de actividad o lugar de
operaciones” (Naciones Unidas, 2019).

Imagen 1. Areas de los diez principios

=

DERECHOS ANTI-
HUMANOS CORRUPCION

Fuente: (Naciones Unidas, 2019)

Por otra parte, “en 2015, la Asamblea General de Naciones Unidas aprobd, por unanimidad, la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible: un plan de accidn a favor de las personas, el planeta, la prosperidad y la paz
universal. Cuenta con 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), que podemos observar en la imagen 2, y
169 metas concretas a desarrollar con meta en el afio 2030”.



Imagen 2. Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
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Fuente: (Naciones Unidas, 2019)

La agenda 2030 es una referencia importante para las organizaciones, pues les insta a valorar los impactos
de sus actividades en la sociedad, medioambiente y a lo largo del tiempo. Cada empresa debe definir sus
prioridades y escoger los ODS en los que va a desarrollar sus politicas de RSC, ya que cada uno de ellos
tendra diferente importancia segun el sector y pais en el que opere. Todo ello, depende de los impactos
tanto positivos como negativos que pueden causar los ODS en la actividad de la empresa (Naciones Unidas,
2019).

El papel que desempefan las pequeias y medianas empresas en este pais se considera esencial para
ofrecer muchas ventajas como generar puestos de trabajo, dar oportunidades de formacién y desarrollo de
carreras profesionales, eliminar las desigualdades y dar valor a nuestra tierra (Naciones Unidas, 2019).

Naciones Unidas hace mencién de las PYMES dentro de las metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(Naciones Unidas, 2019). Asi, por ejemplo, la meta 8.3 que tiene como fin “promover politicas orientadas al
desarrollo que apoyen las actividades productivas, la creacion de puestos de trabajo decentes, el
emprendimiento, la creatividad y la innovacién, y fomentar la formalizacién y el crecimiento de las
microempresas y las pequeiias y medianas empresas, incluso mediante el acceso a servicios financieros”.
En el Anexo I, se amplia informacién sobre las metas mas cominmente utilizadas por las PYMES.

Segun estudios realizados, los ODS mas utilizados por las empresas son “la igualdad de género y
empoderamiento de la mujer”, “reducir las desigualdades entre paises y dentro de ellos” y “la adopcidn de
medidas contra el cambio climatico” (Estanyol, 2020).

Los ODS no solo son un reto para las pymes en ser mds sostenibles, también son una ocasién de negocio
para poder mejorar su imagen corporativa y posicionamiento a nuevos mercados, ser mas eficiente y llegar
a conseguir resultados financieros muy positivos para ellas (Naciones Unidas, 2019).

En la imagen 3 podemos observar oportunidades, metas o retos para las empresas de la Agenda 2030
(Naciones Unidas, 2019).



Imagen 3. Oportunidades de la Agenda 2030.

Generacion de alianzas
con otros actores y negocio

con grandes empresas Contratos con el sector piblico

Mejora de la reputacion y
Ahorro en costes aumento de la confianza
en la marca

Adelantarse
a normativas

Acceso a nuevos

mercados OPORTUNIDADES ‘

Fuente: (Naciones Unidas, 2019)

1. Acceso a nuevos mercados: Contribuir a los ODS permite a las pymes acceder a nuevos segmentos
de mercado claves en la economia futura, como las nuevas tecnologias, la economia circular, los
negocios inclusivos, las energias renovables o la economia ecoldgica.

2. Ahorro en costes: Es uno de los beneficios mas convincentes para las empresas, de hecho, segun
un informe de Cox Conserves en 2019, realizado a 2.500 pymes en todo el mundo, el 67% de las
empresas implanta acciones de sostenibilidad con este objetivo. Suelen estar relacionadas con los
ODS medioambientales, que inciden en el ahorro energético y de agua.

3. Generacidn de alianzas con otros actores y negocio con grandes empresas: Es un beneficio
adicional establecer alianzas con otros actores, especialmente, grandes empresas. Estas apuestan
por la sostenibilidad y por ello, reclaman a sus proveedores que estén alineados con criterios
sostenibles. Al logro de los objetivos de la Agenda 2030 veran incrementadas sus oportunidades
para cerrar acuerdos con grandes empresas y mantener los negocios que ya tienen.

4. Mas facilidades para contratar con el sector publico: La Administracion publica también tiene en
cuenta los criterios relacionados con la sostenibilidad a la hora de conceder subvenciones o realizar
contratos.

5. Mejora de la reputacidon y aumento de la confianza en la marca: Invertir en desarrollo sostenible
también ayuda a las pymes a mejorar la reputacién e imagen de su empresa, ya que cada vez mas
los consumidores valoran este hecho. Tener una estrategia basada en la Agenda 2030 podria
incrementar la confianza en la marca, aumentar las ventas y ademas, mejorar la reputacién de la
empresa respecto a sus grupos de interés, los empleados y la vision externa, viendo el propésito de
construir un mundo mas sostenible.

6. Adelantarse a normativas: En los proximos afos un aumento de estrategias y normativas en
materia de sostenibilidad, lo que se traducird en mercados que consideren cada vez mas las
actuaciones ambientales o sociales. Las pymes alineadas con los ODS encontrardn mas facil su
adaptacion a nuevas normativas.

Sin embargo, y a pesar de la relevancia que desempefian, el 78% de las pymes espafiolas no tienen
conocimiento de los ODS ni de la Agenda 2030 (Naciones Unidas, 2019).



2.2. Memoria de sostenibilidad. La Global Reporting Initiative (GRI)

La demanda social cada vez mas extendida en las empresas, sobre la comunicacidn de sus actuaciones de
RSC de su actividad, toma gran importancia en las Ultimas décadas, obteniendo un impacto creciente es el
desarrollo econdmico, social y medioambiental recogidos en el modelo GRI (Global Reporting Initiative)
para aportar valor a la organizacién (del Junco, 2014).

La memoria de sostenibilidad es un informe voluntario publicado por una empresa, en el que presenta los
resultados econdmicos, sociales y medioambientales para informar a los grupos de interés de forma fiable.
Se trata de un documento que muestra un equilibrio razonable del desempefio econdmico, ambiental y
social, principalmente, por la interaccién con los grupos de interés y su contribucién al desarrollo sostenible
(Moreno et al., 2010).

En sus origenes, surgidé una gran confusion terminoldgica con respecto a las memorias de sostenibilidad, al
no existir un modelo de referencia para la elaboracion de este documento cada empresa realizaba su
memoria de sostenibilidad segin sus propios criterios. Consecuentemente, no eran comparables las
memorias de sostenibilidad de unas empresas con otras. Por ese motivo, empiezan a desarrollarse criterios
de estandarizacién para ofrecer a las empresas el mismo marco y poder adaptar los valores culturales y
sociales de forma mas similar (Garcia, 2012). Destaca un elevado nimero de empresas adheridas al Pacto
Mundial de Espafia, mas de 2.580 siendo el 77% de ellas pymes (del Junco, 2014).

Conforme a este nuevo reto, en 1997 se crea la GRI como iniciativa conjunta de una organizacién que reune
las caracteristicas de la Coalicién de Economias Responsables del Medio Ambiente (CERES) y el Programa
de Medio Ambiente de las Naciones Unidas (PNUMA), con el objetivo de ofrecer orientacidn, fomentar la
calidad y el rigor a cualquier tipo de organizaciones para la realizacion de informes de sostenibilidad
(Moreno et al., 2010).

GRI es una organizacion sin danimo de lucro que ha estandarizado las memorias de sostenibilidad y ha
establecido un marco general para informar sobre los aspectos relacionados de la sostenibilidad (Garcia,
2012). Esta organizacion se ha basado en los principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas para
desarrollar dicho modelo y todas las guias de ayuda, protocolos de indicadores de desempefio, técnicos y
suplementos sectoriales para crear la herramienta de comunicacién del compromiso con la sostenibilidad
(Global Reporting Initiative, 2013).

La GRI ha sufrido una rdpida evolucién fundamentada en la globalidad, transparencia, neutralidad y mejora
continua (Moreno et al., 2010). El modelo mds reciente propuesto por la GRI es la guia G4. Esta guia recoge
los principios de la empresa paso a paso garantizando la calidad y utilidad de informacion y los contenidos
basicos a través de la propuesta de una serie de indicadores (Global Reporting Initiative, 2013).

De acuerdo con Global Reporting Inijtiative (2013), los principios de elaboracion de memorias son
fundamentales para lograr la transparencia. Estos principios se dividen en dos grupos: los principios para
determinar el contenido de la memoria y los principios para determinar la calidad de la memoria, como
podemos ver en la imagen 4.
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Los Principios para determinar el contenido de la memoria describen el proceso para decidir qué se
debe abarcar en la memoria considerando las actividades, las consecuencias y las expectativas e
intereses fundamentales de los grupos de interés.

Los Principios para determinar la calidad de la memoria se utilizan para tomar mejores decisiones
en aras de la calidad de la memoria y de una presentacion apropiada. Asi, los grupos de interés

pueden realizar valoraciones sobre el desempefio y adoptar medidas oportunas.

Imagen 4. Principios que deben cumplir los Informes de Sostenibilidad

| Participacion de Stakeholders |
Indicadores que la empresa | Contexto de Sostenibilidad |
debe informar sobre contenido -
) | Materialidad |
de la memoria
| Exhaustividad |
| Equilibrio |
| Comparabilidad |
Calidad de la memoria y | Precision |
presentacion de la informacién
| Puntualidad |
| Fiabilidad |

Fuente. Elaboracién propia, a partir de Global Reporting Initiative (2013)

Principios para determinar el contenido de la memoria:

>

Participacion de los grupos de interés: La organizacién ha de indicar cudles son sus grupos de
interés y explicar cémo ha respondido a sus expectativas e intereses razonables.
Contexto de sostenibilidad: La memoria ha de presentar el desempefo de la organizacién en el
contexto mas amplio de la sostenibilidad.
Materialidad: Determina si el asunto debe ser incluido en la memoria, dependiendo de que los
aspectos:

0 reflejen los efectos econdmicos, ambientales y sociales significativos de la organizacién; o

0 influyan de un modo sustancial en las evaluaciones y decisiones de los grupos de interés.
Exhaustividad: Hace referencia a las dimensiones de alcance, cobertura y tiempo. La memoria
refleja sus efectos significativos tanto econémicos, ambientales como sociales y que los grupos de
interés analizar el desempefio de la organizacion en el periodo analizado.
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Principios para determinar la calidad de la memoria:

>

Equilibrio: La memoria debe contener tanto los aspectos positivos como los negativos del
desempeio de la organizacion a fin de causar una evaluaciéon bien fundamentada sobre el
desempeifio.

Comparabilidad: La organizacién debe seleccionar, agrupar y difundir la informacién de manera
sistematica. Se presenta para que los grupos de interés puedan estudiar la evolucién del
desempeiio de la empresa con respecto a otras.

Precision: La informacién debe estar lo bastante definida y minuciosamente para que los grupos de
interés puedan evaluar el desempefio de la empresa.

Puntualidad: Las memorias se realizan en base a un calendario, para que los grupos de interés
dispongan de la informaciéon en dicho momento y puedan tomar decisiones bien fundamentadas.
Claridad: La empresa debe presentar la informacidon de forma ordenada que los grupos de interés
puedan acceder a ella y comprenderla adecuadamente.

Fiabilidad: La empresa ha de reunir, registrar, recopilar, analizar y difundir la informacién y los
procesos que se siguen para elaborar una memoria de modo que se puedan someter a evaluaciény
se establezcan la calidad y la materialidad de la informacioén.

Con relacidn a los estandares GRI se caracterizan por los siguientes beneficios (Garcia, 2012; Moreno et al.,

2010):

Dar seguridad sobre la veracidad de la informacidon en las memorias de sostenibilidad a sus
stakeholders.

Es un marco flexible para la elaboracion de memorias a todas las empresas del mundo en el que
pueden seleccionar los temas en los que tienen impactos significativos.

Sufren actualizaciones continuamente con los temas o intereses a tratar.

Ofrecen instrumentos de gestidn para la evaluacion y mejora de las actuaciones de la empresa.
Proporcionan una visién del impacto sostenible de la empresa para que direcciéon pueda decidir
sobre nuevas actuaciones de la empresa.

La propuesta de estandares de la guia G4 ha sido recientemente actualizada, con los Sustainability

Reporting Standard. Estos estandares pueden dividirse en dos grandes grupos (Global Reporting Initiative,

2013), como se puede apreciar en la imagen 5:

“Por un lado, estan los tres Estandares Universales para todas las empresas:
=  Grupo GRI 101 — Fundamentos.

=  Grupo GRI 102 — Contenidos Generales.

= Grupo GRI 103 — Enfoque de Gestion.

Por el otro, los Estandares Tematicos, siendo su cifra total de 33 y se estructuran de la siguiente
manera:

=  Grupo GRI 200 — Aspectos Econdmicos. Van del GRI 201 al GRI 206.

=  Grupo GRI 300 — Aspectos Ambientales. Van del GRI 301 hasta el GRI 308.

=  Grupo GRI 400 — Aspectos Sociales. Van del GRI 401 hasta el GRI 419”.
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Imagen 5. Estructura de los estdndares GRI

Figura 1

Descripcién general del conjunto de Estindares GRI

Fundamentos

Estandares

Punto de partida
de uso de los
Estindares GRI

Universales

Contenidos
Generales

Para aportar
informacion
contextual sobre
una organizacién

Para informar

del enfoque

de gestidn de cada
tema material

r
Econdmicos

Estandares
temiticos

Seleccione de entre estos para aportar
contenidos especificos sobre cada tema material

Fuente: Global Reporting Initiative (2013)

Durante los ultimos afios, las organizaciones pueden optar entre dos alternativas para la redaccion de
memorias de sostenibilidad “de conformidad” con la guia, dependiendo de los criterios aplicados (Global

Reporting Initiative, 2013):

e Opcidn Esencial: La memoria incluye los elementos fundamentales. Constituye un marco mediante
el que las organizaciones transmiten las consecuencias de su desempefio econdmico, ambiental,

social y de gobierno.

e Opcién Exhaustiva: La memoria desarrolla la opcién esencial e incorpora la estrategia, analisis,
gobierno, ética e integridad de las organizaciones. Ademas, de describir su desempefio de un modo

mas pormenorizado, incluyendo los indicadores materiales.

2.2.1. Elaborar una memoria de sostenibilidad en una PYME

Las pymes encuentran una gran barrera para avanzar en materia de RSC, debido a su estructura, escasos
recursos, caracteristicas especiales, las relaciones con grupos sus grupos de interés y los lugares donde
operan. Aun asi, las pymes estdn muy relacionadas con su entorno y la mayoria actian como proveedores
de empresas mas grandes. Por ello, la motivacién para elaborar memorias de sostenibilidad se debe a la
lealtad con su cliente principal y buena reputacion, unido a los valores del empresario y su compromiso con
la RSC (Flores & Beltran, 2017).
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En la literatura tedrica, se han identificado principalmente tres obstaculos que dificultan la elaboracién de
memorias de sostenibilidad a las pymes: La falta de creencia de los empresarios en la RSC, que consideran
gue no es responsabilidad suya elaborar una memoria de sostenibilidad; la falta de conocimiento del
concepto RSCy la implementacidn de las practicas y, finalmente, las limitaciones de recursos econémicos,
humanos y de tiempo (Flores & Beltran, 2017).

La mayoria de las pymes, aunque no realizan memorias de sostenibilidad, si que gestionan impactos
econdmicos, sociales y medioambientales de una forma no estructurada ni planificada, siendo su
comunicacion a sus stakeholders de manera informal. Se le denomina la “RSE silenciosa”, debido a que no
se documenta formalmente sus estrategias dadas sus dificultades en la elaboracién de este tipo de
memorias (Flores & Beltran, 2017).

Ademas, se ha verificado que no existen unas orientaciones especificas para la elaboracién de memorias de
sostenibilidad en las pymes. Por lo tanto, estas empresas tienen que desarrollar este tipo de informes en
base a las mismas orientaciones establecidas para las grandes empresas, que es el modelo GRI, aceptado
internacionalmente (Flores & Beltran, 2017).

De acuerdo con Global Reporting Initiative (2013), se debe tener claro los siguientes puntos, para asi poder
preparar una memoria eficaz y eficiente con los objetivos de la organizacion.

1. Tener una visidn del conjunto.

2. Elegir la opcion de conformidad con la guia: Esencial y Exhaustiva.

3. Establecer los contenidos basicos generales.

4. Establecer los contenidos basicos especificos.

Con respecto a los contenidos basicos para elaborar una memoria de sostenibilidad, Global Reporting
Initiative (2013) especifica las siguientes directrices u orientaciones:

A. Contenidos Basicos Generales (GRI 102):

4 Perfil de la organizacidn:

1. Presentacién de la organizacion.
2. Informacién de la organizacion.
a. Nombre de la organizacion.
b. Marcas, productos y servicios de la organizacién.
¢. Lugar donde se encuentra la sede de la organizacidn.
d. Naturaleza del régimen de propiedad y su forma juridica.
3. Misidn, visién y valores de la organizacién.
4. Estructura organizativa y gobierno corporativo.
a. Organigrama (si procede)
b. Tamafo de la organizacion.
c¢. Numero de empleados, sexo, tipos de contrato, tamafio de la plantilla.
d. Estructura del gobierno y su composicion.
e. Papel del 6rgano superior de gobierno para establecer propdsitos, valores vy
estrategia de la organizacién relativos a los impactos econdmico, ambiental y
social.
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f.  Evaluacién de competencias y desempefio del érgano superior.
5. Mercados donde opera.
a. Paises donde opera o se llevan a cabo operaciones significativas con relevancia a
asuntos de sostenibilidad.
b. Mercados servidos, es decir, a lo que se dedica la actividad de la empresa.
6. Premios y distinciones en el sector (si aplica).

% Estrategia y andlisis:
1. Incluir una declaracién responsable del responsable de la empresa o persona que ocupe un

cargo directivo sobre la relevancia de la sostenibilidad para la organizacion y la estrategia a
abordar sobre ello.

2. Descripcién de los principales impactos econdmicos, ambientales y sociales en la
organizacion, analisis de los riesgos y oportunidades en materia de sostenibilidad para la
estrategia, posicion competitiva y factores cualitativos.

4 Participacion de los grupos de interés:

1. Lista de los grupos de interés vinculada a la organizacion.
2. ldentificacién y seleccién de grupos de interés.
3. Enfoque de la organizacidon sobre la participacion de los grupos de interés.

4 Etica e Integridad:
1. Descripcion de los valores, principios, estandares y normas de la organizacién (codigos de

conducta o cédigos éticos).
2. Descripcidn de los mecanismos internos y externos de asesoramiento en preocupacion de
una conducta ética y licita.

B. Enfoque de Gestion material (GRI 103):
1. Explicar cada tema material.
2. Politica, objetivos y responsabilidad al abordar cada tema material.
3. Evaluacién de cada tema material
C. Contenidos Basicos Especificos:
Son indicadores de desempefio que se organizan en tres categorias: La Econdmica, Ambiental y Social.
La Social a su vez, se divide en tres subcategorias: Practicas laborales y trabajo digno, Derechos
Humanos y Sociedad.

4+ Economia (GRI 200):

Desempefio econdmico, presencia en el mercado, consecuencias econdmicas indirectas,
practicas de adquisicion.
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4+ Medio Ambiente (GRI 300):

Materiales, energia, agua, biodiversidad, emisiones, efluentes y residuos, cumplimiento
regulatorio, transporte, evaluacién ambiental de los proveedores, mecanismos de reclamacién
en materia ambiental.

4+ Desempefio Social (GRI 400):

O Practicas laborales y trabajo digno: Empleo, relaciones entre trabajadores y direccion,
seguridad y salud, formacion y educacién, diversidad e igualdad de oportunidades,
igualdad de retribucién, evaluacién de las practicas laborales de los proveedores,
mecanismos de reclamacidn sobre las practicas laborales.

0 Derechos Humanos: Inversion, no discriminacion, libertad de asociacidn y negociacion
colectiva, trabajo infantil, trabajo forzoso, medidas de seguridad, derechos de la
poblacién indigena, evaluacién de los proveedores en materia de derecho humanos,
mecanismos de reclamacién de derechos humanos.

0 Sociedad: Comunidades locales, lucha contra la corrupcion, politica publica, practicas
de competencia desleal, cumplimiento regulatorio, evaluacién de la repercusién social
de los proveedores, mecanismos de reclamacion por impacto social.

0 Responsabilidad sobre los productos y servicios: Salud y seguridad de los clientes,
marketing y etiquetado, privacidad de los clientes, cumplimiento regulatorio
socioecondmico.

A priori, elaborar una memoria de sostenibilidad a partir de la guia G4 podria parecer que es un proceso
muy repetitivo. Global Reporting Initiative (2013) describe el proceso a través de los principales apartados
de la guia G4; sin tener que entenderse necesariamente como un proceso lineal de la elaboracién de una
memoria de sostenibilidad. Sin embargo, como vamos a poder ver en el que caso que se presenta a
continuacién, las pymes interesadas en elaborar una memoria de sostenibilidad encuentran una gran
barrera ante la mencionada guia G4, debido a la extensa informacién de la misma.
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3. Caso Practico: MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD LA MALLADA, S.L 2020

En esta parte del trabajo se presenta la memoria de sostenibilidad de una pyme real, concretamente de la
empresa Explotaciones Porcinas La Mallada, S.L. Esta es la primera memoria de sostenibilidad de esta
empresa, en respuesta a su interés por concienciar y comunicar la importancia de la RSC, desde el
convencimiento de que esta decisién puede generar valor para la empresa. Por lo tanto, en ese apartado se
desarrolla una memoria clara, concisa y transparente, con la intencidon de que sea de utilidad para todas las
personas y organizaciones implicadas con explotaciones porcinas La Mallada, SL.

El informe se ha elaborado de conformidad con los estandares GRI, seglin la opcidn esencial, es decir,
incluyendo los elementos fundamentales de la guia G4, para informar sobre el desempefio econdmico,
ambiental y social de la empresa. Toda la informacion reflejada en este apartado se aporta por los
responsables de la organizacion.

A. Contenidos Bésicos Generales (GRI 102)

3.1. Perfil de la organizacion

3.1.1. Presentacion de la organizacion

Explotaciones porcinas La Mallada, S.L es una pequefia empresa, dedicada a la cria y engorde de ganado
porcino en Pozuelo de Aragdn (Zaragoza). Se trata de una empresa de caracter familiar, que cuenta con un
equipo humano muy profesional y altamente implicado, lo que ha permitido ocupar una buena posicién en
el sector, por la optimizacién de los costes productivos y la alta productividad.

Explotaciones porcinas La Mallada S.L se cred hace 40 afios. Sus origenes como empresa comenzaron en el
afio 1980 cuando dos hermanos se propusieron crear una pequeiia empresa que constituyeron llamandola
“Hermanos Gil, SC” y que posteriormente pasd a denominarse Explotaciones porcinas La Mallada.

Se empezd con unos pocos animales, pues la iniciativa empresarial nacié como un apoyo a la agricultura,
pero poco a poco fue creciendo y aumentando su produccidn. En el afio 1994 se integraron con la empresa
CUARTE SL, participe de Grupo Jorge, para la produccion de lechones y se realizé una ampliacién de ganado
en otras instalaciones con mayor capacidad.

En 1998 una epidemia de peste porcina obligd a sacrificar la mayoria de las cerdas madre por érdenes de la
Diputacidn General de Aragén. A pesar de ello, se apostd por este sector y se tomo la decisiéon de aumentar
la actividad en varias fases en terrenos familiares, hasta alcanzar 2.000 cerdas madres en la ultima fase de
ampliacion en el afio 2017 hasta la actualidad.

El sistema de produccion y cria en la granja incorpora la gestacién de cerdas madre, su alimentacién,
reproduccion y maternidad. Para terminar el ciclo, hay unas naves de transicion de los cerdos que se
engordan hasta los 18 kg.
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La innovacién tecnoldgica ha permitido implantar nuevas formas de ventilacidn, alimentaciéon de los
animales, que ha pasado de ser manual a forma automatica. En reproduccidn genética, la inseminacion
artificial se implanté en 1990. Hasta entonces, se realizaba con machos. Energéticamente también ha
habido una evolucién, ya que antes se utilizaba energia solar, pero debido a un mayor consumo de
electricidad por el crecimiento de la granja, se paso a obtener la energia mediante tres generadores de luz.

3.1.2. Informacion de la Organizacion

Los datos de la empresa se indican a continuacién:

* Explotaciones porcinas La Mallada toma la forma juridica de Sociedad Limitada, siendo constituida
el 21 de 12 de 2007, codificada como 0146 segun la clasificacion Nacional de Actividades
Econdmicas (CNAE). La actividad se engloba en la explotacién de ganado porcino siendo su
actividad principal la produccion y cria de lechones.

* Ubicacidn: Paraje la Mallada en Pozuelo de Aragdn (Zaragoza). En la imagen 6 se muestra la
ubicacién geografica de la empresa en vista satélite.

Imagen 6. Mapa satélite de ubicacion geografica de la granja

Fuente: Elaboracién propia

3.1.3. Mision, vision y valores de la organizacion

— MISION

La mision de la empresa es la excelencia y la produccién éptima de lechones destinada a Grupo Jorge para
el abastecimiento del mercado gestionandolo de una forma rentable, sostenible y eficiente.

— VISION
El crecimiento en la produccién de lechones, hasta llegar a ser principal referente del sector ganadero de
Grupo Jorge para obtener mayores ventas y beneficios.
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— VALORES

Excelencia del producto ofrecido.

Orientacién a la mejora continua, aun cuando esto requiera modificar los sistemas de trabajo para
conseguir una mayor productividad.

Perseverancia: Esfuerzo constante en el trabajo haciendo frente a las dificultades del dia a dia y
velando por los resultados de la empresa atendiendo a las necesidades de Grupo Jorge.

Respeto: Se rechazan actuaciones o relaciones con otras partes interesadas que no se basen en el
respeto mutuo.

Cuidado del colectivo de trabajadores.

Honestidad, integridad e igualdad: Relacién con las personas es humilde, cercana, tratdndoles y
ofreciendo oportunidades en igualdad de condiciones.

Responsabilidad medioambiental: Interés por reducir la huella medioambiental.

3.1.4. Estructura organizativa y Gobierno Corporativo

Explotaciones porcinas La Mallada, SL estad formada por un total de 14 miembros.

El 6rgano de administracion estd formado por cuatro miembros accionistas. Dentro de los
accionistas, la participacion es de un 50% hombres y 50% mujeres, siendo una participacion
equilibrada en términos de paridad, D. Vicente Gil, D. Jaime Gil, Dfia. Ana M2 Espligares y Diia. M2
Angeles Jarreta.

Dos de los accionistas son, ademas, trabajadores en la empresa y son responsables de la direcciény
administracién.

La empresa cuenta con siete empleados cualificados.

Otra persona se dedica a tareas administrativas.

Esto resulta en un total de 10 trabajadores en plantilla, con contratos indefinidos.

No hay empleados con discapacidad mayor o igual del 33% en la empresa.

El nimero de empleados de la sociedad durante el afio 2020, desglosado en categorias profesionales y por

sexo se muestra en la tabla 2:

Tabla 2. Categorias profesionales por sexo

Mujeres Hombres
Accionistas 2 2
Altos directivos 2
Administrativos 1
Personal cualificado 7
TOTAL 2 12

Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 1 se presenta el organigrama de la empresa que incluye la responsabilidad de cada uno de los
profesionales siendo el director general el que toma las decisiones, luego el administrativo que es quien
lleva todo el tema de la gestion documental y el responsable de personal quien coordina a los trabajadores
para realizar las tareas diarias.

Figura 1. Organigrama

[ DIRECTOR GENERAL ]

1
J [ RESPONSABLE DE PERSONAL J

[ TRABAJADORES ]

[ ADMINISTRACION

Fuente: Elaboracion propia

3.1.5. Mercados donde opera

La produccion y cria de cerdos de explotaciones porcinas La Mallada, estd destinada al grupo empresarial
como Grupo Jorge, de acuerdo con lo establecido en el art. 42 del Cddigo de Comercio. Es una granja
integrada en el grupo, es decir, el uUnico cliente y proveedor de los animales es Grupo Jorge. Las
instalaciones, maquinaria y adecuacién del servicio para la cria y produccidon de cerdos pertenecen a
Explotaciones porcinas La Mallada, SL.

Grupo Jorge opera tanto en el mercado nacional como internacional, exportando carne porcina por todo el
mundo, con un volumen de ventas internacional del 77% en 2019, destacando su mayor exportacién en
China y Japdn como podemos ver a continuacion en la imagen 7.

Imagen 7. Mercados en los que opera

Fuente. Grupo Jorge (2019)
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3.1.6. Premios y distinciones en el sector

Explotaciones porcinas La Mallada, SL ha estado nominada en dos ocasiones, en los afios 2017 y 2019, en
los premios Porc D’Or a la excelencia en el sector porcino en Espaia, por el Instituto de Investigacién y
Tecnologia (IRTA), en la 42 categoria de capa blanca por alta productividad.

3.2. Estrategia y Andlisis

3.2.1. Declaracion del responsable de la organizacion

En explotaciones porcinas La Mallada, la responsabilidad social se manifiesta a través de la capacidad de Ia
empresa para producir animales vivos de manera sostenible, garantizando al mismo tiempo la maxima
calidad a nuestro cliente.

Este afo 2021, por primera vez, la empresa presenta su memoria de sostenibilidad, de acuerdo con las
directrices y orientaciones del GRI, para dar visibilidad a su compromiso con la sociedad y asi, cada afio,
exigirse un poco mas, hasta llegar alcanzar una guia “de conformidad” mds exhaustiva. El objetivo de este
documento es hacer publico este compromiso para ser mds sostenibles en su modelo de negocio.

Durante este ano, y a pesar de la crisis econdmica debida al COVID-19, Explotaciones porcinas La Mallada,
S.L ha sido capaz de mantener un ritmo muy productivo. No obstante, es consciente de los retos actuales
para mantener la competitividad del mercado, especialmente en el sector porcino. Por ello, apuesta por un
compromiso sostenible con la sociedad y los grupos de interés, convencida de que esta decision puede
ayudarle a conseguir un mayor éxito.

Explotaciones porcinas La Mallada, S.L agradece a sus trabajadores el esfuerzo, perseverancia y
compromiso con la organizacién. Su desempefio hace posible que se alcancen los objetivos dia a dia.

En la memoria de sostenibilidad, esta declaracidn serd firmada por Vicente Gil Espligares, como Director
Accionista explotaciones porcinas La Mallada.

3.2.2. Principales Impactos, Riesgos y Oportunidades

En este apartado, se distinguen los impactos de la actividad de la empresa segln las tres dimensiones
principales de la memoria de sostenibilidad: Impacto econdmico, impacto ambiental e impacto social.

IMPACTO ECONOMICO

El 2019 ha sido un aifo complicado. La Organizacién Mundial de la Salud declaré una pandemia global,
provocada por el brote de Coronavirus COVID-19 y su rdpida propagacidon por todo el mundo.
Consecuentemente todos los gobiernos han tomado medidas restrictivas para contenerlo. Esta situacién ha
afectado de forma significativa a la economia global, debido a la interrupcién o ralentizacién de las cadenas
de suministro y un aumento significativo de la incertidumbre econdmica.

21



A pesar de todo esto, Explotaciones porcinas La Mallada, S.L no se ha visto muy afectada durante el
ejercicio 2020. Aunque este afio se ha constatado una disminucién en la produccién, de unos 4.000
lechones con respecto al 2019, aun asi, se considera un buen resultado, por haberse alcanzando los 57.815
lechones, cifra por encima de la media de las granjas que integran Grupo Jorge.

El importe neto de la cifra de negocios ha incrementado ligeramente debido a una subida en el precio de
integracién del grupo, que es el precio por lechén y al mismo tiempo, Grupo Jorge ha mejorado la genética
del sector porcino, la cual produce muchos mas animales, ya que en el mercado mundial ha incrementado
el consumo de la carne porcina.

Explotaciones porcinas la Mallada, S.L afronta los nuevos retos con optimismo y confianza, con una sélida
posicion en el mercado, y la determinacién de mantener esta tendencia de crecimiento en los préoximos
periodos.

IMPACTO AMBIENTAL

La produccién de lechones genera un gran impacto medioambiental, no sdlo por la emisidon de Gases e
Efecto Invernadero (GEI) producido por el purin de los cerdos en forma de nitrégeno y se almacena en una
balsa sobre tierra destapada con cobertura flotante de paja o el recurso del agua utilizado para la limpieza
de las instalaciones donde habitan los animales y el consumo de los mismos, sino por aspectos
fundamentales como la contaminacidén acustica o luminica generada por las instalaciones.

Para que la gestion sea lo mas eficaz y eficiente posible, en la empresa se utilizan herramientas y se
desarrollan actividades, dirigidas a la reduccidn del impacto ambiental de la actividad. De este modo, con el
compromiso de la reduccion de los consumos energéticos, la potenciacion de la economia circular y la
sensibilizacion de todos los empleados con la problematica ambiental, la sociedad lleva a cabo las
siguientes acciones:

e Seguimiento e implantacion de las Mejores Técnicas Disponibles (MTD, Directiva 2010/75/UE del
Parlamento Europeo y del Consejo), a fin de tratar de reducir el impacto de los aspectos
ambientales mas significativos tales como el consumo de agua, de energia, aguas residuales,
generacion de residuos y emisiones atmosféricas.

e Realizacién de revisiones periddicas con el objetivo de garantizar el cumplimiento de los requisitos
ambientales (ISO 14001: Gestion medioambiental), por parte de la consejeria de Medio Ambiente
del Gobierno de Aragdn, como por el Grupo Jorge.

e Compensacién de las emisiones de GEI, mediante la produccién de energia a través de fuentes
renovables.

e Uso responsable del agua para limpieza de instalaciones y bebida de los animales.

e Promocidn de la investigacidn en tecnologia mediante la inversion en instalaciones mas eficientes,
tanto desde un punto de vista productivo como energético.

En consecuencia, Explotaciones porcinas La Mallada, SL ha generado impactos ambientales debido a su
actividad, pero no es algo destacable ni de gran relevancia durante este afio 2020.
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IMPACTO SOCIAL

El impacto social alcanza a aquellas personas relacionadas directa o indirectamente con la actividad de la

empresa, como los trabajadores procedentes de la Comarca del Campo de Borja vy, sobre todo, la localidad

de Pozuelo de Aragdn.

Anualmente, Explotaciones porcinas La Mallada, S.L se esfuerza por aumentar el numero de empleados y

su potencial profesional, premiando econdémicamente su esfuerzo y haciéndoles participes de los

resultados de la empresa.

Ademas, favorece a los usuarios de los campos cercanos a las instalaciones de la granja, ddndoles abono

para sus tierras de manera gratuita, producido a partir de los residuos que generan los animales.

Por otra parte, con relacién a los principales riesgos para la empresa en materia de sostenibilidad, pueden

identificarse los siguientes:

La situacidén actual de alta demanda de carne porcina puede requerir grandes inversiones en
instalaciones y maquinaria. Asi mismo, puede atraer a nuevos competidores en el sector.

El crecimiento de la empresa puede aumentar el impacto ambiental de su actividad, porque se
generaran mas residuos, se producird un incremento de emisiones de GEI, un incremento en el
consumo de recursos (Agua, electricidad) y pueden ser necesarias modificaciones en la estructura
vial, para que los camiones puedan acceder hasta la granja.

En el mundo rural existe una falta de personal con formacién especializada en este sector. Esto
puede llegar a convertirse en un problema importante, teniendo en cuenta que se trata de un
trabajo duro, que puede provocar la desmotivacién del personal y bajas voluntarias.

Desde una perspectiva global, existen riesgos sobre la salud y seguridad en el dmbito social y de
derechos humanos, que pueden desencadenar crisis alimentarias y sanitarias, por ejemplo, el
COVID-19 o la peste porcina.

Por dltimo, con respecto a las principales oportunidades para la empresa en materia de sostenibilidad,

pueden identificarse los siguientes:

Grupo Jorge es un grupo en crecimiento y expansién que tiene una relacién empresarial estable
con la empresa y durante los Ultimos 12 afios ha sido uno de sus principales clientes y proveedores
de ganado porcino. Es por ello, que se decide conjuntamente la ampliacion del negocio para
aumentar la produccién porcina en la granja. La alta demanda de carne porcina hace aumentar la
venta carnica a Grupo Jorge, sobre todo en el mercado chino, por lo tanto, necesitan mayores
instalaciones para poder producir mas cerdos y esto causaria mayores beneficios a explotaciones
porcinas La Mallada, SL.

Grupo Jorge ha mejorado la genética de los animales y gracias a esto, ha sido posible aumentar la
produccion de lechones, ademds de conseguir tener mejores condiciones sanitarias.
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e Los avances tecnolégicos también pueden contribuir a la reduccién del impacto medioambiental de
la actividad de la empresa. En este sentido, Explotaciones porcinas La Mallada, S.L esta siempre
dispuesta a adoptar cualquier innovacién que contribuya a desarrollar su actividad de manera mas
sostenible.

e En los ultimos afos, se observa una clara tendencia hacia una mayor exigencia a las empresas en
materia de RSC. Esto muestra una actitud proactiva de la empresa, para avanzar en esta materia, ya
que puede favorecer su situacién competitiva en el mercado.

3.3. Participacion de los grupos de interés

Explotaciones porcinas La Mallada, SL tiene en cuenta las necesidades, expectativas y comportamientos de
sus grupos de interés, considerando los aspectos mds relevantes de los mismos. Mantiene una buena y
fluida comunicacidén con ellos, lo que permite identificar nuevas oportunidades de mejor, combinando una
gestion de riesgos eficiente y un crecimiento basado en criterios de sostenibilidad. La estrategia de la
empresa trata de cumplir siempre las expectativas de los grupos de interés.

A continuacidn, se identifican y describen con mas detalle los principales grupos de interés de la empresa
como se puede observar en la figura 2.

Figura 2. Grupos de interés

Proveedory

. Accionistas
cliente

Proveedores
Comunidad

Trabajadores

Fuente: Elaboracion propia

4+ Proveedor y cliente Principal (Grupo Jorge): Es un proveedor y cliente local y su objetivo es
garantizar el bienestar de los animales con exigentes controles sanitarios para asegurar un
producto final de calidad, ampliando y creciendo sus beneficios.
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Proveedores: Repsol proporciona el gasoil para las calderas y poder para mantener la energia y la
luz de las instalaciones, ademas de tener el sistema de calefaccidn con un correcto funcionamiento.
Chubb Parsi proporciona seguridad y proteccién contra robos e incendios en la empresa. Exafan y
Gargallo, SL les proveen equipamiento porcino a la granja para garantizar el bienestar animal y
maximizar la eficiencia mediante de sistemas de alimentacién como comederos, platos de primera
edad de los animales, tolva de acero inoxidable distribucion de pienso, ademas de alojamientos
porcinos como corrales, box de gestacién y parideras para cerdas madres, para la calefaccion
mediante placas, lampara de infrarrojos, nidos de lechones, asi como para el suministro de agua
bebederos y chupetes.

Trabajadores: Su principal interés es sentirse valorado en la empresa y tener un reconocimiento
personal y salarial por su esfuerzo, tener opciones de adquirir mas responsabilidad y promocién. LA
empresa trata de que exista un ambiente agradable y de compafierismo con el equipo, que se les
proporcione medidas de salud y prevencién de riesgos.

Accionistas: La implicacién de los propietarios de la empresa en la gestion favorece el buen
gobierno corporativo, asi como el crecimiento de la empresa.

Comarca Campo de Borja: La empresa se compromete a dar trabajo a las personas interesadas del
pueblo y de la comarca de Borja. También realiza mejoras en el término de Pozuelo de Aragén
arreglando y acondicionando los caminos para los camiones y el uso de los ciudadanos. Ademas,
facilitan el abono para la fertilizacién de las tierras de los agricultores que tienen sus campos cerca
de la granja sin compensacién econdmica hasta el dia de hoy. Con el Ayuntamiento de Pozuelo de
Aragdn colabora pagando los impuestos del IBI para el funcionamiento del negocio.

Medio Ambiente: La implicacion medioambiental de la empresa es el purin generado que se utiliza

para fertilizar las tierras de la zona con equipos de ultima generacidon y asi evitar la menor
evaporacién de amoniaco que tiene los nitrégenos del mismo.

3.4. Ftica e Integridad

Explotaciones porcinas La Mallada, SL desarrolla su actividad en base a los principios éticos o valores que se

han expuesto en el apartado 3.1.3 (excelencia, orientacidn a la mejora continua, perseverancia, respecto,

cuidado de los trabajadores, honestidad, integridad e igualdad, transparencia y responsabilidad

medioambiental).

Estos principios fundamentales se comunican a todos los trabajadores en su incorporacién a la sociedad,

presentando los valores, estandares y normas de conducta para la integracién del nuevo trabajador.

Cualquier incumplimiento del Cdodigo ético puede denunciarse mediante comunicacidon directa a los

responsables de la sociedad, tomandose en ese caso acciones inmediatas.
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B. Enfoque de Gestién Material (GRI 103)

A continuacidn, en el grafico 1 se detalla la matriz de materialidad de explotaciones porcinas La Mallada, SL
en 2020. En ella se muestran los aspectos relevantes para los grupos de interés y para el negocio,
definiendo los aspectos ambientales, econdmicos y sociales de estos asuntos. El tamafio de los circulos es
proporcional a la prioridad de la empresa.

Gréfico 1. Matriz de materialidad La Mallada, SL

ASUNTOS
MAS
MATERIA AMBIENTAL

OTROS
ASUNTOS
MATERIALES

ASUNTOS
MENOS
MATERIALES

IMPORTANCIA PARA LA MALLADA, SL

v

IMPORTANCIA PARA LOS GRUPOS DE INTERES

Fuente. Elaboracion propia

1. Gestion ambiental 5. Innovacién 8. Transparencia 11. Derechos humanos

2. Gestion de residuos 6. Calidad del servicio 9. Nivel del servicio 12. Seguridad y salud

3. Gestidén energética 7. Cadena de suministro  10. Competitividad del  13. Formacién de los

4. Gestidn responsable grupo trabajadores.

del agua 14. Comarca Campo de
Borja.

ANALISIS DE LA MATERIALIDAD

Como puede observarse en el grafico 1, los asuntos materiales estdn reflejados en circulos segun la
importancia para la empresa y los grupos de interés, los colores de los circulos se refieren a las dimensiones
de las materias valoradas por ambos y el tamafno proporcional nos indica la prioridad que tiene la empresa
sobre esa materia. Por lo tanto, la matriz refleja los asuntos menos materiales en la esquina inferior
izquierda y los asuntos mas materiales para la empresa y los grupos de interés en la esquina superior
derecha.
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Cabe destacar que, conseguir una buena calidad de servicio es la materialidad mds importante para
explotaciones porcinas La Mallada, ya que suministran a su Unico cliente, Grupo Jorge, ademas de ser la
mas importante para los grupos de interés. Se prioriza el nivel del servicio, para dar al cliente un buen nivel
de entrega y mdxima produccién, y lograr asi, una posicidon ventajosa con respecto a otras empresas
competidoras del Grupo. Pero, para la empresa, actualmente, también existen mds asuntos materiales de
gran importancia como son la gestion energética y responsable del agua dentro de la dimensién ambiental,
la calidad del servicio de la dimensidn econdmica, la seguridad y salud de la dimensién social y el nivel del
servicio y competitividad dentro de la dimensidn otros asuntos materiales.

Otro asunto que también es material para las empresas, aunque no tan prioritario, es la gestién ambiental
adecuada. Para ello, la empresa invierte en energia renovable, utilizando un molino para generar energia a
la granja; promueve la eficiencia energética e intenta reducir al maximo las emisiones de gases de efecto
invernadero. La innovacién sostenible conduce a nuevas oportunidades y la inversidon en el desarrollo de
nuevas tecnologias favorece la mayor produccién en menor tiempo. Se establecen objetivos de
cumplimiento, se gestionan los riesgos y se evalla la actuacion ambiental. El uso del agua se hace de
manera responsable, incluyendo el consumo y vertido que se realiza dando de beber a los animales y para
limpiar las instalaciones. Los residuos se reutilizan, abonando las tierras de los campos préximos a la granja.

Con respecto a la dimension social, la seguridad y salud de los empleados es una de las cuestiones mas
importantes. Sobre esta materia, los empleados completan un proceso de formacidn cuando se incorporan
a explotaciones porcinas La Mallada en el que se identifican los riesgos y se aplican las medidas de
proteccién individual para reducir los accidentes laborales. Con relacidn al capital humano, la empresa
sigue una estrategia para atraer el talento y retenerlo, reduciendo la rotacion de los mismos, para no estar
formando constantemente a nuevo personal. Existe igualdad de oportunidades para todos los empleados,
fomentando la conciliacidn laboral con horarios adaptados.

Por otro lado, el impacto social en la comunidad es positivo debido a que La Mallada ofrece oportunidades
de trabajo generando riqueza por la creaciéon de empleo local. Ademds, favorece a la comunidad con
parcelas cercanas a la granja ofreciendo abono para sus campos sin coste alguno.

C. Contenidos Bdsicos Especificos (GRI 200, 300, 400)

En este apartado se informa de los diferentes indicadores de desempefio de la empresa, organizados en
tres categorias: Econdmica, medioambiental y social y la concienciacidn que tiene la empresa sobre la
aplicaciéon de los mismos.

ECONOMIA

Explotaciones porcinas La Mallada, SL mantiene una tendencia de crecimiento constante durante los
ultimos afios como se desprende en sus cifras de activo total, ingresos totales y nimero de empleados.

En 2020 la cifra de activo total ascendidé a 2.024.000 euros, manteniéndose en las mismas cifras con
respecto al 2019. Con relacién a la cifra de negocio, en 2020 alcanzé unos ingresos totales de 805.000
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euros, un 3 % mas que en 2019. Por ultimo, en 2020 el nimero de empleados fue de 14, siendo 1
empleados mas con respecto a 2019.

A continuacién, el grafico 2 refleja los porcentajes de empleados por sexo y el grafico 3 el porcentaje de
empleados grupos de edad en el afio 2020, en el Unico centro de trabajo ubicado en Pozuelo de Aragén:

Empleados Empleados

H < 30 afios
B Mujeres
M Entre 30 - 50
= Hombres | > 50 afios
Gréfico 2. Porcentaje hombres y mujeres (Sexo) Graéfico 3. Porcentaje por Rango de edades

Observando el grafico 2, la mayoria de los empleados son hombres debido al tipo de trabajo que se realiza,
la empresa no descarta contratacién de mujeres, pero ellas no suelen estar interesadas en este tipo de
trabajo, ya que es duro y se requiere mucha fuerza. Son sélo dos mujeres accionistas a cargo de la
administracién las que forman parte de la empresa.

Con respecto al grafico 3, hay mucha variacidon de edad, practicamente los porcentajes estan repartidos,
siendo 3 empleados menores de 30 afios, 5 entre 30 y 50 afios y mas de 50 son 4 empleados.

La actividad de la empresa contribuye al desarrollo territorial y a través de su contribucion a las arcas
publicas mediante el pago de impuestos, lo que supone una consecuencia econdmica indirecta y positiva.

MEDIO AMBIENTE

Los materiales (GRI 301) fundamentales para el desarrollo de la actividad de Explotaciones porcinas la
Mallada, SL son animales porcinos a los que se les trata con respeto y se les cuida delicadamente para
obtener un aprovechamiento productivo dptimo. La alimentacidn y salud de los animales es primordial
para la empresa para obtener la mejor calidad del animal incluyendo el mejor trigo, cebada, y pienso
especial para los mas pequeiios pasando las revisiones reglamentarias por los veterinarios especializados
en el sector. El bienestar animal es uno de los valores importantes de la empresa que ademads de la
alimentacién, exista la suficiente disponibilidad de agua potable, unas caracteristicas en el ambiente
adecuadas en el que esté limpio y ventilado e instalaciones seguras de facil limpieza y desinfeccién con el
suficiente espacio para moverse.

Por otra parte, la empresa estd muy concienciada con la sostenibilidad ambiental. Su compromiso se
materializa a través de acciones para reducir el impacto medioambiental en términos de ahorro de energia
(GRI 302). Concretamente, obtiene una parte de la energia mediante fuentes renovables como unas placas
solares y aerogeneradores, que representan unas soluciones energéticas mas sostenibles. Con respecto a la
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energia estan la electricidad y gas producido por generadores y el consumo de gasoil ha sido de 35.000
litros. Ademas, el consumo de combustible del tractor que saca el purin acumulado de las torvas alcanzé
8.000 litros de gasoil.

Con relacién al consumo del agua (GRI 303), Explotaciones porcinas La Mallada, S.L es consciente de que el
agua es un recurso escaso. Por este motivo, hay una concienciacion mayor sobre la necesidad de mejorar
su gestién, optimizando y reduciendo su consumo para limpieza de instalaciones y consumo de los
animales.

También, previenen la contaminacién de las emisiones (GRI 305) atmosféricas de gases de efecto
invernadero (GEIl). Dichas emisiones directas de GEl se miden en toneladas de CO2 y se emiten a
consecuencia del servicio de la actividad en el cuidado y producciéon de los animales. Su origen se encuentra
en la contaminacién de los componentes de nitréogeno que tiene el purin, excrementos generados por el
cerdo, el cual seria preocupante si tuviera alta concentracién de nitrégeno, para ello, se toman muestras
para medirlo. La utilizacién de la cobertura de paja de la balsa da lugar a reducciones en las emisiones de
C0O2, ademas de prevenirlo aplicando el purin con una tecnologia de chorros en la tierra para fertilizarla, de
manera que el nitrégeno amoniaco no se evapore en el aire y proteja el medio ambiente. En 2020 alcanzé
una cantidad de 10.000 metros cubicos liquidos, los cuales se utilizaron de forma beneficiaria para los
propietarios de las fincan lindantes de la granja.

Con respecto a los residuos (GRI 306) la empresa tiene gestores de residuos para llevar los medicamentos
qgue sobran, aceites, filtro y demas materiales de mecdnica.

El impacto por el transporte es muy pequeio porque no utilizan mas que una furgoneta para ir a las
instalaciones, por lo tanto, el consumo de combustible es reducido. Externamente, acceden camiones para
traer y llevarse la mercancia (animales, alimentacién, etc). En este sentido, cabe destacar un impacto
positivo en la comunidad, ya que se han acondicionado los caminos para un mejor acceso a las
instalaciones.

La empresa cumple minuciosamente con toda la regulacidon en materia de proteccion medioambiental para
el desarrollo de la actividad.

Todo el personal de Explotaciones porcinas La Mallada, S.L. recibe en el momento de su incorporacién una
formacion para la concienciacién del consumo responsable de los recursos y unas correctas practicas de
gestién ambiental.

Por ultimo, Explotaciones porcinas La Mallada proporciona informacion medioambiental clara y precisa
sobre su actividad a todos los stakekholders, con quienes mantienen una comunicacion fluida. Para hacer
llegar cualquier informacidn o reclamacién en materia medioambiental disponen de un correo electrénico y
un teléfono para comunicar cualquier incidencia o mejora.
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DESEMPENO SOCIAL

La empresa contribuye a la sostenibilidad con su politica de gestidén de recursos humanos, motivando a sus
trabajadores para lograr una mayor productividad y ofrecerles la posibilidad de promocionar econdémica y
profesionalmente. Garantiza todas las medidas de proteccién adecuadas en seguridad y salud para los
puestos de trabajo. Favorece la conciliacién entre la vida laboral y personal, con horarios rotativos.

Con respecto al empleo (GRI 401), Explotaciones porcinas La Mallada incorpora profesionales locales que se
adecuen a las caracteristicas del puesto y que muestren las competencias que aseguren su buena
integracién y desarrollo de la actividad.

Al ser una pequefia empresa, la relacién entre trabajador y empresario (GRI 402) es muy fluida, ya que
trabajan juntos, existe una buena comunicacién de cualquier incidencia o tareas a realizar. Las vias de
comunicacién son directas e informales, dado el reducido tamafio de la empresa.

La seguridad y salud en el trabajo (GRI 403) es uno de los aspectos mas importantes para la empresa. En la
cual, se realizan reconocimientos médicos a los empleados anualmente, ademds de en el momento de su
incorporacidon a la sociedad, como marca la Ley 31/95 de Prevencidon de Riesgos Laborales. Una vez
incorporado a La Mallada, se da una formacién sobre la prevencién de riesgos en la granja y se entregan
Equipos de Proteccidn Individual (EPIs) a cada uno de los trabajadores. En caso de accidente, la empresa
cuenta con la asistencia del Servicio de Prevencion Ajeno (MAZ).

Los trabajadores de explotaciones porcinas La Mallada tienen las mismas oportunidades de ascenso en el
puesto de trabajo segun las categorias del Convenio Colectivo vigente existiendo diversidad cultural e
igualdad de oportunidades (GRI 405).

La Mallada promueve un clima de trabajo en el que no cabe la discriminacién (GRI 406) por sexo, raza,
religién, edad, situacion civil, etc. Todos los habitantes de la Comarca Campo de Borja son potenciales
trabajadores, siempre y cuando cuenten con cualidades aptas para el puesto de trabajo.

La empresa contribuye al desarrollo local y territorial (GRI 413), con el desarrollo de su actividad
econdmica, la creacién de empleo y la mejora de las infraestructuras. Ademas, colabora con actos
culturales y de festejos de Pozuelo de Aragdn, tanto en la organizacién como en la donacidn de premios.
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4. Conclusiones

Este trabajo de fin de grado se ha dedicado a abordar la informacién sobre el desempefio en materia de
RSC por parte de las pymes con un doble objetivo, que marca dos partes claramente diferenciadas: En la
primera parte, se ha hecho una revisién del marco tedrico y, en la segunda parte, se ha realizado el estudio
de un caso practico, elaborando una memoria de sostenibilidad de una pyme real.

Con respecto al marco tedrico, se ha mostrado la importancia creciente de la RSC y el impacto y aceptacién
gue esta teniendo actualmente. Ademas, se presentan los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU,
gue prioriza cada empresa segln sus necesidades y los requisitos para ser mas sostenibles y mejorar su
imagen y posicién en el mercado. También se ha puesto de manifiesto la necesidad de comunicar las
actuaciones de las empresas en materia de RSC. Consecuentemente, han surgido orientaciones y guias de
referencia, como marco para la realizacion de memorias de sostenibilidad, de la que se destaca de manera
aceptada el actual modelo G4 de la Global Reporting Initiative. Sin embargo, las pymes tienen unas
caracteristicas especiales, que generan un alto grado de dificultad para la aplicacién de esta guia a la hora
de elaborar sus memorias de sostenibilidad. Por este motivo, actualmente muchas de las pymes gestionan
activamente la RSC con numerosos impactos econdmicos, sociales y medioambientales, pero, debido a las
grandes barreras que existen para elaborar sus memorias de sostenibilidad, lo realizan de forma informal,
sin documentarlo formalmente con el modelo de la GRI.

Para el caso practico, se han sentado las bases para el futuro desarrollo de la memoria de sostenibilidad de
una pyme real, una explotacidn porcina de cardcter familiar, del sector ganadero. Para ello, se ha tomado
como referencia el modelo G4, que recoge el marco de los principios y contenidos bdsicos para la
elaboracion de la memoria de sostenibilidad, siguiendo la opcién esencial de conformidad con la guia.

Durante el desarrollo de este ejercicio, he podido constatar de primera mano las dificultades que supone
para una pequefia empresa elaborar este tipo de documentos, ya que las directrices de la guia G4
pretenden ser universales para todas las empresas, sin contar que las pymes carecen de recursos, tiempo y
personal especializado para poder abordar con éxito estas cuestiones. Lo cierto es que la informacion de
esta guia es muy extensay, a veces, dificil de interpretar.

Con la crisis sanitaria del COVID-19, todas las empresas han tenido que adaptarse rapidamente a los
cambios producidos y reinventarse en el mercado, debido a las medidas impuestas por el Gobierno en la
Sociedad. A pesar de las dificultades para poder mantenerse en pie con esta crisis, las pymes estdn
poniendo todo su esfuerzo para implicarse y responder a las exigencias de RSC, debido a la creciente
importancia que estan tomando, cada dia mas, las causas sociales.

Un debate interesante relacionado con lo anterior es que, las medidas de RSC adoptadas por las empresas
forman parte de los objetivos estratégicos y las politicas de la empresa o si, por el contrario, se trata
simplemente de una moda, para obtener buena imagen y posicionarse bien en el mercado con un
compromiso social. Tal vez esto ultimo, sea por el desconocimiento en la materia y la falta de formacion de
las empresas. En cualquier caso, las PYMES mueven un alto porcentaje del mercado laboral y la mayoria
dependen de las grandes empresas y las relaciones con sus grupos de interés. Por ello, utilizan la RSC para
crear buena imagen, con una comunicacion fiable y transparente, con objeto de conseguir un impacto
positivo en su reputacién y lealtad al cliente.
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Para concluir, de cara al futuro, en mi opinién es necesario que se facilite a las pymes la implantacién de la
RSC, estableciendo una guia con un modelo especifico para las pymes, en la que se adecue la informacién y
especificaciones para las mismas. Cada dia mas se estd haciendo mas exigible a las empresas el
comportamiento ético y comunicacién de ser socialmente mas responsables, teniendo un gran impacto en
la reputacion de las mismas. En este sentido, es muy importante también la labor que puede hacerse desde
las instituciones académicas. Sin embargo, por mi experiencia, ahora que me encuentro finalizando mis
estudios de grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos, he de decir que he echado en falta una
formacidon mas especifica en materia de RSC aplicada a las pymes.
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ANEXO I. LAS METAS DE LOS ODS MAS UTILIZADAS POR LAS PYMES

Las metas mas comunes que utilizan las pymes para definir sus ODS segln su actividad y entorno en el que
la desarrollan, son las siguientes (Naciones Unidas, 2019):

g e “3.9 De aqui a 2030, reducir considerablemente el nimero de muertes y enfermedades
A /\ causadas por productos quimicos peligrosos y por la polucién y contaminacion del aire, el
aguay el suelo.

5.5 Asegurar la participacion plena y efectiva de las mujeres y la igualdad de oportunidades
de liderazgo a todos los niveles decisorios en la vida politica, econdmica y publica.

8.5 De aqui a 2030, lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todas las
mujeres y hombres, incluidos los jévenes y las personas con discapacidad, asi como la
igualdad de remuneracién por trabajo de igual valor.

ko 8.8 Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo seguro y sin riesgos
Tl N
ECONOMICD

para todos los trabajadores, incluidos los trabajadores migrantes, en particular las mujeres

migrantes y las personas con empleos precarios.

10 Exsznas 10.2 De aqui a 2030, potenciar y promover la inclusion social, econédmica y politica de todas
las personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religion
o situacién econdmica y otra condicién.

12.5 De aqui a 2030, reducir considerablemente la generacion de desechos mediante
actividades de prevencion, reduccidn, reciclado y reutilizacidn.

12.6 Alentar a las empresas a que adopten practicas sostenibles e incorporen formacién
sobre la sostenibilidad en su ciclo de presentacion de informes.

130 13.3 Mejorar la educacidn, sensibilizacion y la capacidad humana e institucional respecto de
@ la mitigacion del cambio climatico, la adaptacién a él, la reduccién de sus efectos y la alerta
temprana.
= 14.1 De aqui a 2025, prevenir y reducir significativamente la contaminacién marina.
SUBMATINA
®

15.1 De aqui a 2020, asegurar la conservacién, el restablecimiento y el uso sostenible de los
ecosistemas terrestres en particular los bosques, los humedales, las montafias y las zonas
aridas.
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16.5 Reducir considerablemente la corrupcion y el soborno en todas sus formas

16.10 Garantizar el acceso publico a la informacidn y proteger las libertades fundamentales,
de conformidad con las leyes nacionales y los acuerdos internacionales.

17.17 Fomentar y promover la constitucién de alianzas eficaces en las esferas publicas,
publico — privada y de la sociedad civil, aprovechando la experiencia y las estrategias de
obtencién de recursos de las alianzas.”
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