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Absztrakt

A hazai fesztival dnkéntes szervezeten belll kialakult hdrom szint( hierarchia (6nkéntesek, mentorok,
koordindtorok) jol tikrozi a szervezeti mlkodés professzionalizalodasat. A kozépvezetSi szintet
képvisel6 mentori pozicid egyedilalld tanuldsi lehetdséget jelent az dnkéntes programba jelentkezé
fiatalok szamadra. A mentorok 20-30 6nkéntesbdl allé csoport munkajaért felelnek a fesztival ideje alatt,
lehet6vé téve olyan — a munkaer8piacon is jol hasznosithatd — készségek elsajatitasat, mint példaul a
csapatmunka szervezése és szamonkérése, a csoportos és csoportkdzti kommunikacid, tovabba a
feladat-, illetve humaneréforras koordinacidja. Az esettanulmany alapjat képezd kutatds a Sziget
Fesztival ideje alatt kapcsolathaldzati médszerekkel vizsgalta a fesztival 6nkéntesek mentori szintjét
2018-ban. A kapcsolathaldzati elemzés elsédleges értéke abban van, hogy ramutat a klasszikus feladat-
és az érzelmi vezetd funkcidinak az onkéntesek kdzosségében valé megjelenésére, amelyek
ismeretében sikeresebb és eredményesebb vezetsi dontések alakithatok ki.
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Professionalization of festival volunteering from the perspective of a social
network research — Case study

ELIZA BODOR-ERANUS — AKOS BOCSKOR — ZSUZSANNA SZVETELSZKY — KAROLY TAKACS
— ESZTER VIT — FLORA SAMU — JULIA GALANTAI — JUDIT PETERVARI

Abstract

The three-level organizational hierarchy (volunteers, mentors, coordinators) of the Hungarian festival
volunteer organization reflects its professionalisation. The mentoring position, representing the middle
level of the organization, is a unique learning opportunity for young people applying for the voluntary
programme. Mentors are responsible for the work of a group of 20-30 volunteers during the festival,
enabling them to acquire skills that can be used in the labour market, such as organising and checking
of teamwork, in-group and inter-group communication as well as coordinating tasks and human
resources.

Our research investigated the mentor level of festival volunteers during the biggest Hungarian music
festival, the Sziget Festival in 2018 with social analysis methodology. The primary value of network
analysis is that it highlights the emergence of the functions of the classical task leader and emotional
leader in the volunteer community which can be used to make management decisions more successful
and effective.

Keywords: festival volunteering, Sziget Festival, social networks, cooperation, communication, job
satisfaction, commitment,

BEVEZETES

A fiatal munkavallalék tapasztalat hianyaban elhelyezkedési nehézségekbe itkoznek és
bérhatrannyal indulnak a tapasztaltabb munkavéllalékhoz képest. igy az 6nkéntes és
gyakornoki munka fontos mérfoldkovet jelent az egyéni karrierépitésben (Frenette 2013): az
itt elsajatitott képességek, készségek segitik ket a tapasztalatszerzésben. llyen lehet6ség a
fesztival onkéntesek mentori (csoportvezetdi) feladatkore is, melynek sordn a fiataloknak arra
nyilik lehet6séglik, hogy a konny(izenei fesztivalokon 20-30 6nkéntesbdl allé csoport munkajat
iranyitsdk, szamon kérjék és ellen6rizzék, a munka soran felmeril§ atszervezéseket
menedzseljék, el@segitve nem csak a sajat, hanem a fiatal 6nkéntesek munkaerdpiaci
tapasztalatszerzését is.

A hatékony szervezeti tanulds és tanitas feltétele a dolgozodi elkotelezettség és elégedettség
(Gjelsvik 2002), amely attitlidokre jelentGs hatassal van a munkavallalékat korilvevd
tarsadalmi struktura (Morrison 2002). Fontos tehdat feltérképezni azokat a formalis és
informalis kapcsolatokat, amelyek az onkéntes-mentorok szervezeti elkotelezettségét és
elégedettségét alakithatjak, hiszen azok befolydsolhatjak a szervezeti hierarchidban aldjuk

tartozd onkéntesek tanulasi lehet6ségeit. Az 6nkéntesek elkdtelez6désére, elégedettségére,
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és hatékony tanulasukra pozitiv hatassal van a folyamatos és azonnali visszajelzés és felligyelet
(Cnaan — Cascio 1998), és erre nyujt megfeleld lehetGséget a szervezet hierarchikus felépitése
(Joseph et al. 2016). Az 6nkéntes programban vald részvétel felhivds alapu, azonban a
szervezet professzionalizalédasat jol alatdmasztja a projektre épilé toborzasi folyamat,
specidlis munkakultira és a harom szervezeti szintb6l — koordinatorokbdl, mentorokbdl,
onkéntesekbdl — allé szervezeti hierarchia.

Esettanulmdnyunk® célja bemutatni a hdrom szervezeti szintb8l allé6 dnkéntes szervezet
kozépvezetbinek, mentorainak sikeres egylittmikddési jellemzGit, tovabba ravilagitani a

kapcsolathaldzati felmérések jelentségére az ilyen tipusu szervezetek esetében.?
A FESZTIVAL ONKENTESEK SZERVEZETI FELEPITESE

A hazai, legnagyobb konnylzenei fesztivdlok, mint példdul a Sziget, Volt, Balaton Sound,
dnkénteseinek bazisat a Fesztival Onkéntes Kézpont (FOK) szervezi. A FOK 2011-ben alakult és
az 6nkéntesek szamat és Osszetételét évrdl évre a Sziget Fesztival, a Volt és a Balaton Sound
igényeihez igazitja, az elmult évekre vonatkozéan névekvd tendenciaban: mig kezdetben 20
onkéntessel kezdték el a munkat az utolsd Sziget Fesztivalon, 2019-ben mar koézel 1200
onkéntessel segitették a fesztival munkajat.

A fesztival 6nkéntesek harom szinten latjak el feladataikat a Fesztival Onkéntes Kézpontban.
Egyrészt az Onkéntesek (adott feladathoz rendelt 6nkéntes munkaerd, mint példaul a
sportpalyaépités, zenekarok kisérése, szinpadépités, belépés — kilépés felligyelete,
kornyezetvédelmi munkak, és egyéb hattérmunkak), mdasrészt a mentorok (az adott
feladatokat végz6 onkéntesek munkajanak szervezdi, ellen6rz6i, gyakorlatilag csoportvezetdi,
kozépvezetbi funkcidval), és harmadrészt a koordindtorok (az onkéntesek és mentorok
munkajanak szervezése, koordindcidja) szintjén.

A Fesztival Onkéntes Kdzpont nem egy 6nallé szervezet, hanem inkabb egy brand, mely tébb
nonprofit és forprofit szerepl6 egylttm(kodésébdl sziletett, egyesitve a kilénbdz6 szektorok

tapasztalatait, igényeit és szintetizalva a szerepl6k gondolkodasmédjat. Mint ahogy a FOK

% Az esettanulmdny alapjdt is képezd kutatds a European Research Council (ERC), az Eurdpai Unié Horizon 2020
Kutatdsi és Innovdcios Program keretében valosult meg (projekt neve: EVILTONGUE, tamogatdsi megdllapodds
szdma: No. 648693).

10 A kutatds helyszinén nydjtott segitségért kdszonettel tartozunk a Sziget Produkcids Iroddnak, a Fesztivdl
Onkéntes Kézpontnak és a winwinwin kft.-nek.
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sem, a branden beliil futd, 6 éves multra visszatekint6 mentorképzési program sem kétheté
egy konkrét szervezethez. A HelloMentor program, egy komplex felkészitési maddszertan
keretén belll késziti fel a mentorokat a helyszini munka kihivasaira, 6nallé nevet és brandet
2018-ban kapott, és évrél évre igyekszik kbvetni a régi és Uj szereplSk igényeit.
A fesztival onkéntesek szervezeti felépitésében a mentorok feladatai specidlisak: egyrészt az
onkéntesekkel kapcsolatos feladataik, masrészt a HelloMentor programmal és onkéntes
bazissal kapcsolatos teendSik vannak. Kozépvezet6ként 6k fogadjak az Onkénteseket a
fesztivdl els6 napjan, &6k osztjdk szét az oOnkéntesek munkaruhdjaként szolgdld
megklilonboztetd pdldikat, majd felelnek az 6nkéntesek munkajaért, segitik a kommunikaciét
és problémamegoldast az egy feladaton dolgozd 6nkéntesek és fizetett alkalmazottak kozott,
kezelik az Ujratervezésbél fakadé munkabeosztast, lelkileg és adminisztraciés szempontbdl
tdmogatjak az Onkénteseket. Mindemelett a mentorok gondozzdk a Fesztival Onkéntes
K6zpont és HelloMentor program promotdlasat a Civil szigeten, 6k allitjdk fel és (izemeltetik
az erre a célra létrehozott satrat.
A mentorok feladatai gyakorlatilag lefedik a nap 24 érajat, az olyan helyzetekben, amikor
pihennek, vagy szabadnapjuk van, mentor-parjuk segiti munkajukat. Szervezeten belil
specidlis jogosultsagaik vannak: kiilon zart terilettel, bazisrésszel rendelkeznek a nagy
onkéntes bazison belll, ahol szamitogéphez, telefontolt6hoz, hiitéhoz is hozzaférhetnek. A
mentorok a fesztival ideje alatt napi szintl megbeszéléseken vesznek részt, jellemzGen a
délelétti 6rakban, ahol tapasztalataikat megosztjak és megbeszélik egymassal, illetve a FOK
koordinaciéjaval. Normaszegés esetén a mentoroknak nincs végrehajtdsi jogosultsaguk,
ellenben kozvetitenilk kell a problémakat az ilyen jogosultsaggal rendelkezd koordinacié felé.
Az esettanulmany alapjat képez6 kutatdsunk a fesztival dnkéntes szervezet kdzépvezetdi,

mentori szintjére fokuszalt a 2018-as Sziget Fesztival ideje alatt.
KUTATASI CELCSOPORT ES MODSZERTAN

Vizsgalatunkban a 2018-as Sziget Fesztival dnkénteseinek 6sszes mentora, azaz 32 f6 vett
részt. A fesztival elGtti és utani kérddivek kitoltési aranya 100 szdzalékos volt, a napi dinamikus
felmérések esetében atlagosan 80 szdzalék korili volt (az alacsonyabb védlaszadas nagyrészt a
szabadnapoknak volt kdszonhets) és Osszesen 21 interju készilt el a fesztival végére. A

mentorok kozott fele aranyban voltak a nék és férfiak, majdnem negyediik el6z6
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évben/években is mentor volt, 14 — 14 f6 a Sound vagy Volt-fesztival egyikén, 4 f6 mindkettén
részt vett a Sziget Fesztivalt megel6z6en. Feladatkérénként (melyeket a FOK elézetesen
meghatdrozott) az aldbbi megoszlasban szerepeltek a mentorok: 12-en ,szellemi”, 9-en
fizikai”, 5-en ,kemping” és 6-an ,program” tevékenységek szerint voltak beosztva. Ezek a
kategdriak atfogdak és tematikusan integrdltdk az adott mentorhoz tartozdé 6nkéntesek
feladatbeosztasat. A férfiak atlagos életkora 22,1 év, a n6ké 20,6 év volt. A mentorok koziil 6
volt budapesti, 26 pedig vidékrél érkezett, hatan rendelkeztek f6iskolai vagy egyetemi
végzettséggel és huszondten az adatfelvétel idején valamelyik fels6foku intézménynek a
hallgatéi voltak.

A mentorprogramot 2018-ban 27-en kezdték el, a tobbiek ennél régebben, a legrégebbi

mentor 2014-ben vett részt el6szor a programban. Volt 20 olyan mentor, aki el6z6leg mar

részt vett a FOK munkdjaban dnkéntesként. Szervezeti elégedettségitk magasnak tekinthetd,

10 foku skaldn 8,87 volt az atlagos elégedettségik és senki sem adott 6-ndl gyengébb értéket

az,Osszességében mennyire vagy elégedett a mentorsaggal?” kérdésre. Otfoku skalan mérve,

26 mentor szerint a mentorsag kifejezetten sikerélményt ad (5-0s érték).

2018-ban, a Sziget Fesztival ideje alatt, augusztus 2-14 kdzétt a FOK mentori szintjét harom

kutatdsi mddszerrel vizsgaltuk:

1. Amunkahelyi elégedettségre, elkdtelez6désre és egylttmiikddésre vonatkozd kérdbives
felméréssel a fesztivalt megel6z6en, kozben és azt kbvetden,

2. dinamikus, naponta kétszeri okosoran torténé kapcsolathalé-felméréssel a formalis- és
informalis kommunikaciordl, illetve egylttm(kodésrél, tovabba a munkavégzés
nehézségeirdl, kiegészitve a hangulatukra, illetve az onkéntes csoportjuk hangulatara
vonatkozo kérdésekkel,

3. személyes interjukkal.

SZERVEZETI SAJATOSSAGOK

Az 6nkéntes munkavégzés viszonyai

A FOK-6n beliil, az dnkéntes szervezetben ald-folé- és mellérendeltségi viszonyok is vannak.
Az ald-félé rendeltségi viszonyok a szervezeten belil értelmezhet6k, mig a mellérendeltségi

viszonyok a mas (jellemzéen fizetett) munkaerével valé k6zos munka soran értelmezhetdk.

114 BODOR-ERANUS ELIZA — BOCSKOR AKOS — SZVETELSZKY ZSUZSANNA — TAKACS KAROLY —

VIT ESZTER — SAMU FLORA — GALANTAI JULIA — PETERVARI JUDIT




202202 ONKENTES

OYO SZEMLE 2021.1(2):110-124.
Szervezeten bellll a koordindcid-mentorok ké6zétti viszony informalisnak, baratinak volt
tekinthet6. Mar az elsé talalkozas utan voltak kozos szabadidGs tevékenységek, melyek sordn
kialakultak kozottik a kdzvetlen kommunikacio formai. Amig mindenki egylittmU(ikodott, nem
volt érezhetd a hierarchia, azonban szabalysértés esetén a FOK koordinatorai hatdrozott
fellépése volt tapasztalhaté. A mentorok mentorcsoporton beliili viszonya is baratinak,
tdmogatdnak bizonyult. Egymas mellett satoroztak (mar a ,kisfesztivdlokon”, azaz a Szigetet
megel6z6en is), egymasra tamaszkodtak, a személyes konfliktusokat egymassal megbeszélték,
ezeknek kdszonhet6en kialakult a mentor-identitas. A mentor-pdrok meghatarozasa kiilonos
egymasrautaltsagi helyzeteket teremtettek, hiszen egy onkéntes csoportnak egy mentora
volt, de annak szabadnapjan az dnkéntesek a mentor-parhoz fordultak. Erdekes a mentor-
parok kivalasztasa: nem lehettek baratok, mert akkor nem tudtak egyiitt koncertekre menni,
de ellenségek sem lehettek, hiszen akkor nem tudtak egylittm(ikddni. Ezzel szemben a mentor
— Onkéntes viszony mar hierarchiat tiikr6zott, azonban ez a viszony is kell6en laza kellett legyen
ahhoz, hogy az 6nkéntesek csoportvezet6ként elfogadjak a mentorokat.
Bar nem képezte a kutatas targyat, de a szervezeti mikodés és a mentorok feladatkdrének
megértéséhez sziikséges értelmezni a szervezeti hatarokon tulmutatd, azonban koézvetlendl
az oOnkéntes munkdhoz kapcsolhatd, d&nkéntes-csoportvezeté (fizetett alkalmazott)
mellérendeltségi viszonyt is, amikor egy feladaton dolgoztak onkéntesek és fizetett
alkalmazottak. A mellérendeltség ellenére ez egyben egy hierarchikus viszony is: példaul
amikor a fesztivalszervez6 technikai osztaly vezet6je szabta meg, hol legyen a kerités és
meddig legyen textilhdlo, ilyenkor 6 rendelkezett a feladatbeosztassal, az 6nkéntesek ilyenkor
a feladat végrehajtdiként dolgoztak. A mentorokra ebben a viszonylatban (mentor-
csoportvezetd viszony) mediatori szerep jutott, hiszen kvazi egyenrangu és egyiuttm(ikodo
félként 6k hidaltak at az onkéntesek és csoportvezet6k kozott felmerild problémadkat,
nézeteltéréseket, védték az 6nkéntesek érdekeit.
A FOK-6n beliil er8s volt a szenioritds-junioritds alapon értelmezhet6 viszony is, ugyanis a régi
mentorokat elismerték, segitségiiket, tanacsukat kérték. A szenior mentorok mar kiemelt

feladatokat is végezhettek, példaul a képzések soran szekciot vezethettek.
Az 6nkéntes munkavégzés normdi

Az dnkénteseknél a feladattudatossagot kiildnbdz8 szabalyokkal érték el a FOK koordinatorai.

llyen szabaly volt példaul, hogy minden 6nkéntes-szintnek megvolt a terileti lehataroldsa,
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egymas terileteire (,helyeire”) nem l|éphettek be, igy az onkéntesek a mentoroknak
fenntartott helyére, vagy a mentorok a koordinatoroknak fenntartott teriiletére nem
mehettek be. A szabad jelenlétek alkalmaval (,,amikor Iézengtek”) is elkiiloniiltek, csak a célok
teljesitése miatt vegyliltek — kivéve azokat a koordinatorokat, akik voltak mar mentorok is: 6k
tobb id6t toltottek a mentorokkal informalisan is. Tovabbi szabaly volt, hogy a bazis teriletén
nem lehetett inni, csak a ,backstage-ben", s a mentoroknak egy egységnyi alkohol volt
megengedett hatéranként, igy a backstage-ben kialakult a bazison belili tarsasagi élet.
Informalis szabaly volt, hogy akik ismerdssel érkeztek, altaldaban egymas mellett satoroztak,
vigyaztak egymas satraira, értékeire, es6 esetén behuztak egymas satrainak zipzarjat, és ha
valaki a satornal felejtett valamit, bevitték neki a bazisra. A rendkivil intenziv egyuttlétbdl
fakadodan barati kapcsolatok alakultak ki, kisebb csoportokban kozlekedtek, étkeztek.

A mentorok esetében hamar kialakult a mentor-identitas, er8sen Osszetartd kozosséget
alkottak. Nyilt ellenségeskedés nem volt jellemz6, szeretetteljesen, tobbé-kevésbé elfogaddan
viszonyultak egymdshoz. Probléma esetén jellemz&en nagyon készséges és dnzetlen volt a
segitségnyujtas. Azonban a koordinacié részérél varatlanul és plusz megterheléssel jaré

feladatot nem mindig szivesen vallaltak el.
Az bnkéntes munkavégzésre hato tényezd: a hangulat

A fesztival ideje alatt a résztvevé mentorok hangulatat alapvetéen a kovetkez6 tényez6k

hataroztak meg:

e g feladatkér nehézsége: a ,fizikai” munka (mint példaul szinpadépités és -bontas) volt a
legnehezebb, féleg a fesztival elején és végén; a ,program” és a ,szellemi” csoportokba
tartozok érezték magukat a legjobban; a , kemping” csoport tagjai szamara a fesztival elején
volt megterhel6 a munka, de a végére nagyon lazdva valt,

e g szezon-fdradsdg: az onkéntes program elGirdasa szerint a mentoroknak legalabb egy
kisfesztivalon részt kell vennilik a Sziget Fesztivdl el6tt, azonban két kisfesztivalon vald
részvétel jelent6sen megterhelte a mentorok teherbird képességét,

e q fesztivdl-faradsdg: a fesztival elején sokkal dinamikusabbak voltak a mentorok a fesztival
végéhez képest, amit jelentGsen befolyasolt az is, hogy a mentoroknak mar 4-6 nappal a
fesztival megkezdése el6tt kint kellett lenniliik a terepen ahhoz, hogy tudjdk fogadni

onkénteseiket.
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A hangulat alakuldsat naponta kétszer mértik: délel6tt és délutdn okosdran kellett kitoltenitk
egy rovid kérdGivet. A négy mentor-csoportban a hangulat az 1. dbran lathaté mdédon alakult

a fesztival ideje alatt.

1. dbra A hangulat alakuldsa mentor-csoportonként az egyes napszakokban,
a Sziget Fesztivdl ideje alatt, 2018-ban.

Hangulat a ,fizikai” mentorcsoport atlagolt valaszai alapjan Hangulat a ,kemping” mentorcsoport dtlagolt valaszai alapjén
napszakonként (n=9; N=32) napszakonként (n=5; N=32)
2
18
1,6
1.4
1,2
1
0,8
0,6
02 03 03 04 04 05 05 06 06 O7 O7 08 08 09 09 10 10 11 11 12 12 13 13 14 14 02 03 03 04 04 05 05 06 06 O7 07 08 08 09 09 10 10 11 11 12 12 13 13 14 14
du de du de du de du de du de du de du de du de du de du de du de du de du du de du de du de du de du de du de du de du de du de du de du de du de du
—fizikai —_—Gtlag —kemping —idtlag
Hangulat a ,, program” mentorcsoport atlagolt valaszai alapjan Hangulat a ,,szellemi” mentorcsoport atlagolt vélaszai alapjan
napszakonként (n=6; N=32) napszakonként (n=12; N=32)
2
1,8
1,6
1,4
1,2
1
0,8
0,6
02 03 03 04 04 05 05 06 06 07 07 08 08 09 09 10 10 11 11 12 12 13 13 14 14 02 03 03 04 04 05 05 06 06 07 07 08 08 09 09 10 10 11 11 12 12 13 13 14 14
du de du de du de du de du de du de du de du de du de du de du de du de du du de du de du de du de du de du de du de du de du de du de du de du de du
——program —itlag szellemi —_itlag

Forrds: Az az adott csoportba sorolt mentorok dtlagadt (szines vonal) tiikrézi az 6sszes, 32 mentor dtlagdhoz (fekete
vonal) képest. A hangulat alakuldsdt naponta kétszer mértiik az okosordn kitoltétt kérddiv segitségével, a ,,Milyen
volt a hangulat a csoportodban?” kérdéssel, 4 foku skalan.

A mentor-csoportok létszama: ,fizikai” =9, ,kemping” =5, ,,program” =6 és ,szellemi” =12 f6.

KAPCSOLATHALOZATI SAJATOSSAGOK, KUTATASI EREDMENYEK

Egylittmikodés

r_

A formadlis és informalis egylittm(ikodést a fesztivalt megel6z6en, kdzben és kovetéen mértik,
tableten kitoltott kérdGives felmérés sordn, melyet 6sszehasonlitottunk a munkahelyi
elégedettségiikkel és elkotelez6désiikkel (2. abra). Az egylttmikodést a kapcsolathaldzati
kutatdsokban alkalmazott névgeneralé kérdésekkel tartuk fel (a munkavégzésbdl fakaddan

kivel kell, illetve kivel szeret egyuttmiikodni) a mentorok és koordindtorok esetében.
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Eredményeink alapjan a 2018-as Sziget Fesztival koordindtorai és mentorai szorosan
egyuttmikodtek egymassal. A mentoroknak kiemelt szerepik volt az egylttmikodés
szempontjabdl, a mentorok ,szellemi” munkacsoportjanak tobb tagja is kdzponti helyet foglalt
el az egylttmdakodési hdldban, nem voltak koztik periféridra szoruld egyének. A kutatds soran
a kotelez6 egylttmikodési halo s(irlisége, a jelolések szama csokkent (53 szazalékrdl U 27

szazalékra [l 29 szdazalékra), ami részben magyarazhatd azzal, hogy az idG elteltével a

feladatvégzés rutinossa valt a mentorok 6nalldsodtak.

2. dbra A formadlis (kételez6) és informdlis egylittm(ik6dés kapcsolathdléja a koordindtorok és

pPay’d

mentorok esetében a Sziget Fesztivdlt megel6z6en, kézben és végén, 2018-ban.

Kobtelez6 egyiittmiikddés 1-3. hullam J6 egyiittmiikddés 1-3. hullam

y/ ,,'. X :
o 1/ P =i Pozicio

©  Fizikai o
© Kemping o
©  Program o
Koordinatc o
©  Szellemi ©  Szellemi

Forrds: Az dbrak a hdrom adatfelvételi hullém eredményeit ésszegzik. A kételezd egytittmiikddést a ,,Munkahelyi
feladataiddal kapcsolatban kivel kell egyiittm(ik6dnod?” kérdéssel mértiik. A jo egyiittmiikdést a , Kivel szoktal
egylittmdkédni nem munkahelyi feladatokkal kapcsolatban?” kérdéssel mértiik. A kételezé egytittmiikodés
hdlostirlisége 37 szdzalék, a jo egylittmiikodésé 60 szdzalék.

Tapasztalataink alapjan a fesztivalonkéntességben a mentor pozicido kivaldo terepe a
csapatmunka szabalyainak elsajatitasanak, illetve a gyors reakciét igényl6 kérnyezethez valé
alkalmazkodasnak: ,Az ember csapatban dolgozik, megtanulja, hogy hogyan kell

kommunikdlni mdsokkal, hogy el kell szamolni tizig és csak utdna odaszdlni valakinek, mert
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kiilébnben abbdl egy komoly sértédés lesz. ...Igyekszem odafigyelni mds emberekre - ha valami
bajom van, az véletleniil se rajtuk csapddjon le.”*L.
Ugyanakkor a csoportformalédas kozéptavi mechanizmusaira is fény dertlt: a klikkesedés
témadja ellentmondasos dimenziét alkot a kommunikaciéban, pozitiv és negativ végpontokkal:
,Itt mindenki joban van mindenkivel, nincs ilyen klikkesedés.” , Alapvetéen csoportosuldsi
kérdés, hogy biztos vagyok benne, hogy klikkesedik mindenki.” ,,Vannak csoportosuldsok, de

ez nem abban meriil ki, hogy mdsokkal nem is hajlandéak széba dllni.” 12
Elkételezbdeés

Az egylttm(ikodéssel kapcsolatban a munkahelyi elégedettséget és elkotelez6dést is mértik
a fesztivalt megel6z8en, kdzben és azt kovetben, a tableten kitoltott kérdbives felmérés soran
(3. dbra). Eredményeink alapjan elmondhatd, hogy a mentorok és koordinatorok elégedettnek
és elkotelezettnek mutatkoztak. Az elégedetlenség, ha meg is jelent, nem terjedt a haldban,
vagyis 3-4 esetrdl volt szé a kilonb6z6 csoportokban. Az elkotelez6dés — az informadlis
egyuttmUkodési haléra vetitve — a munkahelyi elégedettséghez képest erGsebbnek tlint a
harom adatfelvételi hullam 6sszesitett adatai alapjan.

A fiatalok tudataban voltak felelGsségiiknek és reflektaltak ra: ,Vannak a kételességeim, és
nekem ez van legel6l, mert tudom, hogy én igy ezt vdllaltam.” ,Majd hisztizek otthon, ha vége
van.” ,Onmagdban kihivds, hogy egyediil kell koordindInom egy harmincfés csapatot.”3
Klasszikus — szlil6-gyerek — és a modern, partneri attit(id is jelen volt a csoportvezetdk
hozzaallasaban. ,Vigydzok az  énkénteseimre, mintha a  sajdt  gyerekeim
lennének.” ,Gondoskodom tulajdonképpen a kisgyermekeimrél.” ,A kedvességem

kifizet6dott, mert most, ha mdr kérek téliik valamit, nem az van, hogy nekidllnak hisztizni,

hanem igyekeznek partnerként miikédni benne.” 14

11 |dézet a mentorokkal készitett interjukbdl.
12 |dézet a mentorokkal készitett interjukbol.
13 |dézetek a mentorokkal készitett interjukbdl.

14 |dézetek a mentorokkal készitett interjukbdl
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3. dbra Az elégedettség és elkételezédés az informdlis egylittmiikédés kapcsolathdlojaban a

s 1

koordindtorok és mentorok esetében a Sziget Fesztivalt megel6zéen, kézben és végén, 2018-ban.

Egyiittmiikddés és munkahelyi elkdtelezettség 1-3. hullam Egyiittmiikddés és munkahelyi elégedettség 1-3. hullam
Munkahelyi elkételez6dés Munkahelyi elégedettség
©  Alacsony PN ©  Alacsony

Kozepes
© Magas

Kézepes
© Magas

Forrds: Az dbrak a hdrom adatfelvételi hullém eredményeit 6sszegzik. Az elégedettséget és elkitelezGdést két
kiterjedtebb kérdésblokkal mértiik.

Kommunikacio

A mentorok formalis és informdlis kommunikdaciéjat naponta kétszer kérdeztilk meg a Sziget
Fesztival ideje alatt, az okosérakon térténd kérddives felmérés soran. Osszesen 25
adatfelvételi pont keletkezett (augusztus 2. délutan — augusztus 14. délutan), melyeket 16:00-
kor vélasztottunk el egymastdl (a 16:00 elSttieket délel6tti adatfelvételnek, a 16:00 utaniakat

171

délutdni adatfelvételnek tekintettiik). A napi kérdGivek esetében a valaszadas korilbelil 80
szazalékos volt, a szabadnapok és egyéb programok miatt ki nem toltott kérdGiveket hianyzo
adatként tekintettik. Eredményeink azt mutatjak, hogy a mentorok tobb jeldlést kaptak és
adtak a személyes beszélgetés haléjaban, mint a munka témadjiban. Mindez azt jelzi, hogy bar
a mentorok csoportja egy konkrét feladat megolddsa céljabdl szervez6dott, a konkrét feladat
megoldasan felll is intenziv kommunikacidt folytattak egymdssal a haldzat szerepl6i. Tovabba,
a személyes beszélgetések kialakuldsa nem feltétlen kot6dott kozvetlen mdéddon munkaval
kapcsolddd beszélgetésekhez: bar megfigyelhet6 volt az egylittjaras a kétféle kommunikacio

kozott, ennek mértéke ingadozé és egyik mérési pontban sem volt kifejezetten erds. Volt egy-

egy kiemelked6 szerepl6je a beszélgetések hadldzatanak, azonban senki sem szorult
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periféridra, noha személyes beszélgetések szempontjabdl nagyobb volt a bejové jeldlések
szOrdsa a szerepl6k kozott, mint a munkahelyi témaju beszélgetések esetében. A teljes
adatfelvétel idejére 6sszegezve elmondhatd, hogy egy mentort atlagosan 63,1-szer jeloltek
tarsai személyes beszélgetés szempontjabdl partnerként a fesztival id6szaka alatt (SD=22,1)

és atlagosan 38,7-szer munkahelyi beszélgetés szempontjabdl (SD=15,7).

4. dbra A formdlis és informdlis beszélgetések megoszldsa a mentorok esetében a Sziget
Fesztivdl ideje alatt, 2018-ban.
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Beszélgetés munkardl

E Személyes beszélgetés

Forrds: Az dbrdk az ésszes adatfelvételi pont eredményeit dsszegzik. A kérdGiveket minden nap délelétt és délutan
okosdrdkon téltotték ki a résztvevék a , Kivel folytattdl SZEMELYES beszélgetést az el6z6 lekérdezés ta?”, illetve

Kivel folytattdl MUNKAHELY! FELADATAIDDAL KAPCSOLATBAN beszélgetést az el6z6 lekérdezés ota?”.

A kommunikaciés csatornakat illetéen, a mentorok el6térbe helyezték a gyors cset-
csatorndkat: Facebook csoportbeli cset, Messenger. Ezeken a csatornakon kifejezetten a
munkaval kapcsolatos informdcidkat, illetve az Uzenetekre adott reakcidkat kozolték,
utdbbiaknak erés motivacids értéke is volt. Azonban a személyes kommunikdciénak is nagy
jelent6sége volt, a mentorirodaban sokat beszélgettek a munkarél és egymasrél is: ,, Mindenki
nagyon sok idét télt a mentoriroddban vagy kérnyékeén... Mi csindltunk olyat, hogy lediltiink

este pdran pletykdlni a sdator elétt, ki mit tud, és akkor meséltek. Azért mdr lement két fesztivdl,

vannak sztorik.”*®

15 |dézet a mentorokkal készitett interjukbol.
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AZ ESETTANULMANY TANULSAGAI, JAVASLATOK A SZERVEZETI VEZETOK FELE

Eredményeink rdvilagitottak arra, hogy a fesztivdl 6nkéntes szervezetnek egyszerre kell
megfelelnie egyéni szintl (6nkéntesek, mentorok) és szervezeti szintl elvardsoknak.

Az egyéni szint(i elvardsok esetében a FOK kifejezetten sok energiat forditott arra, hogy
felmérje a programba jelentkez6k életkorat, tudasat, motivacidjat, képességeit és fizikai
allapotat. Ezaltal prébaltak biztositani azt, hogy az 6nkéntesek és mentorok a szamukra
lehetséges legoptimalisabb munkabeosztast kapjak. Az egyéni szintl elvarasokban el6fordulé
eltéréseket a FOK a transzparens kommunikacidval biztositotta, és igyekezett megfelelSen
tdjékoztatni az 6nkéntes programban résztvevéket.

Szervezeti szinten azt tapasztaltuk, hogy bar a mentorok jéval tébbet , nyertek” a programtol
a munkaer6piacon is hasznosithaté készségek elsajatitdsa szempontjabdl, ugyanakkor
szamukra sokkal farasztébb és terhel6bb volt a munka. A mentorok csupan 4 szazalékat tették
ki a teljes onkéntes csapatnak és ez a létszdm kevésnek bizonyult. Bar nincs konkrét
tapasztalatunk a mentorok optimalis létszamat illetéen egy 6nkéntes szervezetben, de ugy
véljik, hogy szervezeti szinten a mentorok létszamanak az egész 6nkéntes csapat korilbelil
10 szazalékat kellene lefednie.

A Fesztival Onkéntes Kézpont — mint énkénteseket foglalkoztatd szervezet — roppant sajatos
emociondlis karakterisztikaval jellemezheté a ,munkaltatéi marka” tekintetében, hiszen az
onkéntesség (akar mint tarsadalmi cselekvés) is egy brand, a fesztival is az, és a Sziget is. Igy a
munkavégzés aspektusabdl er6teljes love brand!® — szeretem-marka - jelenlétet
tapasztalhatunk. Ennek értelmezésekor figyelembe kell venni a kutatds 4dltal érintett
korosztalynak az atlagosnal intenzivebb emocionadlis és interperszonalis késztetéseit,
motivacioit.

Eppen ezek a motivaciok magyardzzak a munkavégzés soran létrejové, a kapcsolathald
alapjan, a kapcsolatok és a teljes kozosség szintjén is tapinthatd kohézidt. A kohézid igen
értékes potencial az 6nkéntesség teriiletén, hiszen egyik meghatarozé forrasa a kozos
teljesitménynek, hatékonysagnak, sét, akdr a kdzosségen beliili értékszocializacidnak is. Eppen
ezért nem hagyhatd figyelmen kivil a kapcsolathaldzati kutatas altal feltart formalis és

informalis aspektus: ebbdl valik érthet6vé, hogy az ilyen jellegli szervezetekhez nem

18 | ove brand — olyan mdrka, melyet a fogyasztok szeretnek, emociondlis kétédnek hozza.
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kozelithetlink a hagyomanyos, vertikdlis-horizontalis megkozelitéssel a hierarchia
tekintetében. A lapos hierarchidban a mentor és az onkéntes interperszonalis kapcsolata
hordozza a top-down?’ és bottom-up!® informéciédramlas éltaldban tébb szinten megjelend
dinamikajat, igy a konfliktusok kezelésének is mdas network-kontextusa lesz.
A mentor — 6nkéntes kapcsolat szamos sajatossaga tipizalhatd, altalanosan megjelenéként
jellemezhets. A kozépvezetsi szinttel vald azonosulds a feladattudatossagot noéveli, a
csapatmunkat elGsegiti. Nagy létszamu oOnkéntesekkel m(ikods szervezetek esetében a
mentor szint mlkodtetése elkeriilhetetlen, hiszen javitja az informaciédramlast, a tudas-
transzfert és segitségnyujtast. Ennek az ismeretnek a birtokaban a feltart kapcsolatok
sokasaga — vagyis maga a hdldzat — is jobban értelmezhetd, példaul a rejtett érzelmek,
percepciok, attitlidok tekintetében.
A kapcsolathdldzati elemzés els6dleges értéke abban van egy onkénteseket foglalkoztatd
szervezet szamadra is, hogy rdmutat a klasszikus feladat-vezet6 és az érzelmi vezetd funkcidinak
az oOnkéntes-kozosségében valé megjelenésére, és ennek ismeretében sikeresebb és
eredményesebb vezetSi dontések alakithatdak ki. Tovabba, a kapcsolathdlé eredményeinek
segitségével finomhangolhato az interperszonalis kot6désektdl soha nem fliggetlen szervezeti
elkotelez6dés, és nemcsak a fesztivdlhoz, hanem az elvégzett onkéntes munka magas
szinvonaldhoz kapcsoléddan is. Ezeknek a kozOsségi értékeknek a rendszeres
monitorozasaval, vagyis az évente elvégzett kapcsolathald kutatdssal kirajzolhatdak azok, a
reputdciét és hierarchiat leir6 mintdzatok, melyek figyelembevételével az onkéntes
szervezetvezetése megfelel6 dontéseket tud hozni — a szervezet és az 6nkéntesek kozotti

kooperdcié optimalizdlasa érdekében.
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