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Аннотация. В настоящей статье рассматривается вопрос перехода на дистанционное обучение, в том 
числе вызванное введением режима повышенной готовности в связи с распространением новой корона-
вирусной инфекции. Вследствие чего перед современным обществом встала новая, не менее важная задача, 
целью которой является разработка удобной системы обучения, обеспечивающей качественное образование 
в изменяющихся условиях современной реальности. Академические учреждения теперь наиболее интенсивно 
изучают инновации и разрабатывают стратегии, чтобы помочь преподавателям стать более эффективными 
и технически подкованными. Уход от традиционной формы преподавания открыл возможность более гибкого 
и динамичного процесса обучения. Рассматриваются положительные и отрицательные стороны данной формы 
организации образовательной деятельности как со стороны обучающихся, так и со стороны профессорско- 
преподавательского состава, перечислены сложности, с которыми сталкиваются обучающиеся и преподаватели 
в процессе обучения. Система дистанционного образования в нашей стране еще не совершенна. Технология 
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организации оценки качества дистанционного обучения позволит выявить недочеты и их причины в системе, 
поэтому в работе представлены результаты анкетирования обучающихся 1-го курса стоматологического 
факультета ФГБОУ ВО ЮУГМУ Минздрава России, целью проведения которого было оценить удовлетворен-
ность обучающихся качеством организации, содержания дистанционного обучения, а также наметить пути 
дальнейшего развития и перспективы применения дистанционных образовательных технологий в медицин-
ском университете. Дистанционные образовательные технологии являются современным и востребованным 
способом реализации образовательных программ, которые позволяют обучающимся подобрать удобный 
временной режим изучения материала, однако результаты опроса показывают, что качество дистанционного 
обучения ниже по сравнению с традиционным очным обучением.

Ключевые слова: дистанционное обучение, дистанционное образование, преподаватель, объекты дистан-
ционного обучения, образовательный процесс, материал, получение знаний обучающимися, объективная 
оценка знаний, учебные материалы, практическое занятие, обучающийся, студент, занятие, получение знаний
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Abstract. This article addresses the issue of transition to distance learning, including those caused by introduc-
tion of a high-alert regime related to spreading a new coronavirus infection. As a result, modern society faced a new, 
equally important task aimed to develop a convenient educational system that provides high-quality education in the 
changing conditions of modern reality. Academic institutions nowadays study innovation most intensively and develop 
strategies to help educators becoming more efficient and technically save. Leaving the traditional form of teaching has 
opened up the possibility of a more flexible and dynamic learning process. The authors consider positive and negative 
aspects of this form of organizing educational activities by both students and teaching staff, list the difficulties faced 
by students and teachers in the training process. The system of distance education in our country is not perfect yet. 
The technology of organizing the assessment of the distance learning quality allows identifying shortcomings and 
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their causes in the system. Therefore, the paper presents the results of the 1st year student questionnaires at the Dental 
Faculty of South- Ural State Medical University of the Ministry of Healthcare of the Russian Federation. Its purpose 
was to assess the satisfaction of students with the quality of organization, the distance learning content, as well as 
outline ways of further development and prospects for using remote educational technologies at a medical university. 
Remote educational technologies are a modern and popular way to implement educational programs, which on one 
hand allows students to choose a convenient time mode for learning material. However, the survey results show that 
the quality of distance learning is lower compared to traditional full-time education.

Keywords: distance learning, distance education, teacher, objects of distance learning, educational process, mate-
rial, knowledge acquisition by students, objective assessment of knowledge, training materials, practical training, 
student, lesson, getting knowledge
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Введение. На сегодняшний день переход прак-
тически всего мира на дистанционное обучение 
связан не только с развитием новых цифровых 
технологий, но и со стремительным распростране-
нием новой коронавирусной инфекции COVID-19. 
Вирус навис огромной угрозой для здоровья чело-
вечества и изменил его привычный образ жизни. 
Стало невозможным и опасным очное посещение 
школ, университетов и рабочих мест, закрыт выезд 
за границу, а защитные маски стали неотъемлемой 
частью нашей жизни. Вследствие чего перед совре-
менным обществом встала новая, не менее важная 
задача, целью которой является разработка удобной 
системы обучения, обеспечивающей качественное 
образование в изменяющихся условиях совре-
менной реальности. Академические учреждения 
теперь наиболее интенсивно изучают инновации 
и разрабатывают стратегии, чтобы помочь препо-
давателям стать более эффективными и технически 
подкованными [1, с. 234]. При этом спрос людей 
на образовательные услуги по-прежнему остается 
на высоком уровне, и поэтому для поддержания 
качества образования на должном уровне необ-
ходимо проводить мониторинг удовлетворенности 
потребителей образовательных услуг [2, с. 25].

Актуальность развития дистанционного обуче-
ния для всех стран мира очевидна. Результаты 
общественного прогресса, сосредоточенные в сфере 
информационных технологий, интегрируются 
теперь в образовательную среду. Принципиальной 
особенностью дистанционного обучения является 
то, что обмен учебной информацией осуществля-
ется на безграничном расстоянии посредством 
интернета и современных информационных и теле-
коммуникационных технологий. 

Если раньше это было лишь на уровне раз-
работки и экспериментов, то сейчас является 
необходимой частью современных реалий. Именно 
поэтому подготовленность учебных учреждений 

к столь резкому переходу на различные образова-
тельные порталы оказалась неоднородной. Г де-то 
система достаточно налажена, а  где-то требует 
трудоемкой работы специалистов. Разногласия 
возникли и при выборе наиболее оптимального 
получения знаний. На самом деле, несмотря 
на то что обе формы образования так различны 
по своим характеристикам, имеет право на суще-
ствование как традиционное обучение с непо-
средственным межличностным взаимодействием 
между субъектами образовательного процесса, 
так и  индустриализированное, в котором, благодаря 
прогрессивным технологиям, обучение происходит  
без физического контакта.

Дистанционное образование не только ставит 
новые задачи, но и предоставляет новые возмож-
ности. На сегодняшний день существует достаточно 
большое количество систем управления обучением 
для организации дистанционного освоения образо-
вательных программ посредством e-learning.  Уход 
от традиционной формы преподавания открыл 
возможность более гибкого и динамичного про-
цесса обучения. Стоит отметить, что существует 
такое понятие, как открытый университет, или 
учреждение дистанционного обучения, с помощью 
которого любой желающий может пройти курсы, 
получить и подтвердить необходимую квалифика-
цию [3, с. 203; 4, с. 72; 5, с. 77; 6, с. 25]. Кроме того, 
в дистанционном образовании можно выделить 
и такие положительные моменты, как:

– низкий риск заражения инфекцией;
– возможность индивидуального темпа обучения;
– экономия времени и удобство общения с препо-

давателями, которое теперь может осуществляться 
даже по видеосвязи на различных платформах;

– эффективное дистанционное взаимодействие 
всех участников образовательных отношений с помо-
щью мессенджеров и таких сетевых сообществ, как 
Google+ [7, с. 30];
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– информированность и общение студентов 
с помощью электронной почты [8, с. 150];

– большая самостоятельность обучаемого, выра-
жающаяся в свободе выбора места учебы и времени, 
затрачиваемого на нее [9, с. 228]; 

– компенсация дефицита профессорско- 
преподавательского состава, поскольку теперь воз-
можно взаимодействие с ведущими специалистами 
и учеными современности в различных сферах наук;

– прочные межличностные контакты и создание 
полноценной образовательной среды благодаря 
существованию таких интерактивных форм подачи 
и получения знаний, как виртуальные научные 
конференции, дискуссии, онлайн- семинары;

– реализация внедрения в учебный процесс прак-
тических проектов, видеоэкскурсий или видеона-
блюдений за конкретными действиями, объектами, 
явлениями, проведением видеодемонстраций раз-
личных процессов [10, с. 80]. 

Дистанционное обучение перспективно и отве-
чает всем требованиям современной жизни, но оно 
имеет свои существенные недостатки:

– утрата возможности реализации различных 
педагогических методов и зависимость их от тех-
нических средств;

– нехватка практических занятий (в пример можно 
привести медицинские университеты, где проблема 
отсутствия практических навыков, наглядных 
материалов встает наиболее остро);

– потенциальное недопонимание в общении 
вследствие психологического и физического рас-
стояния между учащимся и учителем [11, с. 100];

– проблемы в реализации эффективного контроля 
за обучающимися; 

– трудности с определением объема работы 
и эффективного графика обучения и т. д.;

– отсутствие эмоционального взаимодействия 
между преподавателями и студентами [12, с. 17];

– отсутствие необходимой цифровой и компью-
терной техники у ряда пользователей; 

– снижение уровня здоровья обучающихся вслед-
ствие малоподвижного образа жизни и нагрузки 
на зрительный аппарат; 

– необходимость защиты сетей и данных 
от кибератак;

– проблемы с плагиатом авторских разработок 
[13, с. 43].

При этом качество обучения зависит от особен-
ностей каждого из компонентов образовательного 
процесса:

1. Студенты должны максимально осознанно 
подходить к процессу своего обучения, посещению 
онлайн- занятий и быть заинтересованы в макси-
мальном использовании всех имеющихся ресурсов 
для получения знаний [14, с. 120; 15, с. 24].

2. Преподавателям необходимо составить план 
изучения материала, продумать формат работы 

со студентами и в соответствии с имеющимся рас-
писанием проводить практические занятия, формат 
которых индивидуален у каждого преподавателя. 
Например, конференц- связь может быть построена 
как с помощью обычных персональных компьюте-
ров, так и с помощью специального оборудования 
[16, с. 25; 17, с. 15]. 

Одним из приоритетов подготовки препода-
вателей к инновациям с помощью виртуальной 
образовательной среды является поощрение и раз-
витие интеллектуальной активности студентов, 
привлечение их к поиску, отбору и разработке 
материала [18, с. 134]. Онлайн- обучение является 
принципиально иным способом взаимодействия 
с учениками и поэтому требует интерпретации 
опыта преподавателей [19, с. 12]. Очень важно, 
чтобы преподаватели «эффективно усвоили домо-
дернистскую, современную и постмодернистскую 
эпохи», иначе они рискуют потерять необходимый 
контакт со своими учениками [20, с. 56].

3. Качество разработанных и подготовленных 
для обучающихся учебных материалов, учебных 
пособий, статей, нормативно- правовых документов 
во многом облегчает процесс сбора необходимой 
информации. Качественно подобранные ресурсы 
интернета обладают интерактивностью и способ-
ностью гиперссылки на общемировые учебные 
ресурсы, что также является неоспоримым преиму-
ществом дистанционного образования [21, с. 71].

Таким образом, дистанционное обучение явля-
ется одной из передовых форм в современном 
и информационном обществе. Но такая форма 
обучения будет эффективна лишь в том случае, 
если будут хорошо организованы контроль и оценка 
качества как самого образовательного процесса, 
так и его результатов посредством определения 
уровня сформированности определенных навыков 
у обучающихся.

К сожалению, система дистанционного обра-
зования в нашей стране еще не совершенна. 
Этот метод обучения, скорее всего, эффективнее 
использовать в качестве дополнительного образо-
вания, в частности для специальностей, которые 
не требуют применения практических навыков 
работы.  Разработка же технологии организации 
оценки качества дистанционного обучения позво-
лит выявить недочеты и их причины в системе 
и будет способствовать ее совершенствованию 
через внедрение выработанных рекомендаций [22, 
с. 16; 23, с. 37; 24, с. 34].

Одним из способов совершенствования каче-
ства дистанционного образования является оценка 
удовлетворенности потребителей образовательных 
услуг – студентов. Переход к дистанционному 
обучению должен быть всесторонне спланирован-
ным процессом и требует серьезной подготовки. 
Однако весной 2020 г. переход всех  образовательных 
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организаций на дистанционное обучение был 
вызван неблагоприятной эпидемиологической 
обстановкой и происходил в крайне сжатые сроки, 
что, естественно, могло отразиться на качестве 
обучения.

Постановка задачи. Задачей настоящего 
исследования было оценить удовлетворенность 
обучающихся качеством организации, содержания 
дистанционного обучения, а также наметить пути 
дальнейшего развития и перспективы применения 
дистанционных образовательных технологий 
в медицинском университете.

Методика и методология исследования. 
Для достижения поставленной цели был проведен 
анонимный опрос 55 студентов 1-го курса сто-
матологического факультета ФГБОУ ВО ЮУГМУ 
Минздрава России, проходивших обучение на кафе-
дре анатомии и оперативной хирургии в период 
введения режима повышенной готовности в весен-
нем семестре 2019/20 учебного года. Анкетируемые 
указывали удовлетворенность с интервалом в 10%. 

Результаты. Результаты анализа удовлетво-
ренности потребителей качеством преподавания 
дисциплины позволяют определить слабые сто-
роны в образовательном процессе и направления 
совершенствования подготовки будущих вра-
чей. При этом важно оценивать не только знания 
обучающихся, но и отношение различных потре-
бителей образовательных услуг к достижениям 
выпускников [25, с. 140]. Содержание и характер 
реализуемой образовательной программы должны 

оцениваться в том числе и с точки зрения удовле-
творенности со стороны обучающихся [26, с. 33].

На вопрос об удовлетворенности качеством 
проводимых лекций (Л) 35 (63,64%) студентов 
ответили, что полностью удовлетворены фор-
матом проводимых лекций, их содержанием 
и возможностью повторного ознакомления с мате-
риалом, 15 (27,27%) – частично удовлетворены 
качеством лекций и 5 (9,09%) – частично не удо-
влетворены ими.

Снижение удовлетворенности наблюдается 
в оценке обучающимися качества проведения 
практических занятий (ПЗ) через образователь-
ный портал университета. Отвечая на данный 
вопрос, студенты опирались на такие критерии, как 
удобство, информативность и учебная эффектив-
ность. По 22 (40,00%) студента удовлетворены или 
частично удовлетворены качеством практических 
занятий и 11 (20,00%) – частично не удовлетворены 
ими (табл. 1). 

Таким образом, большая часть опрошенных сту-
дентов удовлетворена качеством предоставленного 
лекционного учебного материала и удовлетворена 
или частично удовлетворена качеством проведения 
практических занятий. 

Несмотря на дистанционный формат обучения, 
во время которого отсутствует возможность прямой 
беседы с преподавателем, адекватностью (правиль-
ностью) выставления оценок полностью удовлетво-
рены 15 (27,27%) студентов, 25 (45,45%) – частично 
и 15 (27,27%) – частично не удовлетворены (табл. 2).

Таблица 1 
Удовлетворенность обучающихся качеством проводимых лекций и практических занятий  
с применением электронного образования и дистанционных образовательных технологий 
Table 1 
Satisfaction of students with the quality of lectures and practical classes using e-education and distance 
learning technologies

10–20% – полностью 
не удовлетворен

30–50% – частично 
не удовлетворен

60–80% – частично 
удовлетворен

90–100% – полностью 
удовлетворен

Л ПЗ Л ПЗ Л ПЗ Л ПЗ
0 0 5 (9,09%) 11 

(20,00%)
15 

(27,27%)
22 

(40,00%)
35 

(63,64%)
22 

(40,00%)
 
Таблица 2 
Удовлетворенность обучающихся адекватностью (правильностью) оценок,  
выставляемых преподавателями 
Table 2 
Students’ satisfaction with the adequacy (correctness) of marks put by teachers

10–20% – полностью 
не удовлетворен

30–50% – частично 
не удовлетворен

60–80% – частично 
удовлетворен

90–100% – полностью 
удовлетворен

0 15 (27,27%) 25 (45,45%) 15 (27,27%)
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Немаловажным аспектом в дистанционном 
образовании является степень обеспечения учебного 
процесса учебниками, учебными и методическими 
пособиями, научной литературой в электронной 

форме, которым обучающиеся полностью удовле-
творены – 15 (27,27%) студентов, удовлетворены 
не в полном объеме – 30 (54,55%) и 10 (18,18%) – 
частично не удовлетворены (табл. 3).

Таблица 3 
Удовлетворенность обучающихся обеспечением учебного процесса учебниками,  
учебными и методическими пособиями, научной литературой 
Table 3 
Satisfaction of students by providing the educational process with textbooks, teaching and methodological 
aids, scientific literature

10–20% – полностью 
не удовлетворен

30–50% – частично 
не удовлетворен

60–80% – частично 
удовлетворен

90–100% – полностью 
удовлетворен

0 10 (18,18%) 30 (54,55%) 15 (27,27%)

Удовлетворенность обучающихся организацией 
проведения преподавателями индивидуальных 
консультаций, оперативностью и результатив-
ностью реагирования на запросы с применением 
дистанционных образовательных технологий 
показана в таблице 4.

В ФГБОУ ВО ЮУГМУ Минздрава России орга-
низация проведения преподавателями индивиду-
альных консультаций проводится при организации 
обучения с применением электронного образования 
и дистанционных образовательных технологий 
в соответствии с положением СМК П  70-2020 

«О применении электронного обучения, дистанци-
онных образовательных технологий при реализации 
образовательных программ среднего профессио-
нального образования и высшего образования». 
20 (36,36%) первокурсников полностью удовле-
творены, 30 (54,55%) – частично удовлетворены 
и 5 (9,09%)  – частично не удовлетворены. Такие 
результаты опроса возможны при оперативном 
реагировании сотрудников кафедры на запросы 
студентов, которыми 25 (45,45%) – полностью 
удовлетворены, 20 (36,36%) – частично удовлетво-
рены, 10 (18,18%) – частично не удовлетворены.

Таблица 4 
Удовлетворенность обучающихся организацией проведения преподавателями индивидуальных  
консультаций (ИК), оперативностью и результативностью реагирования на запросы (РЗ) 
Table 4 
Students’ satisfaction with organizing individual consultations (IC) by teachers, promptness and efficiency  
of response to requests (RH)

10–20% – полностью 
не удовлетворен

30–50% – частично 
не удовлетворен

60–80% – частично 
удовлетворен

90–100% – полностью 
удовлетворен

ИК РЗ ИК РЗ ИК РЗ ИК РЗ
0 0 5 (9,09%) 10 

(18,18%)
30 

(54,55%)
20 

(36,36%)
20 

(36,36%)
25 

(45,45%)

В настоящее время существует достаточно 
большое разнообразие технологий для проведения 
дистанционного обучения [27, с. 106]. Студентам 
ФГБОУ ВО ЮУГМУ Минздрава России было 
предложено указать наиболее оптимальные способы 
контакта с преподавателем: социальные сети или 
чат – 55 (46,43%); вебинар, видеосервисы (Open 
meetings, Skype и др.), электронная почта, практи-

ческая работа, представленная в цифровом виде, 
с отзывом от преподавателя – по 20 (14,29%); соче-
тание инструментов (трансляция экрана, групповые 
чат и аудиоконференция, совместные документы 
в GoogleDocs) выбрали 15 (10,71%) студентов. 
При этом вариант проведения индивидуальных 
консультаций с преподавателем не выбрал никто 
(табл. 5). 
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Таблица 5 
Предпочтительные способы учебного взаимодействия с преподавателем 
Table 5 
Preferred ways of interaction with the teacher while training

Способы учебного взаимодействия с преподавателем Количество
Вебинар, видеосервисы (Open meetings, Skype и др.) 20 (14,29%)
Практическая работа, представленная в цифровом виде, с отзывом от преподавателя 20  (14,29%)
Индивидуальные консультации 0
Сочетание инструментов: трансляция экрана, групповые чат и аудиоконференция, 
совместные документы в GoogleDocs

15 (10,71%)

Электронная почта 20 (14,29%)
Социальные сети, чат 55 (46,43%)

В целях осуществления наиболее продуктив-
ной работы на образовательном портале универ-
ситета необходимо учитывать интервал времени, 
наиболее удобный для обучающихся. Исходя 
из опроса, в котором студенты могли выбирать 
несколько вариантов ответов, оптимальное время 

для занятий на образовательном портале составляет 
с 12:00 до 16:00 и с 16:00 до 20:00 – 35 (36,84%) 
и 40 (42,11%) студентов соответственно. Время 
с 08:00 до 12:00 и с 20:00 до 24:00 выбрали по 10 
(10,53%) первокурсников (табл. 6).

Таблица 6 
Предпочтительные интервалы времени для работы обучающихся на образовательном портале  
Table 6 
Preferred time intervals for students to work on the educational portal

Интервалы времени
08:00 – 12:00 12:00 – 16:00 16:00 – 20:00 20:00 – 24:00
10 (10,53%) 35 (36,84%) 40 (42,11%) 10 (10,53%)

В настоящее время существует много споров 
по поводу внедрения дистанционного образова-
ния и полной замены им традиционной формы 
обучения. Мы провели опрос среди студентов 
первого курса стоматологического факультета, 
в ходе которого было установлено, что 25 (45,45%) 
человек считают, что качество дистанционного 
образование ниже, 30 (54,55%) – сопоставимо 

с традиционным очным с точки зрения будущей 
врачебной профессии (табл. 7).

При этом в плане удобства дистанционного 
образования 35 (63,64%) считают его выше, а 20 
(36,36%) – ниже. Это связано с большей само-
стоятельностью обучающегося в выборе места 
учебы и времени. 

Таблица 7 
Мнение обучающихся о качестве и удобстве обучения с применением электронного обучения и ди-
станционных образовательных технологий 
Table 7 
Students’ opinion on the training quality and convenience using e-learning and distance learning 
technologies

Сравнение качества обучения с применением электронного обучения и  дистанционных образователь-
ных технологий с традиционным очным с точки зрения будущей врачебной профессии

выше ниже сопоставимо
0 25 (45,45%) 30 (54,55%)



Р. Н. Москаленко, Ф. И. Юсифова, О. Ю. Худякова и др. Оценка мнения студентов о дистанционном образовании…
R. N. Moskalenko, F. I. Yusifova, O. Yu. Khudyakova et al. Opinion assessment of students about distance education…

— 171 —

Сравнение удобства дистанционного обучения с традиционным очным обучением

выше ниже сопоставимо
35 (63,64%) 0 20 (36,36%)

Выводы. Дистанционные образовательные 
технологии являются современным и востре-
бованным способом реализации образователь-
ных программ, которые позволяют обучающимся 
подобрать удобный временной режим изучения 
материала, однако результаты опроса показы-
вают, что качество дистанционного обучения ниже 
по сравнению с традиционным очным обучением. 

Кроме того, результаты опроса студентов показали, 
что, несмотря на то что переход на дистанционное 
обучение проходил в короткие сроки, в целом каче-
ство лекций и практических занятий соответствует 
ожиданиям обучающихся, что открывает новые 
возможности для организации образовательного 
процесса с учетом имеющегося опыта. 
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