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Was Kunden wirklich winschen: Personenverkehr

Berlin, 08.11.2021
Berlin Messegelande

Deutsches Zentrum fur Luft- und Raumfahrt e.V. (DLR)
Institut fur Verkehrsforschung | Rudower Chaussee 7 | 12489 Berlin
Dr. Anton Galich | anton.galich@dIr.de | +49 30 67055-9109
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Wichtigste EinflussgroRen auf die Nutzung des Offentlichen
Personenverkehrs — Erhebung mit dem MovingLab

« Daten aus DLR-Projekt zur Untersuchung der
Attraktivitat des OPV

+

* Erhebung mit dem MovingLab durchgeflnhrt:
» Fur Deutschland reprasentative Probanden

* Mobilitats-Tracking tiber GPS
- Erweiterte Befragung tber Smartphone-App und PROBANDENPOOL
Webseite

MOBILE ENDGERATE

e Zeitraume:; INTERNET

¢ 26.11.2020 — 09.01.2021
« 15.03.2021 - 04.04.2021

e Teilnehmende: DATENBANK WEBSEITE

* |Insgesamt: 564
e Durchschnittsalter: 45 Jahre
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Wichtigste EinflussgroRen auf die Nutzung des Offentlichen

Personenverkehrs

+ Klassische” Faktoren bleiben am
wichtigsten:

Niedrigere Ticketpreise

Hbhere Taktung

Hbhere Zuverlassigkeit

Kurzere Fahrtzeiten

Nahere Haltestellen/Bahnhofe

 Aufenthaltsqualitdt und Sicherheit am
Bahnhof sind auch wichtig

» Weitere Angebote wie Einkaufs- oder
Essmadglichkeiten sind eher
nebensachlich

» Spezifische Nutzergruppe: Bessere und
glnstigere Mithahmemaoglichkeiten des

Fahrrades

DLR

Konnten folgende Verbesserungen zu einer starkeren Nutzung des OPV beitragen?
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Zukunftstrends im OPV: Inter- und Multimodalitat starken

* Integration von neuen Verleihsystemen fir
Fahrrader, E-Tretroller, E-Autos in klassische
Angebote (Stichwort: Mobilitatsstationen)

Digitales Ticketing: Integration der
Mobilitatsangebote unterschiedlicher
Unternehmen zu einem Preis flr Endnutzer

Metropolen sind Vorreiter, in landlichen
Gegenden noch viel Nachholbedarf

Automatisierte Car- und Ridesharing-Angebote - o pe——ord 2
und (")PV-Zubringer im Jahr ... ? Quelle: https://www.jelbi.de/jelbi-stationen/

Personenbefdrderung im lokalen Luftverkehr?

i DLR



https://www.jelbi.de/jelbi-stationen/
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Zukunftstrends im OPV: Digitalisierungsangebote fiir Kunden

. Digitales Ticketing' Bessere Ubersichtlichkeit Beispiel fur digitales Ticketing und Echtzeit: Wohin du willst App

der Angebote und einfachere Buchbarkeit
 Auslastungsanzeige (insbesondere in b
. .
Pandemiezeiten relevant)

sl 8:35

» Echtzeitanzeige von Fahrzeugstandort bzw.
Abfahrt und Ankunft

(22 g HIER EINSTEIGEN:

H101

ooy | PloBSfen, Cram [) 15:04 Koblenz Hbf
( FAMRTVERLAUF ANSEMEN 5 .

o Du komenst hier um 14.56 mat REA119 >
Richtung Koblenz Mol an. {Glews 9)

 WLAN-ANngebote fiir berufliche Zwecke und
Unterhaltung

@ 15:16 Boppard Hbf
Katzberg Dorfplatz

8 40 @ 15:30 Oberwesel

I 15:36 Bacharach

» Auch hier gilt: Metropolen sind Vorreiter,
wahrend in landlichen Gegenden noch viel
Nachholbedarf besteht

15+ 4 P 1,

Quelle: https://wohin-du-willst.de/und-appfahrt/



https://wohin-du-willst.de/und-appfahrt/
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Zukunftstrends im OPV: Automatisierung & Digitalisierung auf der
Angebotsseite

Beispiel fir Digitalisierung der Schieneninfrastruktur

» Kosteneinsparungen durch automatisierte

. Fiber Optic Sensing

SCh|enenfahrzeUge Mit Glasfasertechnik das Ohr an der Schiene
« GroRe Investitionen in Sensorik und e Sese

Kommunikation zwischen Infrastruktur und L/ SRR\ /at

Ztgen und Ziigen untereinander pfealiefinliy vl Sefedef-Anlial L

f_Ll":ZASE?KABEL} T o - ' - : _ . Ein Rechner vergleicht permanent

+ GroBe Investitionen in Datenprozessierung in

Zugen und an Bahnh(.jfen e Typ, Ort und Zeit des Ereignisses.

Quelle:
. . . https://www.deutschebahn.com/de/Digitalisierung/technologie/dig

» VVon diesen Trends profitieren auch die Kunden: italer_alltag/smarteinfrastruktur-3232268

« Effizientere Wartung & Problembehebung durch
Sensorik auf Schienen und in Zigen ermdglicht
hohere Taktung und kiirzere Wartezeiten

» Besser abgestimmte Fahrplane



https://www.deutschebahn.com/de/Digitalisierung/technologie/digitaler_alltag/smarteinfrastruktur-3232268
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Unbefriedigte Kundenwiinsche? Zukunftsideen fur Bahnhofe

* Digitalisierung an Bahnhofe ka_nn auch neue Beispiel fiir Bahnhof als Smart City
Angebote fur Kunden hervorbringen: B ™ ol
« Co-Working-Spaces/stiindlich mietbare i »
: . . - K] SBB CFF FFS
Arbeitsplatze mit schnellem Internet/hoher = i

Cloudrechenleistung

» Telemedizin-Angebote

« Automatisierte 24h-Angebote (Einkaufen,
Fitness, Schlafkabinen etc.)

* Digitalisierte Blrgerservices der
Stadtverwaltung

« Bahnhofe als nie schlafende Smart City im
klei nen Quelle: https://ww.system-bahn.net/aktuell/die-sbb-und-die-

smarte-stadt-von-morgen/



https://www.system-bahn.net/aktuell/die-sbb-und-die-smarte-stadt-von-morgen/
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Vielen Dank fur Ilhre Aufmerksamkeit!




