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Resumen

Investigacion de tipo psicométrico instrumental, tuvo como objetivo principal,
establecer las propiedades psicométricas y los datos normativos de la Escala de
Cansancio Emocional (ECE), en la adaptacion peruana de Dominguez (2014), en
una muestra de 1063 estudiantes universitarios de Lima Metropolitana. Sus
principales resultados en cuanto a la validez de contenido evidencian indices de
concordancia que oscilan entre .90 y 1 tanto para los items como para el test global
asi mismo, en referencia a su indice de homogeneidad expresa valores adecuados
puesto que las correlaciones item-test oscilan entre .793 y .900. Por otro lado, el
andlisis factorial confirmatorio y exploratorio demostré que las cargas factoriales de
los items oscilan entre .80 y .92, torndndose aceptables, ademas, los indices de
ajuste se consideran apropiados (X2/gl= 5.04; GFI=.983; RMSEA=.006;
SRMR=0.013; CFI=0.986; TLI= 0.982; AIC=10215) los cuales

explican el 77.42%, de la varianza total acumulada del instrumento. Asi mismo, los
valores de consistencia interna mediante el coeficiente Alfa de Cronbach y el
coeficiente de Omega arrojaron valores de .971 y .972 respectivamente, lo que
asegura que la prueba es confiable. Finalmente, los datos normativos se
establecieron por percentiles, siendo Gtil para la identificacion de la sintomatolégica

del agotamiento emocional.

Palabras clave: Cansancio emocional, Estudiantes, Propiedades Psicométricas
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Abstract

Research of an instrumental psychometric type, its main objective was to establish
the psychometric properties and normative data of the Emotional Tiredness Scale
(ECE), in the Peruvian adaptation of Dominguez (2014), in a sample of 1063
university students from Metropolitan Lima. Its main results in terms of content
validity show concordance indices that range between .90 and 1 both for the items
and for the global test as well, in reference to its homogeneity index it expresses
adequate values since the item-test correlations range from .793 to .900. On the
other hand, the confirmatory and exploratory factorial analysis showed that the
factorial loads of the items oscillate between .80 and .92, becoming acceptable, in
addition, the adjustment indices are considered appropriate (X2 / gl = 5.04; GFl
= .983; RMSEA = .006; SRMR = 0.013; CFl = 0.986; TLI = 0.982; AIC = 10215)
which explain 77.42% of the total accumulated variance of the instrument. Likewise,
the internal consistency values using Cronbach's Alpha coefficient and Omega's
coefficient yielded values of .971 and .972 respectively, which ensures that the test
is reliable. Finally, the normative data were established by percentiles, being useful

for identifying the symptomatic of emotional exhaustion.

Keywords: Emotional fatigue, Students, Psychometric Properties.
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INTRODUCCION

A finales del 2019 surgié una nueva enfermedad en Wuhan, Hubei, China,
conocida como un nuevo tipo de coronavirus, esta enfermedad logro
extenderse a la totalidad del mundo, convirtiéndose en una pandemia que
perturba a varias esferas de la sociedad (Espino et al., 2020). La educacién no
fue la excepcién, a causa de la pandemia, se cerraron colegios y
universidades, para pasar a una nueva realidad de clases remotas, que quizas
hasta ese momento era desconocida para maestros y estudiantes en su gran
mayoria, esta nueva metodologia de ensefianza virtual, sumada a un indice
de contagio elevado, ocasion6 niveles de estrés, ansiedad y cansancio
emocional alarmantes y poco vistos en la poblacion en general (Ozamiz et al.,
2020).

De tal modo, segun el Banco Mundial (2020), en el area de educacion el cierre
temporal de universidades e instituciones de educacion basica, aumentoé los
indices de nostalgia, depresion, ansiedad y panico, por la preocupacion de no
poder ingresar de manera facil a las clases remotas, a pesar de mdultiples
esfuerzos de distintos paises para implementar sistemas y programas
educativos, por medios masivos de comunicacién como radio y television, para

el acceso a la ensefianza.

Por otro lado, el Pew Research Center (2020), evidencia que mas de un tercio
de estadounidenses entre las edades de 14 a 45 afios experimentd altos
niveles de angustia psicoldgica y cansancio emocional durante el brote de
coronavirus, y cerca del 46% de ellos esta pasando por agotamiento fisico y
emocional, de este indice cerca del 59% son mujeres, y la mayor
predominancia se encuentra en el sector juvenil ya que de un momento a otro

empezd a cambiar todo en su estilo de vida.

En ese contexto surge una nueva problematica entonces como es el cansancio
emocional. Un estudio en China evidencio que el Burnout académico esta
presente en estudiantes universitarios, segun Lee et al. (2020), en Hong Kong
los estudiantes de nivel superior poseen cifras que llaman la atencién sobre
agotamiento emocional que oscilan entre el 25% y 65%, conllevando a

problemas en su rendimiento académico, asi mismo,



estos resultados resaltan la falta de apoyo social y familiar para dicha
problematica, lo que lleva a los estudiantes a refugiarse en el alcohol, tabaco

y drogas recreativas, incluso a tener ideas suicidas.

De igual manera, en Espafia un estudio realizado a 300 estudiantes
universitarios de Barcelona, evidencié que cerca del 33,8% de alumnos de
medicina padecié burnout académico en algun momento de su carrera en el
2018. Esta cifra aumento en el afio 2019 a un 39%, las principales dificultades
subyacentes a este indice, eran problemas relacionados con malestares
fisicos, dificultades en la consecucion del aprendizaje, inestabilidad emocional
y estrés, lo que posiblemente eran uno de los principales factores para
abandonar sus estudios, ya que la tasa de desercion académica en esta region
sobrepasaba el 52% (Amor et al., 2020).

Este panorama ademas se encuentra presente en el contexto peruano, de tal
modo, segun los datos del Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI,
2017), en promedio de 979,620 alumnos se matricularon en universidades
privadas entre el 2015y 2017, sin embargo, en noticias y postulados recientes,
aproximadamente 65,000 estudiantes dejaron de estudiar debido a la
pandemia ya que no contaban con los recursos econémicos y tecnolégicos
para seguir con su carrera, ocasionandoles problematicas vinculadas con el

estrés y la ansiedad.

En esta linea de ideas en un estudio realizado durante el confinamiento a 296
estudiantes de segundo a noveno ciclo de una institucién privada en la ciudad
de Lima, demostré6 que existe una gran presencia de estrés, ansiedad y
depresion, derivada aquello de una situacion de aislamiento, con mayor
predisposicidon sintomatologia en mujeres (66%) que en varones (34%), en el
cual la fatiga emocional (10,8%), el insomnio (9,7%), falta de compromiso
académico (10,5%) y cansancio fisico (9,5%) aun después de dormir,
prevalecen en las patologias de estrés, ansiedad y depresion (Apaza et al.,
2020).

De lo anterior cabe resaltar que una dificultad frecuente durante las situaciones
de crisis, ansiedad y estrés, sobre todo en estudiantes universitarios es el

cansancio emocional, por lo tanto, este es un problema



gue se manifiesta desde muchos aspectos. Cabe destacar que hoy en dia
existen pocas pruebas para medir el cansancio emocional de manera aislada
sin embargo existen instrumentos que miden dicha variable como una
dimension del Sindrome de burnout o el agotamiento ocupacional, tal es el
caso de uno de los instrumentos mas estudiados en diversos contextos como
es el Inventario de Burnout de Maslach (MBI por sus siglas en inglés) realizado
por Christina Maslach y Susan E. Jackson (1996), el cual considera como una

de sus dimensiones al cansancio emocional.

Por otro lado, los instrumentos mas conocidos que miden explicitamente la
variable en contexto académico son el Copenhagen Burnout Inventory (CBI-
SS) version para estudiantes, el MBI-SS - Inventario para estudiantes de
Burnout de Maslach, La EUBE - la Escala unidimensional de Burnout que fue
creada en México y La ECE - Escala de Cansancio Emocional, sin embargo,
no hay un estudio contemporaneo que precise los datos normativos y estudie
las propiedades psicométricas de alguno de estos instrumentos en la realidad
Peruana y en especial en un contexto universitario Limefio. De este modo para
este trabajo se utilizara la ECE - Escala de Cansancio Emocional, desarrollada
originalmente por Ramos, Manga y Moran (2005), en la adaptacién peruana
de Dominguez (2014).

De tal manera, existen investigaciones descriptivas y correlacionales sobre
cansancio emocional y burnout académico, pero son muy pocos los estudios
peruanos gue intentan precisar instrumentos validos y confiables para medir
esa variable, por tal motivo surge la presente investigacion, puesto que la
medicion correcta de los factores inmersos en el cansancio emocional
posibilita tomar medidas rapidas para su prevencién, mediante planes de
accion enfocados precisamente en generar estrategias individuales de manejo
de ansiedad y estrés. Por lo antes mencionado surgi6 la interrogante que guia
nuestra investigacion, la cual se enmarca en la siguiente pregunta:

¢,Cuales son las evidencias psicométricas y los datos normativos de la Escala
de Cansancio Emocional (ECE) en estudiantes universitarios de Lima
Metropolitana, 20217?



De todo lo narrado nace ademas la justificacion de este trabajo, en el cual se
resaltd su valor tedrico puesto que se reafirma el modelo hipotético deductivo,
del cual se apoya Ramos, Moran y Manga (2005), basado en los supuestos
conceptuales del Maslach Burnout Inventory (1996), de tal modo que la
investigacion aportara antecedentes actuales para la realizacion y base de
otras investigaciones en el campo psicologico, lo que permitira incrementar las

suposiciones relacionadas al constructo.

Conjuntamente, tiene relevancia metodologica gracias a que, al comprobar las
cualidades psicométricas de validez, confiabilidad y precision de los datos
normativos de la ECE, ayudara a obtener la medicion del cansancio emocional
en los estudiantes universitarios, teniendo como resultados, datos confiables
y validos, el cual podrd ser utilizado por distintos estudios que deseen
cuantificar dicha problemética.

De igual manera, la realizacion de la presente tesis favorece al accionar
practico, debido a que la validacion y confiabilidad de un instrumento
evaluativo del cansancio emocional avala que al ser aplicado en una
determinada realidad analizara de manera correcta y acertada dicho
fendbmeno, para a partir de ello establecer acciones para abordarla, controlarla
y erradicarla, consiguiendo emplear de ese modo el instrumento tanto para el
diagnéstico, como para la base de la intervencion psicolégica en un

determinado escenario problematico.

Asi mismo para dar respuesta a la interrogante anteriormente planteada, el
objetivo general de la presente tesis fue establecer las propiedades
psicométricas y los datos normativos de la Escala de Cansancio Emocional
(ECE) en estudiantes universitarios de Lima Metropolitana, 2021. Del cual
nacen a su vez los siguientes objetivos especificos: expresar el analisis
descriptivo de los items de la Escala de Cansancio Emocional (ECE) en
estudiantes universitarios de Lima Metropolitana, 2021, ademas, establecer la
validez de contenido mediante el criterio de jueces de la Escala de Cansancio
Emocional (ECE) en estudiantes universitarios de Lima Metropolitana, 2021,
seguido de evidenciar la validez de constructo de la Escala de Cansancio

Emocional (ECE) en estudiantes universitarios de Lima



Metropolitana, 2021, también, establecer la validez divergente de la Escala de
Cansancio Emocional (ECE) en estudiantes universitarios de Lima
Metropolitana, 2021, asi mismo, establecer la fiabilidad de la Escala de
Cansancio Emocional (ECE) en estudiantes universitarios de Lima
Metropolitana, 2021, y finalmente deducir los baremos y percentiles de la
Escala de Cansancio Emocional (ECE) en estudiantes universitarios de Lima

Metropolitana, 2021.



MARCO TEORICO

Después de la escenificacion de la realidad problematica, establecimiento de
objetivos y justificacion del estudio, se narran a continuacion algunas
investigaciones previas a la realizacion de la presente, estas evidencian el
estado del conocimiento préctico sobre la variable en estudio, ademas
sirvieron de guia para el abordaje del tema tratado y la discusiéon o
comparacion de los resultados. Cabe destacar que estos fueron abordados en
primer lugar de manera nacional y en segundo lugar de modo internacional,
asi mismo son considerados estudios en un periodo de 10 afios, debido a que
no existen muchos estudios psicométricos sobre la variable en un rango menor

de tiempo.

Correa et al. (2019), analizaron los valores psicométricos de un test que evalla
el agotamiento emocional en el ambito estudiantii médico de un centro
universitario Limefio, utilizando para esto una metodologia de predominancia
cuantitativa aplicativa, de caracter instrumental, de corte transaccional
analitica, tomando como punto de partida una muestra de 223 sujetos a
quienes se les aplicé el MBI-SS (Inventario Estudiantil de Burnout de Maslach).
Sus principales resultados mostraron una varianza total explicada en tres
factores igual a 55.4%, y un KMO de 0.813, y un p valor igual a 0.000, en las
pruebas de supuestos del analisis factorial, resultados que muestran una
adecuada adecuacion del modelo. Por otro lado, los coeficientes de
confiabilidad para el instrumento fueron igual a .794, y para las dimensiones
coeficientes a= .623 (Cinismo), a= .855 (Agotamiento Emocional) y a= .744
(Eficacia Académica). Finalmente se puede decir que la prueba muestra
adecuados valores de confiabilidad y validez tras ser adaptada a una realidad
universitaria peruana, presentando una apropiada consistencia interna y

estructura factorial.

Conjuntamente Dominguez y Merino (2018), realizaron una investigacion,
sobre cansancio emocional académico, mediante la comprobacion de las
propiedades psicométricas de un item unico (IUAEA), para identificar su
validez y confiabilidad, en estudiantes Universitarios entre las edades de 16 a

57 afos ascendiendo a un total de 227 estudiantes Limefos. Siguiendo



para ello una metodologia cuantitativa, instrumental, siendo un estudio que
busca comprobar la estabilidad temporal de la medicion del agotamiento
emocional académico, cotejada y correlacionada como un criterio externo con
la escala de Cansancio emocional (ECE) en la version de Fontana (2011),
utilizando ademas un modelo de modelamiento estructural para el analisis de
los items. Al correlacionar los 10 items de la ECE con el item uUnico de la
IUAEA, para medir su validez por criterios externos se convergié en un
Dm=.834. Ademas, al relacionar el puntaje total del ECE y la IUAEA, el indice
arrojado fue de r=.496 (IC95% .391, .588), demostrando una magnitud de
efecto moderado. Para la estabilidad temporal y la descripcion de los items
considerando que el a del ECE fue .876; la correlacion entre IUAEA y ECE,
496, y rxy A — =.64, la confiabilidad por consistencia interna del puntaje
asciende a .686, cercana al limite propuesto. De tal modo se esté estudio
demuestra que la medida del agotamiento emocional mediante un item Unico
es posible ya que tiene suficientes criterios para considerarlo valido, confiable

y estable en magnitudes aceptables.

Asi mismo, en otra investigacion Dominguez et al. (2018), estudiaron la
normalidad de los datos y los baremos de la ECE - Escala de Cansancio
Emocional, en estudiantes de tres universidades diferentes de la ciudad de
Lima, Peru, de tal modo, consideraron como muestra a 1102 alumnos de
psicologia entre las edades de 16 a 56 afios, con una prevalencia porcentual
correspondiente al género femenino igual a 77%, de tal modo que esta
investigacion fue considera como instrumental de caracter cuantitativo. Entre
sus principales resultados se observd que los indicadores de validez
divergentes fueron sintetizados por el indice dm encontrado correlaciones
negativas con la escala de autoeficacia y en lo referente a la confiabilidad los
valores fueron admisibles tanto para los coeficientes H (.915) y coeficiente w
(0,901), asi mismo, se consideraron la baremacion de los datos a través de
percentiles (Pc), determinando niveles, de ese modo, un nivel bajo es igual a
menos de 20 puntos <Pc 25, alto mayores a 30 puntos >Pc 75 y en riesgo
valores mayores a 41 puntos > Pc 90, dado que los datos no se aproximan
significativamente a la normalidad. Finalmente, este estudio concluyd que los

datos normativos seran de utilidad para estudios que



deseen cuantificar el cansancio emocional tanto en mujeres como en varones.

También, Dominguez-Lara (2018), estudio la invariancia mediante el error
transitorio longitudinal de una escala de medida de burnout estudiantil, en una
poblacion universitaria Limefia de 116 alumnos, los cuales estaban divididos
entre 79 mujeres y 37 varones de la carrera de psicologia. Utilizando para ello
una metodologia de caracter cuantitativo y de predominancia instrumental
psicométrica. Los valores de confiabilidad y validez se analizaron mediante,
omega latente, alfa de cronbach, test-retest y el analisis factorial confirmatorio
aplicado a la Escala de Cansancio Emocional - ECE. Los valores de
correlacion del test-retest en el ajuste inicial del modelo fueron adecuados,
obteniendo valores verdaderos segun su pertinencia de medida, asi mismo las
puntuaciones del analisis factorial confirmatorio (AFE), demostraron que la
escala es validada en un grado alto (SB-x2[140] = 161. 206; SRMR = .063,
CFl = .995; p = .106; RMSEA |[IC

90%] =.036 y [.000, .059]), explicando de forma conjunta poco menos del 12%
de variabilidad. Demostrando que la ECE muestra resultados de medida
invariable, asumiendo que puede ser utilizado en proyectos de pre y post test,
ya que tiene valores aceptables de fiabilidad al largo del tiempo y validez de

estructura interna.

Finalmente, en el plano nacional, Dominguez (2014) estudio, el andlisis
descriptivo de los items y estructura factorial de un test que mide el
agotamiento emocional, en 448 estudiantes (28,6% varones y 71.4% mujeres)
de un centro universitario privado Limefio entre las edades de 16 a 48 afios,
para ello consideré6 una metodologia de perspectiva cuantitativa, de tipo
retrospectivo e instrumental con disefio ex post facto, tomando como
instrumentos la ECE (Escala de cansancio emocional), en la adecuacion de
Fontana (2011). Sus principales resultados demuestran que la escala presenta
una estructura unidimensional con indices de bondad de ajuste (GFl y AGFI)
superiores a .80, y un indice de aproximacion cuadratico y comparativo
(RMSEA, RMR, CFI) menores a .05y .70 respectivamente, es decir presenta

una validez de constructo adecuada, asi mismo, presenta



valores de confiabilidad superiores a .87. Con lo que se puede decir que esta
prueba muestra tener propiedades psicométricas proporcionadas para su

replicacion en poblaciones de contextos similares.

Por otro lado, en el plano internacional Ornelas et al. (2020), ejecutaron una
investigacion que buscaba comprobar la estructura factorial del MBI-SS
(Inventario de burnout estudiantil), en una poblacion estudiantil universitaria
mexicana igual a 1222 sujetos acogiendo para ello un disefio investigativo no
experimental, de estilo cuantitativo instrumental, de este modo, pretendieron
valorar las caracteristicas psicométricas del inventario mediante el analisis
factorial y pruebas de confiabilidad. Sus principales resultados muestran que
el analisis factorial confirmatorio (después de pasar los filtros del KMO y
esfericidad de Bartlett), obtuvo valores iguales a RMSEA = .028; CFl = .916;
GFI = .985; CFl = .985), explicados por un 59% de varianza, de tal modo el
test evidencia una pertinencia tedrica adecuada y se puede decir que es
validada, al mismo tiempo los valores de confiabilidad de la escala total
ascendieron a .802 y especificamente para la dimension agotamiento
emocional Q=.814 y a =806, demostrando ser confiable en un grado alto. De
tal modo, este estudio corroboro que la MBI-SS presenta una estabilidad
estructural factorial buena, y es validada y confiable para medir el burnout

académico.

Asi mismo, Osorio et al. (2019), realizaron una investigacién para indagar la
estructura factorial y las caracteristicas psicométricas de una prueba que
valora el agotamiento o cansancio emocional en alumnos universitarios
mexicanos, siguiendo para ello un método de predominancia cuantitativa,
psicomeétrica, no experimental, de tipo instrumental, ademas acogieron como
sujetos de analisis a 578 individuos, a quienes se les aplico el SBI-U-9 (el
inventario de burnout estudiantil) de Boada et al. (2015). Su principal resultado
evidencia que la prueba muestra ajustes factoriales adecuados para la
propuesta tedrica original, siendo los valores RMSEA y CFl iguales a .80
menores a .01 y unas cargas factoriales por encima de .529, es decir presenta
correspondencia tedrica y validez de constructo adecuados, asi mismo se

puede decir que los valores de confiabilidad son Optimos.



Finalmente, la prueba de burnout académico presenta caracteristicas
psicométricas aceptables, y por lo tanto es un instrumento que puede ser

aplicado a poblaciones similares sin sesgo de variabilidad de medida.

También, Charry et al. (2018), estudiaron la invariancia factorial del inventario
de burnout académico (MBI-SS), en una poblacion espafiola y colombiana,
ascendiendo a un total de 359 sujetos, para ello siguié una metodologia de
tipo instrumental, de enfoque netamente cuantitativo, es asi que realizaron el
AFE y las pruebas de fiabilidad para corroborar las propiedades psicométricas
de la prueba. De tal modo sus principales resultados demostraron que el MBI-
SS muestra un nivel de ajuste parsimonia aceptable para ambas muestras, al
mismo tiempo en lo referente al sub componente agotamiento emocional
presenta indices de ajuste iguales a CFl = .97, GFI =.94, NFI = .94,y RMSA =
007. Por lo tanto, para la prueba global consigno valores superiores a .80 en
funcién a su invariancia factorial estricta y confiabilidad. Finalmente, este
estudio logro poner en manifiesto la validez y confiabilidad del MBI-SS en la

poblacion estudiada, siendo estos aceptables y 6ptimos.

Por dltimo y en igual perspectiva Hederich y Caballero (2016), intentaron
validar el inventario de agotamiento emocional académico - MBI-SS de
Maslach, en un contexto estudiantil colombiano, es asi que para tal propésito
siguié un método cuantitativo, de tipo instrumental psicométrico, tomando
como muestra a 820 sujetos, aplicandoles el Inventory Student Survey (MBI-
SS), para evaluar su consistencia interna y estructura factorial. Entre sus
principales resultados se puede notar que el test presenta un buen ajuste
global, de tal manera, en lo referente a KMO se obtuvieron valores iguales a
.869, y para el error cuadratico medio valores iguales a gl= 91 (3294.52

<0,01), y la confiabilidad fue de a= .77 sobre los 15 items del test, explicados
a su vez por un 52.3% de varianza, por otro lado en lo referente al sub
componente agotamiento emocional muestra una confiabilidad de .74, asi
mismo muestra correlaciones moderadas entre las dimensiones siendo el

valor predominante igualar = .43, p < .001. Finalmente, este estudio
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demostro ser fiable y valido para medir el burnout estudiantil, mostrando

propiedades psicomeétricas éptimas.

Seguidamente se pretende dar un entendimiento teorico de la variable, de este
modo, para Caballero et al. (2010), el cansancio emocional se comenz6 a
estudiar a partir de la palabra “burnout” entablada en 1974 por el psicoanalista
Herbert Freudenberger y por Cristina Maslach 1976, quien establecio una linea
de investigacion psicosocial sobre el termino, puesto que este observo en sus
pacientes un comportamiento peculiar, asi mismo, dicho comportamiento
también era semejante en personal médico asistencial, notando que perdian el
interés, la pasion, y la empatia con el cliente, mostrandose mas irritados y
teniendo una actitud mas rigida al momento de realizar las consultas con los
pacientes, catalogando esa conducta como burnout o estar quemado por el
trabajo, en el cual uno de sus principales desencadenantes era el agotamiento
emocional. Es asi que, desde entonces en ambitos clinicos, el termino hace
referencia a un sindrome de cansancio emocional o un estado avanzado de
desgaste profesional, que hoy en dia también esta inmiscuido en el ambito

académico (p.132).

De tal manera, este constructo ha sido explicado originalmente desde dos
perspectivas tedricas. La principal corresponde a un enfoque clinico,
considerando al agotamiento emocional como un sintoma que una persona
padece a raiz de cargas altas de estrés, tanto laboral como estudiantil, en este
sentido comparando el esfuerzo del trabajo con las labores académicas
(Hederich y Caballero, 2016). Y la segunda correspondiente a un enfoque
psicosocial, el cual sefiala que el burnout no surge como respuesta a una
carga latente de cansancio, sino aparece simultaneamente como un proceso
continuo ante estimulos psicosociales, cuyo inicio es secuencialmente
reconocible, el cual a su vez es confundido con facilidad con cargas altas de

estrés en cualquier contexto.

Sin embargo, ambas perspectivas mencionan que cualquier persona que
padece el este sindrome, subsiste con gran demanda en un nivel de
agotamiento tanto emocional como fisico, acompafiado de un estado de

frustracion profunda, y un total desinterés de las actividades académicas y
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laborales, desplegando con frecuencias de ese modo conductas de escape 0

evitacion como Unica medida de afrontamiento. (Ornelas et al., 2020).

Sin lugar a dudas, en los ultimos tiempos las actividades que demandan un
alto grado de esfuerzo tanto fisico como cognitivo sostenido, son susceptibles
a condescender en un estado de cansancio inevitable (Balsera et al., 2016).
De tal modo, las organizaciones se ven en la necesidad de identificar o evaluar
el agotamiento emocional, mas conocido en este &mbito como sindrome de
burnout. En igual condescendencia esta necesidad se extiende al ambito
estudiantil académico (Moyano y Riafo, 2013), todo aquello puesto que los
estudios universitarios demandan diversas acciones para sobresalir o llevar de
modo exitoso las actividades académicas, como sobrepasar las materias y
realizar las tareas, de tal modo, esto se relaciona con el conocido burnout

académico.

Entonces, de manera tradicional el burnout, se conceptualiza como aquel
sindrome que se caracteriza por un alto grado de agotamiento emocional y
mental continuo, baja realizacion personal, y despersonalizacion, de tal modo
gue se presenta con mayor frecuencia en personas que laboral directamente
con otras personas (Maslach y Jackson 1991, citados en Dominguez et al.,
2018).

Siguiendo esta ldgica, y en la misma perspectiva, el burnout académico (BA)
es comprendido como aquel sindrome insidioso que ocasiona un malestar
emocional a raiz de todas las exigencias de estudio, repercutiendo aquello en
la autoeficacia que tiene el estudiante, por lo tanto, este tiene poca capacidad
de respuesta ante dichas exigencias (Dominguez, 2018).

En concordancia con lo anterior, el BA es entendido como la condicién que
presenta un estudiante frente a exigencias latentes vinculadas con las
responsabilidades académicas, dicha condicion afecta al desempefio de sus
actividades, compromiso y su satisfaccion, incidiendo de una u otra manera en
bajas calificaciones, consumo excesivo de alcohol y drogas, higiene del suefio,

y desarreglo del estado de salud personal (Correa et al., 2019).

De igual modo, es conceptualizado como aquel sindrome con prevalencia de

cansancio emocional a causa de los desafios estudiantiles, generando una
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actitud de desapego a las actividades académicas, y en ocasiones una actitud

cinica ante las mismas (Dominguez, 2018).

Asi mismo, el BA entonces es aquella sensacién que tiene el sujeto, de no
poder dar mas de si mismo, a raiz de la presion del estudio, una sensacion
critica, poco comun y negativa de desvalorizacion, apartamiento de los
estudios, con una creciente duda del propio valor y capacidad para

desenvolverse en este contexto (Hederich y Caballero, 2016).

De tal manera, aunque existen varias conjeturas sobre los componentes
involucrados en el burnout académico su ndcleo central es el agotamiento o
cansancio emocional, el cual posibilita que aparezcan sintomas a nivel
cognitivo y animico, en referencia a la posibilidad de afrontar todas aquellas
demandas que la actividad estudiantil conlleva (Rosales y Rosales, 2014). Su
existencia en niveles altos y en diversos apartados de la vida suele

considerase como un indicio de sindrome de burnout (Tuithof et al., 2017).

En esta secuencia de ideas, el agotamiento emocional 0 en su sinénimo
cansancio emocional, es comprendido como aquella perdida de energia,
fatiga, desgaste (fisico y mental) y debilitacion, relacionado con todas aquellas
causas, como el mal humor, la pérdida del idealismo, y conductas inapropiadas
hacia otros, resumida en pocas palabras en una baja moral, productividad e

incapacidad de afrontamiento (desercién) (Schaufeli et al., 2018).

Asi mismo, el cansancio emocional esta referido a una persona que se siente
agotada emocionalmente por la sobrecarga de trabajo o labores académicas,
llegando a sentir desmotivaciéon y sentimientos inadecuados de fracaso
(Ramos et al., 2005).

También, es comprendido como la saturacion emocional excesiva causada por
la alta carga de labores tanto académicas como de trabajo, las cuales a su vez
ocasionan un desenvolvimiento individual negativo (Amor et al., 2020,

p. 26). De igual forma es considerada como el decaimiento cognitivo y
emocional respecto a las exigencias externas del ambiente, que conllevan a
una pobre motivacién para realizar las actividades cotidianas, que suelen

garantizar sentimientos de frustracion e incapacidad, lo que explicaria la
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disminucién de la actividad fisica y mental del individuo que la padece
(Dominguez, 2014).

Por otro lado, cabe destacar que cansancio emocional, relacionado con la falta
de entusiasmo y la perdida de energia que presenta cualquier persona al
padecerla es unidimensional, es decir no existen otros factores que se
desprenden de ella (Fontana, 2011). Lo que explica que los componentes de
este constructo, aunque de distinto modo, contribuyen a recoger informacion

de un aspecto Unico, en este caso el agotamiento emocional (Hogan, 2015).

Sin embargo, el cansancio emocional se puede reflejar en diversos
indicadores tales como, los de origen comportamental, los cuales se ven
manifestados por ejemplo cuando un estudiante deja de lado las labores
académicas, y los de origen actitudinal que son considerados como la
severidad del padecimiento, ya que es el resultado mas comun que sufre el
individuo cuando las situaciones estresantes lo sobrepasan, los cuales se
distinguen por ser de duracion mucho més extendida o prolongada (Barraza,
2011).

De igual manera, las variables asociadas al agotamiento emocional en
escenarios estudiantiles estan vinculadas en primer lugar con aquellas
exigencias netamente de rendimiento educativo presentes en cada etapa
escolar, que de cierto modo dificultad el aprendizaje que se puede producir en
el contexto formativo. Y en segundo lugar aquellas situaciones derivadas del
pobre apoyo familiar e institucional de experiencias previas, como también la

introduccién al mundo laboral temprano (Caballero et al., 2010)

En igual coherencia, Caballero et al. (2015) considera algunos otros factores,
como son la mala relacion entre el estudiante y docente, la inexistencia de
material de estudio, la excesiva carga académica en relacion a las tareas, y
una pobre capacidad de enseflanza por parte de los catedraticos, como
también, las relaciones interpersonales inadecuadas, peleas, acoso escolar,
la competitividad, y la falta de comunicacion e interaccidon entre pares, a todo
lo anterior también se le puede sumar los factores familiares e individuales,
como la violencia y disfuncion familiar, la procrastinacion académica y la mala

gestion del tiempo por parte del estudiante (p. 258).
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Por otra parte, para entender ademas los componentes psicométricos de esta
investigacion es necesario conocer algunos aspectos inmersos, de tal modo,
se hace mencién a la validez como la evaluacion que se emplea en el
instrumento para medir los grados que determinan una variable, desarrollada
estd mediante el valor que la prueba da a los significados teoricos
proporcionados (validez de constructo) y al valor que asigna un experto sobre
el conocimiento que tiene en pertinencia a una variable (validez de contenido
o de criterio), de tal modo, este representa que un instrumento evalla el
constructo para el que fue esbozado o creado (Hernandez y Mendoza, 2018).

Es decir, un instrumento es valido cuando mide lo que pretende medir.

De esa manera, la validez de contenido analiza el constructo que pretende
evaluar la relevancia de los items y la propiedad de representatividad del
instrumento (Cohen y Goémez, 2019). En ese sentido la validez de contenido
se realiza por el coeficiente V de Aiken, el cual calcula el nivel de acuerdo de
expertos sobre un tema especifico en relacion a la evaluacion de sus
componentes, es asi que se consideran indicadores favorables a partir del

resultado mayor a .80 (Sanchez et al., 2018).

En igual perspectiva, la validez de constructo se encarga de cuantificar la
pertinencia teorica de la cual nace la prueba, por ejemplo, se consideran las
equivalencias que tiene el item de un test en referencia al valor total de la
prueba, mediante por ejemplo el andlisis factorial y el analisis descriptivo de
sus items (Meneses et al., 2013). En ese sentido, se busca que cada item sea
homogéneo con la variable, es decir presente una pertinencia adecuada
(Hernandez y Mendoza, 2018). Asimismo, el constructo tedrico es utilizado
dentro del andlisis factorial para precisar la validez del instrumento
psicomeétrico y los puntajes obtenidos de su calificacion (Barbero et al., 2013).

Cabe precisar, ademas, sobre el analisis de normalidad descriptiva, el cual
colabora para saber si los datos recogidos de la muestra se comportan de un
modo normal, para con ello poder adoptar distintas pruebas y usarlos a su vez
para la baremacién de los resultados. Para poder respaldarlo tenemos una

serie de estadisticos que se dividen en:
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Estadisticos de dispersion; indicando que en esta medida estén unidos o
dispersos del valor central. Mientras mas separados estén los valores del
centro mayor sera la dispersion (desviacion tipica, varianza). Estadisticos de
centralizacién; nos ofrecen informacion acerca del promedio y valores tipicos
de un conjunto de datos. La mediana, moda y media son los estadisticos que
estudian este médulo (Acoltzin, 2014). Estadisticos de forma; en los cuales se
encuentran la asimetria; el cual clasifica la distribucion en asimétrica o
simétrica, y la curtosis, midiendo la distribucion normal y el grado de

apuntamiento (Silverio, 2013).

En igual importancia, la precision y consistencia de la mediciébn de un
instrumento es el resultado de la confiabilidad (Meneses et al., 2013). Es decir,
un instrumento es confiable cuando la aplicacion de su contenido no tiene
variabilidad significativa en su medida, por mas que se aplique en
circunstancias y tiempos diferentes (Naupas et al., 2018). Este parte del origen
de la teoria clésica de los test, en la cual la relacion del error de medida y la
confiabilidad presentan puntuaciones en el test, siendo de mayor confiabilidad
la menor cantidad de error que tenga la medicion, mientras mas cerca estén

los valores a 1 mayor confiabilidad.

Finalmente, se hace una breve descripcion del instrumento, siendo este
considerado como una prueba de autoinforme o auto reporte ya que recaba la
percepcion del propio evaltalo en funcién a su nivel de cansancio emocional.
Cabe destacar que la ECE - Escala de Cansancio Emocional es desarrollada
originalmente por Ramos et al. (2005), asi mismo, presenta una estructura
unidimensional, y esta basada en los postulados teo6ricos del MBI

- Maslach Burnout Inventory. Esta prueba es una escala que contiene 10
items, resueltos con opciones de respuesta multiple (escala Likert), que van
desde raras veces, hasta siempre, obteniendo puntuaciones que varian del 1
al 5.
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METODOLOGIA

3.1.

3.2.

Tipo y disefio de investigacion

Este estudio segun su caracter es de tipo psicométrico ya que intenta
explicar, entablar y establecer las propiedades de validez y confiabilidad de
un instrumento, en este caso, la Escala de Cansancio Emocional (ECE), el
cual es usado para comprobar un determinado comportamiento (Hogan,
2015). Ademas, se precisa que fue de nivel tecnolégico, ya que pretende
mostrar, exponer, y determinar la vigencia de ciertas técnicas para predecir
o evaluar la conducta del ser humano, mediante el empleo de principios

cientificos y teoricos (Sanchez y Reyes, 2015).

Por otro lado, en referencia al disefio investigativo tomado fue el no
experimental, debido a que se observa la variable tal y como se presenta
en una determinada realidad y no se intenta manipularla (Baena, 2014). Asi
mismo, optd por un esquema metodoldgico instrumental, ya que intenta
identificar las cualidades psicométricas de una escala psicolégica en una

poblacién universitaria (Ato et al., 2013).
Variables y operacionalizacion
Variable cuantitativa

Cansancio Emocional

Definicion conceptual: ElI cansancio emocional estad referido a los
sentimientos de una persona, que se siente emocionalmente exhausta por
la sobrecarga de trabajo o labores académicas, llegando a sentir

desmotivacién y sentimientos inadecuados de fracaso (Ramos et al., 2005).

Definicion operacional: La variable serda analizada por la escala de
cansancio emocional de Ramos et al. (2005), en la versién de Dominguez
(2014), la cual es unidimensional y consta de 10 items, con opciones de

respuesta en escala Likert.

Indicadores: Desmotivacion, tension excesiva, tristeza, insomnio, fatiga,

cansancio, estrés y sentirse emocionalmente agotado (Fontana, 2011), de
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3.3.

tal manera que todos los items miden el mismo rasgo, en este caso

cansancio emocional.

Escala de medicién: se responde en una escala de respuesta tipo Likert
con 5 opciones de respuesta, de caracter ordinal: 1 = Raras veces, 2 =

Pocas veces, 3 = Algunas veces, 4 = Con frecuencia, 5= Siempre.
Poblacién, muestray muestreo
Poblacion

Se entiende como poblacion a la totalidad de individuos tomados como
fuete de estudio, cuyas peculiaridades y caracteristicas son de relevancia
para los investigadores (Supo, 2018). Por lo tanto, para la presente tesis
psicométrica se consider6 como poblacion a 1'060,078 estudiantes
universitarios matriculados en el afio 2020 en distintas entidades tanto

publicas como privadas en la ciudad de Lima Metropolitana (INEI, 2020).
Criterios de inclusién
Estudiantes que pertenezcan al nivel Universitario.
Residentes en la ciudad de Lima.
Que respondan voluntariamente a los instrumentos
Criterios de exclusion
Estudiantes que no estén realizando estudios superiores.
Estudiantes que no residan en la ciudad de Lima.
Muestra

Se conoce como muestra al sub apartado de la poblacion, los cuales tienen
las mismas peculiaridades y caracteristicas relevantes a estudiar (Calduch,
2014). Entonces para esta investigacion se tomé como muestra a 1063
alumnos procedentes de la ciudad de Lima. Basandonos en los criterios
propuestos por Cormey y Lee (1992), quienes proponen que para realizar
un buen analisis psicométrico de un instrumento es necesario contar con

una muestra mayor 800 individuos.
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3.4.

Muestreo

De lo anterior cabe destacar que la muestra estuvo seleccionada utilizando
una técnica de muestreo no probabilistico por conveniencia, puesto que es
un tipo de muestreo en el que el investigador toma a cada uno de los
individuos que tuvo alcance a su conveniencia (Naupas et al., 2018).

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica

Para recolectar los datos en este estudio se empled la técnica de la
encuesta debido a que posibilita obtener la informacion de manera
consistente, a raiz de preguntas esbozadas en base a su pertinencia
tedrica, consiguiendo con ella valorar de manera cuantitativa las variables
en andlisis (Valderrama, 2015). Cabe destacar, que se utilizara la encuesta
en su modalidad virtual, puesto que es una alternativa metodologica a las
ya conocidas encuestas presenciales, ya que esta permite obtener
informacion de manera mas efectiva, autbnoma y rapida (Morel y Buitrago
2017).

Instrumentos

Se tomo6 como instrumento una escala como una variacion de la encuesta,
puesto que los investigadores al utilizar el mismo logran fijar su atencion en
aspectos relevantes de cada una de las variables (Bernal, 2016). De tal
manera que para esta investigacion se consideré los siguientes

instrumentos:

Escala de Cansancio Emocional (ECE): Creada por Ramos et al. (2005)
en la versién de Dominguez (2014), la cual tiene como objetivo medir el
nivel de cansancio emocional en estudiantes universitarios, tomando en
cuenta los ultimos doce meses de estudios académicos, cabe destacar que
es unidimensional y cuenta con 10 items, con cinco alternativas de
respuestas de tipo Likert. De tal modo que las preguntas del 1 al 10 son

directas, y tienen como contestaciones: rara veces, pocas veces, algunas
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veces, con frecuencia y siempre. Sacando rasgos percentilares en funciéon

a la sumatoria total de las respuestas.

En lo referente a las propiedades psicométricas originales esta prueba,
presenta indicadores de validez mediante el andlisis factorial y rotacion
Varimax cuyos valores factoriales fueron superiores a .65; explicados por
una varianza total acumulada del 40% en un solo factor. De tal manera el
instrumento posee una validez concurrente con un indice de relacion mayor
a .32 entre sus items. De igual modo, la confiabilidad de la prueba descubrio
mediante la aplicacion del coeficiente Alpha de Cronbach valores iguales a

un a .83, lo que asevera que es altamente confiable (Ramos et al., 2005).

Por otro lado, en lo referente a las propiedades psicométricas peruanas de
la ECE, el analisis factorial revel6 una estructura unidimensional, explicado
aquello por una varianza del 43.4%, asi mismo, presenta una validez
convergente positiva con las escalas de rasgos de ansiedad y depresion,
en igual prescripcion con la validez divergente se obtuvo valores
relacionales negativos con una escala de autoeficacia percibida, ademas,
los valores de confiabilidad alcanzaron un alpha ordinal de .85, siendo este

considerado como bueno y aceptable (Dominguez, 2014)

Finalmente, en las propiedades de la prueba piloto realizada a 120
estudiantes universitarios de lima metropolitana, la ECE obtuvo en cuanto
a su validez en referencia al analisis descriptivo de los items una correlacion
total de los elementos adecuada que oscila entre .744 y .857, también al
realizar el andlisis de fiabilidad mediante el alpa de Cronbach y el
coeficiente de Omega se obtuvieron valores superiores a .750 afirmando de
ese modo que la Escala es confiable en un alto grado, lo que concede los

posteriores analisis psicométricos (Ver anexo N° 07).

Escala de Autoeficacia Percibida especifica para situaciones
acadéemicas (EAPESA). Escala fue desarrollada originalmente por
Palenzuela (1983), en la version peruana de Navarro y Dominguez (2019),
que tiene como objetivo medirla autoeficacia Académicade los

estudiantes desde las edades adolescentes, asi mismo es unidimensional,
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3.5.

3.6.

y posee 7 items con cuatro opciones de respuesta en escala Likert: 1=
Nunca, 2 = Algunas veces, 3 = Bastantes veces y 4 = Siempre. La
calificacion se realiza mediante una sumatoria simple en el que una mayor

puntuacion indica mayor Autoeficacia académica.

Sus principales propiedades psicométricas peruanas evidencian una
estructura unidimensional adecuada, asi mismo en la validez de estructura
interna los indices de ajuste fueron buenos (x* = 49.426 [gl = 20], p < .05;
CFl = .985; RMSEA = .071 [IC90% .046 - .096]; TLI =.979;

WRMR = .706), siendo estos aceptables y en cuanto a la fiabilidad de la
prueba, se obtuvo un a = .866 (IC95% = .835 y .891), y un valor de w
= .901, lo que asevera que es altamente confiable. Sin embargo, cabe
destacar que los items fueron reducidos a 7, para una mejor adecuacion del

modelo (Navarro y Dominguez, 2019).
Procedimiento

Obteniendo la aprobacion de la investigacion, validacién y autorizacion se
pasé a realizar un formulario en Google Forms con el consentimiento
informado incluido y las preguntas de la escala para los participantes de la
investigacion, luego se procedié a difundir la escala en la poblacion ya
escogida a través de grupos en las redes sociales, posterior a ello se evalu6
en una prueba piloto la claridad de los items de la escala de cansancio
emocional, y sus valores de confiabilidad. Finalmente, se procedi6 a la

cuantificacion y descripcién de los resultados.
Método de andlisis de datos.

Después de la recoleccion de datos se procedié a elaborar la hoja de célculo
mediante Microsoft Office Excel v. 2018, y la hoja de célculo de google, para
luego ser exportados al SPSS v.26.0 y la versién 1.0.7 del proyecto Jamovi.
Con los cuales posteriormente se procedi¢ a determinar las evidencias de
validez de contenido y el andlisis de los items de la escala ECE mediante
la estadistica inferencial y descriptiva, teniendo en cuenta el porcentaje de
respuesta de la media aritmética, desviacion estandar, el coeficiente de
asimetria, coeficiente de curtosis, indice de homogeneidad corregida,

comunalidad, indice de discriminacion, analisis
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3.7.

factorial exploratorio y confirmatorio, estableciendo parametros de ese

modo sobre la validez y la confiabilidad mediante distintas pruebas.
Aspectos éticos.

Este estudio no presentd conflictos éticos puesto que se siguieron las
normas vigentes de la universidad en cuanto a la investigacion cientifica.
Asi mismo se siguen los principios de confidencialidad, consentimiento
informado y otros establecidos dentro del Cédigo de ética del Colegio de
Psicélogos y la de la declaracién de Helsinki la cual fue difundida por la
Asociacion Médica Mundial en 1964. Por otro lado, se respeto6 la propiedad
intelectual de los autores mencionados en la investigacibn como revision

literaria, ya que fueron correctamente citados utilizando las normas APA.
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IV. RESULTADOS
Tabla 1

Evidencias de validez de contenido de la Escala de Cansancio Emocional

(ECE), mediante el criterio de jueces

CLARIDAD RELEVANCIA COHERENCIA  "7oT7AL

ITEMS
V AIKEN V AIKEN V AIKEN V AIKEN

1 95 90 95 .93
2 95 95 .90 .93
3 .85 90 1 .90
4 .90 .90 .90 .90
5 .90 .90 1 .93
6 95 90 1 .95
7 .85 1 1 .95
8 1 .90 1 .97
9 1 90 .90 .93
10 95 95 1 97

TOTAL 92 92 96 .95

Nota: Validez de contenido realizada con 10 jueces expertos

En la tabla 1 se puede evidenciar indices de validez de contenido en base a el
criterio de 10 jueces expertos segun el coeficiente V de Aiken que oscilan entre
.90 y 1 para los items, y para el test general un indice de .95, con lo cual se
puede decir que el coeficiente obtenido es mayor .80 lo que asegura que la
Escala de Cansancio Emocional (ECE) presenta una validez de contenido y
concordancia optima, en referencia a la relevancia de los items y la propiedad

de representatividad del instrumento (Elosua, 2003).
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Tabla 2

Andlisis descriptivo de los items de la Escala de cansancio emocional
(n=1063)

ftems M DE gt VB IHC H2  Aplicable

item1 4.030 .855 .1233 2185 793  .689 Sl
item2 4042 881 .1190 1.893 826 137 S
item3 4.039 929 1120 1.376 850  .773 Sl
item4 4045 893  .1199  1.906 868  -800 S

items 4.035 .891  .1.147 1.685 .875 .809 Sl

item6 4095 869 .1260 2213 883  .823 S
item7 4.083 .891 .1236  1.960 886  .827 Sl
itemg 4112 873 .1282 2232 900 849 S
item9 4135 .856 .1327 2515 877 815 Sl

item10 4.104 .858  .1.202 2.383 .896 .843 Sl

Nota: M= media; DE= Desviacion estandar; g'= Asimetria; g?= Curtosis; IHC: indice de
homogeneidad corregido y H?= Comunalidad; n= Muestra

En latabla 2, se aprecia el andlisis descriptivo de los 10 items correspondiente
a la Escala de cansancio Emocional, en la cual la media se encuentra entre
los valores 4.042 y 4.135, asi mismo el consiente de desviacion estandar se
encuentra entre los valores .856 y .929, lo cual explica que la dispersion de
datos esta cerca a la media, ademas en el indice de homogeneidad se puede
notar que todos los items correspondientes a la escala se encuentran por
encima del valor sugerido, el cual es mayor a .30, por lo tanto, se puede decir
que el grado de semejanzas de respuestas de los items con el test global es

aceptable
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siendo el valor mas alto el de .900, asumiendo de este modo que cada uno de

los items miden adecuadamente la variable (Kline, 2015).
Tabla 3

Pruebas de supuestos del Andlisis Factorial Exploratorio de la ECE (n=1063)

KMO vy prueba de esfericidad de Bartlett

Medida de adecuacién muestral de Kaiser-Meyer-Olkin 974
Prueba de esfericidad de Barlett X? 12428.377
gl 45
1[0 [T 000

Nota: X?= aprox. Chi-cuadrado; gl= grados de libertad; Sig= significancia

En la tabla 3, se logra apreciar las pruebas de supuestos previas al analisis
factorial exploratorio. La prueba de adecuacién muestral KMO, arrojo un valor
de .974, el cual es aceptable y muy alto, debido a que mientras este el valor
se acerque a 1 mejor sera la idoneidad de los datos, para realizar el AFE, de
igual manera, en la prueba de esfericidad de Bartlett se verifica una
significancia aceptable (.000 < .05), por esta razon se dice que los items estan
intercorrelacionados entre si. Estos dos valores dan luz verde para proseguir
con el analisis factorial exploratorio, tal como la estructura tedrica original lo
plantea (Elosua, 2011).

Tabla 4

Varianza total explicada de la Escala de Cansancio emocional (n=1063)

Varianza total explicada
Sumas de extraccion de cargas al

Autovalores iniciales cuadrado
% de % % de %

Factor Total varianza  acumulado Total varianza  acumulado

1 7.964 79.642 79.642 7.742 77.419 77.419

2 .375 3.752 83.393

3 .293 2,933 86.327

4 277 2.772 89.098

5 232 2.321 91.419

6 .202 2.022 93.441

7 192 1.918 95.360

8 .183 1.826 97.186

9 .145 1.455 08.641
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10 136 1.359 100.000

Nota: Método de extraccion: cuadrados minimos no ponderados.

Tabla b

Matriz factorial de la escala de cansancio emocional (n=1063)

Matriz factorial®

Factor
1
item 1 .804
item 2 .838
item 3 .863
ftem 4 .882
ftem 5 .888
ftem 6 898
ftem 7 901
ftem 8 916
ftem 9 892
ftem 10 911

Nota: Método de extraccion cuadrados
minimos no ponderados.
a. 1 factores extraidos. 4 iteraciones

necesarias

En las tablas 4 y 5, se aprecia los resultados del Andlisis Factorial Exploratorio,
después de su observacibn se establece 1 factor o dimensién,
congruentemente similar al modelo teérico original propuesto por Ramos et al.
(2005) y los andlisis hechos por Dominguez (2014), por lo tanto, esta escala
es unidimensional. De tal manera por el método de extraccion de cuadrados
minimos no ponderados, se obtuvo una varianza total explicada de 77. 419%,
sin rotacion en vista que se extrae un solo factor, siendo este un porcentaje
aceptable, puesto que segun Marin y Carneiro (2010), la varianza total de un
instrumento para que sea admisible debe superar el valor del 50%.

Conjuntamente las cargas factoriales de los items oscilan
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entre .804 y .916, tornandose estas como Optimas o0 aceptables (Bandalos y

Finney, 2010)

Tabla 6

Medidas de bondad de ajuste del Andlisis Factorial Confirmatorio de la

Escala de la Escala de Cansancio Emocional (ECE) (n=1063)

Indices de ajuste Valor  Indices optimos

Ajuste Absoluto

X?[gl Razdn chi cuadrado/ grados de libertad 5.04 < 5.00 (Aceptable)

GFI indice de bondad de ajuste .983 > 0.90 (Aceptable)

RMSEA Error cuadratico medio de aproximacion  .062 < 0.06 (Aceptable)

SRMR  Residuo estandarizado cuadratico medio .0131  Cerca de
(Aceptable)

Ajuste comparativo

CFI indice de ajuste comparativo .986 = 0.90 (Aceptable)

TLI indice de ajuste no normado .982 = 0.90 (Aceptable)

Ajuste parsimonioso

AIC Criterio de informacion de Akaike 10305 Cerca de
(Aceptable)

Nota: Tomado del AFC

Como se puede apreciar en la tabla 6 y el grafico 1 el AFC de la Escala de

Cansancio Emocional bajo el supuesto teérico unifactorial, logro un ajuste

absoluto X2/gl menor o igual que 5.00, siendo su indice igual a 5.04, por

concerniente es adecuado, ya que existe una correlacion alta entre los items

con el test global (valores que oscilan entre .80 y .91), asi mismo el CFl y TLI

expusieron un adecuado ajuste siendo estos mayores a .90, ademas el error

cuadratico medio (RMSEA) logro un valor de .062 lo cual es aceptable puesto

gue se encuentra dentro del rango éptimo para su apreciacion, del tal manera

asegura que existe evidencia suficiente para indicar un adecuado
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ajuste entre el modelo valorado y los supuestos del modelo tedrico consignado
(Escobedo et al., 2016).

Anélisis factorial confirmatorio

Se analizé el modelo bajo el supuesto tedrico unifactorial de ECE (Escala de
Cansancio emocional) a través del AFC (Analisis factorial confirmatorio)
(n=1063)

item1
item2
% item3
s
2 item4
88
- item5
=5 = —m jtemb
20
- item7
.80
- item8
item9
item10
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Figura 1: Analisis Factorial confirmatorio de la ECE
Nota: X?/gl= 5.04; GFI=.983; RMSEA=.006; SRMR=0.013; CFI= 0.986; TLI= 0.982;
AIC= 10215; CE: Cansancio Emocional

Tabla 7
Correlaciones entre la Escala de Cansancio Emocional y la Escala de

Autoeficacia Percibida

Correlaciones
Cansancio Autoeficacia
Emocional Percibida

Coeficiente de

Cansancio correlacion 1 -067

Emocional Sig. (bilateral) . .030
Rho de n 1063 1063
Spearman Coeficiente de - 067" 1

Autoeficacia  correlacion

Sig. (bilateral) .030 .
Percibidan 1063 106

Nota: *. La
correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)

En la tabla 7, para escenificar la validez discriminante o divergente de la
Escala de Cansancio Emocional, se correlaciona la variable sujeta a analisis
con un constructo psicolégico diferente, en este caso con la escala de
Autoeficacia Percibida Especifica, de tal manera que dicha correlacion fue
escenificada por el coeficiente Rho de Spearman puesto que los datos no se
distribuyen normalmente, por lo tanto, se tomé dicho estadistico no
paramétrico, en el que los coeficientes de correlacion fueron
estadisticamente nulos (-,067°) o negativos, asi mismo el valor de
significancia es .030 < a 0.05, con lo cual se puede decir que la escala
presenta adecuados valores de validez discriminante, admitiendo que los
items de la ECE son una adecuada medida del constructo para cuantificar el

Burnout académico (Elosua, 2003)
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Tabla 8
indices de fiabilidad por Alfa de Cronbach y Coeficiente Omega de la Escala

de Cansancio Emocional (n=1063)

Estadisticos de confiabilidad de la escala

Cronbach's a McDonald's w

ECE 971 972

Nota: n= 1063 muestra de estudiantes

En la tabla 8, se puede notar los indices de fiabilidad de la Escala de
Cansancio Emocional, tanto mediante el coeficiente alfa de Cronbach como
para el coeficiente Omega, los cuales son mayores a .750, lo que asevera que
dichos valores son aceptables, puesto que los indices de confiabilidad son
iguales a .971 y .972 respectivamente, por esta razon se asume que la
mencionada escala es fiable (Meneses et al., 2013). Es decir, es capaz de

medir con precision el Cansancio Emocional.
Tabla 9

Datos normativos de la escala de Cansancio Emocional en estudiantes

Universitarios de Lima

Percentiles ECE Nivel
PC PD
99 50
95 -
90 -
85 48-49 Muy alto
80 47
75 46
70 45
65 44
60 43 Promedio
55 42 Alto
50 41
45 -
40 -
35 -
30 40
25 38-39
20 36-37 Bajo
15 32-35
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10 25-31

5 11-24
1 10
Media 40.72
Mediana 41
Desv. Estandar 7.85
Asimetria -1.61
Curtosis 3.72
Minimo 50
Maximo 10

Nota: Pc= percentiles, PD= puntaje directo.

En la tabla 9, se pueden observar los datos normativos de la Escala de
Cansancio Emocional. Dado que la puntuacion total del test no se acerca ala
normalidad (p < 0.05), se escogi6 la construccion de baremos, en base a
percentiles, de tal manera, los individuos que obtengan un puntaje directo
menor a 39 (<PC 25), estaran en un nivel bajo de Cansancio Emocional, asi
mismo los sujetos que obtengan un puntaje por encima o igual que 40 (<PC
75), estaran en un nivel promedio alto de Cansancio Emocional, finalmente,
los individuos que obtengan un puntaje directo mayores o iguales a 47 (<PC
99), estaran en un nivel muy alto de Cansancio emocional, asumiendo de ese
modo, al agotamiento emocional como un sintoma que una persona puede
padecer a raiz de cargas altas de estrés estudiantil, es decir mientras mas
altos sean los valores de los puntajes directos mayor sera el nivel de cansancio

emocional del sujeto que realice la prueba.
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DISCUSION

La presente investigacion conto con el propdésito principal de establecer las
propiedades psicométricas y los datos normativos de la Escala de Cansancio
Emocional (ECE) en estudiantes universitarios de Lima Metropolitana, 2021.
De tal manera, tras procesar y analizar los datos, los resultados arrojaron que
el objetivo primordial se cumplio en su totalidad, principalmente podemos decir
que la ECE presenta niveles aceptables de validez y confiabilidad para poder
ser replicada en poblaciones similares a la de este estudio, por lo tanto, se

daran a conocer los descubrimientos y sus comparaciones en este apartado.

Para cumplir con el propésito general, se propuso como primer objetivo
especifico, establecer la validez de contenido de la ECE mediante el criterio
de 10 jueces expertos, los resultados obtenidos mediante el coeficiente V de
Aiken oscilan entre .90 y 1 para los items, y para el test general un indice de
.95, con lo cual se puede decir que el coeficiente obtenido es mayor .80 lo que
asegura que la escala presenta una validez de contenido y concordancia
optimo. En referencia a la relevancia de los items y la propiedad de
representatividad del instrumento (Elosua, 2003). Asi mismo, como segundo
objetivo especifico se propuso expresar el analisis descriptivo de los items de
la ECE, encontrandose en cuanto al indice de homogeneidad, que los valores
de los 10 items correspondientes a la Escala de Cansancio Emocional estan
por encima del valor permitido, siendo estos mayores a .30, encontrandose
estos entre .793 y .900, lo cual corrobora su poder discriminativo y por lo tanto

muestra que estos items son aptos para la variable.

Estos resultados, se comparan a los encontrados por Dominguez y Merino
(2018), quienes encontraron en su investigacion con respecto a la
discriminacion y correlaciéon de los 10 items de la ECE, valores para las
correlaciones item — test que oscilan entre .391 y .588, lo cual indica una
correlacion moderada en referencia a la pertinencia de los items con el test
global, asi mismo, se discuten con los encontrados por Dominguez-Lara

(2018), quien a través de su investigacion pudo concebir que la ECE
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presenta una estructura de items apropiada, en el cual los valores de
correlacion del test-retest en el ajuste inicial del modelo fueron adecuados.
Ante aquello Kline (2015), revela que, los valores del indice de homogeneidad
son una medida importante ya que evidencian si la correlacidon item-test es

adecuada o no.

Ademas, como parte del tercer objetivo especifico se busco evidenciar la
validez de constructo de la ECE mediante el andlisis factorial exploratorio y
confirmatorio, encontrando que KMO muestra un valor igual a .974 y la prueba
de esfericidad de Bartlett comprueba una significancia aceptable (.000 < .05),
con lo cual se dice que los items de la ECE estan intercorrelacionados entre
si. Estos dos valores dan luz verde para proseguir con el analisis factorial
exploratorio (Elosua, 2011). De tal manera, en cuanto a la extraccion de los
factores se utilizé el método de cuadrados minimos no ponderados, resultado
un solo factor que explican el 77.419% de la varianza total acumulada del
instrumento, congruentemente similar al modelo tedérico original propuesto por
Ramos et al., (2005) y los andlisis hechos por Dominguez (2014), siendo estos
ademas aceptables puesto que superan el 50% (Marin y Carneiro, 2010).
Estos resultados ademas se asemejan a los encontrados por Correa et al.
(2019), quienes analizaron una prueba de burnout estudiantil (MBI-SS), sus
principales resultados mostraron una varianza total explicada igual a 55.4%, y
un KMO de .813, y un p - valor igual a .000, en las pruebas de supuestos del
analisis factorial, resultados que muestran una adecuada validez de la prueba

en analisis.

Conjuntamente, para cumplir con el objetivo anteriormente mencionado, se
realizd el analisis factorial confirmatorio, en el cual los indices de ajuste se
consideraron como adecuados entre el modelo valorado y los supuestos del
modelo tedrico consignado (X%gl= 5.04; GFI=.983; RMSEA=.006;
SRMR=0.013; CFI= 0.986; TLI= 0.982; AIC= 10215), ya que se encontraron
dentro de los indices éptimos (Escobedo et al., 2016), estos resultados
muestran cierta similitud con los encontrados por Dominguez (2014), quien
estudié los valores psicométricos de la ECE en una muestra de 448

estudiantes, sus principales resultados demostraron que la escala presenta
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una estructura unidimensional con indices de bondad de ajuste (GFI y AGFI)
superiores a .80, y un indice de aproximacion cuadratico y comparativo
(RMSEA, RMR, CFIl) menores a .05 y .70 respectivamente, es decir la escala
presento una validez de constructo adecuada.

También, se propuso como cuarto objetivo especifico identificar la validez
divergente de la ECE, correlacionandola con un constructo psicolégico
diferente, en este caso con la escala de Autoeficacia Percibida Especifica, de
tal manera, los coeficientes fueron nulos (-.067%) o negativos, asi mismo el
valor de significancia es .030 < a 0.05, con lo cual se puede decir que la escala
presenta adecuados valores de validez discriminante (Elosua, 2003), estos
resultados son comparables con los encontrados por Dominguez et al. (2018)
quien analiz6 también la validez divergente de la ECE con escala de
Autoeficacia Percibida Especifica, encontrando valores sintetizados por el

indice Dm (-.26) correlaciones negativas entre las mismas.

Asi mismo, en lo referente a la confiabilidad de la escala el cual corresponde
a quinto objetivo especifico, fue obtenida mediante el coeficiente alfa de
Cronbach y el coeficiente Omega, cuyos valores derivados son iguales a .971
y .972 respectivamente, lo que asevera que son aceptables, con lo cual se
puede decir que la mencionada escala es fiable (Meneses et al., 2013). Es
decir, es capaz de medir con precisibn el Cansancio Emocional. Estos
resultados son similares a los encontrados por Ornelas et al. (2020), quien
analizo las caracteristicas psicométricas de Inventario de burnout estudiantil,
encontrando que los valores de confiabilidad de la escala total ascendieron a
.802 y especificamente para la dimension agotamiento emocional se encontro

un coeficiente Q=.814 y a =.806, demostrando ser confiable en un grado alto.

Finalmente, se propuso como ultimo objetivo especifico deducir los baremos y
percentiles de la ECE, de tal manera, los individuos que obtengan un puntaje
directo menor a 39 (<PC 25), estaran en un nivel bajo de Cansancio
Emocional, asi mismo los sujetos que obtengan un puntaje por encima o igual
gue 40 (<PC 75), estaran en un nivel promedio alto de Cansancio Emocional,

finalmente, los individuos que obtengan un puntaje directo mayor

34



oigual a 47 (<PC 99), estaran en un nivel muy alto de Cansancio emocional.
Estos resultados son comparables con los resultados propuestos por
Dominguez et al. (2018), quienes consideraron la baremacion de los datos a
través de percentiles (Pc), determinando los siguientes niveles; bajo menos
de 20 puntos <Pc- 25, alto mayores a 30 puntos >Pc- 75, y en riesgo valores
mayores a 41 puntos > Pc- 90, dado que los datos no se aproximan

significativamente a la normalidad.

Frente a lo expresado anteriormente en los pérrafos antepuestos, se puede
decir que la Escala de Cansancio Emocional en una muestra de estudiantes
universitarios de Lima Metropolitana, presenta valores positivos de validez y
confiabilidad, lo cual indica que es de gran utilidad para la valoracion de la
variable. Al mismo tiempo es relevante destacar que esta tesis consigui6 tener
una muestra mayor a estudios comunmente observados sobre la variable en
observacion, aquello debido a que, a raiz del confinamiento, se tuvieron que
usar medios virtuales de aplicabilidad, esto implico ser de gran utilidad para
demostrar que esta herramienta puede ser replicada en futuros estudios

psicométricos.

Sin embargo, cabe destacar que una de las principales limitaciones
encontradas es el uso de un muestreo no probabilistico por conveniencia, con
el cual no es posible generalizar los resultados, asi mismo, el rango de edades
obtenido pudo afectar los indices de ajuste del modelo valorado. Por ello se
recomienda a futuras investigaciones realizar una segmentacion muestral en
rangos de edades y género. Cabe considerar, que los hallazgos de la presente
tesis no son concluyentes dado que algunos aspectos metodolégicos y de
analisis pueden mejorarse, dando pie de ese modo a futuros estudios
psicométricos de la escala que busquen ademas evidencias de validez

predictiva.
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VI.

CONCLUSIONES

Primera: Las evidencias de validez como las evidencias de consistencia
interna presentan propiedades y datos normativos optimos, apuntalando asi

Su uso como instrumento evaluativo del cansancio emocional.

Segunda: La validez de contenido por juicio de expertos de la Escala de
Cansancio emocional, presenta indices de concordancia demostrando un
dominio especifico del contenido tedrico del test para la evaluacion psicologica

del cansancio emocional.

Tercera: El analisis descriptivo de los items de la Escala de Cansancio
Emocional presenta valores adecuados en la correlacidn item-test,

determinando la validez de los items de la escala.

Cuarta: La Escala de Cansancio Emocional, demostr6 una estructura
unifactorial, congruentemente con el modelo tedrico original y presenta una
validez de constructo éptima lo que apoya su uso como instrumento de
valoracion de la fase inicial del burnout académico en estudiantes

universitarios.

Quinta: La Escala de Cansancio Emocional, al correlacionarla con la Escala
de Autoeficacia Percibida Especifica, presenta adecuados valores de validez
divergente ya que mientras mas altos sean los niveles de cansancio emocional

presentes en un estudiante su nivel de autoeficacia sera minimo.

Sexta: La Escala de Cansancio Emocional, tiene una fiabilidad adecuada, por
lo tanto, la escala cumple con la medicién del cansancio emocional de manera

precisa.

Séptima: Se logré deducir los baremos y percentiles de la Escala de
Cansancio Emocional, lo cuales son Uutiles para la identificacion de la
prevalencia sintomatolégica del agotamiento emocional, y pueden ser

utilizados en estudiantes universitarios de ambos sexos.
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VIL.

RECOMENDACIONES

Primera: Se exhorta a futuros investigadores que deseen analizar las
caracteristicas psicométricas de la Escala de Cansancio Emocional, realizar
una validez mas completa y revisar la atribucion tedrica del test, haciendo uso
de la validez convergente brindando de ese modo mejores grados de precision

y de ajuste de la variable.

Segunda: Se sugiere a proximos investigadores que deseen hacer estudios
psicométricos, trabajar con muestras mayores a 1000 individuos, utilizando un
muestreo probabilistico, puesto que se obtienen resultados mucho mas

apropiados y con gran valor.

Tercera: Considerar emplear la validez de contenido mediante el criterio de
jueces expertos para analizar ademas las propiedades psicométricas de
cualquier prueba, puesto que al pasar el tiempo las teorias sobre el constructo

se van actualizando en base a nuevas investigaciones.

Cuarta: Realizar investigaciones a futuro que consideren analizar el cansancio
emocional en adultos mayores, puesto que existe suficiente evidencia

empirica para corroborar la presencia del problema en ese grupo etario.

Quinta: Se sugiere a la comunidad de investigacion considerar la aplicabilidad
de la Escala de Cansancio como un instrumento valido y confiable para
cuantificar el burnout en el &mbito académico, puesto que puede servir no solo
para el recojo de informacidn, sino también como una prueba de diagndstico y

valoracion clinica de la sintomatologia.

Sexta: Se recomienda seguir estudiando la Escala de Cansancio Emocional
que aporten a la verificacion de las cualidades psicométricas del test,
analizandolo ademas en diferentes regiones del pais que permitan reportar su

invariancia de medicion factorial.

Séptima: Se recomienda seguir realizando datos normativos del presente
instrumento, segun baremos y percentiles, considerando diferencias entre
edad, sexo y caracteristicas sociodemograficas, para asi poder general nomas

de comparacién mas completas y estandarizadas.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Escala de cansancio emocional (ECE): evidencias psicométricas y datos normativos en

universitarios de Lima Metropolitana, 2021

estudiantes

Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Técnicae
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipotesis general Técnica

¢,Cuales son las evidencias
psicométricas y los datos
normativos de la Escala de
Cansancio Emocional (ECE) en
estudiantes universitarios de
Lima Metropolitana, 20217

Establecer las propiedades
psicométricas y los datos
normativos de la Escala de
Cansancio Emocional (ECE) en
estudiantes universitarios de Lima
Metropolitana, 2021

Objetivos especificos

Establecer la validez de contenido
de la Escala de Cansancio
Emocional (ECE), mediante el
criterio de jueces

Expresar el andlisis descriptivo de
los items de la Escala de
Cansancio Emocional (ECE).

Evidenciar la validez de
constructo de la Escala de
Cansancio Emocional (ECE)

Establecer la validez divergente
de la Escala de Cansancio

Al ser una investigacion de caracter
psicométrico la presente no posee

hipétesis.

Para recolectar los
datos en este estudio
se empled la técnica
de la encuesta debido
a que posibilita
obtener la informacién

de
manera consistente, a
raiz de preguntas
esbozadas en base a
su pertinencia tedrica

Instrumentos

Escala de
Cansancio
Emocional  (ECE):
Creada por Ramos,
Manga y  Moran
(2005) en la version
de Dominguez




Emocional (ECE)

Establecer la fiabilidad de la
Escala de Cansancio Emocional
(ECE)

Deducir los baremos y percentiles
de la Escala de Cansancio
Emocional (ECE) en estudiantes
universitarios de Lima
Metropolitana, 2021

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Este estudio segun su finalidad
es de tipo béasico, segun su
caracter es de tipo psicométrica,

disefio

investigativo no experimental —
instrumental, de nivel
tecnoldgico.

Poblacién

1’060,078 estudiantes
universitarios matriculados en el
ano 2020 en distintas entidades
tanto publicas como privadas en la
ciudad de Lima Metropolitana

Muestra

1063 alumnos de las
Universidades procedentes de la
ciudad de Lima metropolitana

Variables Dimensiones
Cansancio o )

. Unidimensional
Emocional

(2014).

Escala de
Autoeficacia
Percibida especifica

para situaciones
académicas
(EAPESA):
desarrollada
originalmente por
Palenzuela  (1983),
en la versién peruana
de Navarro y

Dominguez (2019),




Anexo 2: Matriz operacional

. Definicion Definicion . . Escala de
Variable ) Indicadores ltems .
conceptual operacional medicion
El cansancio
emocional esta
referido a los La variable sera
sentimientos de una analizada por la - Desmotivacion.
persona, que se escala de cansancio - Tension
siente emocional de excesiva. Ordinal
emocionalmente Ramos, Morany Tristeza rdina en
exhausta por la Manga (2005), en la Insomnio .esiqu(a
. i6 i tipo Likert
Cansancio sobrecarga de version de Fatiga. P
. . Domlnguez (2014), Cansancio 1-10 (desde 1
emocional trabajo o labores X _
académicas la cual es Estrés = rara vez
I p ' unidimensional y Agotamiento. hasta 5 =
€gando a senlir — consta de 10 items, siempre)

desmotivacion y
sentimientos
inadecuados de
fracaso (Ramos,
Moran y Manga,
2005).

con puntajes que
llevan a una
calificacion de leve,
moderado, y severo




Anexo 3: Instrumentos

10.

Ficha Técnica Del Instrumento

. Nombre: Escala de Cansancio emocional (ECE).
. Autor: Ramos, F., Manga, D., y Moréan, C.

. Procedencia: Universidad de Ledn — Espania.

. Aplicacion: Individual y colectiva.

. Ambito de la aplicacion: 18 afios en adelante.

. Duracion: El tiempo de aplicacion del cuestionario es de

aproximadamente 15 minutos.

. Finalidad: Medir el nivel de cansancio emocional en estudiantes

universitarios.

Cantidad de items: La presente escala esta conformada por 10 items
unidimensionales, con alternativas de respuesta que van del 1

(raras veces) al 5(siempre) por cada item.

11. Materiales: Lapiceros, lapices y hojas.



ESCALA DE CANSANCIO EMOCIONAL (ECE)
Ramos, Moran y Manga (2005).
Validacion Dominguez (2014) Edad:
Nombre:

Fecha: Género:

A continuacidon, encontrards una serie de

preguntas que hacen referencia a tu modo de pensar, sentir y actuar respecto a tus

estudios. Lee cada frase y contesta segun tus ultimos 12 meses de tu vida como

estudiante marcando con una X de acuerdo con la siguiente escala de valoracion:

RV=Raras veces, PV=Pocas veces, AV=Algunas veces, CF=Con frecuencia,

S=Siempre

PREGUNTAS RV PV AV CF S

1. Los examenes me producen una
tension excesiva.

2. Creo que me esfuerzo mucho para
lo poco que consigo.

3. Me siento bajo de animo, como
triste, sin motivo aparente.

4. Hay dias que no duermo bien a
causa del estudio.

5. Tengo dolor de cabeza y otras
molestias que afectan a mi
rendimiento académico.

6. Hay dias que noto mas la fatiga y
me falta energia para concentrarme.

7. Me siento emocionalmente
agotado por mis estudios.

8. Me siento cansado al final de la
jornada de estudio.

9. Estudiar pensando en los
examenes me produce estres.

10. Me falta tiempo y me siento
desbordado por los estudios.




ESCALA DE AUTOEFICACIA PERCIBIDA ESPECIFICA PARA SITUACIONES
ACADEMICAS (EAPESA)

Palenzuela (1983)
Validacion Navarro y Dominguez (2019)

Nombre:

Edad: Fecha: Género:____
A continuacibn encontrards una serie de preguntas que hacen referencia a
tu modo de pensar, sentir y actuar respecto a tus estudios, lee atentamente , cada
una de las preguntas y contesta con sinceridad, cabe destacar que no hay
respuestas malas ni buenas . Marca con una X la respuesta que mas se acomode a
tu percepcion, en referencia a la siguiente escala de valoracion: Nunca (N),
Algunas veces (AV), Bastantes veces (BV), Siempre (S)

PREGUNTAS N AV BV S

1. Me considero lo suficientemente capacitado para
enfrentarme con éxito a cualquier tarea
académica

2. Tengo la conviccidn de que puedo hacer
examenes excelentes.

3. Me da lo mismo el que los profesores sean
exigentes y duros, pues confio mucho en mi
propia capacidad académica

4. Creo que soy una persona bastante capacitada
y competente en mi vida académica

5. Si me lo propongo, creo que tengo la suficiente
capacidad para obtener un buen expediente
académico

6. Pienso que puedo pasar los cursos con bastante
facilidad, e incluso, sacar buenas notas.

7. Creo que estoy preparado y bastante capacitado
para conseguir muchos éxitos




Anexo 4: Autorizacion de uso del instrumento

2 Universidad de Ledn
X

DOCTORA MARIA CONSUELO MORAN ASTORGA. PROFESORA TITULAR DE UNIVERSIDAD.
DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA, SOCIOLOGIA Y FILOSOFIA. UNIVERSIDAD DE LEON. LEON
(ESPANA)

Por medio de la presente carta autorizo la utilizaciéon de la Escala de Cansancio
Emocional (ECE) a Gisella Ruiz Bernabé, estudiante de Psicologia en la Universidad Cesar
Vallejo de Pert, para el desarrollo de tesis para el curso de Proyecto de Investigacion.

Lo firmo en Ledn a 10 de septiembre de 2020

com& WHerdn

= M Gmail Q v
b Re € g 0 & =2 0 € D =
tedactar
Escala de Cansancio Emocional (ECE reciuidos x
[J Recibidos 604
% Destacados GISELLA RUIZ
© s Muy buena: o Ramos Campos. mi nombre es Gisella Ruiz Bernabe estudiante de psicologia en la univ Jad
>
B FRANCISCO RAMOS CAMPOS <
» Gracias, Gisela, por utilizar la ECE
Cuentas con mi autorizacién y apoyo a tu investigacion
Moot No dej contactar conmigo por si necesitas alguna cosa
L

Unirse a una reunién
a v aund alamanca ( Espafia)

Hangouts Enviado desde mi iPhone

E110 sept 2020, a las 10:26. GISELLA RUIZ <quiza$9233@gma

1> escribid

@ @
Es ~
C B B




i 2

$ub (Yaf
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YN

IDAD 1€ SALANNCA

Para: Gisella Ruiz Bernabe
Asunto: Autorizacion para hacer uso de la Escala de Autoeficacia Percibida Especifica de

Situaciones Académicas (EAPESA).

Estimada Gisella, muchas gracias por tu interés en el uso de la EAPESA. En respuesta a tu email
como carta de peticion de autorizacion para utilizar esta escala de la que soy unico autor, te
comunico que es un placer para mi que hagas uso de ella, por lo que explicitamente manifiesto
mi autorizacion para que la utilices en tu investigacion.

Un cordial saludo

David L. Palenzuela
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Muy buanas noches Dr David L Palenzuela, mi nom

David L. Palenzuela <dlp@usal es>
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Anexo 5: Consentimiento informado

_—————— |
Escala de cansancio emocional (ECE):
evidencias psicométricas y datos
normativos en estudiantes universitarios
de Lima Metropolitana, 2021

Estimado/a participante:

Estamos realizando una investigacion cientifica en estudiantes de psicologia de Lima
Metropolitana. Tu participacién es voluntaria y anédnima, los datos entregados seran
tratados confidencialmente, no se comunicardn a terceras personas, tampoco tienen fines
de diagnéstico individual, y esta informacién recogida se utilizard tnicamente para los
propdésitos de este estudio. El proceso completo consiste en |a aplicacidn de cuatro
cuestionarios breves con una duracién aproximada de 10 minutos en total.

*QObligatorio

Acepto participar voluntariamente en la investigacion. *
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Anexo 6: Criterio de jueces

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA DE CANSANCIO EMOCIONAL

Observaciones:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable[ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / }Jg,; Rocio del Pilar Cavero Reap DNI: 10628098
Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable v problematica de investizacion)
Institucion Especizlidad Pericdo fonmativo
01 UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL PSICOLOGIA 1996-2002
02 UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL PSICOLOGIA CLINICA Y DELA SALUD 2005-2007
03 UNIVERSIDA AUTONOMA DEL PERU DOCENCIA UNIVERSITARIA 2010-2012

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de erto en la variable y problemitica de investigacion)

Institucion Carzo Lugar Periodo lzboral Funciones
01 Lm}gg';ﬁf"s ADM PUEELO LIERE 2013-2018 Coordinadora de Escuela de Psicologia
O e A LECIEIONIA. DT? VILLA EL SALVADOR 2018 Docente de MIC
03 Lm;g&fg;*h*s DTP PUEBLO LIERE 2018-2012 Docante de la Escuela de Psicologia
04 Um‘%ﬁﬁgoas'm DTC LOS OLTVOS 2018-2020 Coordinadora de Practicas Preprofesionales
05 L;gsgfgg%%{“ﬁ;ﬁ DTP CERCADO DE LIMA 2020 Docente de Psicoterapia Cogritiva

Los Olivoz 05 de noviembre del 2020

Pertinencia: El iem corresponde al concepio t20Rc0

formulado . -
?Relsvancia: £l item es apropiado para representar al ‘:' _j e
componente o dimension especifica del constructo o LAY
Claridad: Se erfiende sin dificultad alguna & — ’_"."t/t‘,‘( ?ﬂf’r' {
enunciado del item, es conciso, exacto y direcio &;;:&,Th;} c..lé;;é:;
PSICOLOGA
O 182

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando bos items
planteados son suficientes para medir la dimension




Observaciones:

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA DE CANSANCIO EMOCIONAL

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: ANDRE ALBERTO ARIAS LUJAN  DNI: 45129097

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacién)

Institucion Especialidad Periodo formativo
01 UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO PSICOLOGIA 2005-2010
02 | UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BARCELONA | TERAPIA FAMILIAR SISTEMICA 2012-2014

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemitica de investigacion)

Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
ji,,| POLIG I\II;;%)NAL DEL | ps1coL0GO LIMA 2016- ACTUALIDAD PSICOLOGO ASISTENCIAL
02 INABIF-MIMP PSICOLOGO LIMA 20152016 PSICOLOGO ASISTENCIAL
03 ESSALUD PSICOLOGO LIMA 20132015 PSICOLOGO ASISTENCIAL

! Pertinencia: E! item comesponde al concepto tedrico
formulado.

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimensién especifica del constructo

¥ Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimensicn

10 de noviembre del 2020

$-3¥92497 - A+
LBERTO ARIAS LUJAN
CAP PSIC. PNP

17483 DNI 45129097
DPTO. PSICOLOGIA CHPNP LNS
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA DE CANSANCIO EMOCIONAL

Obszervaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ], Aplicable dezpués de corregir [x |

Apellidos y nombres del juez validador Dr. /Mg Mg. Juana Eliza Diozes Rizzi

No aplicable [ ]

DNI: 07227390

Formacion académica del validador: (azociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Institucion Espacialidad Periodo formativo
0l UNIVERSIDAD FEDERICO VILLARREAL PSICOLOGA 1984-1990
0 UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO MAESTRIA EN PSICOPEDAGOGIA 2008-2010
SEGUNDA ESPECIALIDAD EN

3 ‘ ) FORMAICON MAGISTERIAL 20013-2014

D IO TN TR SEGUNDA ESPECIALIDAD EN 20192020

EDUCACION EMOCIONAL
Experiencia profesional del validador: (azociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investizacion)
Institucién Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
e PSICOLOGA RESPONSABLE DEL SERVICIO DE
01 MARMNA DIFE%ERR“‘ DEL PSICOLOGA CALLAO 1998-ACTUALIDAD | PSICOLOGIA DEL HOSPITLA DE LA ABSE NAVAL
DEL CALLAO
PSICOLOGA RESPONSABLE DEL SERVICIO
02 | MINISTERIODE EDUCACION |  PSICOLOGA SAN MIGUEL 1998-ACTUALIDAD PSICOPEDAGOGCIO DEL JARIDN DE LA
INFANCIA N° 1 DE LIMA

03 Lmigﬁ“é?o@s“ DOCENTE L0S OLIVOS 2009-ACTUALIDAD DOCENTE TIEMPO PARCIAL

"Pertinencia: El item corresponde 2l concepto tedrico formulado.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componenie o
dimension especifica del construcio

*Claridad: Se ertiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, sz dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir [a dimension

Los Olivos 05 de noviembre del 2020

” S, A




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA DE CANSANCIO EMOCIONAL

Observaciones:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr:  Federico Eduardo Infante Lemhcke DNI: 10266843

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Institucion Especialidad Pertodo formativo
o PUCP Psicologia 1977-1985
02 Universidad Humboldt zy Berlin Filosofia 1987-1992
Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)
Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 ucv Docente Lima Norte 2005 - 2010 Postgrado Educacion
02 UNMSM Docente Lima 2010-2018 Postgrado Educacion
03 | Universidad Ricardo Palma Docente Lima 2005-2006 Pre Grado Psicologia

Los Olivos 23 de noviembre del 2020

1Pertinencia: El item corresponde & concepto tedrico formulade.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo
¥Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es ;
conciso, exacto y directo !W)

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son C.Ps,P. 10455
suficientes para medir la dimension




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA DE CANSANCIO EMOCIONAL

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [ X.] Aplicable después de corregir [ |

Apellidos y nombres del juez validador Mg, Ezcudero Nolaseo Juan Carlos

No aplicable [ ]

DNI: 41432984

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Institucion Especialidad Periodo formativo
0 UNMSM Maestria en Psicologia Clinica y 2015 - 2016
ikt de la Salud n
0 UNEV 2da Especialidad en Investigacion 2013 - 2014
y Estadistica
Experiencia profezional del validador: (azociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
ot |  Epllinicy Derens Racdlono Jestis Maria 2009 - 2019 Consulta externa

Japonés Clinico
22 | UPN Docente SIL 2019 - 2020 Docente
0 ucv Docente Lima Norte 2019 - 2020 Docente

‘Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado
Relevancia: El item es apropiado para representar al comporente o
dimension especifica del constructo

IClaridad: S¢ entiende sin dificultad alouna & enunciado del item, &s
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medi I dimension

Juan Carlos Escudero Nolasco

C.Ps.P. 12965

Los Olivos 24 de noviembre del 2020




‘\l:' UMIVERSIDAD Cosan Vuen

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA DE CANSANCIO EMOCIONAL

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: MANRIQUE TAPIA CESAR RAUL

DNI: 09227908

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Institucion Especialidad Periodo formativo
01 UPCH PSICOLOGIA 1987 - 1993
PSICOLOGIA CLINICA CON
02 UPCH MENCION EN 2009 - 2010
NEUROPSICOLOGIA

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 ucv DOCENTE LIMA NORTE 2010 - ACT DOCENTE TIEMPO COMPLETO
02 utp DOCENTE LIMA NORTE 2016 - ACT DOCENTE TIEMPO PARCIAL

03

! Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo.

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension

25 de noviembre del 2020




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA DE CANSANCIO EMOCIONAL

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [x ] Aplicable después de corregir[ ]~ Noaplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / }fz;  DRA. PATRICIA DEL PILAR DIAZ GAMARRA DNI: 10506632

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Ingtitucion Especialidad Periodo formativo
01| UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS PSICOLOGIA 1986-1992
02| UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS EDUCACION 2006-2009

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable v problemitica de investigacion)

Ingtitucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 | PRITELUIS AQUILES GUERRA |  PSICOLOGA INDEPENDENCIA 19992018 PSICOLOGA
2 | ey DOCENTE LOS OLIVOS 2011- XXX DOCENTE

"Pertinencia: E item correspande al concepto tedrico formulado.
Relevancia: E! item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

iClaridad: Se entiende sin dificultad alquna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items plantzados
son suficientes para medir [a dimension

Los Olivos 05 de noviembre del 2020
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA DE CANSANCIO EMOCIONAL

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X.]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. Manuel Francisco Cornejo del Carpio

No aplicable [ ]

DNI: 088212488

Formacion académica del validador: (asociado a zu calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

[nstitucion Ezpacialidad Periodo formativo
o Universidad Inca Garcilaso de la vega Licenciado en Psicologia 1977- 1983
0 Universidad Inca Garcilaso de la vega s CR LR COPTEITaD 2009- 2010
¢ conductual
03 Universidad César Vallejo Doctor en Psicologia 2017-2019
f‘}flExperiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investizacion)

[nstitucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
of | MnvemdadincaGapbso | g Lima 2009-2011 Docencia

de la vega
02 | Universidad Alas Peruanas Docente Lima 2011-2014 Docencia
03 | Universidad César Vallejo Docente Lima 2014-2020 Docencia

iPertinencia: El item coresponde al concepto tedtico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para mede a dimension

Los Olivos 05 de noviembre del 2020
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m" UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA DE CANSANCIO EMOCIONAL

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

DNI: 40639063
Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemitica de investigacion)
Institucion Especialidad Periodo formativo
01 Universidad César Vallejo Maestria 20132015
02

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemitica de investigacion)
Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones

Universidad César Vallejo Docente Lima 2020

01
02

Docente

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificuitad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

05 de noviembre del
CPSP. 23810

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA DE CANSANCIO EMOCIONAL

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: ~Aplicable [, ]. Aplicahle después de corregir [ ]~ Noaplicable | |

Apellidos y nombres del juez validador Dr. /\g;  Josg Lusi Pereyra Quifiones DNI: 08004265

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Institucion Especialidad Periodo formativo
o USMDP Investigacion estadistica 2014
Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)
Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
0 NEQTEST Director Lima 2000-hasta ahora Diseriador de instrumentos

"Pertinencia: El tem corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El tem es apropiado para representar al componente 0
dimension especifica del constructo

%Claridad: Se entiende sin dificultad aiguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Los Olivos 05 de noviembre del 2020
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Anexo 7: Resultados de la prueba piloto
Andlisis descriptivo de los items de la ECE (n=120)

ftems M DE gt 92 IHC H2  Aplicable

item1 4.0924 .7810 -1.141  2.879 748 641 Sl
item2 4.1765 .7772 -1.421  3.864 733 .603 Sl
item3 4.1429 .8160 -1.222  2.621 759  .749 Sl
item 4 4.0084 .8386 -0.805 1.263 776  .698 Sl
item5 4.1681 .80597 -1.304  3.014 857  .779 Sl
item6 4.1345 .8012 -1.152  2.593 744 717 Sl
item7 4.0504 .8429 -0.962 1.604 798  .733 Sl
item8 4.1681 .8056 -1.304  3.014 793  .682 Sl
item9 4.2941 .7954 -1.607  4.127 787 733 Sl

item 10 4.1176 .8042 -1.211 2.759 .840 .786 Sl

Nota: M= media; DE= Desviacion estandar; g'= Asimetria; g2= Curtosis; IHC: indice de
homogeneidad corregido y H?= Comunalidad; n= Muestra

Pruebas de supuestos del Analisis Factorial Exploratorio de la ECE (n=120)

KMO y prueba de esfericidad de Bartlett

Medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-Olkin .923
Prueba de esfericidad de Barlett X2 1043.888
gl 45
][0 [ 000

Nota: X?= aprox. Chi-cuadrado; gl= grados de libertad; Sig= significancia



Varianza total explicada de la Escala de Cansancio emocional (n=120)

Varianza total explicada
Sumas de extraccion de cargas al

Autovalores iniciales cuadrado
% de % % de %
Factor Total varianza  acumulado Total varianza acumulado
1 6.862 68.622 68.622 6.520 65.202 65.202
2 .927 9.270 77.892
3 461 4.615 82.507
4 404 4.039 86.546
5 .360 3.602 90.147
6 .309 3.087 93.234
7 .198 1.978 95.212
8 A77 1.771 96.983
9 .165 1.654 98.637
10 .136 1.363 100.000

Nota: Método de extraccion cuadrados minimos no ponderados.

Matriz factorial de la escala de cansancio emocional (n=120)

Matriz factorial?

Factor
1
item 1 770
item 2 154
item 3 780
item 4 799
item 5 .884
Iltem 6 764
item 7 .824
item 8 .814
item 9 .809
item 10 .866

Nota: Método de extracciéon cuadrados minimos no
ponderados.
a. 1 factores extraidos. 4 iteraciones necesarias



indices de fiabilidad por Alfa de Cronbach y Coeficiente Omega de la Escala

de Cansancio Emocional (n=120)

Estadisticos de confiabilidad de la escala

Cronbach's a McDonald's w

ECE .949 961

Nota: n= 1063 muestra de estudiantes

Anexo 8: Declaratoria de originalidad del autor

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Declarastoria de Originalidad del Autor
Yo, GISELLA RUIZ BEANABE estuSame oOe la FACULTAD DE CENCIAS DE LA SALUD o b escues
proksional de PSICOLOGIA de B UNIVERSIDAD CESAR WALLEJXD Sac LIMA NORTE eclro bap
pramenic Gue 10006 oo G308 @ formacdn gue acompatan @ Declimiona de Ongnaldad ded Autor
Adoms HMuRdx “ESCALA DE CANSANCIO ENMOCIONAL (ECE) EVIDENCIAS PSICOMETRICAS Y
DATOS NORMATWOS EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS DE LIMA METROPOLITANA, 2021° e

G0 M autona, por ko tano, deckn que & Dedlanatorg de Orgnakcad el Autor |/ Autores
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4. LOS CUR0s PRSentacos &N 108 Auiaons N Nan Sa0 RISSa00s N upEcalos, M COpAAsE

En W senide Sund G esponsabiidad que CcoMEsgonda anle cuaguer falsedad ocutamenis u
OMetdn 1Mo de 08 OOCuUnEnics LOMG &8 OGN pONAlE POr D Cual me SOMel @ B Aspues

N Lk NOMaS ACAMICEs WRens 0¢ la Universidad Céaar Valeo
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Anexo 9: Declaratoria de originalidad del asesor

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, DE LAMA MORAN RAUL ALBERTO, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
SALUD de la escuela profesional de PSICOLOGIA de la UNIVERSIDAD CESAR
WALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "ESCALA DE CANSANCIO
EMOCIONAL (ECE): EVIDENCIAS PSICOMETRICAS Y DATOS NORMATIVOS EN
ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS DE LIMA METROPOLITANA, 2021.", cuyo autor es
RUIZ BERNABE GISELLA, constato que la investigacion cumple con el indice de similitud
establecido, y verificable en el reporte de originalidad del programa Tumitin, el cual ha

sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias delectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omisidn tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me somelo a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.
LIMA, 09 de Agosto del 2021
Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
DE LAMA MORAN RALUL ALBERTO Firmado digitalmentea por;
DNI: 00956244 RADELAM &l 27-08-2021
00:27:01

ORCID 0000-0003-0662-8571

Cédigo documento Trilce: TRI - 0178362
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Anexo 10: Print del turnitin
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Anexo 11: Acta de sustentacion de tesis

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

Siendo las 20:30 horas del 09/09/2021, el jurado evaluador se reunid para presenciar el
acto de sustentacién de Tesis titulada: "ESCALA DE CANSANCIO EMOCIONAL (ECE):
EVIDENCIAS PSICOMETRICAS Y DATOS NORMATIVOS EN ESTUDIANTES
UNIWVERSITARIOS DE LIMA METROPOLITANA, 2021.", presentado por el autor RULZ
BERMNABE GISELLA estudiante de la escuela profesional de PSICOLOGIA.

Concluido el acto de exposicion y defensa de Tesis, el jurado luego de la deliberacion

sobre la sustentacion, dictamind:

Autor Dictamen
GISELLA RUIZ BERNABE Mayoria
Firmado digitalmente por: ECHERDB Firmado digitalmente por: CVALDIVIANOD el
el 09 Sep 2021 21:07:41 09 Sep 2021 21:07:45
ELIZABETH SONIA CHERO CARLOS BACILIO DE LA CRUZ
BALLON DE ALCANTARA VALDIVIAND
PRESIDENTE SECRETARIO
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Sep 2021 21.08:44

VICTOR HUGO ESPINO SEDANO
VOCAL
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Anexo 12: Autorizacion de publicacién en repositorio
institucional

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LASALUD

ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA
Autorizacién de Publicacion en Repositorio Institucional
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Anexo 13: Dictamen

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Dictamen para Sustentacion

LIMA, 09 de Agosto del 2021

El jurado encargado de evaluar la Tesis presentado por el autor RUIZ BERNABE GISELLA
de la escuela profesional de PSICOLOGIA, cuyo titulo es "ESCALA DE CANSANCIO
EMOCIONAL (ECE): EVIDENCIAS PSICOMETRICAS Y DATOS NORMATIVOS EN
ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS DE LIMA METROPOLITANA, 2021.", damos fe de que
hemos revisado el documento antes mencionado, luego que el estudiante levantado todas
las observaciones realizadas por el jurado, y por lo tanto esta APTA para su defensa en la
respectiva sustentacion.

Firmado digitaimente por: ECHEROB el 22 Firmado digitalmente por: CVALDIVIANO el
Ago 2021 02:41:22 24 Ago 2021 15:11:11
ELIZABETH SONIA CHERO BALLON DE CARLOS BACILIO DE LA CRUZ
ALCANTARA VALDIVIANO
PRESIDENTE SECRETARIO

Firmado digitalmente por: VESPINOSE el 22 Ago
2021 12:34:19
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