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RESUMEN

La investigacion cuyo titulo es “Herramientas digitales para la ensefianza en
educacion basica de la I.E. Isaac Newton, Huanuco 2021”; tiene como objetivo
general proponer el uso de las herramientas digitales para la ensefianza en
educacion basica de la |.E. Isaac Newton ya que, la actualizacion respecto al uso
de herramientas digitales ayuda al mejoramiento del proceso de ensefianza-
aprendizaje para los docentes y los estudiantes de la I.E. Isaac Newton. Por lo que
se realizd las entrevistas, observacion participante y andlisis documental debido a
ello metodolégicamente es un estudio tipo basica y de disefio fenomenoldgico ya
gue recoge las experiencias de los participantes, siendo los instrumentos de
aplicacion la guia de entrevista que se aplicara a 2 docentes de la |.E. Isaac Newton
y una persona externa que conocen la variable que se investigd; guia de
observacion y ficha de andlisis documental.

Mediante las triangulaciones se espero en los resultados dar respuestas a los
objetivos de la investigacion. Y, tiene como conclusion que, al fortalecer el uso y
empleo de herramientas digitales permitira progresar en la actualizacion de nuevos
contenidos para actividades curriculares en las diferentes unidades didacticas, con
esto se logrard mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje ademas del uso de
contenidos educativos que aporten a la interaccién y comunicacion entre el docente
y el estudiante. Debido a ello se brinda una propuesta que consta en una

metodologia de 4 pasos enfocados a herramientas digitales para la ensefianza.

Palabras clave: Herramientas digitales, actividades curriculares, proceso

ensefianza-aprendizaje.
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ABSTRACT

The research whose title is “Digital tools for teaching in basic education of the I.E.
Isaac Newton, Huanuco 2021”; its general objective is to propose the use of digital
tools for teaching in basic education of the I.LE. Isaac Newton since, the update
regarding the use of digital tools helps to improve the teaching-learning process for
teachers and students of the LE. Isaac Newton. Therefore, the interviews,
participant observation and documentary analysis were carried out, due to this
methodologically it is a basic type study and of phenomenological design since it
collects the experiences of the participants, the application instruments being the
interview guide that will be applied to 2 teachers from EIl Isaac Newton and an
outside person who knows the variable that was investigated; observation guide and
document analysis file.

Through the triangulations, the results were expected to give answers to the
research objectives. And, it has as a conclusion that, by strengthening the use and
use of digital tools, it will allow progress in updating new content for curricular
activities in the different didactic units, with this it will be possible to improve the
teaching-learning process in addition to the use of educational content that
contribute to the interaction and communication between the teacher and the
student. Due to this, a proposal is provided that consists of a 4-step methodology

focused on digital tools for teaching.

Keywords: Digital tools, curricular activities, teaching-learning process.

viii



INTRODUCCION

El entorno de aprendizaje virtual domina el proceso de ensefianza. La invasion
tecnoldgica se ha convertido en un desafio para el modelo de ensefianza. Por
lo tanto, existe una necesidad urgente de utilizar estrategias innovadoras para
promover el desarrollo de habilidades, a fin de mejorar la capacidad critica y
reflexiva de los estudiantes en los conocimientos basicos en diferentes campos.
Asi mismo, el ambiente virtual puede ser un complemento del entorno
presencial, puede ser un entorno mixto o solo se puede procesar. Una de las
caracteristicas del ambiente de aprendizaje virtual es que tiene la funcién de
permitir una comunicacion veloz y dinamica entre los participantes en el
proceso, desempefiando asi un papel mas activo para los docentes y
estudiantes que se convierten en instructores y alumnos, promoviendo asi la
construccion del conocimiento. (Cedefio. 2019, p.119-120)

De acuerdo al periddico ingles BBC (2016), en los paises de América
Latina "con peor rendimiento académico”, expone a los paises de Argentina,
Brasil, y Per(; empeorando en la educacion virtual. Debido a que se requiere ya
no solo un sistema educativo adecuado sino preparado ante cualquier
adversidad como es, la pandemia que hoy por hoy vivimos. De igual forma, el
periodico El Pais (2020) menciona que debido a la pandemia del Covid-19, en
el Peru, agudizé tener una buena educacién ya que, muchos de los ciudadanos
carecen de herramientas. También menciona que el Ministerio de Educacion
sefiala que el 94% de los estudiantes “estan conectados” a Aprendo en Casa,
la Defensoria del Pueblo indica que en la region Pasco, mas de 7.000
estudiantes tampoco pueden seguir la educacion a distancia, por consecuencia
no tienen la oportunidad de aprender y utilizar las herramientas digitales.

Esta realidad no es ajena en nuestra region, la Defensoria del Pueblo indica
gue en la provincia de Huanuco (centro) cerca del 30% de escolares no tiene
acceso a los contenidos siendo las herramientas digitales fundamentales para
el proceso ensefianza-aprendizaje. Por esta razén se hace necesario
implementar nuevas medidas complementar lo pedagégico con lo tecnolégico
gue ayuden a los involucrados de la educacion basica regular a mejorar en su
desempefo. Estableciéndose como el problema general de la investigacion:

¢ Coémo aplicar las Herramientas digitales para la ensefianza en educacion



basica de la ILLE. Isaac Newton, Huanuco 2021? Estableciéndose como
problemas especificos los siguientes: ¢Cudl es el diagnostico situacional para
el uso de las Herramientas digitales de la ensefianza en educacion basica de la
I.LE. Isaac Newton, Huanuco 20217 ¢ Cuales son las herramientas digitales para
la ensefianza en educacion basica de la I.E. Isaac Newton, Huanuco 20217?,
¢,Coémo es la formacion y capacitacion para el uso de las Herramientas digitales
para la enseflanza en educacion basica de la ILE. Isaac Newton, Huénuco
20217, ¢Como es el monitoreo y acompafiamiento en el uso de las
Herramientas digitales para la ensefianza en educacion béasica de la I.E. Isaac
Newton, Huanuco 20217

En lo referente al Objetivo General consiste en proponer el uso de
Herramientas digitales para la ensefianza en educacion béasica de la I.E. Isaac
Newton, Huanuco 2021. Siendo los Objetivos especificos los siguientes:
Determinar el diagnostico situacional para el uso de Herramientas digitales de
la ensefianza en educacion basica de la |.E. Isaac Newton, Huanuco 2021.
Identificar cuales son las Herramientas digitales para la ensefianza en
educacion bésica de la I.E. Isaac Newton, Huanuco 2021. Evaluar como debe
ser la formacién y capacitacion para el uso de Herramientas digitales para la
ensefianza en educacion bésica de la |.E. Isaac Newton, Huanuco 2021. Definir
como debe ser el monitoreo y acompafiamiento en el uso las Herramientas
digitales para la enseflanza en educacién béasica de la |.E. Isaac Newton,
Huanuco 2021.

En lo concerniente a la justificacién la presente investigacion aportara
como guia para que los centros educativos tomen ejemplo, para la ejecucion de
herramientas digitales en el desarrollo de los contenidos teméticos de los grados
1° y 2° de primaria. Asi mismo, la justificacion de manera social es porque
permitira gestionar adecuadamente el uso de las herramientas digitales,
haciendo uso de la mas adecuadas para los grados mencionados. De manera
tedrica por Ramos (2021) menciona que gracias a la integracion de las
herramientas digitales, en la educacion se logra mejorar la ensefianza vy el
aprendizaje, interactuar de forma sencilla y se lleve a cabo un aprendizaje
significativo y entretenido, a su vez se quiere aportar al cambio en los

conocimientos de aprendizaje.



MARCO TEORICO:

En el estudio se han seleccionado diversas investigaciones previas del contexto
internacionales. Al respecto, Granados (2019) sefiala que: Un primer examen
de naturaleza retrospectiva a través del repaso del registro de notas de las
asignaturas del periodo 2000-2017. No se aprecié un disimil estadisticamente
significativa (prueba t-Student, a = 0.05) en el porcentaje de aprobacion de la
asignatura entre antes (70 %) y después (59.5 %) del afio 2009, fecha en que
se empez6 a emplear el aula virtual. Un examen posterior fue de naturaleza
transversal através de la relacion entre la nota lograda en las valuaciones vy el
empleo del aula virtual por cada alumno (n=55) en la asignatura ofrecida en el
segundo ciclo lectivo de 2017.En el primer examen de la asignatura no se
aprecié una relacién estadisticamente significativa entre la nota y la cuantia de
veces que cada estudiante utilizd el aula virtual, para las evaluaciones
siguientes la correlacion se increment6, pero fue baja.

La Unesco (2019) sefiala entre las principales: Moodle, de aprendizaje
gracioso, de caédice abierto, que facilita a un plantel un cabal sistema de cursos
en linea; Google classroom: facilita ejecucion de las herramientas brindada
por este; Edpuzzle, estrado de empleo intuitivo que facilita el dialogo entre los
intervinientes; Edmodo, red tecnolégica educativa que facilita el dialogo entre
estudiantes y profesores en un entorno cerrado y privado a modo
de microblogging. Schoology, entorno virtual de aprendizaje que tiene un plan
gratuito totalmente operativo y suficiente; Sakai, software educativo de cddigo
abierto que constituye un entorno de colaboracion y aprendizaje; NEO LMS,
entorno virtual de aprendizaje que permite crear y gestionar todo tipo de
actividades de aprendizaje.

Dolores & Gandia (2014) concluyen que: la experiencia educativa ha sido
satisfactoria, afectando positivamente a su rendimiento académico. Por otra
parte, no parece que el uso intensivo de la plataforma afecte a los resultados
del aprendizaje, si bien la satisfaccion percibida por el estudiante en el uso EVA
si esta relacionado positivamente con la calificacion obtenida en la asignatura.
En el contexto nacional, sefialamos como antecedentes a Bujaico (2019) quien
en su estudio concluye con un nivel de significancia del 5% que hay una

vinculacion directa y fuerte entre los entornos virtuales y el aprendizaje de los


https://moodle.org/?lang=es
https://classroom.google.com/u/0/h
https://edpuzzle.com/
https://new.edmodo.com/?go2url=%2F%3Flanguage%3Des
https://www.schoology.com/
https://www.sakailms.org/
https://www.neolms.com/

alumnos de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad
Nacional de Huancavelica en el periodo 2018. Asimismo, Jihuallanca (2019)
sefiala en sus conclusiones : El estrado Moodle facilita delinear aprendizajes
eficientes bajo la éptica constructivista, en tanto, el grupo control como en el
grupo experimental se presenta diferencias estadisticas significativas a favor
del empleo y no empleo de aulas virtuales para optimizar el rendimiento
académico de los alumnos , pero los promedios en el grupo experimental
(17.05) son superiores que en el grupo control (13.8) y al final hay distingo
significativo a favor del grupo experimental p(0.000) > «(0.05).

LLamacponca (2018) logra determinar la asociacion entre el empleo del
entorno virtual de aprendizaje y el desarrollo habilidades digitales de los
profesores de la region Cuzqueiia, 2016. La calidad del entorno virtual de
aprendizaje utilizado por los profesores cuzquefos es muy buena, seguida de
77,6% y 20,6% de la misma forma, lo que equivale a un nivel avanzado del
51,4% en las competencias digitales de los docentes de la region Cusco , por
lo que el resultado muestra que debido a la existencia de diferentes recursos
digitales, el uso de herramientas en el entorno de aprendizaje virtual facilita a
los profesores desarrollar y mejorar el nivel de competencias digitales como en
su desarrollo profesional, e innovar mediante la transformacion educativa.
practicas con el apoyo de las TIC.

Segun Montero O., José L. & Herrero, E. (2008) las herramientas digitales
son importantes porque: Ayudan a mejorar la calidad de vida de los usuarios y
la calidad de la informacion. Permiten establecer un sistema de comunicacion
rapida y efectiva. Facilitan la comunicacion y relacion entre las personas desde
diferentes partes del mundo. Sobre todo, actualmente con la coyuntura en la
gue nos encontramos aporta de manera positiva en la educacién ya que,
permite la comunicacién entre docentes y alumnos, porque pueden proceder
como ayudas visuales, la introduccién de la realidad virtual inclusive de ser
posible afadir bot o asistentes virtuales que, en las labores diarias, pueden ser
de gran refuerzo. Evitando suspender la educacion debido a que la educacién

presencial por el momento es nula.



En lo referente a la fundamentacion teorica-conceptual del estudio, el
diagnostico situacional; es una sencilla y préactica herramienta de gestion y
planificacion cuyo propdésito es conocer el estado actual de la entidad, y los
problemas que dificultan su desarrollo, supervivencia, desarrollo y expansion.
Con la ayuda de esta herramienta, se puede descubrir las principales causas
de los "problemas" o "dificultades” en su empresa, de modo que pueda tomar
medidas para encontrar las medidas mas efectivasy evitar el derroche energia,
tiempo y dineros en vano. Por tanto, el diagndstico situacional de la empresa
€S un proceso que se realiza para comprender la situacion actual de la empresa
con el fin de identificar los diferentes problemas y su respectiva importancia; y
en base a ello plantear las soluciones adecuadas (Corvo, 2021).

Sus subcategorias; recursos disponibles, son los factores que dotan a la
organizacion de los medios requeridos para ejecutar sus actividades. Estos
pueden ser: personas, maquinas, dinero, tecnologia especifica, etc. Asimismo,
los recursos de la empresa se utilizan para lograr nuevos recursos, para
articular los restantes y aumentar la productividad de la organizacion. Dichos
recursos se segmentan en cinco categorias: recursos humanos, materiales,
financieros, tecnologia e intangibles (Jauregui, 2021). En cuanto a la
subcategoria necesidades institucionales, es un proceso de recoger
informacion y argumentos para que los miembros de una escuela participen en
un debate critico sobre su propia practica con la intencién de mejorarla, como
de capacitar a la escuela para que pueda desarrollar autbnomamente dichas
necesidades (Ramos, 2021).

En cuanto a la categoria las Herramientas digitales que facilitan emplear
el conocimiento y las destrezas vinculadas al desarrollo de elementos y
procesos; ejercitando la utilizacion de las destrezas, conocimientos, habilidades
y aptitudes de los usuarios que facilitan emplear con eficiencia los instrumentos
y recursos tecnolégico. Asi mismo, brindan funciones interactivas para la
ensefianza, permitiendo procesos virtuales de aprendizaje, por lo que se cita a
Ramos (2021), argumenta que, gracias a la integracion de estas herramientas
digitales, en la educacién se logra mejorar la ensefianza y el aprendizaje, la
eficiencia del proceso (profesores) (estudiantes) interactia de forma sencilla y

proporciona un entorno cémodo para que los mas famosos (software



significativo) lleven a cabo un aprendizaje significativo. En lo referente a la
subcategoria herramientas digitales para la creacion de presentaciones,
permiten digitalizar la informacion y sobre todo podemos llevarla con nosotras
a cualquier parte y mostrarlas en cualquier dispositivo realizandolas en Prezi,
Animoto, entre otras. Asi mismo la subcategoria herramientas digitales para las
clases en vivo hay un abanico de posibilidades que nos permitira la transmision
de los aprendizajes permitiendo la participacion de nuestros estudiantes como
la app Zoom, para comunicarnos y dentro de ella podemos usar Jigsaw que es
una herramienta que sirve para crear rompecabezas y compartir con los
estudiantes, logrando una clase virtual en vivo mas entretenida (Ramos, 2021).

En lo concerniente a la categoria formacion y capacitacion,

segun el autor Chiavenato (2007), “La Capacitacion es el proceso educativo de
corto plazo, aplicado de manera sistematica y organizada, por medio del cual
las personas adquieren conocimientos, desarrollan habilidades y competencias
en funcion de objetivos definidos”. Sanchez & Calderon, (2010). Consideran
gue la mencién de la formacién responde a los siguientes aspectos: la falta de
personal calificado, el proceso cambiante del cambio organizacional, la
necesidad de personal de preparacion y los desafios generales que enfrenta el
ser humano vy los desafios de las habilidades sociales. También mencion6 que
la importancia de la formacién varia, segun el punto de vista visto.
De igual manera, segun Minedu, un programa de capacitacion, es una
estrategia de acrecentamiento profesional que fomenta el afianzamiento de
habilidades pedagdgicas para el perfeccionamiento de la practica docente y de
los aprendizajes.

En cuanto a las subcategorias: Estrategias de soporte pedagogico,
conforme a la Resolucion Viceministerial N° 109-2021, documento normativo
‘Implementacion del programa de formaciéon y capacitacion permanente
durante el afo 2021” sefiala que, conforman un soporte, adicion y base para la
instruccion y capacitacion del docente y otras injerencias del Ministerio de
Educacion (Minedu), en las que se requiere abastecer de informaciéon o material
gue conduzca u oriente su praxis pedagodgica; las mismas que se hallan
alineadas a las lineas de ensefianzas priorizadas: Aprendizajes, Bienestar

socioemocional Competencia digital. Los profesores acceden a ellos de forma



independiente a través de diferentes plataformas del Minedu. De la misma
manera, la siguiente subcategoria acciones formativas. Estas acciones tienen
como objetivo desarrollar la competencia profesional de los docentes
establecidos en el Marco de buen desempefio docente (Mbdd) y desarrollar
horizontalmente las capacidades 11 de formacion inicial docente de Disefio
curricular basico Nacional (Dcbn); a través de ella, promover la gestion en el
entorno digital y el uso del desarrollo profesional y practicas docentes; de igual
manera, la guia docente elaborada por Direccion de formacion docente en
servicio (Difods). Pueden combinar y priorizar varias estrategias formativas.

De acuerdo con la Resolucion Viceministerial N ° 104-2020, sefialé que
mediante la Resolucion Viceministerial N ° 290-2019-Minedu, se aprobd la
Norma Técnica designada "Norma que establece disposiciones para el
desarrollo del Acompafiamiento Pedagdgico en instituciones educativas
focalizadas de la Educacion Béasica Regular, para el periodo 2020-2022"; en la
gue se tiene en cuenta que, el acompafamiento pedagodgico tiene como
finalidad complementar y afianzar las capacidades de los docentes de las
instituciones educativas seleccionadas para encargarse gradualmente la
funcién de mediador con sus estudiantes en la educacién a distancia y/o
presencial, mediante una asesoria individualizada , para dirigir
académicamente el logro de aprendizajes en el contexto de los enfoques que
se ponen en practica , dar seguimiento y soporte a los estudiantes, impulsar la
comunicacion e interrelacion con las familias asi como el trabajo colaborativo
entre docentes.

La subcategoria caracteristica del monitoreo y acompafiamiento, expone
en qué debe abarcar el monitoreo y asistencia: parte de contextos reales de la
practica pedagogica en el panorama de la educacion a distancia y/o presencial,
segun corresponda, estar orientado al desarrollo de las capacidades
profesionales de los docentes para la mejora de su practica pedagogica y su
incidencia en los aprendizajes de los estudiantes. Asi como también ser
progresivo, en servicio del progreso de las competencias profesionales de los
docente, ser flexible, en funcion de las necesidades formativas individuales y
colectivas de los involucrados y las caracteristicas del contexto en el que se

instituya , ser integrador , impulsando las interacciones entre pares y



determinando canales que garanticen recopilar ideas, percepciones para que
valoren y retroalimenten la calidad del acompafiamiento que acogen y asegurar
el liderazgo pedagégico del directivo para dar sustentabilidad al
perfeccionamiento de la practica docente. De igual forma, en la subcategoria
competencias priorizadas, describe que, para desarrollar el acompafiamiento
docente especificado en esta norma, se han priorizado las siguientes
habilidades del Mbdd: Competencia 2: Planifica la docencia de manera
colegiada, asegurando la coherencia entre el aprendizaje, el proceso de
ensefianza, el uso de los recursos disponibles y la evaluacién que espera lograr
entre los estudiantes, en un plan curricular continuamente revisado.

Competencia 3: Establece un clima adecuado para el aprendizaje, la
convivencia democratica y experiencias diversas de todas las manifestaciones
para cultivar ciudadanos criticos interculturales. Competencia 4: Orienta el
proceso de ensefianza mediante el dominio del contenido de la asignatura y el
uso de estrategias y recursos relevantes para que todos los estudiantes puedan
aprender de manera reflexiva y critica sobre la resolucién de problemas
relacionados con su experiencia, intereses y antecedentes culturales.
Competencia 5: Evaluacion permanente del aprendizaje basada en metas
institucionales establecidas para tomar decisiones y brindar retroalimentacion
a los estudiantes y la comunidad educativa, tomando en cuenta las diferencias
individuales y los antecedentes culturales.

Competencia 6: Participar activamente en la gestion de la escuela con
actitud democratica, critica y colaborativa, y contribuir a la construccion vy
mejora continua del proyecto educativo institucional, para que pueda producir
aprendizajes de calidad. Como complemento, otras capacidades del MBDD
estdn relacionadas con la reflexion préactica, el trabajo colaborativo, la
tecnologia digital para la construccion del aprendizaje y el desarrollo de
disciplinas y conocimientos docentes. También, analizando el ambito y las
exigencias formativas de los docentes, se profundiza la competencia
relacionada al trabajo con la familia y la comunidad. Del mismo modo, se da
prioridad ala capacidad 11 del Disefio Curricular Basico Nacional de Formacion
Inicial Docente (Dcbn fid): gestiona entornos digitales y los utiliza para el

desarrollo profesional y la practica docente, responde a las necesidades e



intereses de aprendizaje de los estudiantes, y antecedentes sociales y
culturales, que permite desarrollar la ciudadania, la creatividad y el
emprendimiento digital. Y descrito en la subcategoria etapas de
acompafiamiento docente y resultados esperados, el pedagogico se divide en
tres etapas, y cada etapa se desarrolla en un afio escolar. Esta etapa determina
el resultado esperado al final de cada etapa en funcién de las capacidades
prioritarias. Estos resultados expresan las expectativas de la etapa y el nivel de
desarrollo de habilidades, teniendo en cuenta la situacion inicial de los
participantes en la educacion basica.

Finalmente, como subcategoria las estrategias de formativas apoyadas
en la ensefianza como una subcategoria para mejorar las practicas
docentes, que describen estas estrategias que se implementan de manera
presencial y / o remota, de la siguiente manera: visitas al aula, sugerencias
didacticas, seminarios Grupo de interaprendizaje (Gia) y cursos y tutorias
virtuales. Aunque tienen caracteristicas distintas y se complementan entre
si, también tienen caracteristicas comunes como, por ejemplo: Permiten
recoger informacion del progreso de la practica docente para una
retroalimentacion oportuna, emplean diversas formas de modelamiento que
favorecen la comprension e incorporacibn de nuevas propuestas
pedagdgicas en los docentes, contribuyendo a la mejora.

En todos los casos, lo crucial es que las actividades sean seguidas de
una discusion y analisis de los ejemplos utilizados, que permitan a los
docentes generar aprendizajes desde su rol mediador. También deben de
ser flexibles en atencién a las necesidades formativas de los docentes y al
contexto en el que laboran. Y, sobre todo su efectividad depende de la
articulaciéon que exista entre ellas para contribuir al desarrollo de las
competencias priorizadas. A continuacion, se describen las caracteristicas
de cada estrategia formativa para la mejora de la practica pedagogica: Visita
en el aula: Promueve la interaccion entre pares y profesores, incluyendo
observaciones y sugerencias sobre practicas docentes. Asimismo, registra
la evidencia de la practica docente e identifica ventajas y oportunidades de
mejora en base a criterios definidos (principalmente en herramientas de

observacion).



Y, a partir de la evidencia, organiza y prioriza los estandares para que
los docentes conduzcan el didlogo y la reflexion sobre su préctica, orienta la
determinacién y construccion de hipotesis que son la base de su préctica, y
retroalimenta en base a las condiciones reales. Oportunidades de mejora
determinadas en base a estandares establecidos. Para obtener comentarios,
puede utilizar varios tipos de modelos para proporcionar referencias
practicas efectivas para mejorar su practica docente. Igualmente, en el Gia;
Su proposito es intercambiar experiencias docentes entre docentes, y utilizar
la informacion recopilada durante las visitas al aula como referencia para el
andlisis y la reflexién conjunta. También muestra que, considerando el marco
tedrico que sustenta la practica y propone alternativas de mejora individual
y colectiva, se realiza un analisis de los avances o dificultades de la practica
docente y el aprendizaje de los estudiantes.

Esto ayuda a reflexionar colectivamente y enriquecer el aprendizaje de
la experiencia de los compafieros. Taller: Permite identificar, comprender,
profundizar y reflexionar sobre los marcos conceptuales, asi como el
conocimiento docente y de la asignatura. También facilita el andlisis de
cuestiones de practica docente y sugerencias para mejorar la practica. Y
ayuda a generar nuevos conocimientos y tomar decisiones para mejorar la
practica docente. La asesoria docente es también una estrategia: promueve
la interaccion entre pares y docentes para fortalecer sus competencias
profesionales, y desempefar eficazmente su papel de intermediario en la
docencia y el aprendizaje a distancia en el marco de "Yo estudio en casa" u
otras implementaciones.

Ademas, el desarrollo de la consulta docente incluye los siguientes
momentos: apoyo socioemocional, reflexién sobre la practica docente, y el
compromiso de profesores y pares. Finalmente, cursos y tutorias virtuales:
Ayudan a comprender y ampliar el marco teérico, la asignatura y los
conocimientos docentes requeridos por los docentes, y brindan apoyo para
el desarrollo de sus habilidades. Fortalecieron el papel de los mediadores

remotos, asi como la ensefianza y la formacioén disciplinaria.
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METODOLOGIA

3.1. Tipo de investigacion:

Tipo de investigacién

En la presente investigacion fue de tipo basica, ya que reafirma las teorias sobre
las herramientas digitales, permite dar respuesta a la realidad de su uso y su
injerencia en la mejora de la ensefianza en la actualidad por Hernandez y
Mendoza (2018). Asi mismo, la tecnologia ofrece a los involucrados en la
ensefianza la oportunidad Unica que antes distraian cémo un juego, pero ahora
se usa para aprender jugando mediante estas herramientas, ya que ahora en el
caso del docente no tienen que luchar por la atencion de los alumnos ya que el
presentar la ensefianza como un juego ya se tiene toda la atencion y la
participacion.

También sostienen que este concepto se trata de “un procedimiento
reflexivo, sistematico, controlado y critico que tiene por finalidad descubrir o
interpretar los hechos y fenomenos, relaciones y leyes de un determinado ambito
de la realidad, una busqueda de hechos, un camino para conocer la realidad, un
procedimiento para conocer verdades parciales, para descubrir no falsedades
parciales” (Hernandez y Mendoza, 2018).

Disefio de investigacion

En la presente investigacion fue de disefio fenomenoldgico ya que, a través de
las técnicas de investigacion se recolectara informacion de las experiencias de
cada participante, enfocado en la individualizacion del uso de herramientas
digitales por Hernandez y Mendoza (2018). Asi mismo segln otros autores
mencionan que, en el estudio fenomenoldgico se ejecuta sin alterar en forma
deliberada variables o categorias, lo que se hace en este tipo de estudio es
observar fendbmenos tal y como se manifiesta en su contexto natural, para

después examinarlos (Hernandez y Mendoza, 2018, p. 51).

3.2. Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion

La presente investigacion titulada Herramientas digitales para la ensefianza en
educacion béasica de la ILE. Isaac Newton,2021. Ha sido desagregada en

categorias, éstas son: Diagndstico situacional, herramientas digitales,
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formaciény capacitacion, monitoreo y acompafiamiento del docente. Asi mismo
estas categorias han sido consideradas en sub categorias con el objetivo de
analizar mejor a éstas y son las siguientes: Recursos disponibles Necesidades
institucionales, herramientas para la creacion de presentaciones, herramientas
para las clases en vivo, estrategias de soporte pedagdgico, acciones
formativas, lineas de formacién priorizadas, caracteristicas, competencias

priorizadas, etapas, estrategias formativas, respectivamente.

Tabla 1

Categorias y Subcategorias

Categoria Sub Categorias

Diagnéstico situacional Recursos disponibles
Necesidades institucionales

Herramientas para la creacién de
Herramientas digitales presentaciones
Herramientas para las clases en vivo

Estrategias de soporte pedagogico
Formacion y capacitacion Acciones formativas

Caracteristicas del monitoreo y
acompafamiento

Monitoreo y acompafiamiento Competencias priorizadas
Estrategias formativas

3.3. Escenario de estudio

La I.E. Isaac Newton, considerada entre una de las instituciones privadas mas
reconocidas de la regién Huanuco, que brinda los servicios educativos en inicial,
primaria y secundaria. Que cuentan con una distribucion de funciones de manera
organica que se divide en Organo de Direccion dirigido por el director de la
Institucion, Organo Técnico-pedagdgico dirigido por los coordinadores de
pedagogia, de evaluacién y de convivencia escolar, Organo de apoyo
administrativo y de servicio constituido por Secretaria Administrativa, personal
de Servicio, vigilancia, imagen institucional y control de personal y finalmente
Organo de participacién constituido por comité de aula, asociacion de

exestudiantes. Asi mismo la institucion dispone con una infraestructura
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adecuada para la educacion basica regular. Cuenta con 22 aulas siendo estas 3
en inicial, 10 en primaria y 9 en secundaria, instruidos por 42 docentes
distribuidos en todos los niveles y asignaturas. En la actualidad tiene un total de
330 alumnos, debido a que en la actualidad se dicta las clases de manera virtual
cuenta con alumnos de todas partes del Peru, no solo de la regién Huanuco. Por
lo que, tiene como Misidn: Somos una institucion que forma integralmente al
estudiante, esto implica, desarrollar en el estudiante un aprendizaje que permita
utilizar conocimientos de manera pertinente, construir conocimientos y crear
prototipos y tecnologias, que el cuerpo este sano y que viva en armonia con su
medio en este mundo de cambios acelerados. Y como Vision: Ser una institucion
lider en formacion integral de los estudiantes de la region Huanuco y del Pais. El
clima laboral en dicha institucion es positivo lo cual permite realizar las
actividades, motivados para lograr los objetivos en el proceso de ensefanza-

aprendizaje.

3.4. Participantes
Los participantes de la unidad de la investigacién Herramientas digitales para la
ensefianza en educacion basica fueron seleccionados de la Institucion Educativa
Isaac Newton de Huénuco, que previo consentimiento por la maxima autoridad
de la mencionada institucion, informado por la encargada de la investigacion. De
un total de 42 docentes se considerara para la unidad de estudio a 3 participantes
del area de Organo de Direccion y Técnico-pedagogico siendo estos el director
de la Institucion educativa y los dos coordinadores. Estos seran considerados
porque cuentan con varios afios de labor en el plantel, que han trabajado tanto
desarrollando la educacion presencial, como la virtual debido al contexto de la
Pandemia del Covid-19, se dialogara con ellos utilizando la guia de observacion.
Asi mismo, para las entrevistas se tomara en cuenta a 3 participantes entre
ellos estdn 2 docentes de la I.E. Isaac Newton y una persona externa de la
Institucién que, fueron seleccionados porque tienen conocimiento de la variable
por ende brindaran un aporte significativo a la investigacion. Una vez
seleccionados los participantes, éstos seran entrevistados, se tendra en cuenta
las manifestaciones de cada uno ante cada pregunta realizada de la guia de

entrevista.
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3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para el recojo de informacion, se empleara las técnicas: Entrevista
semiestructurada, observacién participante y analisis documental. Se seleccion6
estas técnicas debido a que el participante podra tener la libertad de hacer
sugerencias y dar aportes a la pregunta contenida en la entrevista. Por ende, los
instrumentos que se empleara son: La guia de entrevista, guia de observacion y
fichade andlisis documental. Que seran las herramientas para aplicar la técnica.
Por lo tanto, el instrumento estara constituido por 6 preguntas que se aplicaran
a 3 participante; 2 docentes de la |.E. Isaac Newton y una persona externa a

dicha institucion ya que conocen la variable investigada.

3.6. Procedimiento

Para la realizacion del estudio primero se identificO el problema a investigar,
posteriormente se hizo la revision de los antecedentes y marco teérico quedando
como categorias diagnostico situacional, siendo sus subcategorias recursos
disponibles y necesidades institucionales. También se consider6 herramientas
digitales, siendo sus subcategorias herramientas digitales para la creacion de
presentaciones y herramientas digitales para las clases en vivo. Seguidamente
formacion y capacitacion, siendo sus subcategorias estrategias de soporte
pedagdgico y acciones formativas. Por ultimo, monitoreo y acompafamiento,
siendo sus subcategorias caracteristicas del monitoreo y acompafiamiento,
competencias priorizadas y estrategias formativas.

Luego se realiz6 el planteamiento del problema y los objetivos de la
investigacion, seguidamente se eligié la metodologia que sera de tipo basica y
disefio fenomenolodgico, se desarrollo el marco teorico recurriendo a la basqueda
de bibliografia, contenidas en libros, articulos, revistas cientfficas, etc. Luego se
elabor6 los instrumentos de recoleccion de datos los mismos que han sido
validados, cuyos resultados seran analizados para arribar a las conclusiones.
Luego de lo anteriormente descrito se solicitd la autorizacion a la Institucién
Educativa Isaac Newton para realizar las entrevistas los cuales seran colocados
en los anexos. Luego se procedera a seleccionar a los entrevistados y solicitarle
su consentimiento informado para proceder a ejecutar las entrevistas. El modo

de recoleccion de la informacion serd via zoom, para luego transcribir las
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respuestas de cada entrevistado. De igual forma con la guia de observacion se
obtuvo datos de la unidad de estudio, se constatd visualmente los
procedimientos desarrollados del area de Organo de Direccion y Técnico-
pedagogico. En cuanto al analisis documental se fundamenta en la revision del
Reglamento interno, Plan anual integral y el Aula virtual, que permiti6 constatar

si coincide lo descrito con lo practicado en la realidad.

3.7. Rigor cientifico
En la presente investigacion aplicamos el rigor cientifico teniendo en cuenta los
siguientes aspectos: La fiabilidad, porque tiene por hecho cumplir un objetivo el
cual no ha sido influenciado por ninguna ideologia del investigador, por el
contrario, basado por el estudio en teorias. La credibilidad, asegura informacion
confiable mediante la obtencion de muchos datos porque se ha analizado
diferentes fuentes, autores nacionales e internacionales referentes a
herramientas digitales, asi como normativas del Minedu, revistas cientificas,
entrevistas, triangulaciones de los resultados y con las teorias aceptadas y bien
definidas lo cual otorga credibilidad a la investigacion. La transferibilidad, porque
la presente investigacion es aplicable no solo para la Institucion Educativa
mencionada en la investigacion sino para todas las instituciones educativas.
Respecto a la constancia interna, porque la presente investigacion puede
ser investigada por otras personas llegando a obtener el mismo resultado, ello
se puede garantizar con las triangulaciones. Asi mismo, la investigadora observo
gue el cambio de la educacion presencial a la educacion virtual afecté a muchos
de los docentes por ende a los estudiantes, debido que muchos de ellos estaban
acostumbrados a lo tradicional, percibiendo asi el poco interés de los alumnos
en aprender y las pocas capacitaciones brindadas por la Institucion, incluyendo
el poco conocimiento de muchos docentes en la digitalizacién, lo cual no

permiten cumplir con los objetivos.

3.8. Método de analisis de datos
El método de analisis de datos de la presente investigacion, se basé en una
recoleccion de datos de la entrevista, tomar notas y transcribirlas para su

ordenamiento y sistematizacion, codificacion axial afin de agrupar las categorias
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mas relevantes del problema para finalmente generar la hipotesis resultante,
Sampieri (2018). Para el analisis de los datos se realizan diversas operaciones
a las que la investigadora sometera los datos con la finalidad de alcanzar los
objetivos del estudio. Todas estas operaciones no pueden definirse de antemano

de manera rigida.

3.9. Aspectos éticos

Se ha tomado en cuenta la Resolucion Rectoral N° 011-2020.VI-UCV vy
plasmados en el documento denominado: “Guia de Elaboracién del Trabajo de
investigacion y Tesis para la obtencion de Grados y Titulos Profesionales de la
Universidad César Vallejo”. Asi mismo, se ha cumplido siguiendo las normas
APA'y el uso de la herramienta Turnitin para validar la originalidad del presente
trabajo, lo que me ha permitido realizar el desarrollo de manera objetiva,
realista, con transparencia, juicio, reflexion e imparcialidad con el propdsito de
gue se pueda llegar aimplementar el resultado del trabajo presentado.

El presente estudio cuenta con todas las autorizaciones respectivas de
las instituciones involucradas, el estudio es integramente real y veridico. Por lo
tanto, es necesario sefialar que este estudio cuenta con todos los
procedimientos y protocolos requeridos y pertinentes de rigor determinadas por
la Universidad. Asi mismo, ha sido elaborado citando debidamente las fuentes

gue la conforman, a fin de no vulnerar sus derechos de propiedad intelectual.

IV. RESULTADOS Y DISCUSION

En cuanto al presente trabajo de investigacion los resultados de esta investigacion
se han efectuado con técnicas de recoleccién de datos como la observacion
participante, entrevistas semi estructurada a especialistas y andlisis documentario,
cada técnica se aplicé con su instrumento, guia de entrevista, guia de observacion
y ficha de andlisis documentario respectivamente que, estan en funcion de lograr
los objetivos planteados. A continuacion, se muestra las diversas discusiones a la

cual se llegd através de las triangulaciones.
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Figura 1

Triangulacion de los antecedentes, marco tedrico y resultado de técnicas.

RESULTADO DE TECNICAS

En la gestién pedagdgica, se hace necesario coordinar capacitaciones constantes
respecto a herramientas digitales o talleres de actualizacion académica. Ya que, en la
actualidad amerita el uso de estas herramientas digitales parala ensefianza con un previo
analisis, y luego escoger los mas adecuados, sobre todo conocer su uso algunas de estas
son Canva, Zoom, Google Drive, Genially, Serious Games, Prezi, Knovio, Google Slides,
Quizzis, KAhoot, Educaplay. Cerebriti, Nearpot, Padlet. Si bien es cierto en el Plan anual
integral mencionade manera general el uso de las Tics, pero, es necesario profundizar
sobrelas herramientas digitales.

Con estainvestigacion se propondréalas herramientas
digitales paralaensefianzacon un proceso que lleva
capacitaciones, monitoreo y acompafiamiento
adecuado para mejorar la ensefianza virtual. Por lo
gue se es necesario que lagestion pedagdgica, debe
coordinar monitoreos, acompafiamientos,
capacitaciones constantes respecto a herramientas
digitales o talleres de actualizacién académica. Y, el
aprender o saber su uso evitard frustraciones y
permitirdavanzar y llegar a los objetivos.

Para el uso de las herramientas digitales se requiere un
La ensefianza en educacion basica regular a diagnostico situacional para conocer el estado actual de la
dado un giro de 180°ya que, hace un par de afios entidad como sus recursos disponibles y sus necesidades
las herramientas digitales se complementaban a institucionales como tecnologia, financieros, etc. Ya que las
la forma tradicional de ensefianza, muy contrario herramientas digitales ayudan a mejorar lacomunicacion, en
a la actualidad ya que ahora se requiere del uso la actualidad evita paralizar la educacién debido a que la
de herramientas digitales en un porcentaje mayor. educacién presencial por el momento es nula. Para la

Viendose algunos afectados, como lo describe ensefianza se debe de tener en cuenta herramientas
Granados (2019) los resultados de los examenes digitales paralacreacion de presentaciones y para las clases
en el aula virtual fueron bajos. De caso contrario en vivo eso ayudarda tener el interés de los usuarios. Pero,
Dolores M & Gandia JL (2014) quien concluye para ello serequiere de una formacién y capacitacion de los
que la experiencia educativahasido satisfactoria involucrados, teniendo en cuenta las estrategias de soporte
mejorando el rendimiento académico, de igual pedagdgico y acciones formativas. Asi mismo un monitoreo
forma Llamacponca Y. (2018) que en las y acompafiamiento pedagdgico con caracteristicas
competencias digitales de los docentes de la adecuadas, competencias priorizadas y estrategias de
region Cuzco facilitasudesarrollo profesional. formativas provocando el acrecentamiento profesional.

Basado en la triangulaciébn de los antecedentes, marco teérico y resultados,
llegamos ala conclusién que, con esta investigacion se propondra las herramientas
digitales para la ensefianza con un proceso que lleva capacitaciones, monitoreo y
acompafnamiento adecuado para mejorar la ensefianza virtual. Por lo que se es
necesario que la gestibn pedagodgica, debe coordinar monitoreos,
acompafiamientos, capacitaciones constantes respecto a herramientas digitales o
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talleres de actualizacion académica. Y, el aprender o saber su uso evitara
frustraciones y permitira avanzar y llegar a los objetivos (figura 1). Por tal motivo el
objetivo principal de la tesis fue proponer el uso de herramientas digitales para la
ensefianza en educacion bésica de la I.E. Isaac Newton, Huanuco 2021, para ello
se utiliz6 tres técnicas de recoleccion de datos la guia de entrevista
semiestructurada, Guia de observacion y ficha de andlisis documental. Asi mismo,
el tipo de investigacién es de tipo béasica y disefio fenomenoldgico.

El incorporar herramientas digitales del proceso ensefianza-aprendizaje en
la educacién basica regular representa un gran desafio, debido que en su esencia
implica un cambio cultural en la organizacion de la forma como se viene trabajando
en estas herramientas, por lo tanto se debe tener claro los beneficios que se
obtendria, en ese sentido un elemento clave a considerar son los involucrados,
guienes deben de adoptar un comportamiento que conlleve a la organizacién en
una cultura de actualizacion constante; sin embargo en ese contexto el principal
obstaculo que se puede encontrar es no querer salir de su “zona de confort”, optar
por lo tradicional, por lo que ya se conoce y no querer ser parte de ese cambio que
nos obliga actualmente los cambios que se ha generado en educacion.
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Figura 2
Triangulacion del andlisis documental, entrevista y observacion.

En la gestion pedagdgica, administrativa e institucional, se hace
necesario promover el avance profesional, evaluar el desempefio
del personal. Asi mismo, coordinar capacitaciones constantes
respecto a herramientas digitales o talleres de actualizacion
académica, a todos los involucrados. Sumado a eso realizar un
monitoreo y acompafiamiento que promueva el avance
profesional que en cada supervision se brinde criticas
constructivas. Brindando el apoyo constante del que quizés se
esté necesitando. Que para ello se debe realizar un diagnéstico
situacional para conocer el contexto en el que se esta trabajando.

Se debe realizar un diagnéstico situacional para
conocer el contexto en el que se esta trabajando
donde la gestién pedagogica, administrativa e
institucional, debe preparar el plan anual integral,
el reglamento interno y el aula virtual bajo las
necesidades y recursos con los que se cuenta ya
gue, parael uso de estas herramientas digitales se
requiere un previo analisis, y luego escoger los
mas adecuados, sobretodo conocer suuso.

< 4

Tanto el Plan anual integral, como el reglamento Llegamos a la conclusion que se debe aplicar las
interno y el uso del aula virtual se formé bajo un herramientas digitales con un previo analisis, y luego
diagnostico sin embargo en el Plan anual integral escoger los mas adecuados teniendo en cuenta areas,
menciona de manera general el uso de las Tics, se contenidosy edades. Donde las herramientas digitales mas
hace necesario coordinar capacitaciones constantes recomendadas son Canva, Zoom, Google Drive, Genially,
respecto a herramientas digitales o talleres de Serious Games, Prezi, Knovio, Google Slides, Quizzis,
actualizacién académica. En tanto el reglamento KAhoot, Educaplay. Cerebriti, Nearpot, Padlet. Asi mismo
interno menciona el uso de tecnologias, por lo que realizar un monitoreo y acompafiamiento mensualmente,
también es necesario inducir a propuestas de teniendo en cuenta un cronograma e instrumentos de
herramientas digitales para el mejor desarrollode la evaluacion que contengan indicadores que permitan
ensefianzaen educacion béasica. complementar sus aprendizajes primarios.

Recogiendo la informacion de la triangulacion del andlisis documental, entrevista y
observacion se concluyd que, se debe realizar un diagndstico situacional para
conocer el contexto en el que se esta trabajando donde la gestion pedagdgica,
administrativa e institucional, debe preparar el plan anual integral, el reglamento
interno y el aula virtual bajo las necesidades y recursos con los que se cuenta ya

gue, para el uso de estas herramientas digitales se requiere un previo analisis, y
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luego escoger los mas adecuados, sobre todo conocer su uso (figura 2). Por lo que
dentro de los objetivos especificos esta determinar el diagndstico situacional para
el uso de Herramientas digitales de la ensefianza en educacion basica, se busca
profundizar y conocer la realidad problematica de la institucion, poder identificar
cuales son sus deficiencias que, se debe aplicar a todo el personal involucrado en
la institucion, por lo que se debe ser objetivos en la evaluacion. En la entrevista
realizada a los involucrados en las oficinas de administracién de la institucion
coinciden que, el realizar un diagnostico situacional contribuye de forma positiva ya
gue mediante un andlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
(Foda), permite identificar las necesidades y recursos que se posee, asi como
también en el enriquecera el desarrollo profesional y conocer la cuarta revolucion
industrial.

Asi mismo, se debe tener en cuenta que, el resultado de un diagnostico
situacional nos va a permitir tener claro con qué contamos, cémo lo venimos
llevando; este estadio actual constituira nuestra linea base y punto de partida para
la transformacion digital teniendo a las herramientas digitales como el motor del
cambio 0 mejoramiento para la ensefianza. Por lo que se describe en la propuesta
como paso fundamental realizar un diagnostico situacional a los involucrados de la

institucion, para poder cumplir con todo lo que resta del proceso de la propuesta.

20



Figura 3

Triangulacion de las entrevistas semi estructuradas.

Actualmente encontrandonos en un

contexto

informético para aplicar las herramientas digitales
primero se debe conocer su uso porque ya no se

debe de ensefiar de manera tradicional,

también se

debe conocer qué herramientas pueden ser
funcionales, se sabra con un previo analisis. Para
asi poder instalar programas y software que sean
necesarios y deinterés parael contexto educativo.

Llegamos a la conclusion que las
herramientas digitales paralaensefianza,

mas recomendadas son: Canva,

Zoom,

Google Drive, Genially, Serious Games,
Prezi, Knovio, Google Slides, Quizzis,
KAhoot, Educaplay. Cerebriti, Nearpot,
Padlet. Pero para ello se debe tener en

los mas adecuados teniendo en
areas, contenidos y edades.

Para aplicarlo primero se debe
conocer la funcionalidad, segundo
elegir la herramienta de acuerdo al
contexto y finalidad, tercero aplicarlo
de acuerdo alaedad, area paraque,
hacialos que se dirige les provoque
interés.

ooy

cuentaun previo analisis, y luego escoger

cuenta

Se deben aplicar de acuerdo a los
contenidos y/o temas en cuanto sea mas
didactico va ser mejor. Para ello se debe
tener en cuenta la disponibilidad y el
dispositivo, se debe tener en cuenta la
mejor opcién para que eviten inquietud o
percances y asi no verse perjudicados
ante la nuevamodalidad de laensefianza.

Basados en la triangulacion de las entrevistas semi estructurada, se llegd a la

conclusion que las herramientas digitales para la ensefianza, mas recomendadas

son: Canva, Zoom, Google Drive, Genially, Serious

Games, Prezi, Knovio, Google

Slides, Quizzis, KAhoot, Educaplay. Cerebriti, Nearpot, Padlet. Pero para ello se

debe tener en cuenta un previo analisis, luego escoger los mas adecuados teniendo

en cuenta areas, contenidos y edades. (figura 3). En donde otro de los objetivos
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especificos es identificar cuéles son las Herramientas digitales para la ensefianza
en educacion béasica de la I.E. Isaac Newton, sobre esta premisa con el aporte de
los entrevistados recomiendan ciertas herramientas digitales como: Canva, Zoom,
Google Drive, Genially, Serious Games, Prezi, Knovio, Google Slides, Quizzis,
KAhoot, Educaplay. Cerebriti, Nearpot, Padlet. Donde algunas de éstas ayudan a
la creacién de las presentaciones que permitira la atencion de los usuarios y a su
vez lo podemos llevar a todos y compartir por medio de muchos dispositivos por
Ramos (2021). Asi mismo alguna de estas herramientas apoya en las clases sen
vivo para obtener el interés de los usuarios.

Pero, antes de hacer su uso se debe tener en cuenta ciertos elementos que
pueden jugar a favor o en contra en caso no lo tengan ya que, se debe considerar
buen internet, un buen dispositivo sobre todo conocer el contexto donde se va
aplicar y su uso. Asi mismo, para qué se va aplicar, considerar el area, las edades,
etc. Ya que algunas son herramientas digitales especificas para ciertas edades y

no todas cumplen la misma funcion.
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Figura 4

Triangulacion del marco tedrico, entrevista y la observacion.

Para el uso delas herramientas digitales serequiere un diagnostico situacional para conocer el
estado actual de la entidad como sus recursos disponibles y sus necesidades institucionales
como tecnologia, financieros, etc. Ya que las herramientas digitales ayudan a mejorar la
comunicacion, en laactualidad evita paralizar laeducacién debido a que laeducacién presencial
por el momento es nula. Para la ensefianza se debe de tener en cuenta herramientas digitales
parala creacion de presentacionesy paralas clases en vivo eso ayudara a tener el interés de
los usuarios. Pero, para ello se requiere de una formacién y capacitacién de los involucrados,
teniendo en cuentalas estrategias de soporte pedagogico y acciones formativas. Asi mismo un
monitoreo y acompafiamiento pedagdgico con caracteristicas adecuadas, competencias
priorizadas y estrategias de formativas provocando el acrecentamiento profesional.

Para el uso de las herramientas digitales
se requiere de una formacion vy
capacitacién delos involucrados, teniendo
en cuenta las estrategias de soporte
pedagdégico y acciones formativas, para
ello en la gestion pedagdgica,
administrativa e institucional, se hace
necesario  coordinar capacitaciones
constantes, para ello se debe tener en
cuenta necesidades, intereses y saberes

En la gestion pedagdgica, administrativa e institucional,
se hace necesario promover el avance profesional,
evaluar el desempefio del personal. Asi mismo,
coordinar capacitaciones constantes respecto a
herramientas digitales o talleres de actualizacion
académica, a todos los involucrados. Sumado a eso
realizar un monitoreo y acompafiamiento que promueva
el avance profesional que en cada supervision se brinde
criticas constructivas. Brindando el apoyo constante del
que quizas se esté necesitando. Que para ello se debe
realizar un diagndstico situacional para conocer el
contexto en el que se estéa trabajando.

previos detodos los involucrados.

=

Llegamos a la conclusién que se debe aplicar las
herramientas digitales con un previo andlisis, y luego
escoger los mas adecuados teniendo en cuenta areas,
contenidos 'y edades. Donde las herramientas digitales
mas recomendadas son Canva, Zoom, Google Drive,
Genially, Serious Games, Prezi, Knovio, Google Slides,
Quizzis, KAhoot, Educaplay. Cerebriti, Nearpot, Padlet.
Para su uso se debe programar capacitaciones
constantes y gratuitas, teniendo en cuenta necesidades,
intereses y saberes previos Asi mismo realizar un
monitoreo y acompafiamiento mensualmente, teniendo
en cuenta un cronogramae instrumentos de evaluacion
que contenganindicadores que permitan complementar
sus aprendizajes primarios.

En la triangulacién del marco tedrico, entrevista y la observacion se concluy 6 que,

para el uso de las herramientas digitales se requiere de una formacion y

capacitacion teniendo en cuenta las estrategias de soporte pedagodgico y acciones

formativas, para ello en la gestion pedagégica, administrativa e institucional, se
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hace necesario coordinar y programas capacitaciones constantes y gratuitas,
teniendo en cuenta necesidades, intereses y saberes previos de todos los
involucrados (figura 4). En la triangulacion anterior mencionamos qué herramientas
son adecuadas para la ensefianza, pero para ello se consider6 también como
objetivo evaluar cémo debe ser la formacion y capacitaciéon para el uso de
Herramientas digitales para la enseflanza en educacion basica de la |L.E. Isaac
Newton.

Que los entrevistados coinciden que se deberia de tener en cuenta ciertas
metodologias como los talleres virtuales y en equipo para potenciar los procesos
de ensefianza-aprendizaje, programas de capacitacion constantes y gratuitas, pero
antes teniendo en cuenta necesidades, intereses y saberes previos de los
involucrados en la educacion basica. Porque de éste va depender el
acrecentamiento profesional que fomenta el afianzamiento de habilidades
pedagogicas para el perfeccionamiento de la practica docente y de los aprendizaje s

mencionado por Minedu (2020).
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Figura 5

Triangulacion del marco teorico, entrevista y la observacion.

Para el uso de las herramientas digitales se requiere un diagnostico situacional para conocer €l
estado actual de la entidad como sus recursos disponibles y sus necesidades institucionales
como tecnologia, financieros, etc. Ya que las herramientas digitales ayudan a mejorar la
comunicacion, en laactualidad evita paralizar la educacién debido a que laeducacién presencial
por el momento es nula. Para la ensefianza se debe de tener en cuenta herramientas digitales
parala creacion de presentaciones y paralas clases en vivo eso ayudara a tener el interés de
los usuarios. Pero, para ello se requiere de una formacion y capacitacién delos involucrados,
teniendo en cuentalas estrategias de soporte pedagogicoy acciones formativas. Asi mismo un
monitoreo y acompafiamiento pedagdégico con caracteristicas adecuadas, competencias
priorizadas y estrategias de formativas provocando el acrecentamiento profesional.

Para el uso de herramientas digitales se requiere
definir un monitoreo y acompafiamiento pedagégico
con caracteristicas adecuadas, competencias
priorizadas y estrategias de formativas provocando
el acrecentamiento profesional, para ello en la
gestién pedagogica, administrativa e institucional,
se hace necesario un monitoreoy acompafiamiento
gue promueva el avance profesional, brindando el
apoyo constante del que quizds se esté
necesitando. Realizarlo de forma mensual, teniendo
en cuenta un cronograma e instrumentos de
evaluacion que contengan indicadores que p ermitan
complementar sus aprendizajes primarios.

En la gestion pedagdgica, administrativa e institucional, <:>

se hace necesario promover el avance profesional, Llegamos a la conclusion que se debe aplicar las
evaluar el desempefio del personal. Asi mismo, herramientas digitales con un previo andlisis, y luego escoger
coordinar capacitaciones constantes respecto a los mas adecuados teniendo en cuenta areas, contenidos y
herramientas digitales o talleres de actualizacion edades. Donde las herramientas digitales mas recomendadas
académica, a todos los involucrados. Sumado a eso son Canva, Zoom, Google Drive, Genially, Serious Games,
realizar un monitoreo y acompafiamiento que promueva Prezi, Knovio, Google Slides, Quizzis, KAhoot, Educaplay.
el avance profesional que en cada supervision se brinde Cerebriti, Nearpot, Padlet. Para su uso se debe programar
criticas constructivas. Brindando el apoyo constante del capacitaciones constantes y gratuitas, teniendo en cuenta
que quizas se esté necesitando. Que para ello se debe necesidades, intereses y saberes previos Asi mismo realizar
realizar un diagndéstico situacional para conocer el un monitoreo y acompafiamiento mensualmente, teniendo en
contexto en el que se estéa trabajando. cuenta un cronograma e instrumentos de evaluacion que

contengan indicadores que permitan complementar sus
aprendizajes primarios.

En la triangulacién del marco tedrico, entrevista y la observacion se concluy6 que,
para el uso de herramientas digitales se requiere definir un monitoreo y
acompafiamiento pedagolgico con caracteristicas adecuadas, competencias
priorizadas y estrategias formativas provocando el acrecentamiento profesional,
para ello en la gestion pedagoégica, administrativa e institucional, se hace necesario
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un monitoreo y acompafiamiento que promueva el avance profesional, brindando
el apoyo constante del que quizds se esté necesitando. Realizarlo de forma
mensual, teniendo en cuenta un cronograma e instrumentos de evaluacién que
contengan indicadores que permitan complementar sus aprendizajes primarios
(figura 5). Debido a ello también se consider6 como objetivo definir cbmo debe ser
el monitoreo y acompafiamiento en el uso las Herramientas digitales para la
ensefianza en educacion basica de la |.E. Isaac Newton, ya que de acuerdo a la
observacion que se realizo, la institucion carece de un adecuado proceso de
monitoreo y acompanamiento yaque tiene como finalidad complementar y afianzar
las capacidades por Minedu (2020).

Que, se obtuvo como conclusion de los entrevistados se debe realizar
mensualmente, teniendo en cuenta un cronograma e instrumentos de evaluacion
gue contengan indicadores que permitan la construccion y reflexion de procesos de
construccion de sus aprendizajes primarios. Brindando motivacion y generando
autonomia en su mejora como profesionales. Ya que, dentro de una institucion se
debe querer el progreso profesional para resaltar de las demas instituciones o

incluso aportar como modelo a favor de los involucrados en la ensefanza.
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V. CONCLUSIONES

Primera:

En la presente investigacién se concluye que, al fortalecer el uso y empleo de
herramientas digitales permitira progresar en la actualizacion de nuevos contenidos
para actividades curriculares en las diferentes unidades didacticas, favoreciendo a
las competencias individuales, con esto se logrard& mejorar el proceso de
ensefianza aprendizaje ademas del uso de contenidos educativos que aporten a la
interaccion y comunicacion entre el docente y el estudiante.

Segunda:

Se concluye gue la I.E Isaac Newton, requiere determinar un diagnoéstico situacional
anual, ya que éste permite conocer la realidad de la Institucion, identificando
recursos y necesidades que se necesiten. Y asi poder valorar y evaluar para
mejorar.

Tercera:

Se concluye que para utilizar las herramientas digitales .se requiere conocer el uso
de éstas, tanto herramientas digitales para presentaciones como para las clases en
vivo, ya que el uso adecuado evitar4 contratiempos. Entre éstas se recomiendan
Canva, Zoom, Google Drive, Genially, Serious Games, Prezi, Knovio, Google
Slides, Quizzis, KAhoot, Educaplay. Cerebriti, Nearpot, Padlet.

Cuarta:

En la presente investigacion se concluye que para el uso de herramientas digitales
se requiere de una formacion y capacitacion adecuada que, para ello se debe
considerar las estrategias de soporte pedagdgico ya que estas permitiran el
mejoramiento en el campo educativo tanto en los docentes como en los directivos;
a su vez se debe considerar las acciones formativas para mejorar en el proceso
ensefianza-aprendizaje, abordando nuevos retos, en contextos de mejoramiento.
Quinta:

Se concluye que, para corroborar el buen uso de las herramientas digitales y
explotar los conocimientos respecto a éstas, se requiere definir un monitoreo y
acompafiamiento adecuado que los encargados de esta funcién estén preparados
para poder ayudar a los involucrados, y en equipo lograr los objetivos en la

educacion virtual.

27



VI. RECOMENDACIONES

Primera:

Se recomienda al Organo de Direccion de la I.E. Isaac Newton, poner en practica
lo investigado ya que el uso de herramientas permite progresar en la actualizacion
de nuevos contenidos para actividades curriculares en las diferentes unidades
didacticas, favoreciendo a las competencias individuales, con esto se lograra
mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje captando el interés de los usuarios.
Segunda:

Se recomienda al personal encargado en la gestién de la I.E. Isaac Newton, tome
en cuenta realizar un diagnostico situacional antes de iniciar el afio escolar, para
conocer larealidad en la que se encuentren y mejorar en lo que se requiera.
Tercera:

Se recomienda a los involucrados en la ensefianza de la I.E. Isaac Newton, usar
las herramientas digitales Canva, Zoom, Google Drive, Genially, Serious Games,
Prezi, Knovio, Google Slides, Quizzis, KAhoot, Educaplay. Cerebriti, Nearpot,
Padlet. Para provocar interés en sus alumnos de querer aprender de una manera
distinta pero divertida y asi mejorar la ensefianza, de forma virtual y complementaria
en la presencial.

Cuarta:

Se recomienda al personal encargado en la gestion de la I.LE. Isaac Newton,
promover mas capacitaciones respecto a las herramientas digitales para la
ensefianza tomando en cuenta las estrategias pedagodgicas y acciones formativas
ya que, en la actualidad se requiere conocer el uso de éstas, sumado a ello mas
adelante, puede complementar a una enseflanza presencial.

Quinta:

Se recomienda al personal encargado en la coordinacién pedagogica de la I.E.
Isaac Newton, defina un monitoreo que, debe ir de la mano con un acompafnamiento
adecuado que, aporte a los conocimientos primarios de los involucrados y sobre

todo contribuya al crecimiento profesionalmente.
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VIl. PROPUESTA
Se propone realizar una metodologia a base de 4 pasos basicos:

Figura 6

Pasos para ejecutar el uso de herramientas digitales

3° Extended
Learning

4° |nstrumento de
Evaluacion

1.- Analisis, se debe analizar las herramientas digitales para la ensefianza que
sean gratuitas, para luego discriminar y adaptarlas en las unidades didacticas
teniendo en cuenta edad y area. Donde las herramientas digitales atomar en cuenta
serian: Powton, que es una herramienta educativa online para la creacion de
animaciones y todo tipo de presentaciones en video. La plataforma cuenta con una
interfaz en inglés muy intuitiva que nos permite crear presentaciones y videos
animados personalizados con un resultado de alta calidad. (Proyecto Tsp,
2015/29.09). Genially y Canva, es un software en linea que permite crear
presentaciones animadas e interactivas, Las caracteristicas principales son la
animacion, la interactividad y la integracion de diferentes contenidos, dispone de
cuatro modelos dependiendo del usuario: para corporaciones, para medios, para
disefiadores y para educacion. Ademas, puede ser gratuita o de pago, dependiendo

de las necesidades de cada uno. (Moll S,2016).
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Otras, es Wordwall que es una plataforma muy util que permite crear ejercicios
interactivos a partir de diversas plantillas (cuestionarios, tarjetas de vocabulario,
crucigramas, videojuegos, etc.). Y Jigsaw, que se puede entretener a los usuarios
con rompecabezas de cualquier imagen relacionado al tema a tratar. (Paco Soria
,2021/23.02). Quizzis, es una empresa de software de creatividad que se utiliza en
clases para tareas grupales, revisiones preliminares, se puede evaluar, pruebas
unitarias y cuestionarios improvisados. Tiene las ventajas de ser atractiva y facil de
manejar; puede insertar imagenes y archivo de audio (para nifios no lectores). No

es necesario instalar ningun programa. (Guzman et al,2018)

2.- Programacion de capacitaciéon, se debe considerar fechas antes del inicio del
afo escolar y al inicio de cada mes. Que los encargados deben de organizar
teniendo en cuenta el contexto y la realidad de los involucrados en la ensefianza

de la educacion basica.

3.- Extended Learning, es una estrategia que hace referencia al aprendizaje
extendido como una propuesta de mejora pedagdgica-tecnoldgica sustentado en el
dictado de una asignatura de modalidad cuasi presencial y en la cual se emplean
una serie de soportes tecnolégicos que facilitan la extension del quehacer docente
dentro de una propuesta de formacion, que trasciende mas alla los medios
tradicionales de la propia clase. El significado de extended es que el empleo de la
tecnologia digital hace extensiva las posibilidades de la clase en términos de
indagacion de recursos, conectividad con el docente y los otros estudiantes, la
estructuracion de los examenes, etc. Es como una clase presencial ampliada
mediante las tecnologias.

A continuacion, se explica sobre el aprendizaje extendido: ¢Qué es el
Aprendizaje Extendido? Refiere a una clase existencial “extendida” a través del
empleo de las tecnologias. El empleo de TIC extiende las posibilidades de la clase
en términos de: BuUsqueda de recursos e interaccién con el profesor y pares,
preparacion de los examenes, etc.

Puede descargar paginas de conferencias de materiales didacticos, blogs
de interaccién con los estudiantes, foros, servicios asincronicos proporcionados por

los maestros, direcciones de correo electronico de los estudiantes, listas de
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verificacion de evaluaciones proporcionadas en el sitio web y ejemplos de recursos
proporcionados por el entorno virtual para respaldar el aprendizaje extendido.
Dentro del amplio abanico de posibilidades de la "educacion a distancia”, el
aprendizaje extendido es so6lo una opcion en la practica docente, que permite el uso

de diferentes medios, ya sean concordante o diacrénica.

4.- Instrumento de evaluacién, se debe desarrollar un instrumento de evaluacion
que permita detectar el uso correcto de las herramientas digitales elegidas para la

ensefianza. Y después de su aplicacion que impacto se obtuvo.

Tabla 2

Instrumento de evaluacion

Herramienta digital Area Tema Dificultad Respuesta ante
(observacion) Su Uso
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Anexo 1

Matriz de Categorizacion

Titulo: Herramientas digitales para la ensefianza en educacion basica de la I.E. Isaac Newton, Huanuco 2021
Autor: Ramirez Bernal, Yamilet Andreina

Problema General Objetivo General Categorias Subcategorias Técnicas Instrumentos
¢ Coémo aplicar las Herramientas digitales para Proponereluso de Herramientas digitales R Recursos
la ensefianzaen educacion basicade la |.E. para la ensefianza en educacion bésica de la disponibles
Isaac Newton, Huanuco 2021? I.E. Isaac Newton, Huanuco 2021. i Hsti .
SDiItaL:I?’:InC?SIE\It’(:I:lo - Necesidades
institucionales
Problemas Especificos Objetivos Especificos:
¢Cual es el diagnostico situacional para el usode | Determinar el diagndstico situacional para el H : . Herramientas para Entrew_sta Guia _de
. L = . L erramientas la creacién de semi entrevista
Herramientas digitales de la ensefianza en | uso de Herramientas digitales de la digitales . estructurada
educacién béasica de la I.E. Isaac Newton, | ensefianza en educaciénbasicade la l.E. presentaciones
Huénuco 2021? Isaac Newton, Huanuco 2021. - Herramientas para
las clases envivo
¢Cuales son las herramientas digitales para la | Identificar cuales son las Herramientas
ensefianza en educacion basica de la |.E. Isaac | digitales para la ensefianza en educacion -  Estrategias de | opservacion Guiade
Newton, Huanuco 2021? basica de la I.E. Isaac Newton, Huanuco 2021. Formacion y soporte participante observacion
capacitacion pedagogico
¢Como es la formacion y capacitacion para el Evaluarcomo debe serla formacion y - Accion_es
uso de las Herramientas digitales para la capacitacion para el uso de Herramientas formativas
ensefianza en educaciénbasica de la |.E. Isaac | digitales para la ensefianza en educacién Ficha de
Newton, Huanuco 2021? bésica de la I.E. Isaac Newton, Huanuco 2021. R Caracteristicas del Andlisis analisis
documental documental

¢Como es el monitoreo y acompafiamiento en el
uso de las Herramientas digitales para la
ensefianza en educacionbasica de la |.E. Isaac
Newton, Huanuco 2021?

Definir como debe serelmonitoreo y
acompafiamiento en eluso las Herramientas
digitales para la ensefianza en educacion
béasica de la I.E. Isaac Newton, Huanuco 2021.

Monitoreo y
acompafiamiento
del docente

monitoreo y

acompafiamiento
- Competencias

priorizadas

- Estrategias
formativas

Fuente: Ramos (2021)




1)
2)

3)

4)

5)

6)

Anexo 2:

Guia parala entrevista semi estructurada

¢,Coémo aplicar las herramientas digitales en la ensefianza de educacion basica?
¢, Qué elementos se debe considerar en el uso de las herramientas digitales para
la ensefianza en educacion béasica?

¢Como el diagnéstico situacional contribuye para mejorar el uso de las
herramientas digitales para la ensefianza en educacién basica?

a) ¢De qué recursos se necesita disponer para trabajar las herramientas
digitales?
b) ¢Cudles son las necesidades institucionales para hacer uso de
herramientas digitales de la ensefianza en educacion béasica?
¢,Cuales son las herramientas digitales mas adecuadas para la ensefianza en
educacion bésica?
a) ¢Qué herramientas digitales recomendaria para la creacion de

presentaciones?
b) ¢Qué herramientas digitales recomendarian para las clases en vivo?
¢, Qué metodologias son las mas adecuadas para capacitar a los involucrados en
la educacion basica?
a) ¢Qué estrategias de soporte pedagdgico recomendaria?
b) ¢Cuales son las acciones formativas que propondria?
¢,Como realizar el monitoreo y acompafiamiento en el uso de herramientas
digitales?
a) ¢Qué caracteristicas deben tener el monitoreo y acompafnamiento?
b) ¢De qué competencias se requiere para ejecutar el monitoreo Yy
acompafamiento?
c) ¢Qué estrategias formativas recomendaria para cumplir con el monitoreo

y acompafnamiento?



Anexo 3:

Matrizde desgrabacion de la entrevista

o

Preguntas

Entrevistado 1:

¢,Como aplicar las herramientas digitales

en la ensefianzade educacién basica?

Ahora que tenemos un contexto informatico en educaciéon basica, va ser
necesario conocer el uso de herramientas digitales ya que éstas ayudaran aque
las clases se acomoden al contexto actual porque yano se debe usar lapizarra
tradicional o las maneras tradicionales de ensefianza, para ello tenemos una
infinidad de herramientas digitales que, para aplicarlas primero se debe conocer
gué herramientas pueden ser funcionales y para ello se debe hacer un previo
andlisis paraqué edad se va utilizar, para qué area ,etc. Y después trabajar en
la instalacién de programas, software que sean necesarios para el contexto
educativo y de interés.

¢, Qué elementos sedebe considerar en el
uso de herramientas digitales para la

ensefianzaen educacién basica?

Hay muchas herramientas digitales que se podrian utilizar paralaensefianzaen
educacion basica, pero, primero se debe de tener en cuenta muchos factores
entre ellos esta tener internet que esté adecuado ya que, muchos de estas
herramientas requieren de un internet de alta velocidad incluso conocer el uso
de éste, porque se havisto casosque muchostienetodas las herramientas, pero
pordesconocer suuso, no lesacan el provecho gue deberian

¢,Como el diagndstico situacional
contribuye para mejorar el uso de las
herramientas digitales paralaensefianza

en educacién basica?

Contribuye de manera positiva ya que, es evidente que sin un diagndéstico
situacional no se puede conocer las necesidades que tienen o presentan los
alumnos, los maestros y todos los involucrados que requieren conocer sobre el
uso de las herramientas digitales paralaensefianzaen educacion basica. Que,
para ello se debe hacer un sondeo paraver cudl es la capacidad de estos,
respecto a las herramientas digitales. Sobre todo, conocer qué recursos tienen,
si el estado del internet que utilizan es 6 ptimo, que las herramientas sean de uso
facil o acorde a su desempefio. Asi mismo, una de las necesidades
institucionales es contar con una plataforma virtual, que sea de facil acceso y
gque sea sostenible, y que el sistemasea operativo.

¢, Cudles son las herramientas digitales
mas adecuadas para la ensefianza en
educacién basica?

Hay muchas herramientas digitales, pero vadepender del uso quele den, de la
velocidad del internety los conocimientos que tengalapersonaque lo va utilizar.
Teniendo en cuenta lo anterior, podria decir que una herramienta digital
adecuada seria el Google drive, que su uso es sencillo, muchos nifios lo usan
con facilidad. Para presentaciones recomendariala herramientadigital “Canva’
y paralas clases en vivo recomendaria Zoom, considero que es mejor que Meet
ya que, ayuda a la interacciéon entre los usuarios sumado a ello que tiene
herramientas parausar en vivo como pizarra, lapiz, colores, texto, etc. Debido a
gue actualmente no solo se necesitade buenas herramientas de interaccién sino
también de herramientas que permitan el almacenamiento de algunos archivos.
Y la estructuracién de plataformas paralaensefianza.

¢,Qué metodologias son las mas

adecuadas para capacitar a los

involucradosen laeducacién basica?

La metodologiaadecuada paracapacitar alos involucrados en educacién basica
es que debe de ser de manera practicayaque, muchas veces se hacapacitado
tedricamente, pero es muy necesario e importante hacerlo de manera practica
comprobar que estos desarrollen el uso de las herramientas en laque se le esté
capacitando. Paraello las estrategias de soporte pedagdgico que recomendaria
seria los reforzamientos y actualizaciones para mejorar el desempefio de los
involucrados. Por ende, las acciones formativas que se podria utilizar seria que
la capacitacionsea 6ptimay que tengaacceso de explorar las herramientas. En
consecuencia, la capacitacion sobre todo debe de animar a querer aprender y
conocer sobre estas herramientas digitales para la ensefianza en educacion
béasica.

,COmo  realizar el monitoreo vy

acompafiamiento en el uso de

herramientas digitales?

Se deberia de realizar primero con evaluaciones que nos permitaconocer si los
involucrados estan trabajando de manera correcta estas herramientas digitales.
Porende, el monitoreo deberiade ser de manera mensual e ingresar alas aulas
virtuales para garantizar de que estas herramientas digitales se estén utilizando
de manera adecuaday en un 100%. Para ello la personaencargadade realizar
esta funcién, debe de estar preparaday conocer sobre herramientas digitales
desde su existencia hasta su uso, para que pueda retroalimentar, evaluar y
apoyar. De modo que el monitoreo y acompafamiento sea de gran ayuda,
fortalezcay complemente conocimientos basicos de los involucrados a los que
se esté monitoreandoy acompafiando.




¢ Como realizar el
monitoreo y
acompafiamiento
en el usode
herramientas
digitales?

N° | Preguntas Entrevistado 2

1 Las herramientas digitales en laensefianzade educacion basica se deben
¢, Como aplicar las aplicar de acuerdo a los contenidos y/o temas que se desea tratar ya que en
herramientas cuanto sea mas didacticoparalos nifios mucho mejor. Sin embargo, se debe
digitalesen la tener en cuenta la disponibilidady el dispositivo con el que cuentan los
ensefianzade involucradosy escogerlamejor opcion paraquetodos puedanacceder sin
educacién basica? generarinquietud o percancesy estos no se vean perjudicados ante lanueva

modalidad que hatomado laensefanza.

2 ¢ Qué elementos se | Se debe considerar paraqué senecesitaya que hay herramientas por areas
debe consideraren | ocursos,perovadepender mucho delos conocimientos basicosquetengan
el usode losinvolucrados. Yaque, herramientas digitales mas adecuadas parala
herramientas ensefianzava depender paraquélo requieresy sobretodo quelos
digitales parala involucradospuedan dominary asino hayapercances en laensefianzapor
ensefianzaen ningunade las partes. Ya que hay herramientas digitales que funcionan solo
educacién basica? en la computadoray no en celulares. Como Moodle.

3 El diagndstico situacional contribuye a mejorar el uso de herramientas

digitales yaque, permite identificar las necesidades que se esté presentando.
¢Como el Porque para mejorar el uso de las herramientas digitales paralaensefianza
diagndstico esta mas relacionadaaquelos involucrados cuenten con dispositivos como
situacional laptop o buen celular, cuenten con internet. Ya que es lo que ahora afecta la
contribuye para ensefianzael no tener las posibilidades al acceso. Algunos porinternetno
mejorar el uso de logran ingresar, no entienden, y en vez de ayudar en su ensefianza, se
las herramientas estresan y se frustran. Por ello los recursos que se deben disponer seriaun
digitales parala buen dispositivo, internetde altavelocidad y también que los involucrados se
ensefianzaen adapten a los cambios y sean proactivos. Y, como necesidades institucionales
educacion basica? son lacarenciade capacitaciones, alosinvolucrados, ante estas

herramientas digitales, realizar previa evaluacién paraconocer asus

estudiantes y sepan qué herramientaadaptar de acuerdo a las necesidades.

4 Considero que las mas interactivas son las que son mas efectivas. Como el
educaplay, nearpot, genially, padlet, las pizarras interactivas y para

¢ Cudles son las evaluaciones el mas usado el quizizz ya que les dan poderes, suman su

herramientas rachay sobretodo en la ensefianzaya que despiertael interés. Por ello yo

digitales mas recomendaria herramientas digitales para creaciénde presentaciones el

adecuadas parala canvay genially, sideseas incluiren tus presentaciones preguntas

ensefianzaen intermedio, mostrar videos, hacer preguntas abiertas el nearpotes una

educacién basica? | excelenteopcion. Asimismo, el zoom es una buena opcién paralas clases en
vivos yaque tienevarias opciones quete permite dictar unasesion mucho
mas ordenaday didactica.

5 Ahoraque larealidad detodo es virtual se podriahacer lo que antes se hacia
solo que ahorausando algunaherramientadigital pararealizar talleres
virtuales de capacitacionalos docentes en herramientas digitales en donde
se simulen su clasey en colaboracién con lasugerenciadelos demas se
puedamejorar. Por ello recomendariacomo soporte pedagégico seriaquelos
directivos tengan un conocimiento limpio sobre lafuncionalidad de las

¢ Qué metodologias | herramientasy sobretodo el trabajo en equipo con los demas involucrados

son las mas para un trabajo colaborativo. Donde las acciones formativas seaque todos

adecuadas para utilicen estas herramientas digitales, conozcan sus beneficios y sedecidan

capacitaralos ingresar aeste mundo dela virtualidad. Muchos docentes aln secierrany les

involucradosen la cuesta trabajar y utilizar estas herramientas. Por ello se les debe capacitar,

educacién basica? motivar, ya que, con su creatividad, con sus conocimientos en cadatema con
laayuda delos especialistas se podriahacer clases interactivas y significativa
paralos estudiantes. Se debe trabajar en base a objetivos y resultados. Por
ende, la capacitacién requeridaporlosdocentes es que, p rimero unareflexion
y andlisis en donde ellos también cuenten con dispositivos adecuadoy buen
internet. Capacitar en el uso del aplicativo paralas clases en vivo,y en las
herramientas paradesarrollar susesiéon de aprendizaje.

6 Se debe realizar mediante un cronogramaparapoder abarcar atodoslos

involucradosy ningunotenga mas ventaja que otro. El monitoreo se debe
caracterizar por ser reflexivo, reconociendo loslogros y dificultades paraque
los involucrados mejoren en un préximo monitoreo. Y, las competencias que
se requiere en el monitoreo y acompafiamiento seriagestién educativa,
conocimientos previosy liderazgo pedagdgico. Que, las estrategias
formativas del acompafiamiento y monitoreo deberian de ser interactuar con
losinvolucrados parapromover lareflexion sobre su practicay latomade
decisiones, garantizando el logro de unabuena ensefianza, sin dificultades.




No

Preguntas

Entrevistado 3:

¢,Coémo aplicar las
herramientas digitales
en la ensefianza de
educacion basica?

La ensefianzaen educaciéon basicahadado un girode 180°lo que nos obligaa
aplicar herramientas digitales dejando de lado nuestras herramientas
tradicionales, que para aplicarlo primero debemos de conocerlo ya que, estas
herramientas no funcionan solas se requiere conocer cada funcionalidad y asi
evitar fallos en el intento. Incluso, tener en cuenta hasta el color de ropa que
uno usa en sus clases en vivo que no produzca cansancio visual. Segundo
conocer sipuedo aplicar tal o cual herramientadigital de acuerdo al contexto y
lafinalidad. Tercero aplicarlo deacuerdo ala edad, areay si el que lo va usar
esta preparado y sialos gue se dirigeles provocainterés.

¢, Qué elementos se
debe considerar en el
uso de herramientas
digitales para la
ensefianza en
educacion basica?

Las herramientas digitales van de acuerdo al contexto, sitenemos un contexto
optimo en todas las caracteristicasy de todos los involucrados puede hacer el
uso de cualquier herramienta digital teniendo en cuentala velocidad del internet,
un buen dispositivo, conocer el uso de los dispositivos y las herramientas
digitales parasacar provecho al maximo con estos instrumentos. Asumir el rol
de tener que aprender para ensefiar y de aprender su uso para aprender
cognitivamente.

¢,Coémo el diagnostico
situacional contribuye
paramejorar el uso de

las herramientas
digitales para la
ensefianza en

educacion basica?

Contribuye para corregir y encaminar hacia los objetivos, ya que se hace un
andlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (Foda), en la
gestion institucional y gestion pedagodgica. Generando una gestion de
interaprendizaje, donde se aprende de forma conjunta, a través de la
investigaciéon accién. Que vacontribuir en el desarrollo del personal de manera
profesional. Por lo que los recursos que se requieren para el uso de
herramientas digitales, seria recursos humanos que se asocia al talento. Asi
mismo, las necesidades institucionales va depender de la formacién inicial del
profesional en lacuarta revoluciénindustrial.

¢Cudles son las
herramientas digitales
mas adecuadas para
la ensefianza en
educacion basica?

Las herramientas digitales a utilizar va responder de acuerdo a la finalidad y €l
objetivo para el que se requiere. Pero de manera general las mas adecuadas
son las herramientas de gamificacidn, herramientas informaticas entre ellas
estan correos electrénicos, redes sociales, etc. que permiten la interaccion por
mensajeria y una de almacenamiento seria One drive, también recomendaria
los “Serious Games”. También puedo sugerir algunas herramientas para
presentaciones que son gratuitas e innovadoras como Canva, Prezi, Knovio y
Google Slides. Agregado a ello para las clases en vivo recomendaria la
aplicacion Zoom, donde se pueden utilizar herramientas digitales de
gamificacion como Quizzis, Kahoot y Educaplay ya que, su uso y forma de
compartir es muy sencillo.

¢Qué metodologias
son las mas
adecuadas para

capacitar a los
involucrados en la
educacioén basica?

Estas metodologias paracapacitar se plantean en funciéon de las necesidades,
intereses, aspectos basicos como los saberes previos delos involucradoscon
los que se trabajara. Asi mismo, las estrategias de soporte pedagégico tienen
que ser adaptados y contextualizados entre ellos los programas de capacitacion
gratuitas constantes. Por ende, las acciones formativas deberian de empezar
por conocer el desempefioy criterio de los involucrados, para partir de lo que
requieren con talleres para potenciar mejores procesos de ensefianza-
aprendizaje. Por lo que la capacitacion requerida va partir con qué recursos
cuentan y hacia qué objetivos se dirigen. Donde puedan sentirse cémodos
viviendo en un mundo digital.

¢,Como realizar el
monitoreo y
acompafiamiento en
el uso de
herramientas
digitales?

El monitoreo se puede realizar a través de instrumentos que contengan
indicadores que permitan conocer al que se estd monitoreandoy en el
acompafiamiento ayudandole a identificar sus debilidades y fortalezas,
apoyando a mejorar y potencializar respectivamente. En la que el monitoreo y
acompafiamiento debe caracterizarse en construccién y reflexion de procesos
de construcciondel aprendizaje. Teniendo en cuenta que las competencias que
se requiere son las habilidades blandas que se refiere al manejo de empatia,
asertividad, etc. Ademas, las estrategias formativas que recomendaria deben
estar basadas en la motivacion, la practica, y que construyan su practica
pedagdgicay desenvolvimiento profesional, dandose cuenta sus puntos fuertes
y débiles, generando autonomiaen su mejoracomo profesionales.




Anexo 4:

Matriz de codificacion de la entrevista

N°| Preguntas Entrevistado 1: Entrevista 1 Codificada
Actualmente encontrandonos en un contexto
Como aplicar Ahora que tenemos un contexto i_nf_ormético en e/d ucacion bé§ica, va Ser necesaro in_fo_rmético_ para aplicar las herramientas
las conocer el uso de herramientas digitales ya que éstas ayudar_an aque Igs_ clases se | digitales primero se debe conocer su uso
herramientas acomoden al contexto actual porque yano se debe usar la pizarra traqlc_lo_nal 0 las porque yano se c_lgbe de ensefar de manera
1 | digitalesen la maneras tradlc!onales de ensefianza, para eII_o tenemos una infinidad de,: trad|C|o_naI, también se debe conocer quée
ensefianza de herram!entas digitales que, para aplicarlas primero qué herramlentas pue_den ser funC|ona[es, se
educacion herramle,ntas pueden ser Sy para ello se deb,e hacer_ un _ S| _sabra con un previo analisis. Para asi poder
basica? para qué edad se va utilizar, para qué area ,efc. Y después trabajar en la mstalacpn instalar _programas y ,software que sean
de programas, software que sean necesarios para el contexto educativoy deinterés, | necesarios y de interés para el contexto
educativo.
¢ Qué Se debe considerar los elementos como
elementos se internet de alta velocidad y sobre todo
debe ) . ; . B conocer su uso para sacar el provecho que
_ Hay muchas herramientas digitales que se podrian utilizar para la ensefianza en | geperian.
consideraren | eqcacién basica, pero, primero se debe de tener en cuenta muchos factores entre
2 eluso de ellos esta tener internet que esté adecuado ya que, muchos de estas herramientas
herramientas | requieren de un internet de alta velocidad incluso de éste, porgue se
digitales para | ha visto casos que muchos tiene todas las herramientas, pero por desconocer su
laensefianza | UsOxNOile sacan glprovecho que deberian
en educacion
basica?
2Como el Contribuye de manera pos'rtivaya_q ue,es evideme que sinundiagnéstico situacional C_o ntribu_ye (je manera positivg, sin €l
diagnéstico no se puede conocer _Ias necesidades que tienen o presentan los alumnos, los dlagnostlc_:o S|tuaC|onaI_ no se podria conocer
ituacional maestros y todos los involucrados que requieren conocer sobre el uso de las | las necesidadesdelosinvolucrados. Paraello
i:)ntribuye herramientas digitales para la ensefianza en educacion basica. Que, para ello se | se debe ha(_:e run sondeo para identificar cud
para mejorar debe h_acer un i para ver - de estos, respecto a las | es lacapacidad de estos, sobre todo conocer
3 | el uso de las _herramlentas q[gltales. §o_bre todo, conocer que tlenen,, Si el estado del !os recursos con I_os gque cuentan como que el
herramientas internet que utlllgan es optimo, que las herr_amlentas sean de uso facil o acorde a su internet sea 6ptimo, que I:_as herramientas
digitales para desempeno._AS| mismo, una de [as necesidades |nst|tUC|o_naIes es contar con una escogidas sean de uso facil o acorde a su
Iag(lenseﬁanza platafo_rma virtual, que sea de facil acceso y que sea sostenible, y que el sistema sea desempeﬁo. . As_l' mismo, una de las
en educacion operativo. necesidades |_nst|tUC|onaIes es contarconuna
basica? platafo_rma virtual donde el sistema sea
' operativo.




¢,Cuales son
las
herramientas
digitales mas
adecuadas
parala
ensefianza en
educacion
basica?

Hay muchas herramientas digitales, pero va depender del uso que le den, de la
velocidad del internet y los conocimientos que tenga la persona que lo va utilizar.
Teniendo en cuenta lo anterior, podria decir que una herramienta digital adecuada
serfa el [EOOGIBIINE] que su uso es sencillo, muchos niP.
Para presentaciones recomendaria la herramienta digital "y para las clases
en vivo recomendaria , considero que es mejor que Meet ya que, ayuda a la

interaccion entre los usuarios sumado a ello gque tiene herramientas para usar en
vivo como pizarra, lapiz, colores, texto, etc.

Vadepender del uso que le den, la velocidad
del internet y de los conocimientos previos.
Entre estas herramientas tenemos a Google
drive, lo usan con facilidad, Canva para
presentacionesy Zoom permite la interaccion
entre los usuarios sumado a ello que tiene
herramientas para usar en vivo como pizarra,
lapiz, colores, texto, etc.

¢Queé
metodologias
son las més
adecuadas
para capacitar
a los
involucrados
en la
educacion
béasica?

La metodologia adecuada para capacitar a los involucrados en educacion basica es
qgue debe de ser de manera practicaya que, muchas veces se ha capacitado
tedricamente, pero es muy necesario e importante hacerlo de manera practica
comprobar que estos desarrollen el uso de las herramientas en la que se le esté

capacitando. Para ello las estrategias de soporte pedagdgico que recomendaria
serfa los * para mejorar el desempefio de los
involucrados. Por ende, las acciones formativas que se podria utilizar seria

que tenga acceso de explorar las herramientas. En

consecuencia, la capacitacion sobre todo debe de animar a querer aprender v
conocer sobre estas herramientas digitales para la ensefianza en educacion basica.

La metodologia adecuada para capacitas a
los involucrados debe ser de manera préactica
para comprobar que estos desarrollen el uso
de las herramientas en la que se le esté
capacitando. Para ellos las estrategias de
soporte pedagdgico serian los reforzamientos
y actualizaciones. Por ende, las acciones
formativas es que la capacitacion sea Optima
y que tenga acceso a explorar las
herramientas. La capacitacion de animar a
querer aprender y conocer.

Como
realizar el
monitoreo vy
acompafamie
nto en el uso
de
herramientas
digitales?

Se deberia de realizar primero con evaluaciones que nos permita conocer si los
involucrados estan trabajando de manera correcta estas herramientas digitales. Por
ende, el monitoreo deberiade serde manera eingresaralas aulas virtuales

ara garantizar de que estas herramientas digitales se estén utilizando de manera
“. Para ello la persona encargada de realizar esta funcion,
debe de estar preparada y.conocer sobre herramientas digitales desde su gxistencia
hasta su uso, para que pueda retroalimentar, evaluar y apoyar. De modo que €l
monitoreo y acompafiamiento sea de gran ayuda, fortalezca y complemente

conocimientos basicos de los involucrados a los que se esté monitoreando y
acompanando.

Se deberia de realizar primero con
evaluaciones, para verificar que se esté
trabajando de manera correcta. El monitoreo
debe caracterizarse por ser mensual para
garantizar que estas herramientas se estén
utilizando de maneraadecuaday en un 100%.
Los encargados de aquello deben de estar
preparados y conocer desde su existencia
hasta el uso de estas herramientas, para que
puedan retroalimentar, evaluar y apoyar. De
modo que complementen conocimientos
bésicos.




NO

Preguntas

Entrevistado 2

Entrevista 2 Codificada

¢,Como aplicar las
herramientas
digitalesenla
ensefianza de
educacion basica?

Las herramientas digitales en la ensefianza de educacién basica se
debenaplicarde acuerdo alos contenidos y/o temas que se desea tratar
ya que en cuanto sea mas didactico para los nifios mucho mejor. Sin
embargo, se debe tener en cuenta con
el que cuentan los involucrados y escoger para que
todos puedan acceder sin generar inquietud o percances y. estos no se
vean perjudicados ante la nueva modalidad que ha tomado la
ensefanza.

Se deben aplicar de acuerdo a los contenidos y/o
temas en cuanto seamas didacticova ser mejor. Para
ello se debe tener en cuenta la disponibilidad y el
dispositivo, se debe tener en cuenta la mejor opcion
para que eviten inquietud o percancesy asino verse
periudicados ante la nueva modalidad de la
ensefanza.

¢, Qué elementos se
debe considerar en
eluso de
herramientas
digitales para la
ensefianza en
educacion basica?

Se debe considerar para qué se necesita ya que hay herramientas por
areas o cursos, pero va depender mucho de los conocimientos basicos
gue tengan los involucrados. Ya que, herramientas digitales mas
adecuadas para la ensefianza va depender para gué lo requieres

sobre todo que los involucrados ﬂ H
BiSPBSIE, 2si no haya percances en la ensefianza por ninguna de las

partes. Ya que hay herramientas digitales que funcionan solo en la
computadora y no en celulares. Como Moodle.

Se debe considerar para qué se necesitaya sea por
areas, por temas, edades, etc. Sobre todo, los
conocimientos basicos, para que puedan dominar su
uso y no haya percances, también considerar un
dispositivo adecuado ya que hay herramientas
digitales que funcionan solo en la computadora.

¢ Coémo el
diagndstico
situacional
contribuye para
mejorar el uso de las
herramientas
digitales para la
enseflanza en
educacion basica?

El diagndstico situacional contribuye a mejorar el uso de herramientas
digitales ya que, permite identificar las necesidades que se esté
presentando. Porque para mejorar el uso de las herramientas digitales
paralaensefanzaesta mas relacionadaa quelos involucrados cuenten
con dispositivos como laptop o buen celular, cuenten con internet. Ya
que es lo que ahora afecta la ensefianza el no tener las posibilidades al
acceso. Algunos por internet no logran ingresar, ho entienden,

. Por ello los

recursos gue se debendisponer seria un
ﬁ y también gque los involucrados se adapten a los cambios

y sean proactivos. Y, como necesidades institucionales son la carencia
decapacitaciones, alosinvolucrados, ante estas herramientas digitales,
realizar previa evaluacion para conocer a sus estudiantes y sepan qué
herramienta adaptar de acuerdo a las necesidades.

Contribuye porgue permite identificar las necesidades
gue se esté presentando. Como percibir susrecursos,
si cuentan con dispositivos como laptop o buen
celular, cuenten con internet de alta velocidad y sus
necesidades institucionales son la carencia de
capacitaciones, realizar previa evaluacién para
conocer a sus estudiantes y sepan qué herramientas
adaptar de acuerdo a las necesidades.

¢ Cuales sonlas
herramientas
digitales mas
adecuadas para la

Las herramientas digitales mas adecuadas para la ensefianza va
depender para qué lo requieres y sobre todo que los involucrados
puedan dominar y asino haya percances en la ensefianza por ninguna
de las partes. Ya que hay herramientas digitales que funcionan solo en
la computadora y no en celulares. Como Moodle, por ejemplo. Por €ello

Va depender para qué lo requieres y si los
involucrados pueden dominar. Entre ellas esta para
las presentaciones Canva, Genially y para las clases
en vivo Zoom, ya que tiene varias opciones que te




ensefianza en
educacion basica?

yo recomendaria herramientas digitales para creacién de
presentaciones el si deseas incluir en tus
presentaciones preguntas intermedio, mostrar videos, hacer preguntas
abiertas i es unaexcelente opcién. Asimismo, es una
buena opcién para las clases en vivos ya que tiene

¢,Qué metodologias

son las mas
adecuadas para
capacitar a los

involucrados en la
educacioén basica?

permiten distar una sesion mucho mas ordenada y
didactica.

Ahora que la realidad de todo es virtual se podria hacer lo que antes se
hacia solo que ahora usando alguna herramienta digital para realizar
talleres virtuales de capacitacién a los docentes en herramientas
digitales en donde se simulen su clase y en colaboracién con la
sugerencia de los demas se pueda mejorar. Por ello recomendaria
como soporte pedagogico seria que los directivos tengan un
conocimiento limpio sobre la funcionalidad de las herramientas y sobre
todo el * con los demas involucrados para un trabajo
colaborativo. Donde las acciones formativas sea que todos ﬂ
estas herramientas digitales, sus beneficios y se decidan
ingresar aeste mundo delavirtualidad. Muchos docentes alin se ciermran
y les cuesta trabajar y utilizar estas herramientas. Por ello se les debe
yaque, consu , consus
en cada tema con la ayuda de los especialistas se podria hacer

. Se debe trabajar en
base a . Por ende, la capacitacion requerida por
los docentes es que, en donde ellos
también cuenten con dispositivos adecuado y bueninternet. Capacitar
en el uso del aplicativo para las clases en vivo, y en las herramientas
para desarrollar su sesion de aprendizaje.

Una de las metodologias podria ser los talleres
virtuales de capacitacién,donde simulensuclasey en
colaboracién con los demas se pueda mejorar. Como
soporte pedagdgico, trabajar en equipo y que las
acciones formativas sea que todos utilicen, conozcan,
se les capaciteny motiven a ingresar al mundo virtual
ya que con su creatividad y conocimiento se podra
hacer clases interactivas y significativas. Trabajando
en base a objetivos y resultados. Donde las
capacitaciones deben ser primero de reflexiény
analisis.

,Como realizar €
monitoreo y
acompafiamiento en
el uso de
herramientas
digitales?

Se debe realizar mediante un cronograma para poder abarcar a todos
los involucrados y ninguno tenga mas ventaja que otro. El monitoreo se
debe caracterizar por ser reflexivo, reconociendo los logros y
dificultades para que los involucrados mejoren en un préximo

monitoreo. Y, las competencias que se requiere en el monitoreo

acompariamierto seria SIS
_ Que, las estrategias formativas del
acompafiamiento y monitoreo deberian de ser con los

involucrados para promover la reflexion sobre su practica y la toma de
decisiones, garantizando *

Se debe realizar mediante un cronograma. El
monitoreo se debe caracterizar por ser reflexivo,
reconociendo los logros y dificultades. Donde las
competencias serian gestion educativa,
conocimientos previosy liderazgo pedagoégico. Y las
estrategias formativas debe ser interactuar y
promover la reflexion garantizando el logro de una
buena ensefianza, sin dificultades.




NO

Preguntas

Entrevistado 3:

Entrevista 3 Codificada

¢,Como aplicar las
herramientas

La ensefianza en educacién basica hadado un giro de 180° lo
que nos obliga a aplicar herramientas digitales dejando de lado
nuestras herramientas tradicionales, que para aplicarlo primero
debemos de conocerlo ya que, estas herramientas no funcionan
solas se requiere conocer cada funcionalidad y asi evitar fallos

Para aplicarlo primero se debe conocer la
funcionalidad, segundo elegir la herramienta de
acuerdo al contexto y finalidad, tercero aplicarlo de
acuerdo a la edad, area para que, hacia los que se
dirige les provoque interés.

adecuadas parala
ensefianza en
educacién basica?

, herramientas entre ellas estan comeos
electrénicos, redes sociales, etc. que permiten la interaccion por
mensajeriay una de almacenamiento seria One drive, también

1 | digitalesenla en el intento. Incluso, tener en cuenta hasta el color de ropa que
ensefianza de uno usa en sus clases en vivo que no produzca cansancio visual.
educacioén basica? Segundo conocer si puedo aplicar tal o cual herramienta digital

de acuerdo al ﬁ _ Tercero aplicarlo @&

acuerdo ala edad, area v si el quelo va usar esta preparado vy si

alos gue se dirige les provoca interes.
¢, Qué elementosse | Las herramientas digitales van de acuerdo al contexto, si | IrA deacuerdo al contexto entodas sus caracteristicas
debe considerar en tenemos un contexto optimo en todas las caracteristicas y de | como internet de alta velocidad, buen dispositivo,
el uso de todos los involucrados puede hacer el uso de cualguier | conocer su uso para aprovechar al maximo. Sobre

o | herramientas herramienta digital teniendo en cuenta la i le , | todo, asumir el rol de aprender su uso.
digitales para la un ﬁ sitivo, EONocENeiss de los dispositivos y las
- herramientas digitales para sacar provecho al maximo con estos
ensenanzaen instrumentos. Asumir el rol de tener que aprender para ensefiar
educacion basica? | y de aprender su uso para aprender cognitivamente.

Contribuye para corregir y encaminar hacia los objetivos, ya que | Contribuye para los objetivos, mediante un andlisis de
¢,Como el se hace un ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, | fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
diagndstico DEBILIDADES Y AMENAZAS (FODA), en la gestion institucional | (Foda), en la gestidbn institucional y gestion
situacional estion pedagodgica. Generando una pedagdgica. Generando una  gestion de
contribuye para ,donde se aprende de forma conjunta, a través | interaprendizaje, a través de la investigacion accion.

3 | mejorareluso delas | dela Que va contribuir en el del [ Que contribuye en el desarrollo profesional. Porlo que
herramientas personal de manera Porlo que los recursos que se | los recursos, seria recursos humanos que se asocia
digitales para la reguieren para el uso de herramientas digitales, seria recurses | al talento y las necesidades institucionales va
ensefianza en humanos que se asocia al talento.| Asi mismo, las necesidades | depender de la formacion del profesional en la cuara
educacion basica? institucionales va depender de la formacion inicial del profesional | revolucion industrial.

en la cuarta revoluciéon industrial.
¢ Cuales sonlas Las herramientas digitales a utilizar va responder de acuerdo a | Se adecuan de acuerdo a la finalidad y objetivo,
herramientas lafinalidad y el objetivo para el que se requiere. Pero de manera | herramientas de gamificaciéon e informatica, serious

4 | digitales més eneral las mas adecuadas son _ games y para presentaciones Canva, Prezi, Knovio y

h informéticas

Google Slides. En caso de las clases en vivo Zoom, y
utilizar Quizzis, Kahoot y Educaplay porlo sencillo que
€s su uso.




recomendaria los [SeloUSHGamesy También puedo sugerir

algunas herramientas Eara ﬁresentaciones ﬁue son iratuitas e

innovadoras como
Agregado a ello para las clases en vivo recomendaria la
aplicacion Zeom, donde se pueden utilizar herramientas digitales
de gamificacién como

¢, Qué metodologias

son las méas
adecuadas para
capacitar a los

involucrados en la
educacion basica?

Estas metodologias para capacitar se plantean en funcion de las
necesidades, intereses, aspectos basicos como los saberes
previos de los involucrados con los que se trabajara. Asi mismo,
las estrategias de soporte pedagdgico tienen que ser
entre ellos los
s. Por ende, las acciones formativas deberian

de los
para

de empezar por
involucrados, para partir de lo que requieren con

mejores procesos de . Por lo
gue la capacitacion requeridava partir con qué cuentan
y hacia qué i se dirigen. Donde puedan sentirse
viviendo en un mundo digital.

Estas metodologias van en funcion de las
necesidades, intereses y saberes previos, Asi mismo,
las estrategias de soporte pedagdgico estan los
programas de capacitacion gratuitas constantes. Por
ende, las acciones formativas que se deberian
realizar son los talleres para potenciar mejores
procesos de ensefianza-aprendizaje. Por lo que la
capacitacion requerida va partir con qué recursos
cuentan y hacia qué obijetivos se dirigen. Donde
puedan sentirse cémodos en un mundo digital.

,Como realizar €
monitoreo y
acompafiamiento en
el uso de
herramientas
digitales?

El monitoreo se puede realizar a través de instrumentos que
contengan indicadores que permitan conocer al que se esta
monitoreando y en el acompafiamiento ayudandole a identificar
sus debilidades y fortalezas, apoyando a mejorar y potencializar
respectivamente. En la que el monitoreo y acompafiamiento
debe caracterizarse en de procesos de

. Teniendo en cuenta que las
competencias que se requiere son las gue

se refiere al manejo de empatia, asertividad, etc. Ademas, las
estrategias formativas que recomendaria deben estar basadas

, dandose cuenta sus

puntos fuertes y débiles, generando
como profesionales.

El monitoreo se puede realizar a través de
instrumentos que contengan indicadores que
permitan identificar sus debilidades y fortalezas. En la
que el monitoreo y acompafiamiento debe
caracterizarse en construcciony reflexion de procesos
de construccion del aprendizaje. Teniendo en cuenta
gue las competencias que se requiere son las
habilidades blandas. Ademas, las estrategias
formativas deben estar basadas en la motivacion, la
practica, y que construyan su practica pedagdgica 'y
desenvolvimiento profesional, generando autonomia
en su mejora como profesionales.




Anexo 5:

Matriz de codificacién y conclusiones de las entrevistas

digitales para
la ensefianza
en educacién
basica?

cuentan como que el internetsea
O6ptimo, que las herramientas
escogidas sean de uso facil o
acorde a su desempefio. Asf
mismo, una de las necesidades

institucionales son la
carencia de capacitaciones,
realizar previa evaluacion
para conocer a  Sus
estudiantes y sepan qué

a través de la investigacion
accion. Que contribuye en el
desarrollo profesional. Porlo
que los recursos, seria
recursos humanos que se

necesidades. Como
conocer que
recursos digitales si
son Optimos y qué
necesidades poseen

contribuye  en el
desarrollo profesional,
y conocer la cuara
revolucion industrial.

N° Preguntas El E2 E3 Similitud Diferencias Conclusion
Actualmente encontrandonos en ; Se deben aplicarde acuedo ; Para aplicarlo primero se i Los tres
un contexto informatico para ;| a los contenidos y/o temas i debe conocer la i entrevistados
aplicarlas herramientas digitales i en cuanto sea mas didactico : funcionalidad, segundo : .oncuerdan que
primero se debe conocersu uso | va ser mejor. Para ello se i elegir la herramienta de para aplicar las
) i porque yano se debede enseflar | debe tener en cuenta la | acuerdo al contexto y ) . Se debe aplicar las
¢Cémo aplicar L - . - T A herramientas El entrevistado E1 . .
las de manera tradicional, también } disponibilidad y el i finalidad, tercero aplicario de - i herramientas  digitales
) se debe  conocer qué | dispositivo, se debe teneren | acuerdo ala edad, areapara | digitales se debe : menciona que pam ; Alici
herramientas N _ ., , R . con un previo anaIISIS, y
1 diaitales en la herramientas pueden ser i cuenta la mejor opcién para i que, hacia los que se dirige i conocer la i aplicar las luego escoger los més
er?seﬁanza de funcionales, se sabrd con un { que eviten inquietud o i les provoque interés. funcionalidad y qué : herramientas digitales adecuados teniendo en
educacion previo analisis. Para asi poder ; percances y asi no verse herramienta es i se debe realizar un cuenta Areas. contentdos
basica? instalar programas y so_ftwa,re perjudllcados ante la hueva adecuada de | previo analisis. )
’ que sean necesariosy de interés i modalidad de la ensefianza. acuerdo a y edades.
para el contexto educativo. ) i
contenidos, area y
edad y que estos
provoquen interés.
;Qué Se debe considerar los i Sedebe considerarparaqué | Irade acuerdoalcontextoen | | og tres
¢ i i ; i Se debe considerar buen
elementos como internet de ata i se necesitaya seaporareas, | todas sus caracteristicas ; e
elementos se - > entrevistados .
debe velocidad y sobre todo conocer i por temas, edades, etc. i como internet de alta concuerdan que, bs internet, un buen
] su uso para sacar el provecho i Sobre todo, los i velocidad, buen dispositivo, ' El entrevistado E2 i dispositivo sobre todo
consideraren : que deberian. conocimientos basicos, parm | conocer su uso para i €lementos que se i .o para qué | conocer el contexto
el uso de ue puedan dominar su uso : aprovechar al maximo. ; deben de considerar : :
2 . que p P . . se va aplicar, i donde se va aplicary su
herramientas y no haya percances, i Sobre todo, asumirelrol de | son buen internet y id 4 | Asi mi
digitales para también  considerar un | aprendersu uso. un buen dispositivo § cOnSla€raretarea, fas : uso. Ast mismo, pam
la ensefianza dispositivo adecuado ya que sobre todo conocer | ©93des. etc. qué se va apliar,
- hay herramientas digitakes considerar el area, las
en educacion que funcionan solo en la el contexto donde se edades, etc
- i ) , etc.
basica? computadora. va aplicar y su uso.
Contribuye de manera positiva, i Contribuye porque permite i Contribuye para los i Los tres . .
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herramientas
digitales?

utiizando de manera adecuada 'y
en un 100%. Los encargados de
aquello deben de estar
preparados y conocer desde su
existencia hasta el uso de estas
herramientas, para que puedan
retroalimentar, evaluar y apoyar.
De modo que complementen
conocimientos basicos.

conocimientos previos 'y
liderazgo pedagdgico. Y las
estrategias formativas debe
ser interactuary promoverla
reflexion garantizando el
logro de una buena
ensefianza, sin dificultades.

acompafiamiento debe
caracterizarse en
construccion y reflexion de
procesos de construccién del
aprendizaje. Teniendo en
cuenta que las competencias
que se requiere son las
habilidades blandas.
Ademas, las estrategias
formativas deben estar
basadas en la motivacion, la
practica, y que construyan su

practica  pedagogica Yy
desenvolvimiento
profesional, generando

autonomia en su mejora
como profesionales.

forma mensual.
Primero teniendo un
cronograma, luego
realizar
evaluaciones con
instrumentos  que
contengan
indicadores que
permitan la
construccion y
reflexion de
procesos de

construccién de sus

aprendizajes
primarios.

mejora
profesionales.

como

contengan indicadores
que permitan la
construccion y reflexion
de procesos de
construccion de sus
aprendizajes primarios.
Brindando motivacion y
generando autonomiaen
su mejora como
profesionales.




Conclusion general de la entrevista semi estructurada

Llegamos a la conclusion que se debe aplicar las herramientas digitales con un
previo analisis, considerando los siguientes elementos; buen internet, un buen
dispositivo sobre todo conocer el contexto donde se vaaplicar y su uso. Asi mismo,
para qué se va aplicar, considerar el area, las edades, etc. Pero, antes de aplicar de
estas herramientas se necesita hacer un diagnéstico situacional que, contribuira de
forma positiva porque mediante un analisis de fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas (Foda), permitira identificar las necesidades y recursos que
se posee, asi como también en el desarrollo profesional y conocer la cuarta
revolucion industrial.

Asi mismo, las herramientas digitales mas adecuadas para la ensefianza en
educacion bésica para presentaciones son: Canva, Zoom, Google Drive, Genially,
Serious Games, Prezi, Knovio, Google Slides, Quizzis, KAhoot, Educaplay.
Cerebriti, Nearpot, Padlet. Para ello se requiere de una capacitacion eficaz donde
las metodologias mas adecuadas para capacitar son los talleres virtuales y en
equipo para potenciar los procesos de ensefianza-aprendizaje, programas de
capacitacion constantes y gratuitas, pero antes teniendo en cuenta necesidades,
intereses y saberes previos de los involucrados en la educacion basica.

También se debe considerar en realizar un monitoreo y acompafiamiento
mensualmente, teniendo en cuenta un cronograma e instrumentos de evaluacion
gue contengan indicadores que permitan la construccion y reflexion de procesos de
construccion de sus aprendizajes primarios. Brindando motivacion y generando

autonomia en su mejora como profesionales.



Anexo 6:
Guia de observacion

Entidad : |.LE. Isaac Newton

Ubicacion Distrito de Huanuco

Area ; Organo de Direccién y Técnico-pedagogico
Observador RAMIREZ BERNAL Yamilet Andreina

Redaccion de lo observado sobre las tres personas que trabajan dentro de la
unidad de estudio siendo, O1: Director, O2: Coordinador pedagdgico, O3:
Coordinadora pedagogica, O4: Encargada de Imagen institucional.

O1: Guia, planifica, coordina, dirige y orienta en la gestibn pedagdgica,
administrativa e institucional. Cuando se requiere de una reunion para coordinar
sobre las actividades escolares, utiliza herramientas digitales, las programa
mediante la plataforma Zoom que, en su mayoria son de participacion constante e
interactiva mediante pizarras interactivas. Sin embargo, se hace necesario
promover el avance profesional con evaluaciones del desempefio del personal. Asi
mismo, coordinar capacitaciones constantes respecto a herramientas digitales o
talleres de actualizacion académica a los involucrados.

02: Guia y orienta las evaluaciones que se dan bimestralmente en el colegio.
Revisa y autentica que las evaluaciones estén correctas de acuerdo al avance de
las unidades de aprendizaje, del bimestre y de las areas, para que puedan ser
aplicadas a los estudiantes. Apoya a los tutores a cumplir con dichas evaluaciones,
pero es necesario brindar formatos o cuestionarios de apoyo, tutoriales de como
usar tal o cual herramienta digital para realizar las evaluaciones.

0O3: Guia y orienta en la gestion pedagodgica, monitorea las clases virtuales, si se
esta haciendo el uso correcto de las herramientas digitales, si la metodologia es
adecuada de acuerda a la edad, al area y al tema de ensefianza. Sin embargo, es
necesario realizar el acompafamiento brindando criticas constructivas para asi

promover el avance profesional.




Anexo 7:
Ficha de analisis documental

Entidad : I.LE. Isaac Newton

Ubicacion Distrito de Huanuco

Area , Organo de Direccién

Observador RAMIREZ BERNAL Yamilet Andreina

1) Plan Anual Integral, se tiene en formato Excel, contiene la mision y vision de
la institucién, la filosofia institucional, los enfoques transversales, las
competencias descritas segun los estandares de aprendizaje y capacidades, las
competencias transversales segun el uso de las Tics y las sesiones de
aprendizaje segun los temas seleccionados para la ensefianza. Este plan nos
permite tener organizado todo lo que respecta a lo pedagdgico, ya que esta por
bimestre y areas que, al estar en Excel permite el relleno automatico, generando
instantdneamente las libretas bimestrales. Sin embargo, se hace necesario
mencionar mas herramientas digitales aparte del aula virtual de la Institucion.

2) Reglamento Interno, contiene doce capitulos en la que, en el capitulo dos en
el articulo cinco, refiere a cinco objetivos de las cuales uno de ellos es: Elevar la
calidad del servicio educativo para que adquiera efectividad y rapidez, innovando
cada vez con nuevas propuestas tecnoldgicas. Por lo que seria necesario no solo
inducir a propuestas tecnolégicas ya que eso seria en beneficio a las clases
presenciales, sino también inducir a propuestas de herramientas digitales para el
mejor desarrollo de la ensefianza en educacion basica.

3) Aula virtual, para su uso se requiere un usuario y una contrasefia por lo que lo
hace més personal, al ingresar encontramos las areas del grado organizadas por
el tutor a cargo, se encuentran las sesiones por bimestre y dentro de cada
bimestre los temas estan programados por semana, que llevan como contenido:
Una infografia, un video y un cuestionario que evalla los aprendizajes del nifio
conrespecto al tema de la semana. Se hace necesario una reunién previa al inicio
del afio escolar para el eficaz uso de esta herramienta digital, capacitando a los

involucrados.




Anexo 8

INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA ISAAC NEWTON

Educando para ¢l futuro

CONSTANCIA

EL DIRECTOR GENERAL DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA
ISAAC NEWTON, HACE CONSTAR:

Que Ramirez Bernal Yamilet Andreina, estudiante de Maestria en gestion
publica de la Universidad César Vallejo, ha aplicado los instrumentos de la
Herramientas digitales para la ensefianza en educacién basica de la I.E. Isaac
Newton, Huanuco 2021 en nuestra institucion.

Se expide la presenta a solicitud de la interesada para los fines que estime
conveniente.

Huénuco, 08 de junio de 2021.

[ w@k &
Fisher Justiniano Chavez
DNI: 40097681

www.icisancnewton.cdu.pe Jr. Dos de Mayo 1450



