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RESUMEN

La presente investigacion, denominada “El Control Interno y las Contrataciones del
Hospital, San Juan de Lurigancho, 2019”; tuvo como objetivo Analizar de qué manera el
control interno se relaciona con las contrataciones del Hospital, San Juan de Lurigancho,
20109.

La metodologia empleada en el estudio fue de enfoque cualitativo y de tipo basico,
contando con un disefo de teoria fundamentada. Asimismo, se utilizé como instrumentos

de recoleccién de datos a la guia de entrevista y guia de andlisis documental.

La conclusion a la que se arrib6 fue que, el Control Interno en las contrataciones de las
entidades Publicas es de suma importancia para el desarrollo y cumplimiento de objetivos
trazados por la gestion, porque coadyuva a que las mismas se realicen cumpliendo de
manera cabal y concisa, las normas y obligaciones, generando valor y asegurando el

correcto uso de los fondos publicos.

Palabras Clave: control interno, contrataciones, actividades de control, supervision,

seleccion
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ABSTRACT

The present investigation, called "The Internal Control and Contracts of the Hospital,
San Juan de Lurigancho, 2019"; Its objective was to analyze how internal control is

related to the hiring of the Hospital, San Juan de Lurigancho, 2019.

The methodology used in the study was of a qualitative and basic approach, with a
grounded theory design. Likewise, the interview guide and document analysis guide

were used as data collection instruments.

The conclusion reached was that Internal Control in the hiring of Public entities is of
utmost importance for the development and fulfilment of objectives set by the
management, because it contributes to their being carried out fully and concisely,
the rules and obligations, generating value and ensuring the correct use of public

funds.

Keywords: internal control, contracting, control activities, supervision, selection
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INTRODUCCION

La corrupcién y la manera de proceder de los funcionarios publicos siguen afectando al
correcto desempefio de las labores del Estado Peruano y a todos los ciudadanos sean
nacionales o extranjeros, que esperan poder acceder de la manera mas adecuada a los
servicios, bienes y obras publicas; asimismo se observé en el afio 2019 se registré un
déficit al tesoro publico por un monto aproximado de 23,000 millones de soles (Shack,
2020).

Este es un problema que esta enquistado en todas las Instituciones Publicas, que no
son casos excepcionales, es decir no es la excepcion sino la regla; se aprecia ademas
gue la Corrupcion en el Peru, viene siguiendo una larga linea en el tiempo que lejos de
decaer, se mantiene y no se encuentra ninguna solucion acorde al grave problema que
atravesamos, que efectivamente se convierte en una corrupcion estructurada, para que

siga funcionando de la misma manera como lo viene haciendo hace décadas.

En la Coyuntura Sanitaria actual que estamos atravesando, se evidencia que una
pandemia (COVID-19), nos muestra de manera cruda y veraz, la espantosa realidad del
Peru; le hacemos frente a este flagelo con hospitales demasiado antiguos, colapsados por
la cantidad de ciudadanos que acuden diariamente y pugnan para que se les pueda dar
una atencion adecuada y rapida, muchas veces con infraestructura que no es acorde a la
de un centro de salud, lugares alquilados, espacios sin las minimas condiciones de
salubridad, que carecen de insumos médicos, laboratorios especializados, camas uci,
ventiladores mecanicos, profesionales de la salud, especialistas, médicos con un salario
bajo en comparacion de otros profesionales, sin seguro médico, careciendo de material

de bio-seguridad para luchar frente a esta nueva calamidad (Maguifia, 2020).

Es asi que, este trabajo arrib6 a establecer de qué manera el Control Interno se
relaciona con las contrataciones que realizan las entidades Publicas, en lo especifico,
Hospitales que prestan el servicio de Salud a la Ciudadania; uno de estos, es el Hospital
San Juan de Lurigancho, que realiza las contrataciones y adquisiciones de bienes y

servicios necesarios para el cumplimiento de sus objetivo; las cuales tienen que ser



realizadas en cumplimiento y en el marco de la Ley N.° 30225 “Ley de Contrataciones del
Estado”.

En ese sentido cabe mencionar que, la problemética de investigacién, como clase,
determina al objeto de analisis, indica su finalidad, y decide mediante el precedente, el
punto de vista elemental de su estructura metodologica (Corona, 2017) y se efectla en
forma de interrogante. El problema General planteado para la presente investigacion fue;
¢De qué manera el Control Interno se relaciona con las contrataciones del Hospital, San
Juan de Lurigancho, 2019?

En cuanto al primer problema especifico planteado como interrogacion fue; ¢ De qué
manera la actividad de control se relaciona con los actos preparatorios de las
contrataciones del Hospital, San Juan de Lurigancho, 20197, del mismo modo, el
segundo problema especifico fue; ¢De qué manera la supervision se relaciona con la

seleccion de las contrataciones del Hospital, San Juan de Lurigancho, 2019?

La justificacion tedrica del presente estudio es fundamental, ya que se ha detallado los
conceptos, en relacion a la funcion que desempefia ElI Control Interno, en cuanto a las
Contrataciones del Hospital San Juan de Lurigancho 2019; de acuerdo a la normativa
estipulada en la Ley N.° 28716 “Ley de Control Interno de las entidades del Estado”,
asimismo ademas veremos los actos preparatorios y la seleccion de las Contrataciones,
con el fin de que estas se den de la manera correcta, concreta y en el mejor escenario
posible cumpliendo lo que indica la normativa vigente, Ley N.° 30225 “Ley de

Contrataciones del Estado”.

En ese sentido, con respecto a la justificacion préactica, la presente pesquisa nos
permitira comprender la problematica realidad que se vive en los diferentes nosocomios,
en este caso concreto nos centramos en el Hospital San Juan de Lurigancho que es el
objeto de estudio, con el Unico fin de sugerir, proponer y plantear soluciones sobre el

correcto uso e inversion del tesoro publico.

El presente analisis también tiene un importante rol social, ya que se investigo si el

Control Interno y las contrataciones de los bienes y servicios del nosocomio ya



mencionado, cumplen de manera eficiente y eficaz con el fin publico de la Institucion, el
cual es alcanzar el cumplimiento de sus objetivos; ademas conoceremos si han incidido

de manera positiva al beneficio y mejora de los servicios brindados a toda la ciudadania.

Por otro lado, el enfoque metodoldgico es fundamental, ya que, a través de la correcta
aplicacion del enfoque cualitativo, tipo y disefio de investigacion, al igual que sus
procedimientos respectivos, se procedio a realizar una correcta investigacion de acuerdo
al problema planteado, esta tendra el debido sustento de varios recursos bibliograficos,
revistas indexadas, libros, tesis, entrevistas, y otros para poder obtener la mejor respuesta

a los objetivos expuestos.

La presente investigacion se ejecutd debido a que es evidente las grandes carencias
gue venimos teniendo hace mucho tiempo atras en el Sector Salud y que cada vez se
agrava mas la situacion, desde todo punto de vista no se encuentra solucion ni se mitiga
las consecuencias que conllevan a que la Entidad no pueda cumplir con el fin Publico por
el cual existe de manera correcta; es mas, la peor parte de esto impacta de manera directa
a toda la poblacion ya que no puede ser ni tratada, ni auxiliada, ni mucho menos encuentra

alguna mejora a sus padecimientos en el citado Centro de Salud.

El gobierno Central, aun no encuentra una solucion adecuada a esta crisis, si bien es
cierto que se han implementado varias teorias y se han ejecutado otras tantas, estas solo
nos han dado algunas luces o soluciones de algun problema especifico y quedan ain un
poco lejos de una solucion global que pueda alcanzar el estandar deseado del ya
mencionado Hospital, el cual es el de poder lograr ser un nosocomio lider en los servicios
de salud, impulsar el modelo innovador de atencion cientifica, dando atencion de calidad
e integral, con una infraestructura de dltima generacion que favorezcan al progreso de

toda la ciudadania.

En conclusion, se determinara si la actividad de control se relaciona de manera positiva
con los actos preparatorios de las contrataciones del Hospital, San Juan de Lurigancho
2019, dado que permite que se cumpla los requerimientos de acuerdo a ley, para el logro
de los objetivos trazados en la Entidad; asimismo, se evidenciara si la supervisién se

relaciona de manera positiva con la seleccién de las contrataciones del Hospital, San



Juan de Lurigancho 2019, dado que permite escoger el mejor servicio y precio el posible

para el logro de los objetivos propuestos en la Entidad.

.  MARCO TEORICO

Para atribuirle mayor sustento y firmeza al informe presente, vamos a examinar las

fuentes recabadas en el entorno nacional, las cuales son:

La Investigacion realizada por: Lozano, et. Al (2015). Los delegados designados para
poder llevar a cabo el procedimiento de control interno en una entidad son la Gestion en
si, en la cual también tiene que participar la Direccion Ejecutiva y la Gerencia General,
pero realmente el impacto directo recae sobre el personal que realiza sus labores en la
sindicada entidad; este llamado control interno esta perfeccionado para que la Institucion
brinde reportes legitimos para que asi se pueda llegar a lograr su finalidad institucional y
asimismo proteger los bienes con los que cuenta. La figura resultante se torna
indispensable para ir en la direccion correcta de cualquier organizacion, ya sea una

entidad enorme o reducida.

Por otro Lado, la pesquisa elaborada por: Palomares (2016), “Implementacién del
Control Interno y su incidencia en la rentabilidad de las empresas del Per(: caso empresa
fondo de cultura econdmica del Peru s.a. lima, 2015”, tesis para optar el grado académico
de maestro en contabilidad con mencion en auditoria”, por la Universidad catdlica los
Angeles Chimbote; en la que el autor concluye que; La repercusion de la ejecucién del
control interno, es importantisima en el crecimiento en las ganancias de las empresas en
el Peru; puesto a que nos sefiala que la ejecucion del sistema ya mencionado es positivo,
porque permite tener los resultados de la manera mas confiable y clara posible;
reconociendo las falencias y los puntos criticos, para poder determinar las medidas
correctivas pertinentes y asi poder lograr una marcha correcta de los procesos, logrando
alcanzar y cumplir con las metas programadas y los objetivos; identificando los riesgos,
errores, defectos para poder minimizarlos y de esta manera lograr la mayor rentabilidad

en la entidad.



Asimismo; la investigacion realizada por: Yafiez (2018), “La mala fe del contratista,
como supuesto de inexistencia de la ruptura del equilibrio econémico financiero y de
enriquecimiento sin causa, en la ejecucion de adicionales de obra en el ambito de los
gobiernos locales”, tesis para optar por el Titulo Profesional de Abogado, por la
Universidad Catdlica San Pablo; en la cual se concluy6 que: Los contratos Civiles tienen
la particularidad de que las partes intervinientes actian en las mismas condiciones; en
cambio debemos tomar en cuenta que en los Contratos de caracter administrativo a
diferencia de los de caracter Civil no presentan esa misma condicion de igualdad, ya que
las Entidades que pertenecen al ambito Publico cuentan con una serie de privilegios cuya
justificacion maxima es el del beneficio publico y por consecuencia el cumplimiento eficaz
y efectivo de tales fines; una de esas prerrogativas que ostenta la direccién es el de velar
por la ejecucion eficaz de los contratos y asi asegurar la plena satisfaccion de los intereses
publicos; asimismo la entidad también cuenta con el lus Variandi cuya funcion es el de

mantener el correcto equilibrio Econdmico y Financiero de los contratos suscritos.

Finalmente, de acuerdo a la investigacion realizada por Espinoza et al., (2020).
Propuesta de modificacion de la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
incorporando el didlogo competitivo como herramienta para la Compra Publica de
Innovacion, para la obtencion del Grado Académico de Magister en Gestidon Publica, por
la Universidad ESAN, en la cual se llega a la siguiente conclusién; En el Perd, se ha
iniciado una reforma del sistema de contratacion publica con la dacion de la Ley de
Contrataciones y su Reglamento, que implica que las compras y adquisiciones que se
efectian contengan una vision de administracion por resultados procurando perfeccionar
el estandar de los diversos servicios otorgados a la ciudadania. Sin embargo, los procesos
de seleccién de contrataciones reglamentados en dicha norma, manifiestan requisitos
superfluos y la valoracién de las ofertas se inclinan a determinar perspectivas aritméticas
en las cuales consisten principalmente en el valor mas econémico sin sopesar otros puntos
de vista como son los de funcionabilidad en el tiempo, productividad, ecoeficiencia o el
monto asignado total del tiempo de vida de la adquisicion; por lo que resulta afectando de

manera negativa a la Entidad Estatal obteniendo bienes y servicios de una calidad baja.

En la realizacion de las necesidades se presenta de manera recurrente que los

requerimientos o las precisiones técnicas no se adaptan a los requisitos de la Institucién,



por ese motivo, es necesario que para el correcto funcionamiento de los procedimientos
de seleccion se deba involucrar a todos los 6érganos de administracion competentes, como
son, el MEF, el OSCE, etc.; para preparar orientaciones, lineamientos e instrumentos que
se utilicen como dispositivos funcionales y eficaces del control interno y el tratamiento de
riesgos, para evitar desviaciones durante la ejecucién del procedimiento de seleccion ya

mencionado.

Ahora bien, en cuanto a los antecedentes internacionales, se ha logrado comprobar
gue existen las investigaciones a continuacion presentadas y que tienen relacion en la

misma linea de investigacion del presente informe:

La investigacion Realizada por Ariel (2016). Contratacion Publica para objetivos y
resultados: Aproximacion y Discusion teodrica, en la cual el autor concluye que: Al
implementarse una administracion de los contratos enfocada a objetivos concretos y ha
resultados, no significa necesariamente hacer cambios transcendentales a la norma, sino
gue es el cambio en el disefio y cumplimiento de las politicas de contrataciones y/o
adquisiciones en aras de qué; en armonia con todas las demas politicas, coadyuven en el
logro de los objetivos mas importantes y primordiales del Estado; de los cargos mas altos
de la gestion y de las entidades Publicas; vemos pues que esa es la condicion Sine Qua
Non para poner en practica estd muy citada Contratacion Publica dirigida hacia objetivos

y resultados.

Asimismo, Handler (2015). Strategic Public Procurement: An Overview, en la cual se
llega a la siguiente conclusion: La contratacion Publica, se precisa como la adquisicion de
obras, bienes y servicios por parte de las entidades, con el objetivo de garantizar que los
proveedores de suministros sean diafanos, capaces, eficaces y efectivos en todas las
diversas caracteristicas del proceso de contratacion en si, los cuales estan normados en
las Directivas de la UE y su superposicion al derecho Estatal. Dicho esto, se utiliza, en
particular, a la legislacibn en materia sobre divulgacién de las licitaciones, las bases
principales y esenciales de transparencia, competitividad abierta y Gestion administrativa,
para asegurar que todas las empresas de Europa estén en las mismas condiciones de

oportunidad y armonizadas con las directivas ya previstas con antelacion.



En ese sentido Mantilla (2018) en su libro Auditoria de control Interno, en el cual indica
que: El control interno es conceptuado y explicado de diversas maneras y por
consecuencia ejecutado de distintas formas. Posiblemente, su mayor problema intrinseco
es ese. En la investigacidon para encontrar las soluciones esto, se esta pretendiendo darle
una sola definicion de los distintos componentes frecuentes que permitan lograr un
consenso general. De estos intentos, el que mas goza de éxito y aprobacion internacional
la ha tenido el COSO, aun por encima de otras alternativas que también destacan de
manera significativa como son la UK FRC, CPA, etc. En ese sentido el COSO precisa al
control interno como un procedimiento, efectuado por la junta de directiva, la gerencia
principal y otro personal propio de la entidad, trazado para proporcionar la certeza en
relacién con el cumplimiento de los objetivos trazados de la entidad, cumpliendo de

manera cabal y concisa las normas y obligaciones; sobre todo en el amparo de los activos.

El control Interno: Dextre y Del Pozo (2012) Citado por Chavarry et. al, (2019) Indica
gue el llamado Control Interno es un método de verificacion interno que se podria definir
como la combinacién de los métodos contables y de los procedimientos administrativos,
de tal modo que la labor de un funcionario realizando sus tareas indicadas de una manera
independiente, evidencie permanentemente la labor de otro servidor, hasta llegar a un
punto en el que se pueda implicar alguna posibilidad de fraude. En ese sentido, Zamora
(2018) menciona que; El control interno es conocido como un instrumento mediante el cual
la administracion de cualquier tipo de organizacion, logre una certeza razonable,
direccionada hacia el logro de los objetivos de la entidad, ademas que la misma tenga la
capacidad de comunicar acerca de su gestion a todas aquellas personas o entidades
interesadas en ella. La precisa Gestion de Administracion en el sector publico es la entidad
gue esta integrada por las unidades que conforman el Poder Ejecutivo del Poder Estatal,
ademas todas las otras entidades y organismos de la misma naturaleza publica, que tienen
a su cargo cotidianamente ejercer las actividades y funciones de gestion administrativa

y/o la prestaciéon de servicios publicos Estatales.

Contrataciones: Segun el cédigo civil, la definicion juridica de contrato, nos indica que
es el convenio de dos o mas partes para establecer, modificar, regular, o terminar una
relacion juridica de patrimonio (art. 1351); si una de las partes contractuales que participan

en el contrato es una Entidad Publica, se menciona que nos encontramos ante una



Contratacion Publica; a través del contrato, las Entidades Estatales instauran vinculos de
colaboracion y reciprocidad con los privados para poder asi conseguir bienes, servicios y
obras que se necesitan para poder lograr la meta de sus objetivos trazados. (Consucode,
2005). Graciela et, al. (2018); Los contratos de productos, desde hace un tiempo atras,
vienen siendo objeto de inquietud en el &mbito del derecho comparado y mas ultimamente,
aunque con menos vehemencia para los escritores estatales. El beneficio por ellos
procede de la comprobacion de su estimacion en el medio juridico, apreciando que en el
progreso econémico ha llevado a la multiplicacion de las relaciones juridicas que se
enmarcan en lo que se denomina de manera genérica servicios. La manera atipica de los
contratos de servicios no se puede negar, asi como la falta, de las ordenanzas propias de
los contratos que en el Codigo Civil se vinculan mas con el concepto de servicio, esto hace
gue sea ineludible el abordar la labor de perfeccionar su idea como clase contractual
frecuente y sus tipos, de este modo se contribuiria a la cimentacién de su ordenacion

juridica.

Actividades de Control: Mendoza et. Al, (2018) citado por Chavarry Et, al. (2019);
Para el conocimiento, las diligencias de control en el Estado de Ecuador estan
directamente enfocados hacia los logros conseguidos de la entidad, de donde el proceso
base de control en el sector Estatal involucran tres pasos o fases; las cuales son
Instauracion de normas, comprobacion del rendimiento centrado en la normativa y la
rectificacion de las desviaciones en cuanto a normas Yy los planes de la entidad. Morales
(2017) sefiala que; Las actividades de control: son todas las acciones que se desarrollan
de manera transversal y estan incluidas todas las unidades funcionales, incluyen ademas
todas las fases de los procesos y todo el ambiente tecnoldgico de la Entidad Publica. Estan
de antemano ya instauradas las politicas y las instrucciones que contribuiran a detectar y
minimizar los peligros potenciales que tienen un impacto directo en el logro de los objetivos
de la Gestion. Norka (2005), Indica que dentro del disefio de la organizacion se tiene que
establecer politicas y procedimientos que coadyuven a que las leyes dadas por la
administracién se efectien con una certeza razonable, para que, de forma eficaz, se
pueda enfrentar los riesgos que coexisten en la obtencién de los objetivos trazados de la

organizacion.



Supervision: Morales (2017) define que: Son todas las diligencias que se ponen en
funcionamiento mediante una serie de evaluaciones permanentes, en las cuales estan
integradas todas las fases de la organizacion y brindan informacién detallada y oportuna.
Asimismo, también se realizan otras evaluaciones autonomas, las mismas que son
realizadas de manera periddica dependiendo de la valoracién de los riesgos, los efectos
de las estimaciones continuas y cualquier otra politica sefialada por la administracion. Los
resultados se cotejan con la perspectiva ya establecida por la gestiébn o por los entes
encargados de regular estos datos y al encontrar alguna deficiencia se le comunica
directamente a quien corresponda para implementar la mejor solucion posible. Holguin
(2016), El mecanismo de Supervisién va direccionado a la identificacion de errores y
anomalias que no fueron reveladas con las acciones de control, permitiéndonos poder
realizar las correcciones y modificaciones correspondientes. Asimismo, son actividades
continuas que se incorporan en las actividades normales, generando de ese modo
respuestas dinamicas; Por lo que se determina que la supervision reconoce si las
operaciones de cada fase del proceso se encaminan a los otros procesos previstos o Si

es preciso realizar cambios.

Actos Preparatorios: Servicio Nacional de Contratacion Publica (SERCOP, 2017),
manifiesta que; todos Los actos preparatorios comienzan en el momento que llega el
petitorio o alguna solicitud de requerimiento de cualquier unidad funcional, a la Unidad de
Logistica (o las mismas que hagan esa labor). A partir de ese punto se comienza a
gestionar las averiguaciones de mercado y se procede a solicitar el presupuesto
correspondiente. En ese sentido (Pérez, 2016). Menciona que esta es una fase de
planteamiento, en la que se establece el objeto en si del requerimiento, el valor monetario,
el tiempo de ejecucion y las caracteristicas intrinsecas de la misma. Que a su vez se
incluyen en el (PAC) “Plan Anual de Contrataciones”, asimismo deben estar
adecuadamente relacionadas con el (POIl) “Plan Operativo Institucional” y ademas

incluidas en el (PIA) “Presupuesto Institucional de Apertura Contratacion”.

Es en esta etapa donde encontramos todas las funciones que la entidad debe realizar
para definir de manera clara y exacta la necesidad a requerir, si €s un servicio, un bien o
una obra, las fases de este proceso son las que se mencionan a continuacion; Plan

operativo Institucional, Presupuesto Institucional, Plan Anual de Contrataciones,



Requerimiento, Expediente de Contratacion aprobado por el requerimiento, Designacion

de comité Especial y finaliza con la Elaboracion de las Bases. (R&C Consulting, s.f).

Seleccion: Segun la Ley N.° 30225 “La Ley de Contrataciones del Estado”, aprobado
con Decreto Supremo N.° 082-2019-Ef, y su Reglamento, aprobado por Decreto
Supremo N°344-2018-EF y sus modificatorias, indican todos los tipos de procesos de
seleccion; los mismos que se detallan en los Art. 21° al Art. 31° de la Norma, las cuales
mencionaremos brevemente, en la legislacion citada se indica que; cualquier Entidad
Publica tiene la facultad de adquirir por intermedio de licitacién publica (bienes y obras),
concurso publico (servicios), adjudicacién simplificada (utilizada para el contrato de
bienes y servicios, exceptuando los servicios que son proporcionados por consultores
particulares), seleccion de consultores individuales ( la presente eleccion de asesores
individuales se usan para la adquisicion de servicios de consultoria en los cuales no es
necesario de un equipo de personas ni algun soporte profesional agregado), subasta
inversa electronica (esta se utiliza para la adquisicion de bienes y servicios simples que
cuenten con una ficha técnica), contratacion directa (esta se utiliza cuando se proceda a
contratar con otra Entidad publica, frente una situaciéon de emergencia resultante de un
acontecimiento catastrofico, entre otros), estos y los demas procesos de seleccion de
consecuencia general que observe el presente reglamento, tienen que respetar los
principios en los que se rigen las contrataciones y los pactos 0 compromisos
internacionales que contengan disposiciones sobre la contratacion publica. Las
resoluciones aplicables a los ordenamientos de seleccion estan previstas en el

reglamento.

Il METODOLOGIA

3.1 Disefioy Tipo de investigacion:

En la presente investigacion cualitativa se tiene una serie de preguntas, por lo menos
son de tres clases, todas las preguntas son diferentes, sin embargo, concuerdan con el
objetivo de evidenciar la subjetividad del objeto que estd en estudio. Asimismo, estas
preguntas de investigacion se dirigen a los colaboradores y se enfocan a la recoleccion

de datos durante su andlisis. Cuesta (2015).
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Tipo de investigacion. — La presente investigacion es de tipo basica, con la finalidad
adquirir y conseguir informacion, y de este modo lograr constituir una base de datos; la
investigacion basica que realizamos posee como principio la ensefianza y es primordial

para el favor mutualista a largo plazo.

En conclusién, en esta Investigacion se utilizo el planteamiento cualitativo, ya que se
investigé uno de los tantos problemas que presenta la sociedad, desde el punto de vista
de los colaboradores especialistas en los temas planteados, en ese sentido se establecio
si el Control Interno se relaciona de manera positiva en las contrataciones del Hospital
San Juan de Lurigancho 2019, los cual es un hecho veraz que es susceptible en tiempo
y espacio.

Disefio de investigacion. — El punto de vista con el cual hemos desarrollado el
presente informe es el de la teoria fundamentada; Segun define Strauss y Corbin (1998),
la Teoria Fundamentada consigue ser usada de manera primordial en la disciplina de las
ciencias sociales. La exigencia primordial es que esta sea usada para una indagacion
encaminada a crear una hipotesis de un fenomeno, o que la misma se desenvuelva en
un area en la cual aun no se cuenta con definiciones suficientes y apropiadas. Jones y
et al. (2004) expusieron varios casos en el area de la salud en los que se empled la
Teoria Fundamentada con resultados favorables; asimismo Martin (2007) estudio la
conducta turistica de muchos funcionarios con la teoria fundamentada; Scriber et al.
(2001) expusieron y utilizaron la teoria fundamentada en su estudio en enfermeria;
Strube (1992) dio un boceto completo, en su tesis para obtener el grado de doctor, de
una guia de autoadministracion de los enfermos con la teoria fundamentada; Curry
(2003) plante6 el uso de la Teoria Fundamentada como una herramienta de
perfeccionamiento del entendimiento y Maijala et al. (2004) usaron la Teoria
Fundamentada para investigar la interconexién entre el personal asistencial de la salud

y los familiares de los pacientes.

En merito a lo sefialado lineas arriba, evidenciamos que la teoria fundamentada calza
perfectamente con las ciencias sociales y a su vez advertimos que es multidisciplinaria,
por esa razén la hemos aplicado ya que es la mas adecuada para alcanzar los objetivos

de la investigacion.
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3.2 Categorias, Subcategorias y matriz de Categorizacién

Las investigaciones cualitativas van enfocadas a ubicar los temas que serviran para

perfeccionar el andlisis de las caracteristicas de la investigacion (Kuckartz, 2019).
En el presente estudio elaborado, se eligié una categoria autbnoma y una categoria

accesoria, teniendo cada una de ellas sus concernientes subclases, la cuales estan

detalladas en la matriz de Categorizacion.
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Tabla 1. Matriz de Categorizacion aprioristica

CATEGORIA

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

SUB CATEGORIA

Control Interno

Es el agregado de actividades, normas,
procedimientos, formatos y metodologias
donde se requiere el compromiso del personal
de una entidad estatal con el fin de alcanzar el
cumplimiento de sus objetivos institucionales

(Articulo 3de laLey N.° 28716, Ley del Control
Interno de las Entidades del Estado)

Las actividades de control, son todas las
normas que rigen la actuacion de los
procesos administrativos para asegurar
el control de los mismos. (Nufiez citado
por Santa Cruz, M, 2014)

Actividades de Control

Son los actos de verificacion que permite
la evaluacion de la operatividad de las
actividades de control implementadas
cuya finalidad es proporcionar medidas
correctivas de acuerdo a las situaciones
que se presenten. (Contraloria General
del Estado citado por Lopez, et al., 2018)

Supervision

Contrataciones
Publicas

Es la herramienta que permite adquirir bienes,
servicios y obras en las entidades publicas.
Las cuales deben ejecutarse de forma
oportuna, eficiente considerando la mejor
opcioén entre relacion precio-calidad
contribuyendo al cumplimiento de los objetivos
estratégicos e impactando asi en la entrega de
productos o servicios a los ciudadanos

(Articulo 1 del Texto Unico Ordenado de la Ley
N.° 30225, Ley de Contrataciones del Estado)

Son los pasos previos que se debe
realizar desde toma de decisiones de
contratar un bien o servicio definiendo de
manera exacta el objeto del
requerimiento, asignacion de recursos
presupuestales para lograr la suscripcion
del contrato. (Zambrano, E, 2009)

Actos Preparatorios

Es el conjunto de etapas que permitira
tomar la decision de que proveedor
(persona natural o juridica) iniciard una
relacion juridica contractual. (Zambrano,
E, 2009)

Seleccion
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3.3 Escenario de estudio

El escenario donde se llevé a cabo el estudio fue en el Hospital San Juan de
Lurigancho, ubicado en el distrito del mismo nombre; en donde se presentan los
inconvenientes, tomando en cuenta que esta Unidad Ejecutora viene brindando
servicios a un aproximado de 313,877 personas por afio aproximadamente, segun el
ASIS (2020), ya que su densidad poblacional es de 8,703.38 personas por Km? ASIS
(2020), haciendo necesario realizar adquisiciones, contratos y requerimientos de
diferente indole, para asi lograr los objetivos planteados de la entidad y suplir las

necesidades de las mismas.

Las entrevistas se realizaron en centro de salud ya mencionado, asimismo cabe
indicar que las entrevistas comprendieron personas especialistas en la materia de
estudio, y que en la mayoria de los casos llevan afios desempefiandose como
colaboradores del sector salud en el citado nosocomio.

3.4 Participantes

TABLA 2. Participantes

Afos de
ng}ﬁzﬁ)g Profesion Cargo Institucion Experienci
a
Contraloria Mas de 5
Betsie Marisel Abogada Analista Legal | General de la anos de
Serrato Cherres Republica experiencia
. . Mas de 15
Se NS:ZODI;TIZdo Abogado Independiente Independiente afos de
9 9 experiencia
Vilma. Silvia Coordinadora Hospital San Mas de 6
Quispe Mamani Abogada de Asesoria Juan de afos de
P Juridica Lurigancho experiencia
Julio Diego Hospital San Mas de 5
Abogado d
Martin Loza Abogado Auditor - Juan de anos de
Pezoa Organo de Lurigancho experiencia
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Control
Institucional
Shirley Ka_theryn Secretaria Hospital San Mfi\s de 5
Chumpitaz Abogada - Juan de anos de
. Tecnica - PAD . e
Carbajal Lurigancho experiencia
Marco Antonio Hospital San Mas de 6
Fernandez Abogado Asesor Legal Juan de anos de
Vargas Lurigancho experiencia

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La recopilacion de datos nos permite respaldar y precisar el objetivo de la presente
investigacion, las metodologias que se van a emplear son la entrevista y el analisis

documental.

En cuanto a la entrevista: de acuerdo a Marvasti (2019), es la manera mas

utilizada para poder recabar informacion y datos en el enfoque cualitativo el cual
desarrollamos, es la entrevista.
Asimismo, al desarrollar las entrevistas es transcendental pensar en el entorno del
objeto de estudio, ya que es un componente fundamental del estudio cualitativo
(Lodhia y Simth, 2019), y mas aun cuando este permite comprender el equivalente de
los datos (Prasad, 2019).

Asimismo, el Analisis documental: radica en la investigacion, recopilacion,
analisis, juicio, examen e interpretacion de la informacion secundaria, es decir, los
conseguidos y registrados por otros estudiosos explicados en documentos impresos
como revistas, libros, etc., pueden ser, ademas, audiovisuales y/o electrénicas (Arias,
2012) citado por Carbajal et. al, (2015).

Con respecto a los Instrumentos: se utilizé la Guia de entrevistas; la presente
investigacion consta de (09) nueve interrogaciones dirigidas a los especialistas, las
cuales han sido disefiadas en correspondencia al problema general y especificos, esta
herramienta es demasiado importante, ya que no permite acceder a la informacion la

cual nos sera de mucha ayuda en la investigacion.
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Tabla 3. Validaciéon de instrumentos — Guia de entrevista

Validaciéon de Instrumentos

Cargo o _
Instrumento Datos generales _ o Porcentaje
Institucion

Docente UCV-

Guia Aceto, Luca 95%
Lima Norte

Docente Escuela

De Mogollon Longa, Johnny William Derecho - UCV- 99%
Lima Norte
Entrevista Gamarra Ramon José Carlos 95%
Promedio 96.3%

3.6 Procedimiento

Para poder conseguir la informacion detallada en la presente investigacion, nos
dirigimos al Hospital San Juan de Lurigancho, objeto del estudio, para
entrevistarnos con los especialistas en la materia que nos brindan su apoyo y
ayuda dandonos respuestas a las preguntas planteadas, apelando a su
conocimiento y experiencia adquirida como servidores en el sector Salud,
asimismo, se procedié a tratar la informacién de manera sistematica orientada a
gue la informacion elegida fuera la mas clara y precisa para lograr cumplir los
objetivos, generales y especificos que deseamos. La informacidn se procesoé de
forma ordenada interrelacionadas entre si, con el Unico fin de crear resultados; y
por consecuencia nos lleva a poder expresar las conclusiones de la investigacion

presente.
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3.7

3.8

Rigor cientifico

El rigor cientifico, es una honda investigacién de la habilidad, de la experiencia y
de la capacidad de los estudiosos, asimismo, sefialar cual es el beneficio de
conocer los resultados para la comunidad cientifica y en especialmente la
necesidad de contribuir con un conocimiento cientifico nuevo, que coadyuve al
progreso del estilo de vida de la poblacién y se le pueda ubicar como clasificacion
académica y cientifica (Williamson y Navarrete, 2014) citado por Rodriguez et,
al (2015).

Método de analisis de datos

Consiste en un procedimiento de recoleccion de datos, organizarlos y ordenarlos
por un estudioso con relacion a un tema determinado, el cual da como resultado
las conclusiones; el analisis de la informacion tiene fases cuyo objetivo es el de

lograr el resultado mas preciso.

Rodriguez C. (2005), Indica que preexisten 3 fases para poder realizar un estudio
inequivoco de los resultados conseguidos, al inicio es la disminucion de datos,
la intermedia es la disposicion y la modificacion de los datos recabados, y la
tltima es la compilacién de los resultados, finalmente se procede a emitir las

conclusiones.

En ese orden de ideas se concluye de lo indicado que: en primer lugar, se debe
analizar y resumir los datos recabados, usando asi lo mas significativo para que
nos ayude a lograr los resultados requeridos de la presente investigacion; por
otra parte, debe ser usada y utilizada toda la informacién obtenida con relacion
al objeto de estudio, ya que esto nos permite adquirir los resultados y finalmente,

poder elaborar las conclusiones de todas las fases de la investigacion.
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3.9 Aspectos éticos

La presente investigacion ha sido elaborada dentro de los pardmetros dados por
la Casa de Estudios César Vallejo, con investigacion valida, legitima y honesta,
la misma que ha sido inspeccionada por el Asesor metodoldgico; asimismo, esta
cefida a las reglas de las normas APA (American Psychological Association),
ademas se respeta todo el derecho a la propiedad intelectual cuando incluimos
citas y referencias bibliogréaficas con sus autores respectivos. El presente trabajo
cientifico no vulnera ninguna ley o regla, ya que se cumplié todos los preceptos
éticos y legales de nuestro Pais.

IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Seguidamente, como consecuencia se presentan los resultados logrados mediante
la guia de entrevista y también a través de la guia de analisis documental. Respecto

al instrumento guia de entrevista, se logré obtener los siguientes resultados:

Con respecto al objetivo general; Analizar de qué manera el control interno se
relaciona con las contrataciones Hospital, San Juan de Lurigancho, 2019, en la cual
la primera pregunta fue: ¢Usted considera que el Control Interno se relaciona de
manera positiva en las contrataciones del Hospital, San Juan de Lurigancho?, ¢ Por

que?

Los expertos; Serrato (2021), Quispe (2021), Chumpitaz (2021), Fernandez (2021),
alegaron con similitud al concertar que, el control interno se relaciona de manera
positiva en las contrataciones, ya que su naturaleza lo exige, pues este ayuda a que
los procedimientos de contrataciones logren llegar al cumplimiento de los objetivos
trazados por el hospital, promoviendo una gestién eficiente y sobre todo transparente
resguardando y generando valor de los recursos y bienes del Estado. Ademas, Loza
(2021) y Segura (2021), sefialan que; si ho se aplica, no se implementa y no se le da
el funcionamiento adecuado en los procesos que ejecuta el érgano encargado, no
tendria ningun efecto en las contrataciones del mencionado nosocomio ya que no
permitiria adoptar las medidas preventivas y/o correctivas con la finalidad de

coadyuvar al logro de los objetivos de la Entidad.
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De acuerdo a los resultados de la primera pregunta, los 4 de los 6 entrevistados
afirmaron que el control interno se relaciona de manera positiva en las contrataciones
en las contrataciones del Hospital San Juan de Lurigancho. Adicionalmente a ello 2
de los 6 entrevistados sefalan que; si no se aplica, no se implementa y no se le da el
funcionamiento adecuado en los procesos que ejecuta el érgano encargado, no

tendria ningun efecto en las contrataciones del mencionado nosocomio.

En cuanto a la segunda pregunta del objetivo general; ¢Conoce usted cuales
son los métodos de verificacion del Control Interno, y como contribuyen al logro de los
objetivos del Hospital San Juan de Lurigancho?

Los expertos; Segura (2021), Loza (2021), Chumpitaz (2021), Fernandez (2021),
indican con similitud que si conocen los métodos de verificacion sefialando algunos,
los cuales son en términos generales, EI Método Descriptivo, EI Método de
Cuestionario, El Diagrama de Flujo, etc. y contribuyen de manera positiva al logro de
los objetivos de la institucion ya que es la forma mas veraz de poder conocer a fondo
los procesos que realiza la entidad y de esta manera poder reconocer donde se
encuentran los riesgos y problemas de la institucion. Asimismo, Serrato (2021), indica
gue no conoce los métodos de verificacion, pero su respuesta particular en condicion
de experta en el tema, va en la misma direccién y en las mismas ideas de los demas
entrevistados mencionados lineas arriba. Con respecto a Quispe (2021), la

entrevistada se reserva su derecho a emitir opinion alguna.

De acuerdo a los resultados de la segunda pregunta, 4 de los 6 entrevistados
afirmaron conocer los métodos de verificacion del Control Interno y ademas sefialan
gue contribuyen de manera positiva al logro de los objetivos del Hospital San Juan de
Lurigancho. Aunado a ello 1 de los 6 entrevistados indica no conocer los métodos de
verificacion del Control Interno, pero su apreciacion personal va en la misma direccién
de los demas entrevistados. Asimismo 1 de los 6 entrevistados, se reserva su derecho

de emitir opinion alguna.
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En cuanto a la tercera pregunta del objetivo general; De todos los contratos que
realiza el Hospital San Juan de Lurigancho, ¢Cual considera Ud. que son los mas

importantes para el cumplimiento de los Objetivos Trazados?, ¢ Por qué?

Los expertos; Serrato (2021), Segura (2021), Quispe (2021), Loza (2021),
Chumpitaz (2021), Fernandez (2021), concluyen con similitud que todos los contratos
de un nosocomio son de suma importancia ya sean en bienes, servicios y obras que
velan por el cumplimiento médico, toda vez que la entidad es un sistema de salud,
enfocado precisamente a brindar salud, y que contribuye directamente al publico
objetivo, que son todos los ciudadanos que requieren atencion médica.

De acuerdo a los resultados de la tercera pregunta, 6 de los 6 entrevistados
mencionan que todos los contratos realizados en las entidades de salud son
importantes, ya que el servicio de salud brindado es de vital importancia a la
ciudadania, ademas todos los contratos van enfocados en poder lograr los objetivos

trazados por la entidad.

Con respecto al objetivo especifico 1 sobre; Analizar de qué manera la actividad
de control se relaciona con los actos preparatorios de las contrataciones del Hospital,
San Juan de Lurigancho, 2019, cuya cuarta pregunta fue: ¢Cree usted que la
actividad de control se relaciona de manera positiva con los actos preparatorios de las

Contrataciones del Hospital San Juan de Lurigancho? ¢ Por qué?

Los expertos; Serrato (2021), Segura (2021), Quispe (2021), Fernandez (2021),
responden con similitud que, El control interno se relaciona de manera positiva con
los actos preparatorios de las Contrataciones del Hospital San Juan de Lurigancho,
2019, antes, durante y después de cada contratacion, pues, brinda soporte y apoyo
en las contrataciones evitando generar un perjuicio material a la entidad. Sin embargo;
Chumpitaz (2021), menciona que; la actividad de control no necesariamente se
relaciona de manera positiva con los actos preparatorios, ya que en ocasiones los
informes de control no precisan el fin pudblico, ni sefialan la necesidad de la
contratacién. En oposicién a lo mencionado anteriormente Loza (2021), indica que la

actividad de control en el Hospital San Juan de Lurigancho, no se relaciona de manera
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positiva con los actos preparatorios ya que no se viene implementando tal proceso en

el nosocomio mencionado.

De acuerdo a los resultados de la cuarta pregunta, 4 de los 6 entrevistados indican
que la actividad de control Si, se relaciona de manera positiva con los actos
preparatorios de las contrataciones del Hospital San Juan de Lurigancho, porque este
contribuye a determinar y evaluar los riesgos que pueden afectar el logro de los actos
preparatorios, permitiendo adoptar las medidas preventivas y/o correctivas, para
garantizar el logro de los objetivos institucionales de manera eficaz, y en las
actuaciones preparatorias se formula las condiciones de contratacién en donde se
requiere los bienes, servicios u obras a contratar, siendo en esta etapa la responsable
de formular las especificaciones técnicas, términos de referencia o expediente técnico,
respectivamente, en donde se debe justificar la finalidad publica de la contratacion. 1
de los 6 entrevistados, indica que no necesariamente la actividad de control se
relaciona de manera positiva con los actos preparatorios de las Contrataciones del
Hospital San Juan de Lurigancho, ya que en los informes no se precisa correctamente
los motivos y justificaciones que impulsen el proceso de contratacion. 1 de los 6
entrevistados indico que la actividad de control no se relaciona de manera positiva con
los actos preparatorios de las Contrataciones del Hospital San Juan de Lurigancho,

ya que este proceso no se viene implementando en la entidad.

En cuanto a la quinta pregunta del objetivo especifico 1; Por Favor explique
usted brevemente ¢Cual es la finalidad de los actos preparatorios de las

Contrataciones en el Hospital San Juan de Lurigancho?

Los expertos; Serrato (2021), Segura (2021), Quispe (2021), Loza (2021),
Chumpitaz (2021), Fernandez (2021), concluyen con similitud que; los actos
preparatorios en una contratacion suceden antes del proceso de seleccion, debemos
determinar la eficacia de dicho proceso, las necesidades y el presupuesto, asi como
el plan anual. En ese sentido, la finalidad de los actos preparatorios sirve para poder
celebrar satisfactoriamente un proceso de seleccion, sin vicios ni fraude. Es

importante, planificar uniformizando criterios, ya que en esta etapa se determina la
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eficacia de los procesos de seleccion y asi lograr la aprobacion del expediente de
contratacion de los bienes y/o servicios que requiera la entidad.

De acuerdo a los resultados de la quinta pregunta, 6 de los 6 entrevistados indicaron
gue la finalidad de los actos preparatorios de las Contrataciones en el Hospital San
Juan de Lurigancho, es velar por el cumplimiento por parte de las empresas del
mercado relacionadas al rubro para brindar la prestacién, permitiendo asi ver el valor
estimado del mercado ,pluralidad de los postores, asi como los requisitos y otros
factores que puedan relacionarse a la contratacion, este sucede antes del proceso de
seleccion propiamente dicho , en este acto se ven aspectos que de algin modo
determinan la eficacia para un procedimiento de seleccién, esto pasa por la
determinacion correcta de las necesidades, considerando el presupuesto institucional,
asi como para la elaboracion del plan anual y su aprobacion correspondiente para

lograr los objetivos trazados de la entidad.

Con respecto a la sexta pregunta del objetivo 1; ¢Considera Ud. que la Ley N.°
28716 (Ley de Control Interno de las Entidades del estado), permite detectar y mitigar
el riesgo en los procedimientos de los actos preparatorios de las Contrataciones del

Hospital San Juan de Lurigancho?, ¢ Por qué?

Los expertos; Serrato (2021), Segura (2021), Quispe (2021), Loza (2021),
concluyen con similitud que; Si, por que debemos tener en cuenta que, el control
interno en las entidades del estado tiene la misién de cuidar y resguardar los recursos
y bienes del estado contra algun hecho irregular o perjudicial, promover que los
funcionarios y servidores cumplan con la rendicién de cuentas, asi como promover la
eficiencia, eficacia, ética, transparencia y economia de las operaciones de la entidad;
en otras palabras, pose el objetivo de no realizar practicas indebidas o de corrupcion.

Ademas, Chumpitaz (2021), menciona que particularmente las recomendaciones,
asi como los seguimientos de los resultados no son necesariamente ejecutados, lo
gue genera que el defecto se vuelva a repetir en contrataciones posteriores. En
oposicion de lo mencionado anteriormente, Fernandez (2021), menciona que la ley
mencionada no especifica, ni precisa los riesgos en los procedimientos de los actos

preparatorios de las contrataciones y que actualmente se deberia modificar algunos
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aspectos de la citada ley, ya que la corrupcion campea en todo &mbito de la gestion
publica.

De acuerdo a los resultados de la sexta pregunta, 4 de los 6 entrevistados
concluyen que la Ley de Control Interno ayuda a la evaluacion de riesgos; los cuales
deben identificarse, analizarse y administrarse en eventos que puedan afectar
adversamente el cumplimiento de los fines, actividades y operaciones institucionales;
asi como velar por el cumplimiento de la normativa de contrataciones del estado
correspondiente a los actos preparatorios. 1 de los 6 entrevistados menciona ademas
gue las recomendaciones y los seguimientos no son necesariamente ejecutados, lo
gue conlleva a que algunos defectos de las contrataciones vuelvan a ocurrir. 1 de los
6 entrevistados indica que la ley no especifica ni menciona los riesgos de los
procedimientos de los actos preparatorios y que se deberia modificar algunos

alcances de la citada norma.

Con respecto al objetivo especifico 2 sobre; Evaluar de qué manera la supervision
se relaciona con la seleccion de las contrataciones del Hospital, San Juan de
Lurigancho, 2019, cuya séptima pregunta fue: ¢ De qué manera considera UD. que
la supervision se relaciona de manera positiva en la seleccion de las Contrataciones

del Hospital San Juan de Lurigancho? ¢ Por qué?

Los expertos; Serrato (2021), Segura (2021), Quispe (2021), Loza (2021),
Chumpitaz (2021), Fernandez (2021), concluyen con similitud que; la supervision se
relaciona de manera positiva en la seleccidon de las Contrataciones del Hospital San
Juan de Lurigancho, por que alerta los posibles casos de corrupcion, fraude u otros
gue se advierta en la entidad, permite identificar los riesgos que existirian en las
contrataciones, permite traslucir la informacién de es de manejo publico donde se
invierten recursos del estado y esta supervision ayuda al alcance de los objetivos
institucionales, como ver si se estan cumpliendo con los parametros regulados bajo la
normativa de contrataciones del estado, aplicable a la entidad y sus operaciones

cumpliendo los principios de transparencia, eficiencia, eficacia y economia.
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De acuerdo alos resultados de la séptima pregunta, 6 de los 6 entrevistados indican
con similitud que; que la supervision si se relaciona de manera positiva con las
contrataciones del estado, visto que este ayuda a ver en el alcance de los objetivos
institucionales, asi Evaluar de qué manera la supervision se relaciona con la seleccién
de las contrataciones del Hospital, San Juan de Lurigancho, 2019. Asi como ver si se
estan cumpliendo con los parametros regulados bajo la normativa de contrataciones
del estado, aplicable a la entidad y sus operaciones, promoviendo la eficiencia,
transparencia de las operaciones en la entidad, ademas de resguardar recursos y
bienes del estado y detectar actos contra todo hecho irregular o situacion perjudicial
qgue pudiera afectar, asimismo, la supervision garantiza que la ejecucién del gasto
publico se ejecute en cumplimiento de los principios de Transparencia, Eficiencia,
Eficacia y Economica.

Con respecto a la octava pregunta del objetivo especifico 2; Mencione usted,
¢, Cuédles son los procedimientos de seleccidn que se encuentran normados en la ley
N.° 30225 (Ley de Contrataciones del Estado)?

Los expertos; Serrato (2021), Segura (2021), Quispe (2021), Loza (2021),
Chumpitaz (2021), Fernandez (2021), concluyen con similitud que los procedimientos

de seleccion normados en la ley N.° 30225 (Ley de Contrataciones del Estado) son:

e Licitacion Publica.

e Concurso Publico.

¢ Adjudicacion Simplificada.

e Subasta Inversa Electrénica.

e Seleccion de Consultores Individuales.
e Comparacion de Precios.

e Contratacion Directa.
De acuerdo a los resultados de la séptima pregunta, 6 de los 6 entrevistados indican

con similitud conocer los procedimientos de seleccion de la ley N.° 30225 (Ley de

Contrataciones del Estado).
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Con respecto a la novena pregunta del objetivo especifico 2; Segun su
experiencia, ¢ Cual de los procedimientos de seleccion son mas supervisados en el

Hospital San Juan de Lurigancho?, ¢ Por qué?

Los expertos; Quispe (2021), Fernandez (2021), concluyen de manera similar que
el procedimiento de seleccién méas supervisado en el Hospital San Juan de Lurigancho
es el de contratacion directa, porque se omite todo el proceso de seleccion, Ademas,
Serrato (2021), menciona también a las licitaciones publicas que son los
procedimientos mas concurrentes a ser utilizados. Segura (2021) y Loza (2021),
indican que los procedimientos de seleccion méas supervisados en el nosocomio
mencionado son los de Licitaciéon Puablica y Concurso Publico, porque estos tienen
monto limites superiores diferente a otros procedimientos de seleccion. Asimismo,
Chumpitaz (2021), menciona a los procedimientos de seleccion de soporte nutricional,
farmacia y raciones alimentarias, por la continuidad de la gestion, manteniendo

algunas observaciones sin resolver desde hace bastante tiempo.

De acuerdo a los resultados de la novena pregunta, 3 de los 6 entrevistan indican
gue el procedimiento de seleccidon mas supervisado es el de contratacion directa ya
gue se omite el proceso de seleccion y no garantiza necesariamente la necesidad de
la adquisicion. 2 de los 6 entrevistados indican que las Licitaciones publicas y
Concurso publico, son los mas supervisados ya que los montos que manejan dichas
licitaciones son bastante altos y es mas factible que en estos se pueda generar algin
perjuicio para la entidad y el logro de sus objetivos. 1 de los 6 entrevistados concluye
gue los procedimientos de seleccion mas supervisados son los de soporte nutricional,
farmacia y raciones alimentarias, ya que continua la gestién, ademas estas cuentan

con observaciones aun sin levantar desde ya un buen tiempo atras.

Sobre el instrumento guia de analisis documental se lograron obtener los

siguientes resultados:
En cuanto al objetivo general; Analizar de qué manera el control interno se

relaciona con las contrataciones Hospital, san juan de Lurigancho, 2019, se emplearon

cuatro (04) documentos.
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Del Articulo “Control interno e integridad: Elementos Necesarios para la
Gobernanza Publica” de Martinez (2016), pudo evidenciarse que se considera que el
control interno ha coadyuvado a que de manera preventiva los resultados nos den la
seguridad veraz de que todas las normas y fases que realiza la entidad estan
enfocados en cumplir los objetivos y asimismo aseguran que las normas dadas en
este contexto especifico se cumplay se justifique la inversion publica, generando valor

al recurso utilizado.

Con respecto al Articulo “Accountability, rendicion de cuentas y controles a la
administracién” de Valencia et al. (2016), se encontré que el control interno es la base
de la restriccion en toda la administracién publica, el cual permite ver si se cumplen
las normas y si se cumplen los objetivos ya establecidos y encargados a las diferentes
unidades de la entidad. Asimismo, también indica que debe estar presente en todo
organismo publico ya que tiene una serie de mecanismos de control, gestion y
limitacion para la entidad, con el Unico propdsito de que todas las tareas que se

realizan cumplan con su debida funcion.

Sobre el articulo “Contrataciones Publicas en Economia Social: un estudio del caso
de la Universidad del Pais Vasco” de Tolosa et al. (2017), se indica que las entidades
publicas son las que mas requieren diversos productos, bienes y servicios de toda
indole; lo realizan a través de las diferentes clases de contrataciones publicas que
estan normadas, invirtiendo los fondos publicos y ademas constituyen una parte

importante del desarrollo econdémico del pais.

Finalmente, sobre el articulo “La corrupcion en la contratacion publica: operatividad,
tipificacion, percepcion, costos y beneficios” de D’Angelo et. al (2017), pudo
encontrarse que los funcionarios publicos deben tener presente que toda contratacion
publica tiene un fin, que es el de cumplir los objetivos del estado, la eficiente y eficaz

realizacion de los mismos coadyuvan a la culminacion de dichos objetivos ya trazados.
De lo observado mediante este instrumento, para el objetivo general se observo

que, el control interno se relaciona directamente y de manera positiva en las

contrataciones de la entidad porque es la base en donde se ponen reglas y limites
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dentro del marco juridico, garantizando el cumplimiento de las mismas, con fines de
poder lograr los objetivos preestablecidos en la administracion publica, es ademas
fundamental que toda entidad lo implemente ya que de esta manera permite la
autolimitacion, autogestion y autocontrol de las diferentes unidades que conforman la
gestion publica y verificar asi que se esté cumpliendo las tareas diarias de una manera

eficaz y efectiva.

En cuanto al objetivo especifico 1; Analizar de qué manera el control se relaciona
con los actos preparatorios de las contrataciones del Hospital, san juan de Lurigancho,
2019, se emplearon cuatro (04) documentos.

Del Articulo “Procedimiento para evaluar el nivel de madurez y eficacia del control
interno” de la Cruz et al. (2017), pudo evidenciarse que las actividades de control, son
importantisimas para verificar los procedimientos legales y los procedimientos de
control, para poder gestionar y asi verificar la calidad del servicio que se brinda de
acuerdo a la exigencia de la entidad, estos van enfocados para el logro de todos los

objetivos de las organizaciones publicas.

Sobre el Articulo “Los sistemas de control interno en las Mi pymes y su impacto en
la efectividad empresarial” de Castafieda (2014), se pudo encontrar que son los
protocolos a seguir para el cumplimiento de las indicaciones que la gestion tiene ya
establecidas con la finalidad de controlar y minimizar los riesgos que puedan afectar

el logro de los objetivos de la entidad.

Con respecto al Articulo “Algunos apuntes sobre la Fase de Actos Preparatorios en
las Contrataciones del Estado” Zambrano (2009), se pudo evidenciar que esta fase se
inicia desde que se toma la decision de adquirir un bien o servicio, ademas indica que
en esta fase de define el objeto de la contratacion de manera claray concisa, asimismo
se le asigna un presupuesto para la adquisicion y se definen sus caracteristicas de lo

requerido.

Finalmente, sobre la opinion del OSCE: T.D.: 14592826 OPINION N.° 079-

2019/DTN, se visualiza que en los actos preparatorios se debe incluir ciertos criterios
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como son, la definicion de las necesidades, la formulacion del requerimiento, elaborar
un plan anual de contrataciones, determinar el valor monetario, solicitar se asigne
presupuesto, aprobacion del expediente de contratacion, etc., y todo esto tiene que
ser antes de la convocatoria de los proveedores al proceso de seleccion.

De lo observado mediante este instrumento para el objetivo especifico 1 se observé
gue, la actividad de control es el instrumento que permite verificar el cumplimiento de
todas las normas e indicaciones para poder resolver los problemas, asegurar el
cumplimiento de los procesos para controlar los riesgos y mitigar los problemas que
se presenten, para poder asi lograr el objetivo trazado por la entidad, ademas los
actos preparatorios comienzan desde la decision de adquirir un bien o servicio de
acuerdo a la necesidad de la entidad, también tiene por objetivo indicar el porqué de
la contratacion de manera clara, directa y concisa, luego también sirve para que se le

destine presupuesto y asi poder definir las caracteristicas de lo que se va adquirir.

En cuanto al objetivo especifico 2; Evaluar de qué manera la supervision se
relaciona con la seleccion de las contrataciones del Hospital, san juan de Lurigancho,

2019, se emplearon cuatro (04) documentos.

Del Articulo “Mecanismos de control en la contratacion estatal como elemento de
la lucha anticorrupcién” de Lara (2013), se pudo evidenciar que la supervision tiene
como fin el seguimiento al cumplimiento de la obligaciones por la entidad que contrata
sobre el contratista que brinda el servicio, esto se realiza mediante supervisores de la
misma entidad que pueden solicitar cualquier tipo de informacion, aclaracion o
explicacion del desarrollo contractual, ademas son responsables de mantener
informada a la entidad de los hechos que punibles que puedan suceder y pongan en

riesgo el cumplimiento del contrato o cuando el incumplimiento también se verifique.

Sobre el Articulo “Modelo de seguimiento a proyectos como herramienta en la
interventoria de contratos” Prieto (2018), se observa que, la supervisién a un contrato
publico consiste en el seguimiento y verificacion de todas las normas técnicas,
administrativas, financieras, contables y sobre todo juridicas, que versen sobre el

cumplimiento imperativo del objeto de contratacion y es realizado por la misma entidad
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publica, cuando no se necesite especificamente una persona con conocimiento

especializado en algin tema en concreto.

Con respecto al Articulo “Las competencias normativas de las autoridades
administrativas peruanas en materia de contratacion estatal” de Morén-Urbina (2018),
se pudo encontrar que en el Art. 76 de la Carta Magna del Perd, una entidad publica
necesita adquirir bienes y servicios se realice un procedimiento de seleccién en el que
se presenten diferentes proveedores, para poder asi elegir la persona natural o
juridica que presente la mejor propuesta en cuanto a calidad, precio, plazo y que
garantice con esto la correcta atencion de las funciones y operaciones esenciales de

las entidades publicas.

Finalmente, sobre el Articulo “El disefio institucional de los sistemas de contratacion
publica como factor de lucha contra la corrupcion” de Sancho (2020), se visualiza que
mediante este procedimiento se favorece a los competidores, el método mas propicio
para incentivar a la libre competencia es el proceso abierto que permite aglomerar la
mayor cantidad de empresas con la solvencia y capacidad requeridas para obtener

los resultados previstos.

De lo observado mediante este instrumento para el objetivo especifico 2 se observé
gue, la supervision en las contrataciones de una entidad publica son parte principal e
importante en el cumplimiento de la contrata o el servicio que se ha adquirido,
haciendo el seguimiento de los procesos, mediante supervisores que tienen la facultad
de poder solicitar cualquier tipo de informacidon que sea relevante para mantener
informada a la entidad de los posibles riesgos y las posibles conductas punibles que
atenten contra el logro de las metas trazadas por la entidad, o cuando se presente
algun incumplimiento de las mismas, ademas los procesos de seleccion sirven para
poder tener un panorama variado de proveedores con diferentes propuestas y en las
mismas condiciones de juego, de todos los que se presenten se debe elegir la mejor
propuesta técnica, el mejor precio, el mayor beneficio para la entidad, la mejor calidad
y garantia del bien o servicio a adquirir, con esto se logra obtener la mejor propuesta

para la satisfaccion de las necesidades de las instituciones publicas.
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Seguidamente procederemos a establecer la discusion de la presente
investigacion. Es de menester dejar claro que en esta parte de la investigacién no
establece una reproduccion de la informacion obtenida, si no que es la emision de los

juicios de valor que son la razon de ser del estudio cientifico.

A continuacion, se procedera a exponer la discusion con respecto a los resultados
logrados en la Guia de entrevistas. Con relacién al objetivo general: Analizar de qué
manera el control interno se relaciona con las contrataciones Hospital, San Juan de
Lurigancho, 2019.

El instrumento utilizado es la guia de entrevista en el cual se pudo encontrar que,
la mayoria de los entrevistados concuerdan en que el control interno tiene una relacion
directa con las contrataciones, ya que es un procedimiento efectuado por la entidad
gue coadyuva a que se logre llegar al cumplimiento de los objetivos ya trazados del
citado nosocomio, cumpliendo de manera cabal y concisa la normativa establecida,
poniendo a buen recaudo los recursos y bienes del estado sobre todo en el amparo
de los activos. Y se observo que esto es coherente con lo enunciado por Mantilla
(2018), cuando precisa que este procedimiento proporciona la certeza y promueve
una gestion eficiente direccionada al cumplimiento de los objetivos cumpliendo las

normas y resguardando los fondos publicos.

Ademas 2 de los entrevistados precisan que, el procedimiento de control interno si
no se aplica, no se implementa y no se da el cumplimiento de las politicas de
contrataciones enfocadas a objetivos concretos y resultados, no tendria ninguna
injerencia. Se ha verificado que esto es coherente con los expuesto por Ariel (2016),
cuando indica que necesariamente debe de implementarse y aplicarse una

administracion de los contratos enfocados a los objetivos y resultados de la entidad.

En cuanto a la herramienta guia de analisis documental utilizada se encontr6 el
mismo resultado dado en las entrevistas, que el llamado Control Interno no solo se
relaciona de manera directa con las contrataciones del Hospital San juan de
Lurigancho, sino que es fundamental para verificar y garantizar el logro de los objetivos

trazados de la entidad y asegurar que todo se ha realizado de acuerdo a la nhormativa
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juridica y cuidado de la mejor manera los fondos que provienen de todos los
ciudadanos, es decir los fondos publicos, como bien lo manifesté Portal (2016), en su
Articulo “Control interno e integridad: Elementos Necesarios para la Gobernanza
Publica”, el expresar que; Se considera que el control interno ha coadyuvado a que
de manera preventiva los resultados nos den la seguridad veraz de que todas las
normas y fases que realiza la entidad estan enfocados en cumplir los objetivos y
asimismo aseguran que las normas dadas en este contexto especifico se cumpla y se

justifique la inversion publica, generando valor al recurso utilizado.

Asimismo, también hallamos que 2 de los entrevistados precisan que hay que
aplicar y verificar el cumplimiento de las normas, lo que es coherente con lo expuesto
por Valencia et al. (2016), en el sentido de que el control interno limita a la
administracion publica y permite a le entidad conocer y ver el cumplimiento de las

normas aplicables en relacion al cumplimiento de los objetivos.

Acerca del objetivo especifico 1: Analizar de qué manera la actividad de control
se relaciona con los actos preparatorios de las contrataciones del Hospital, San Juan
de Lurigancho, 2019

El instrumento utilizado es la guia de entrevista en el cual se pudo encontrar que,
la mayoria de los entrevistados concuerdan, que el control interno se relaciona de
manera positiva con los actos preparatorios de las contrataciones debido a que, esta
etapa es la responsable de formular las especificaciones técnicas, términos de
referencia, expedientes técnicos, etc., en donde se debe definir y justificar la finalidad
publica de la contratacion. Esto es coherente con lo que manifiesta el Servicio
Nacional de Contratacién Publica (SERCOP, 2017), cuando menciona que esta es
una fase de planteamiento en la que se establece el objeto en si del requerimiento con
todas sus caracteristicas intrinsecas de la misma, ademas de todas las funciones que

la entidad debe realizar para definir de manera exacta y clara la necesidad a requerir.
En cuanto a la herramienta guia de analisis documental utilizada se encontro, el

mismo resultado dado en las entrevistas, que el control se relaciona de manera

positiva en los actos preparatorios de las contrataciones dado que en esta etapa el

31



control interno verifica que los actos preparatorios se inician desde que se toma la
decision de conseguir un bien o servicio, ademas que en esta fase se define el objeto
de la contratacién. Esto es coherente con lo que manifiesta Zambrano (2009), en su
articulo, “Algunos apuntes sobre la Fase de Actos Preparatorios en las Contrataciones
del Estado”, cuando menciona que, la Fase de actos Preparatorios es el conjunto de
actuaciones que se inician desde la decisién de adquirir y esta destinada a definir con
claridad el objeto de contratacion, destinar un presupuesto para tal efecto y definir con
claridad sus caracteristicas.

Con respecto al objetivo especifico 2: Evaluar de qué manera la supervision se
relaciona con la seleccion de las contrataciones del Hospital San Juan de Lurigancho,
20109.

El instrumento utilizado es la guia de entrevista en el cual se pudo encontrar que,
todos los entrevistados concuerdan en que la supervision se relaciona de manera
positiva con la seleccion de las contrataciones del Hospital San Juan de Lurigancho,
2019, dado que permite identificar los riesgos que pueden existir en las contratas y
poder realizar las correcciones o modificaciones, asi como medir si los parametros
indicados en la normativa vigente del estado se vienen aplicando. Lo mencionado
anteriormente tiene coherencia con lo que manifiesta Holguin (2016), cuando indica
gue el mecanismo de supervision va encaminado a identificar errores, anomalias y/o
riesgos, permitiendo realizar las correcciones o modificaciones correspondientes en

cada fase del proceso.

En cuanto a la herramienta guia de analisis documental utilizada se encontro, el
mismo resultado dado en las entrevistas, que la supervision se relaciona de manera
positiva con la seleccidn de las contrataciones del Hospital San Juan de Lurigancho,
2019, ya que la supervision hace el seguimiento y verificacion de que todas las normas
tanto legales como administrativas se cumplan sobre el objeto del contrato y esta a
cargo de la entidad llevarla a cabo. Esto es coherente con lo que indica Prieto (2018),
en su articulo “Modelo de seguimiento a proyectos como herramienta en la
interventoria de contratos”, cuando menciona que la supervisién a un contrato publico

consiste en el seguimiento y verificacibn de todas las normas técnicas,
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administrativas, financieras, contables y sobre todo juridicas, que versen sobre el
cumplimiento imperativo del objeto de contratacion y es realizado por la misma entidad

publica.
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CONCLUSIONES

Se ha evidenciado de manera clara y concisa que el control interno en las
contrataciones es de suma importancia para el desarrollo y cumplimiento de
objetivos del centro de salud, debido a esto vemos que; El control Interno se
relaciona de manera positiva en las contrataciones del Hospital San Juan de
Lurigancho, 2019, porque coadyuva a que las contrataciones que se realicen
logren alcanzar los objetivos trazados por el citado nosocomio, asegurando el
correcto uso de los fondos publicos; corroborandose asi la Hipoétesis
Planteada. No obstante, si El control Interno no se implementa y/o aplica,
existiria la posibilidad de que no se pueda llegar al logro de los objetivos de la
entidad.

Asimismo, también se ha demostrado que el Control Interno deberia estar antes,
durante y después de los actos preparatorios, y asi sucesivamente en todas las
etapas, fases, procesos, de la misma, por lo que; La actividad de control se
relaciona de manera positiva con los actos preparatorios de las contrataciones
del Hospital San Juan de Lurigancho, 2019, dado que permiten que se cumpla
los requerimientos de acuerdo a ley, para el logro de los objetivos ya trazados
en la entidad; corroborandose asi la Hipétesis Planteada. No obstante, si esta
Actividad de Control en el nosocomio ya mencionado no se implementa a
cabalidad, ni se le da la debida importancia que corresponde, se correria el

riesgo de que no se puedan lograr los objetivos requeridos por el centro de salud.

Finalmente, queda por sentado que La supervision se relaciona de manera
positiva con la seleccion de las contrataciones del Hospital San Juan de
Lurigancho, 2019, dado que su funcién coadyuva a reconocer y prever defectos
o los posibles riesgos en las contratas (corrupcion, fraude, justificar el fin puablico,
no se cumple con la normativa vigente, etc.), aportando una vision sistematica y
disciplinada de la misma y asi poder escoger el mejor servicio y el mejor precio
posible para el logro de los objetivos requeridos por la entidad, corroborandose

asi la Hipotesis Planteada.
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VI.

RECOMENDACIONES

Se recomienda al titular y a toda la gestion en si, tener como prioridad la
implementacion y aplicacion del control interno, asi como velar de manera ardua
gue se dé el cumplimiento del mismo, en ese sentido toda entidad y dentro de
las posibilidades de la misma, deberia contar, con algin profesional especialista

en el tema que pueda coadyuvar al logro del objetivo deseado.

Se recomienda al titular y a toda la gestion en si, el poder realizar las
coordinaciones necesarias para obtener asesoramiento especializado en el tema
citado, para la implementacion, aplicacion eficaz y efectiva de la actividad de
control mencionada, asi como también mantener una comunicacion fluida con el
organismo estatal dispuesto para tal fin, como es el OSCE (Organismo
Supervisor de Contrataciones del Estado), minimizando con esto el riesgo que

se tiene, de no poder materializar las metas trazadas por la entidad publica.

Se recomienda al titular y a toda la gestion en si, que toda entidad dentro de las
posibilidades de la misma, tenga a bien contar con algun profesional
especializado en materia de supervision, ademas seria conveniente que el
mismo cuente con la certificacion debida, otorgada por el OSCE (Organismo
Supervisor de Contrataciones del Estado), para asi poder lograr los objetivos
requeridos, esto va de acuerdo alo normado en el Art. 10.1 del T.U.O. de la Ley
N.° 30225, la cual indica claramente que es deber de la Entidad supervisar el
debido desarrollo de la contratacion en todos sus niveles, de manera directa o

por medio de terceros altamente capacitados para tal fin.

35



REFERENCIAS

Ariel (2016), Contratacion publica para objetivos y resultados: aproximacion y discusion
tedrica - Universidad de los Andes Facultad de Derecho Rev. derecho publico
No. 37 julio - diciembre de 2016. e-issn  1909-7778 -
http://dx.doi.org/10.15425/redepub.37.2016.01

ASIS (2020), Resolucion Directoral N.° 02-2021-DE-HSJL/MINSA, de 08 de enero

2021, Disponible en:
https://www.hospitalsjl.gob.pe/ArchivosDescarga/Epidemiologia/BE/2020/ASIS2
020.pdf

Benet et. al (2015). La revision sistematica de la literatura cientifica y la necesidad de
visualizar los resultados de las investigaciones. Revista Logos, Ciencia &
Tecnologia, 7(1),101-103. [fecha de Consulta 17 de Julio de 2021]. ISSN: 2145-
549X. Disponible en: https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=517751487013

Castafieda (2014) Los sistemas de control interno en las Mi pymes y su impacto en la
efectividad empresarial. En-Contexto Revista de Investigacion en
Administracion, Contabilidad, Economia y Sociedad, (2),129-146. [fecha de
Consulta 30 de mayo de 2021]. ISSN: 2346-3279.

Chavarry et. al (2019), “El control interno de la gestion publica en el Peru, afios 2012 al
2018” (Trabajo de investigacion Pre — grado) (Universidad Privada del Norte) (

Acceso 13 mayo 2021) Disponible en :
https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/21014/Chavarry%20Pere
vra%20Nancy%20-

%20Torres%20Vasquez%20Elsa%20Maruja.pdf?sequence=5&isAllowed=y

Cadigo civil Articulo N.° 1351.- “El contrato es el acuerdo de dos o mas partes para
crear, regular, modificar o extinguir una relacion juridica patrimonial.
Posteriormente, la Comisidbn acordd definir el acto juridico como una
manifestacion de una o varias voluntades, que tiene por efecto crear, modificar

o extinguir un derecho’. Disponible en:
https://www4.congreso.gob.pe/comisiones/1997/r codigos/civil/reformal/libro7/li
bro7.htm

36


http://dx.doi.org/10.15425/redepub.37.2016.01
https://www.hospitalsjl.gob.pe/ArchivosDescarga/Epidemiologia/BE/2020/ASIS2020.pdf
https://www.hospitalsjl.gob.pe/ArchivosDescarga/Epidemiologia/BE/2020/ASIS2020.pdf
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=517751487013
https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/21014/Chavarry%20Pereyra%20Nancy%20-%20Torres%20Vasquez%20Elsa%20Maruja.pdf?sequence=5&isAllowed=y
https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/21014/Chavarry%20Pereyra%20Nancy%20-%20Torres%20Vasquez%20Elsa%20Maruja.pdf?sequence=5&isAllowed=y
https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/21014/Chavarry%20Pereyra%20Nancy%20-%20Torres%20Vasquez%20Elsa%20Maruja.pdf?sequence=5&isAllowed=y
https://www4.congreso.gob.pe/comisiones/1997/r_codigos/civil/reforma/libro7/libro7.htm
https://www4.congreso.gob.pe/comisiones/1997/r_codigos/civil/reforma/libro7/libro7.htm

Corona Martinez, Luis Alberto, & Fonseca Hernandez, Mercedes, & Corona Fonseca,
Mercedes (2017). Algunas sugerencias practicas para la formulacion del
problema cientifico y los objetivos en el proyecto de investigacién. MediSur,
15(4),576-582. [fecha de Consulta 18 de Julio de 2021]. ISSN: . Disponible en:
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=180052835019Elisa

Corona, L., Fonseca, M. y Corona, M. (agosto, 2017). Algunas sugerencias practicas
para la formulacion del problema cientifico y los objetivos en el proyecto de
investigacion. Revista Medisur, 15 (4), 576-582. ISSN: 1727-897X.

Curry, E.L (2003), The use of Grounded theory as a knowledge development tool.
Journal of Theory Construction & Testing, Fall; 7, 2. Citado por Paramo (2015).
La teoria fundamentada (Grounded Theory), metodologia cualitativa de
investigacion cientifica. Pensamiento & Gestion, (39), vii-xiii.[fecha de Consulta
17 de Julio de 2021]. ISSN: 1657-6276. Disponible en:
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=64644480001

De la Cuesta (2015). La calidad de la investigacion cualitativa: de evaluarla a lograrla.
Texto & Contexto Enfermagem, 24(3),883-890.[fecha de Consulta 17 de Julio de
2021]. ISSN: 0104-0707. Disponible en:
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=71442216033

Decreto Supremo N° 082-2019- EF que aprobé el Texto Unico Ordenado de la Ley N°
30225, Ley de Contrataciones del Estado (2019-13Marzo). Disponible en:
https://diariooficial.elperuano.pe/pdf/0014/14-texto-unico-ordenado-de-la-ley-
30225-ley-de-contrataciones-del-estado-1.pdf

Dextre, J. y Del Pozo, R. (2012). ¢ Control de gestién o gestion de control?. Revista
Contabilidad y Negocios, 7 (14) pp. 69-80. Citado por Chavarry et. al (2019), “E/
CONTROL INTERNO DE LA GESTION PUBLICA EN EL PERU, ANOS 2012 AL
2018” (Trabajo de investigacion Pre — grado) (Universidad Privada del Norte) (

Acceso 13 mayo 2021) Disponible en :
https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/21014/Chavarry%20Pere
vra%20Nancy%20-

%20Torres%20Vasquez%20Elsa%20Maruja.pdf?sequence=5&isAllowed=y

37


https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=180052835019Elisa
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=64644480001
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=71442216033
https://diariooficial.elperuano.pe/pdf/0014/14-texto-unico-ordenado-de-la-ley-30225-ley-de-contrataciones-del-estado-1.pdf
https://diariooficial.elperuano.pe/pdf/0014/14-texto-unico-ordenado-de-la-ley-30225-ley-de-contrataciones-del-estado-1.pdf
https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/21014/Chavarry%20Pereyra%20Nancy%20-%20Torres%20Vasquez%20Elsa%20Maruja.pdf?sequence=5&isAllowed=y
https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/21014/Chavarry%20Pereyra%20Nancy%20-%20Torres%20Vasquez%20Elsa%20Maruja.pdf?sequence=5&isAllowed=y
https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/21014/Chavarry%20Pereyra%20Nancy%20-%20Torres%20Vasquez%20Elsa%20Maruja.pdf?sequence=5&isAllowed=y

Erauskin et. al (2017), Contrataciones Publicas en Economia Social: un estudio del caso
de la Universidad del Pais Vasco (UPV/EHU). CIRIEC-Espafia, Revista de
Economia Publica, Social y Cooperativa, (89),54-79. [fecha de Consulta 17 de
Julio de 2021]. ISSN: 0213-8093. Disponible en:
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=17450967003

Espinoza et al., (2020). “Propuesta de modificacion de la Ley de Contrataciones del
Estado y su Reglamento, incorporando el didlogo competitivo como herramienta
para la Compra Publica de Innovacion”, para la obtencion del Grado Académico
de Magister en Gestion Publica, por la Universidad ESAN. Disponible en:
https://repositorio.esan.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12640/2047/2020 MAG
P_17-1 08 T.pdf?sequence=4&isAllowed=y

Graciela et. al (2018). Revista lus et Praxis, Ao 24, N.° 3, 2018, pp. 583-618, ISSN
0717-2877, Universidad de Talca — Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales. El
contrato de servicios como categoria general en el derecho chileno, su contenido

y rasgos distintivos. Disponible en:
https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci arttext&pid=S0718-
00122018000300583

Handler, H. (November 20, 2015). Strategic Public Procurement: An Overview.
Obtenido de ssrn y dx.doi: http://ssrn. com/abstract=2695546 o http://dx.doi.
0rg/10.2139/ssrn.2695546 Disponible en:
WWWforEurope Policy Paper 0282020 06 0413 04 06UTC.pdf

Herrera L. (2017) “Analisis de las Contrataciones Publicas en los Ministerios del Estado
Peruano, Afio 2016” (Tesis para optar el grado académico de: maestro en gestion
publica) (Universidad Cesar Vallejo) (Acceso 13 de mayo 2021) Disponible en:
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/14581/Herrera_VL
A.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Jones, D.; Manzelli, H. & Pecheny, M. (2004). Grounded theory. Una aplicacién de la
teoria fundamentada a la salud. En Kornblit, A.L. (Ed.). Analisis de datos en
metodologias cualitativas. Buenos Aires: Biblos. Citado por Paramo (2015). La
teoria fundamentada (Grounded Theory), metodologia cualitativa de
investigacion cientifica. Pensamiento & Gestion, (39),vii-xiii.[fecha de Consulta
17 de Julio de 2021]. ISSN: 1657-6276. Disponible en:
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=64644480001

38


https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=17450967003
https://repositorio.esan.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12640/2047/2020_MAGP_17-1_08_T.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://repositorio.esan.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12640/2047/2020_MAGP_17-1_08_T.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-00122018000300583
https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-00122018000300583
file:///C:/Users/David%20Neyra/Downloads/WWWforEurope_Policy_Paper_0282020_06_0413_04_06UTC.pdf
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/14581/Herrera_VLA.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/14581/Herrera_VLA.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=64644480001

Kuckartz, U. (September, 2019). Qualitative content analysis: From Kracauer’s
beginnigs to today’s challenges. Forum: Qualitative Social Research, 20 (3), 1-
19. http://dx.doi.org/10.17169/fqs-20.3.3370. ISSN: 1438-5627.

Lara (2013). Mecanismos de control en la contratacion estatal como elemento de la
lucha anticorrupcion. En-Contexto Revista de Investigacion en Administracion,
Contabilidad, Economia y Sociedad, (1),37-65. [fecha de Consulta 17 de Julio de
2021]. ISSN: 2346-3279. Disponible en:
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=551856274004

Ley N°28716 (2006), Ley de Control Interno de las Entidades del Estado - Recuperado
de http://www.pcm.gob.pe/wp-content/uploads/2016/06/Ley N 28716.pdf

Ley N° 30225 La Ley de Contrataciones del Estado aprobado con Decreto Supremo N°
082-2019-Ef, y su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N°344-2018-EF
y sus modificatorias, indican todos los tipos de procesos de seleccion; los
mismos que se detallan en los Art. 21° al Art. 31°.

Lodhia, S., & Simth, T. (March, 2019). What about your qualitative cousins? Adapting
the pitching tempalte to qualitative research. Accounting & Finance, 59 (1), 309-
329. https://doi.org/10.1111/acfi.12266. ISSN: 0810-5391.

Lopez, et al., (2018). La auditoria interna como herramienta de gestion para el control
en los gobiernos auténomos descentralizados de la provincia de Morona
Santiago. Cuadernos de Contabilidad Volumen 19, Numero 47. Pontificia
Universidad Javeriana - Disponible en:
https://revistas.javeriana.edu.co/index.php/cuacont/article/view/24301

Maguifia, C (2020). Reflexiones sobre el COVID-19, el Colegio Médico del Peru y la
Salud Publica. Acta méd. Peru vol.37 no.1 Lima ene./mar. 2020. Disponible en:
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1728-
59172020000100008

Maijala H. et al. (2004). The use of grounded theory to study interaction. Nurse
Researcher, 11(2), 41-55, PMID: 14708428 -
DOI: 10.7748/nr2004.01.11.2.40.¢5921

39


http://dx.doi.org/10.17169/fqs-20.3.3370
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=551856274004
http://www.pcm.gob.pe/wp-content/uploads/2016/06/Ley_N_28716.pdf
https://doi.org/10.1111/acfi.12266
https://revistas.javeriana.edu.co/index.php/cuacont/article/view/24301
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1728-59172020000100008
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1728-59172020000100008
https://doi.org/10.7748/nr2004.01.11.2.40.c5921

Mantilla (2018), Auditoria del Control Interno, Cuarta Edicion — ECOE EDICIONES,
Bogota — Colombia. Disponible en: https://www.ecoeediciones.com/wp-
content/uploads/2018/04/Auditori%CC%81a-del-Control-Interno-4ed.pdf

Martin, D. (2007). Management learning exercise and trainer’'s note for building
grounded theory in tourism behavior. Journal of Business Research, 60(7), New
York, July. Citado por Paramo (2015). La teoria fundamentada (Grounded
Theory), metodologia cualitativa de investigacion cientifica. Pensamiento &
Gestion, (39),vii-xiii.[fecha de Consulta 17 de Julio de 2021]. ISSN: 1657-6276.
Disponible en: https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=64644480001

Marvasti, A.B. (September, 2019). Qualitative content analysis: A novice’s perspective.
Forum: Qualitative Social Research, 20 (3), 1-14. http://dx.doi.org/10.17169/fgs-
20.3.3387. ISSN: 1438-5627.

Mendoza, W. (2018). El control interno y su influencia en la gestion administrativa del
sector publico. Revista Dominio de las Ciencias, 4 (4) pp. 206-240. Citado por
Chavarry et. al (2019), “El CONTROL INTERNO DE LA GESTION PUBLICA EN
EL PERU, ANOS 2012 AL 2018” (Trabajo de investigaciéon Pre — grado)
(Universidad Privada del Norte) ( Acceso 13 mayo 2021) Disponible en :
https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/21014/Chavarry%20Pere
yra%20Nancy%20-
%20Torres%20Vasquez%20Elsa%20Maruja.pdf?sequence=5&isAllowed=y

Morales (2017). El sistema de control interno en las posadas turisticas del estado
Mérida, Venezuela. Economia, XLI1(44),99-127.[fecha de Consulta 17 de Julio
de 2021]. ISSN: 1315-2467. Disponible en:
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=195653981006

Morén-Urbina, Juan Carlos (2018). Las competencias normativas de las autoridades
administrativas peruanas en materia de contratacion estatal. Revista Digital de
Derecho Administrativo, (19),119- 157. [fecha de Consulta 30 de mayo de 2021].
ISSN: Disponible en: https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=503857546007

Norka (2005). Factores que inciden en el sistema de control interno de una
organizacion. Actualidad Contable Faces, 8(11),87-92. [fecha de Consulta 17 de
Julio de 2021]. ISSN: 1316-8533. Disponible en:
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=25701111

40


https://www.ecoeediciones.com/wp-content/uploads/2018/04/Auditori%CC%81a-del-Control-Interno-4ed.pdf
https://www.ecoeediciones.com/wp-content/uploads/2018/04/Auditori%CC%81a-del-Control-Interno-4ed.pdf
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=64644480001
http://dx.doi.org/10.17169/fqs-20.3.3387
http://dx.doi.org/10.17169/fqs-20.3.3387
https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/21014/Chavarry%20Pereyra%20Nancy%20-%20Torres%20Vasquez%20Elsa%20Maruja.pdf?sequence=5&isAllowed=y
https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/21014/Chavarry%20Pereyra%20Nancy%20-%20Torres%20Vasquez%20Elsa%20Maruja.pdf?sequence=5&isAllowed=y
https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/21014/Chavarry%20Pereyra%20Nancy%20-%20Torres%20Vasquez%20Elsa%20Maruja.pdf?sequence=5&isAllowed=y
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=195653981006
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=503857546007
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=25701111

Ortega-Carbajal et. al, (2015). Analisis documental de la gestién del conocimiento
mediante la cartografia conceptual. Ra Ximhai, 11(4),141-160. [fecha de
Consulta 17 de Julio de 2021]. ISSN: 1665-0441. Disponible en:
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=46142596009

Osce (2019) Opinidn N.° 079-2019/DTN - https://www.gob.pe/institucion/osce/informes-
publicaciones/290915-opinion-n-079-2019-dtn

Palomares, J. (2016). Implementacion del Control Interno y su Incidencia en la
Rentabilidad de las Empresas del Peru: Caso Empresa fondo de Cultura
Econdmica del Peru” S.A. Lima, 2015. Disponible en:
http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/2299

Paramo Morales, Dagoberto (2015). La teoria fundamentada (Grounded Theory),
metodologia cualitativa de investigacion cientifica. Pensamiento & Gestion,
(39),vii-xiii.[fecha de Consulta 17 de Julio de 2021]. ISSN: 1657-6276. Disponible
en: https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=64644480001

Pérez, A. (24 de Agosto de 2016). Fases de la contratacion publica: Clasificacion.
Disponible en: https://rc-consulting.org/blog/2016/08/fases-de-la-contratacion-

publica/

Portal (2016), Control interno e integridad: Elementos Necesarios para la Gobernanza
Puablica EI Cotidiano, (198),7-13. [fecha de Consulta 30 de mayo de 2021]. ISSN:
0186-1840.

Prasad, B.D. (September, 2019). Qualitative content analysis: Why is still a path less
taken?  Forum: Qualitative  Social Research, 20 (3), 1-21.
http://dx.doi.org/10.17169/fgs-20.3.3392. ISSN: 1438-5627.

Prieto (2018) Céardenas caprietoc@unal.edu.co - Universidad Nacional de
Colombia, Colombia Modelo de seguimiento a proyectos como herramienta en
la interventoria de contratos. Revista EAN, Spe, pp. 109-123, 2018 - Universidad
EAN - DOI: https://doi.org/10.21158/01208160.n0.2018.2020

41


https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=46142596009
https://www.gob.pe/institucion/osce/informes-publicaciones/290915-opinion-n-079-2019-dtn
https://www.gob.pe/institucion/osce/informes-publicaciones/290915-opinion-n-079-2019-dtn
http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/2299
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=64644480001
https://rc-consulting.org/blog/2016/08/fases-de-la-contratacion-publica/
https://rc-consulting.org/blog/2016/08/fases-de-la-contratacion-publica/
http://dx.doi.org/10.17169/fqs-20.3.3392
mailto:caprietoc@unal.edu.co
https://doi.org/10.21158/01208160.n0.2018.2020

Rodriguez et. al, (2005). Teoria y practica del andlisis de datos cualitativos. Proceso
general y criterios de calidad. Revista Internacional de Ciencias Sociales y
Humanidades, SOCIOTAM, XV(2),133-154.[fecha de Consulta 17 de Julio de
2021]. ISSN: 1405-3543. Disponible en:
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=65415209

Sancho David (2020) david.sancho@upf.edu Universidad Pompeu Fabra, Espafa El
disefio institucional de los sistemas de contratacion publica como factor de lucha
contra la corrupcién, Revista del CLAD Reforma y Democracia, num. 69, pp. 73-
98, 2017, Centro Latinoamericano de Administraciéon para el Desarrollo
Recepcién: 01 junio 2017, Corregido: 02 septiembre 2020, Aprobacion: 04
septiembre 2020. Disponible en:
https://www.redalyc.org/journal/3575/357559199003/html/

Santa Cruz, M (2014). Universidad Peruana Union- Peru. Revista de Investigacion de
Contabilidad. Volumenl, Numero 01. , p. 39. Disponible en:
https://revistas.upeu.edu.pe/index.php/ri_vc/article/view/832

Scheller et. al, (2017). La corrupcidn en la contratacion publica: operatividad,
tipificacion, percepcion, costos y beneficios. Revista VIA IURIS, (23),1-36. [fecha
de Consulta 17 de Julio de 2021]. ISSN: 1909-5759. Disponible en:
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=273957284004

Screiber, R.S. & Stern, P.N. (Eds.) (2001). Using grounded theory in nursing. Springer
Publishing Company. Citado por Paramo (2015). La teoria fundamentada
(Grounded Theory), metodologia cualitativa de investigacion cientifica.
Pensamiento & Gestion, (39),vii-xiii.[fecha de Consulta 17 de Julio de 2021].
ISSN: 1657-6276. Disponible en:
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=64644480001

SERCOP (2017) - Servicio Nacional de Contratacion Publica. (18 de 8 de 2017). Hay
‘riesgos’ en contrataciones de 20 entidades publicas de Ecuador. Disponible en:
https://www.eluniverso.com/noticias/2017/08/18/nota/6334687/hay-riesgos-
contrataciones-20-entidades/

42


https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=65415209
https://www.redalyc.org/journal/3575/357559199003/html/
https://revistas.upeu.edu.pe/index.php/ri_vc/article/view/832
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=273957284004
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=64644480001
https://www.eluniverso.com/noticias/2017/08/18/nota/6334687/hay-riesgos-contrataciones-20-entidades/
https://www.eluniverso.com/noticias/2017/08/18/nota/6334687/hay-riesgos-contrataciones-20-entidades/

Shack. N, (2020). N° 344-2020-CG-GCOC: Contraloria: Pertu pierde anualmente S/
23,000 millones por corrupcion e inconducta funcional. Nota de Prensa de la
Contraloria General de la Republica. Disponible en:
https://www.gob.pe/institucion/contraloria/noticias/187607-n-344-2020-cg-gcoc-
contraloria-peru-pierde-anualmente-s-23-000-millones-por-corrupcion-e-
inconducta-funcional2020

Strauss, A., and Corbin, J. (1998). Basics of qualitative research: Techniques and
procedures for developing grounded theory (2nd ed.). Thousand Oaks, CA:
Sage. Citado por Paramo (2015). La teoria fundamentada (Grounded Theory),
metodologia cualitativa de investigacion cientifica. Pensamiento & Gestion,
(39),vii-xiii.[fecha de Consulta 17 de Julio de 2021]. ISSN: 1657-6276. Disponible
en: https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=64644480001

Strube, L. (1992), Patient focused care: The path to empowered self-management. A
grounded theory approach. Dissertation. Columbia University. February. Citado
por Paramo (2015). Citado por Paramo (2015). La teoria fundamentada
(Grounded Theory), metodologia cualitativa de investigacion cientifica.
Pensamiento & Gestion, (39),vii-xiii.[fecha de Consulta 17 de Julio de 2021].
ISSN: 1657-6276. Disponible en:
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=64644480001

Valencia, et al. (2016) Accountability, rendicibn de cuentas y controles a la
administracion. ¢ Como funcionan en Argentina segun el ordenamiento juridico
vigente? Opinion Juridica, 15(29),165-185. [fecha de Consulta 30 de mayo de
2021]. ISSN: 1692-2530.

Vega, et. al (2017), PROCEDIMIENTO PARA EVALUAR EL NIVEL DE MADUREZ Y
EFICACIA DEL CONTROL INTERNO. Revista Cientifica "Vision de Futuro",
21(2),212-230. [fecha de Consulta 30 de mayo de 2021]. ISSN: 1669-7634.

Vega-de la Cruz, Leudis Orlando, & Nieves-Julbe, Any Flor (2016). Procedimiento para
la Gestidn de la Supervision y Monitoreo del Control Interno. Ciencias Holguin,
22(1),50-68.[fecha de Consulta 17 de Julio de 2021]. ISSN: . Disponible en:
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=181543577007

43


https://www.gob.pe/institucion/contraloria/noticias/187607-n-344-2020-cg-gcoc-contraloria-peru-pierde-anualmente-s-23-000-millones-por-corrupcion-e-inconducta-funcional2020
https://www.gob.pe/institucion/contraloria/noticias/187607-n-344-2020-cg-gcoc-contraloria-peru-pierde-anualmente-s-23-000-millones-por-corrupcion-e-inconducta-funcional2020
https://www.gob.pe/institucion/contraloria/noticias/187607-n-344-2020-cg-gcoc-contraloria-peru-pierde-anualmente-s-23-000-millones-por-corrupcion-e-inconducta-funcional2020
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=64644480001
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=64644480001
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=181543577007

Yafiez (2018), “La mala fe del contratista, como supuesto de inexistencia de la ruptura
del equilibrio econémico financiero y de enriquecimiento sin causa, en la
gfjecucion de adicionales de obra en el ambito de los gobiernos locales” (Tesis
Pregrado — Universidad Catdlica San Pablo) (Acceso 11 de mayo 2021).
Disponible en:
http://repositorio.ucsp.edu.pe/bitstream/UCSP/15974/1/YA%C3%91EZ CABAN
A_ANA ENR.pdf

Zambrano, E (2009). Algunos apuntes sobre la Fase de Actos Preparatorios en las
Contrataciones del Estado. Circulo de Derecho Administrativo. PUCP. -

Recuperado de
http://revistas.pucp.edu.pe/index.php/derechoadministrativo/article/view/14018/
14640

Zamora et. al, (2018) Dom. Cien., ISSN: 2477-8818 Vol. 4, nam.4., oct, 2018, pp. 206-
240 El control interno y su influencia en la gestion administrativa del sector
publico Numero Publicado el 05 de octubre de 2018, DOI: 10.23857/dc. v4i4.835
- Ciencias economicas y empresariales Articulo de investigacion. Disponible en:
https://dominiodelasciencias.com/ojs/index.php/es/article/view/835

44


http://repositorio.ucsp.edu.pe/bitstream/UCSP/15974/1/YA%C3%91EZ_CABANA_ANA_ENR.pdf
http://repositorio.ucsp.edu.pe/bitstream/UCSP/15974/1/YA%C3%91EZ_CABANA_ANA_ENR.pdf
http://revistas.pucp.edu.pe/index.php/derechoadministrativo/article/view/14018/14640
http://revistas.pucp.edu.pe/index.php/derechoadministrativo/article/view/14018/14640
https://dominiodelasciencias.com/ojs/index.php/es/article/view/835

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

"Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”

Los Olivos, 31 de Mayo de 2021

CARTA N° 020- 2021-EP/DER.UCV-LIMA-LN

SENOR:

MC PABLO SAMUEL CORDOVA TICSE
DIRECTOR EJECUTIVO DEIL HOSPITAL
SAN JUAN DE LURIGANCHO

Presente -

De mi especial consideracién

Sirva la presente para expresar un cordial saludo y como a la vez
presentar al sefior Neyra Castillo David Benito, identificado con D N I N°

41442773 en calidad de estudiante de la Facultad de Derecho vy

Humanidades, quien se encuentra desarrollando el taller de elaboracién
de tesis para obtener su titulacién, se remite dicho documento para su

proceso de entrevistas

Se expide el documento para los fines que estime pertinente el estudiante.

Atentamente,

o ——
Mg. Liliam Lesly Castro Rodriguez
Coordinadora
Carrera Profesional de Derecho
Lima Norte
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~ MINISTERIO DE SALUD
ODIRECCION 0 REBES INTEGRABAS U8 BALUD LIMA CENTRO
HOSPITAL SAN JUAN BE LURIGANCHO
|SEAeETADisa ResECCION
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No se autoriza el uso o difusién de la firma, salvo para los fines expresamente contenidos
en la presente carta, bajo responsabilidad administrativa ¥ judicial




—— Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres
Ministerio Hospital “Afo del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”
Aseg

S ¢4¢ 2101210 ool

de Salud

MEMORANDUM N° 183- = I-H

A : ABG. VILMA SILVIA QUISPE MAMANI
COORDINADORA DEL EQUIPO DE ASESORIA JURIDICA

ASUNTO : SOLICITO APOYO EN REVISION DE PROYECTO DE INVESTIGACION

REFERENCIA : CARTA N° 020-2021-EP/DER.UCV-LIMA-LN

FECHA : Canto Grande, 15 de Junio del 2021

Por medio del presente es grato dirigirme a Usted, para saludarla cordialmente y
a la vez solicitarle tenga a bien el apoyo correspondiente en cuanto a la revision
del Proyecto de Investigacion del sefior. NEYRA CASTILLO DAVID BENITO, alumno
de la Universidad Cesar Vallejo- Facultad de Derecho y Humanidad, con la
finalidad de optar el fitulo profesional de Abogado, titulo del proyecto:

“EL CONTROL INTERNO Y LAS CONTRATACIONES DEL HOSPITAL SAN JUAN DE
LURIGANCHO, 2019"

Agradeciendo su atencidn al presente quedo de usted no sin antes
reiterarle mi consideracion y estima personal.

Atentamente,

R U Sepa . S i, i [} S e
L

e 7"y MINISTERIO BE SALUD
HOSPITAL SAN JUAN DE LURIGANCHO
COORDINACION DE ASESORIA JURIDICA
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ISTERIO, DE SALUD
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Viceministerio Hospital
G de Prestaciones y bl o Y
de Salud Aseguramiento en Sallic ISEURITEURART S

Ministerio

“Afio del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”

NOTA INFORMATIVA N° 2‘ } -2021-DE-EAJ-HSIL/MINSA

A MC. Sanyo Efrain, Asencios Trujillo
lefe de la Unidad de Apoyo a la Docencia e Investigacién.
ASUNTO § Revision de Proyecto de Tesis
REFERENCIA : Expediente N° 20-012890-001- Memorandum N° 183-2021-UADI-HSIL
FECHA i San Juan de Lurigancho, 30 de junio de 2021

Es grato dirigirme a usted, para saludarlo cordialmente y en atencién al documento de la referencia, donde solicita la revisién

del proyecto de investigacién “EL CONTROL INTERNO Y LAS CONTRATACIONES DEL HOSPITAL SAN JUAN DE LURIGANCHO”

’

elaborado por el sefior Neyra Castillo David Benito, alumno de la UNIVERSIDAD Cesar Vallejo — Facultad de Derecho y
Humanidad, con la finalidad de optar el titulo profesional de abogado.

Al respecto, hacemos de su conocimiento lo siguiente:

1.

www.hospitalsjl.gob.pe

La Ley Universitaria N° 30220, hace referencia que las universidades coordinan permanentemente con los sectores
publicos y privados, para la atencién de la investigacion que contribuya a resolver los problemas del pais. Establecen
alianzas estratégicas para una mejor investigacién bdsica y aplicada. Los proyectos de investigaciéon y desarrollo
financiados por las universidades son evaluados y seleccionados por las mismas.

Es preciso sefialar que, la investigacion esta estrechamente ligada al avance de la ciencia, ademds, es un proceso
mediante el cual el investigador obtiene y genera conocimientos acerca de la realidad, es por ello que la investigacién
es considerada como eje de la formacién desde el pregrado, el cual tiene mucha importancia ya que permite ampliar
los conocimientos de las personas en forma concreta y certera, abriendo asi posibilidades en todo tipo como los son en
el campo de lo social, cultural, empresarial, natural, etc.

El presente proyecto de investigacion tiene como finalidad determinar si la actividad de control se relaciona de manera
positiva con los actos preparatorios de las contrataciones del Hospital San Juan de Lurigancho — 2019, dado que
permiten que se cumpla los requerimientos de acuerdo a ley, para el logro de los objetivos trazados en la Entidad;
asimismo, se evidenciara si la supervisién se relaciona de manera positiva con la seleccion de las contrataciones del
Hospital San Juan de Lurigancho -2019, dado que permite escoger el mejor servicio y precio el posible para el logro de
los objetivos trazados en la Entidad.

Por lo expuesto, se recomienda autorizar al Sefior Neyra Castillo David Benito, estudiante de la facultad de Derecho de
la Universidad Cesar Vallejo, para que pueda ejecutar la entrevistas y/o encuestas a los servidores y funcionarios del
Hospital San Juan de Lurigancho, en relacion a la investigacién (tesis) “Control Interno y las contrataciones del Hospital
San Juan de Lurigancho- 2019"; y al mismo tiempo brindar la informacién necesaria para que pueda desarrollar su Tesis.

Teniendo en cuenta la importancia de esta investigacién es poder visualizar que se realice una evaluacién al Control
Interno, ya que es de suma importancia, pues por su medio se conoceré si las politicas implantadas se estan cumpliendo
a cabalidad y si se estan desarrollando de manera correcta en la Institucion; la misma que deberd servir de aporteala
sociedad con miras a dar soluciones; por ello, se solicita que se nos remita el informe final a fin de implementar mejoras
con los resultados y conclusiones que se obtengan.

5in otro particular, me despido de usted.

Atentamente;

LLa o 1T

EAINSOM/jabs
C.c. Archive
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ANEXO 2
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

GUIA DE ENTREVISTA
TITULO:

El Control Interno y las Contrataciones del Hospital San Juan de Lurigancho, 2019

INDICACIONES: El presente instrumento tiene como propdsito recaudar su opinién
respecto a el Control Interno y las Contrataciones del Hospital San Juan de Lurigancho,
2019, motivo por el cual se le pide responder las siguientes preguntas con la mayor

seriedad, neutralidad, compromiso y precision.

Entrevistado/a : Betsie Marisel Serrato Cherres
Cargo : Analista Legal
Institucion : Contraloria General de la Republica

OBJETIVO GENERAL

Analizar de qué manera el control interno se relaciona con las contrataciones

Hospital, San Juan de Lurigancho, 2019

Preguntas:

1. ¢ Usted considera que el Control Interno se relaciona de manera positiva en las
contrataciones del Hospital, San Juan de Lurigancho?, ¢ Por qué?

El control interno se deberia relacionar de manera positiva con las contrataciones
del Hospital, en tanto su naturaleza lo exige pues este ayuda en los procedimientos
de contrataciones atribuyendo al cumplimiento de los objetivos del hospital y
promoviendo una gestion eficiente y sobre todo transparente resguardando los

recursos y bienes del Estado.



2. ¢ Conoce usted cuales son los métodos de verificacion del Control Interno, y como

contribuyen al logro de los objetivos del Hospital San Juan de Lurigancho?

No, pero se deberia tener en cuenta el ambiente de control, la evaluacion de riesgos,
actividades de prevencion y monitorio, asi como los sistemas de informacion y
comunicacion.

Por otro lado, podrian tener en cuenta las encuestas respecto a los bienes u
servicios que son brindados en el hospital a fin de determinar algun riesgo o punto

de atencion.

3. De todos los Contratos que realiza el Hospital San Juan de Lurigancho, ¢ Cual
considera Ud. que son los mas importantes para el cumplimiento de los objetivos

trazados?, ¢ Por qué?

A opinion personal, considero que todos los contratos realizados en las entidades
de salud son importantes, en tanto, el servicio brindado es de vital importancia a los
seres humanos; por ello, a fin de logar con el cumplimiento de sus objetivos, los
contratos a personal calificado, a compra de equipos, medicina o servicio son de

vital importancia para el desarrollo eficaz de sus funciones.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Analizar de qué manera la actividad de control se relaciona con los actos
preparatorios de las contrataciones del Hospital, San Juan de Lurigancho, 2019

Preguntas:

4. ¢ Cree usted que la actividad de control se relaciona de manera positiva con los
actos preparatorios de las Contrataciones del Hospital San Juan de Lurigancho?

¢ Por qué?



El control interno se relaciona de manera positiva en las Contrataciones con el
Estado antes, durante y después de cada contratacion, pues, brinda soporte y apoyo

en las contrataciones evitando generar un perjuicio material a la entidad.

5. Por Favor expligue usted brevemente ¢Cual es la finalidad de los actos

preparatorios de las Contrataciones en el Hospital San Juan de Lurigancho?

Teniendo en cuenta que los actos preparatorios en una contratacién suceden antes
del proceso de seleccion, debemos determinar la eficacia de dicho proceso, las
necesidades y el presupuesto, asi como el plan anual. En ese sentido, la finalidad
de los actos preparatorios sirve para poder celebrar satisfactoriamente un proceso

de seleccion, sin vicios ni fraude. Es importante, planificar, uniformizando criterios.

6. ¢ Considera Ud. que la Ley N° 28716 (Ley de Control Interno de las Entidades del
estado), permite detectar y mitigar el riesgo en los procedimientos de los actos
preparatorios de las Contrataciones del Hospital San Juan de Lurigancho?, ¢ Por

que?

Si, debemos tener en cuenta que, el control interno en las entidades del estado tiene
la mision de cuidar y resguardar los recursos y bienes del estado contra algin hecho
irregular o perjudicial, promover que los funcionarios y servidores cumplan con la
rendicion de cuentas, asi como promover la eficiencia, eficacia, ética, transparencia
y economia de las operaciones de la entidad; en otras palabras, pose el objetivo de

no realizar practicas indebidas o de corrupcion.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Evaluar de qué manera la supervision se relaciona con la seleccion de las
contrataciones del Hospital, San Juan de Lurigancho, 2019.

Preguntas:



7. ¢De qué manera considera UD. que la supervisién se relaciona de manera
positiva en la seleccion de las Contrataciones del Hospital San Juan de

Lurigancho? ¢ Por qué?

La supervision en un proceso de seleccion se considera de manera positiva, pues

alerta los posibles casos de corrupcion, fraude u otros que se advierta en la entidad.

8. ¢Mencione usted cuales son los procedimientos de seleccidn que se encuentran

normados en la ley N° 30225 (Ley de Contrataciones del Estado)?

La Ley N° 30225, sefiala que una entidad puede contratar por licitacion publica,
concurso publico, adjudicacién simplificada, seleccién de consultores individuales,
comparacién de precios, subasta inversa electrénica, contratacion directa; asi como

los procedimientos que establece el reglamento.

9. Segun su experiencia, ¢Cual de los procedimientos de seleccion son mas

supervisados en el Hospital San Juan de Lurigancho?, ¢ Por qué?

Los procedimientos de seleccidbn mas supervisados en las entidades de salud son
las licitaciones publicas, adjudicacion simplificada y contrataciones directas; en
tanto, son las mas concurrentes a ser utilizadas donde se puede advertir vicios

procesales o desconocimiento de las normas en su aplicacion.




ANEXO 2
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

GUIA DE ENTREVISTA
TiTULO:

El Control Interno y las Contrataciones del Hospital San Juan de Lurigancho, 2019

INDICACIONES: El presente instrumento tiene como propésito recaudar su opinion
respecto a el Control Interno y las Contrataciones del Hospital San Juan de Lurigancho,
2019, motivo por el cual se le pide responder las siguientes preguntas con la mayor
seriedad, neutralidad, compromiso y precisidn.

Entrevistado/a : Slw("/ Kaﬂdyf " C"w ml?‘% G"("(U o]
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OBJETIVO GENERAL

Analizar de qué manera el control interno se relaciona con las contrataciones
Hospital, San Juan de Lurigancho, 2019

Pregquntas:

1 ¢Usted considera que el Control Interno se relaciona de manera positiva en las
contrataciones del Hospital, San Juan de Lurigancho?, ;Por qué?
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2. ¢ Conoce usted cuales son los métodos de verificacion del Control Interno, y como
contribuyen al logro de los objetivos del Hospital San Juan de Lurigancho?
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3. De todos los Contratos que realiza el Hospital San Juan de Lurigancho, ;Cual
considera Ud. que son los mas importantes para el cumplimiento de los objetivos
trazados?, ¢ Por qué?
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OBJETIVO ESPECIFICO 1

Analizar de qué manera la actividad de control se relaciona con los actos
preparatorios de las contrataciones del Hospital, San Juan de Lurigancho, 2019

Preguntas:



4. ( Cree usted que la actividad de control se relaciona de manera positiva con los
actos preparatorios de las Contrataciones del Hospital San Juan de Lurigancho?
¢ Por qué?
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5. Por Favor explique usted brevemente ¢Cudl es la finalidad de los actos
preparatorios de las Contrataciones en el Hospital San Juan de Lurigancho?
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6. ¢ Considera Ud. que la Ley N° 28716 (Ley de Control Interno de las Entidades del
estado), permite detectar y mitigar el riesgo en los procedimientos de los actos
preparatorios de las Contrataciones del Hospital San Juan de Lurigancho?, ;Por
qué?

g' ) S oy ‘a‘ﬁ\o MU—L{D/ e O o) ﬂ%,(zk\‘j & La) WM‘\"‘\C’CK‘J@V)
I oo 10y Hpuwiwisdo  di rouwlledos ;10 o noessowg -
Mkt epradudey 9 ko que O que en poy bon oy




Conbdvesons, ¢l dféd  dlectudo  no wa comipule
ar miyme Lomideblomanke e obinwa ke no
delctug ol gocialina el Y de lod inprmo  de OU

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Evaluar de qué manera la supervision se relaciona con la seleccién de las
contrataciones del Hospital, San Juan de Lurigancho, 2019.

Preguntas:

7. ;De qué manera considera UD. que la supervisién se relaciona de manera
positiva en la seleccion de las Contrataciones del Hospital San Juan de
Lurigancho? ¢ Por qué?
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8. ; Mencione usted cuales son los procedimientos de seleccion que se encuentran
normados en la ley N° 30225 (Ley de Contrataciones del Estado)?
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9. Segun su experiencia, ¢Cuél de los procedimientos de seleccion son mas
supervisados en el Hospital San Juan de Lurigancho?, ; Por qué?
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ANEXO 2
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

GUIA DE ENTREVISTA
TiTULO:

El Control Interno y las Contrataciones del Hospital San Juan de Lurigancho, 2019

INDICACIONES: EI presente instrumento tiene como propésito recaudar su opinion
respecto a el Control Interno y las Contrataciones del Hospital San Juan de Lurigancho,
2019, motivo por el cual se le pide responder las siguientes preguntas con la mayor
seriedad, neutralidad, compromiso y precision.
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OBJETIVO GENERAL

Analizar de qué manera el control interno se relaciona con las contrataciones

Hospital, San Juan de Lurigancho, 2019

Prequntas:

1 ¢Usted considera que el Control Interno se relaciona de manera positiva en las
contrataciones del Hospital, San Juan de Lurigancho?, ;Por qué?
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2. ;Conoce usted cuales son los métodos de verificacién del Control Interno, y como
contribuyen al logro de los objetivos del Hospital San Juan de Lurigancho?
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3. De todos los Contratos que realiza el Hospital San Juan de Lurigancho, ;Cual
considera Ud. que son los mas importantes para el cumplimiento de los objetivos

trazados?, ¢ Por qué?
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OBJETIVO ESPECIFICO 1

Analizar de qué manera la actividad de control se relaciona con los actos
preparatorios de las contrataciones del Hospital, San Juan de Lurigancho, 2019

Preguntas:



4. ; Cree usted que la actividad de control se relaciona de manera paositiva con los
actos preparatorios de las Contrataciones del Hospital San Juan de Lurigancho?
¢ Por qué?
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5. Por Favor explique usted brevemente ;Cual es la finalidad de los actos
preparatorios de las Contrataciones en el Hospital San Juan de Lurigancho?
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6. ¢ Considera Ud. que la Ley N° 28716 (Ley de Control Interno de las Entidades del
estado), permite detectar y mitigar el riesgo en los procedimientos de los actos
preparatorios de las Contrataciones del Hospital San Juan de Lurigancho?, ;Por

qué?
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OBJETIVO ESPECIFICO 2

Evaluar de qué manera la supervision se relaciona con la seleccion de las
contrataciones del Hospital, San Juan de Lurigancho, 2019.

Prequntas:

7. ;De qué manera considera UD. que la supervision se relaciona de manera
positiva en la seleccion de las Contrataciones del Hospital San Juan de
Lurigancho? ¢ Por qué?
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8. ;Mencione usted cuales son los procedimientos de seleccién que se encuentran
normados en la ley N° 30225 (Ley de Contrataciones del Estado)?
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9. Seguin su experiencia, ;Cudl de los procedimientos de seleccion son mas

supervisados en el Hospital San Juan de Lurigancho?, ; Por qué?
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ANEXO 2
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

GUIA DE ENTREVISTA
TiTULO:

El Control Interno y las Contrataciones del Hospital San Juan de Lurigancho, 2019

INDICACIONES: EI presente instrumento tiene como propdsito recaudar su opinién
respecto a el Control Interno y las Contrataciones del Hospital San Juan de Lurigancho,
2019, motivo por el cual se le pide responder las siguientes preguntas con la mayor
seriedad, neutralidad, compromiso y precision.
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OBJETIVO GENERAL

Analizar de qué manera el control interno se relaciona con las contrataciones

Hospital, San Juan de Lurigancho, 2019

Pregquntas:

k]
1 ¢Usted considera que el Control Interno se relaciona de manera positiva en las
contrataciones del Hospital, San Juan de Lurigancho?, ;Por qué?
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2. ¢ Conoce usted cuales son los métodos de verificacion del Control Interno, y como
ontribuyen al logro de los objetivos del Hospital San Juan de Lurigancho?
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3. De todos los Contratos que realiza el Hospital San Juan de Lurigancho, ;Cuél
considera Ud. que son los mas importantes para el cumplimiento de los objetivos
trazados?, ¢ Por qué?
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OBJETIVO ESPECIFICO 1

Analizar de qué manera la actividad de control se relaciona con los actos
preparatorios de las contrataciones del Hospital, San Juan de Lurigancho, 2019

Preguntas:



4. ; Cree usted que la actividad de control se relaciona de manera positiva con los
actos preparatorios de las Contrataciones del Hospital San Juan de Lurigancho?
¢ Por qué?
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5. Por Favor explique usted brevemente ;Cudl es la finalidad de los actos
preparatorios de las Contrataciones en el Hospital San Juan de Lurigancho?
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6. ¢ Considera Ud. que la Ley N° 28716 (Ley de Control Interno de las Entidades del
estado), permite detectar y mitigar el riesgo en los procedimientos de los actos
preparatorios de las Contrataciones del Hospital San Juan de Lurigancho?, ;Por
queé?
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OBJETIVO ESPECIFICO 2

Evaluar de qué manera la supervision se relaciona con la seleccién de las
contrataciones del Hospital, San Juan de Lurigancho, 2019.

Prequntas:
7. (De qué manera considera UD. que la supervision se relaciona de manera
positiva en la seleccion de las Contrataciones del Hospital San Juan de
Lurigancho? ¢ Por qué?
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8. {Mencione usted cuales son los procedimientos de seleccién que se encuentran
normados en la ley N° 30225 (Ley de Contrataciones del Estado)?
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9. Segun su experiencia, ;Cual de los procedimientos de seleccion son mas
supervisados en el Hospital San Juan de Lurigancho?, ;Por qué?
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ANEXO 2
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

GUIA DE ENTREVISTA
TiTULO:

( El Control Interno y las Contrataciones del Hospital San Juan de Lurigancho, 2019]

INDICACIONES: EI presente instrumento tiene como propésito recaudar su opinién
respecto a el Control Interno y las Contrataciones del Hospital San Juan de Lurigancho,
2019, motivo por el cual se le pide responder las siguientes preguntas con la mayor
seriedad, neutralidad, compromiso y precision.
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OBJETIVO GENERAL

Entrevistado/a

Analizar de qué manera el control interno se relaciona con las contrataciones

Hospital, San Juan de Lurigancho, 2019

Preguntas:

1 ¢Usted considera que el Control Interno se relaciona de manera positiva en las
contrataciones del Hospital, San Juan de Lurigancho?, ;Por qué?
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2. ¢ Conoce usted cuales son los métodos de verificacion del Control Interno, y como
contribuyen al logro de los objetivos del Hospital San Juan de Lurigancho?
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3. De todos los Contratos que realiza el Hospital San Juan de Lurigancho, ¢ Cual
considera Ud. que son los mas importantes para el cumplimiento de los objetivos
trazados?, ¢ Por qué?
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OBJETIVO ESPECIFICO 1

Analizar de qué manera la actividad de control se relaciona con los actos
preparatorios de las contrataciones del Hospital, San Juan de Lurigancho, 2019

Preguntas:



4. { Cree usted que la actividad de control se relaciona de manera positiva con los
actos preparatorios de las Contrataciones del Hospital San Juan de Lurigancho?
¢ Por que?
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5. Por Favor explique usted brevemente ;Cual es la finalidad de los actos
preparatorios de las Contrataciones en el Hospital San Juan de Lurigancho?
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6. ; Considera Ud. que la Ley N° 28716 (Ley de Control Interno de las Entidades del
estado), permite detectar y mitigar el riesgo en los procedimientos de los actos
preparatorios de las Contrataciones del Hospital San Juan de Lurigancho?, ;Por
qué?
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OBJETIVO ESPECIFICO 2

Evaluar de qué manera la supervision se relaciona con la seleccion de las
contrataciones del Hospital, San Juan de Lurigancho, 2019.

Preguntas:
7. ;De qué manera considera UD. que la supervision, se relaciona de manera

positiva en la seleccién de las Contrataciones del Hospital San Juan de

Lurigancho? ¢Por qué?
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8. ;Mencione usted cuales son los procedimientos de seleccién que se encuentran

normados en la ley N° 30225 (Ley de Contrataciones del Estado)?
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9. Segin su experiencia, ;Cual de los procedimientos de seleccion son mas
supervisados en el Hospital San Juan de Lurigancho?,  Por qué?
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ANEXO 2
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

GUIA DE ENTREVISTA
TITULO:

El Control Interno y las Contrataciones del Hospital San Juan de Lurigancho, 2019

INDICACIONES: El presente instrumento tiene como propdsito recaudar su opinién
respecto a el Control Interno y las Contrataciones del Hospital San Juan de
Lurigancho, 2019, motivo por el cual se le pide responder las siguientes preguntas

con la mayor seriedad, neutralidad, compromiso y precision.

Entrevistado/a : Mirko Luis Segura Delgado

Cargo : Dr. Gestion Publica y Gobernabilidad
Institucion . Independiente

OBJETIVO GENERAL

Analizar de qué manera el control interno se relaciona con las contrataciones

Hospital, San Juan de Lurigancho, 2019

Preguntas:

1. ¢Usted considera que el Control Interno se relaciona de manera positiva
en las contrataciones del Hospital, San Juan de Lurigancho?, ¢Por qué?

Rpta:
Con su implementacién y funcionamiento adecuado en los procesos que ejecuta el

6rgano encargado de las contrataciones permite advertir los riegos de cumplimiento de:
Actos Preparatorios, Procesos de Seleccién y Ejecucion Contractual y, Normativa, ETC).
Con lo cual, el especialista de las contrataciones pueda adoptar las medidas preventivas
ylo correctivas con la finalidad de coadyuvar al logro de la ejecucién del proceso de

contratacion.



2. ¢ Conoce usted cuales son los métodos de verificacién del Control Interno,
y como contribuyen al logro de los objetivos del Hospital San Juan de
Lurigancho?

Rpta:

Si, los métodos de verificacion del control interno contribuyen a ver el cumplimiento de

los objetivos institucionales a través de la obtencion de informacion que ayude a

garantizar que estos se cumplan con la eficiencia y eficacia para la prestacion de los

servicios hacia la poblaciéon de san juan de Lurigancho, para ello los métodos son los
siguientes:

e EIl Método Descriptivo contribuye a ver las actividades y operaciones que realizan en
las areas, las operaciones y se detecta a las personas que se encuentran vinculadas
al procedimiento

e EIl Método de Cuestionario es un procedimiento en donde se elabora una serie de
preguntas en forma técnica y por areas de operaciones a efectos de detectar una
respuesta negativa en donde se advierte debilidades.

e El Diagrama de Flujo es una representacién del flujo de sistemas que muestran en
secuencia los procedimientos, la division de responsabilidades, las fuentes y
distribucién de documentos, los tipos y ubicacion de los registros y archivos, el cual

se representa de forma esquematizada de las operaciones.

3. De todos los Contratos que realiza el Hospital San Juan de Lurigancho,
¢,Cual considera Ud. que son los mas importantes para el cumplimiento de

los objetivos trazados?, ¢Por qué?

Rpta:

Considero que en principio de acuerdo a las metas trazadas y a la disponibilidad
presupuestaria, asi como la actuacién bajo el enfoque de gestion por resultados, los
contratos mas relevantes son aquellos relacionados a los bienes, servicios y obras
gue velan por el cumplimiento médico, toda vez que la entidad es un sistema de salud,
consideraria por ejemplo la adquisiciébn de equipos, instrumentos médicos, asi como

proyectos de mejora de infraestructura, contratos importantes para una entidad de



enfocada a la salud, ya que contribuyen directamente al publico objetivo, que son todos

los ciudadanos que requieren atencién médica.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Analizar de qué manera la actividad de control se relaciona con los actos
preparatorios de las contrataciones del Hospital, San Juan de Lurigancho, 2019

Preguntas:

4. ;Cree usted que la actividad de control se relaciona de manera positiva
con los actos preparatorios de las Contrataciones del Hospital San Juan
de Lurigancho? ¢Por qué?

Rpta:

Si, porque este contribuye a determinar y evaluar los riesgos que pueden afectar el logro

de los actos preparatorios, permitiendo adoptar las medidas preventivas y/o correctivas,

para garantizar el logro de los objetivos institucionales de manera eficaz, y en las
actuaciones preparatorias se formula las condiciones de contratacion en donde se
requiere los bienes, servicios u obras a contratar, siendo en esta etapa la responsable de
formular las especificaciones técnicas, términos de referencia o expediente técnico,

respectivamente, en donde se debe justificar la finalidad publica de la contratacion

5. Por Favor explique usted brevemente ¢Cual es la finalidad de los actos
preparatorios de las Contrataciones en el Hospital San Juan de
Lurigancho?

Rpta:

La finalidad publica de los actos preparatorios es velar por el cumplimiento por parte de

las empresas del mercado relacionadas al rubro para brindar la prestacion, permitiendo

asi ver el valor estimado del mercado ,pluralidad de los postores, asi como los requisitos y

otros factores que puedan relacionarse a la contratacion, este sucede antes del proceso

de seleccion propiamente dicho , en este acto se ven aspectos que de algin modo
determinan la eficacia para un procedimiento de seleccién, esto pasa por la determinaciéon
correcta de las necesidades, considerando el presupuesto institucional, asi como para la

elaboracion del plan anual y su aprobacion correspondiente.



6. ¢Considera Ud. que la Ley N° 28716 (Ley de Control Interno de las
Entidades del estado), permite detectar y mitigar el riesgo en los
procedimientos de los actos preparatorios de las Contrataciones del
Hospital San Juan de Lurigancho?, ¢Por qué?

Rpta:
Porque, su aplicaciéon en la implementacion y funcionamiento del control interno en el

organo encargado de las contrataciones permite identificar, determinar y evaluar los
riegos en cada una de las fases del proceso de contratacion, permitiendo establecer un
Plan de Accion en el que se establecen las medidas preventivas y/o correctivas para
minimizar, eliminar o aceptar el riego detectado que no afectaria la fase del proceso de

contratacion.

Ademas, considero que la Ley de Control Interno ayuda a la evaluacion de riesgos; los
cuales deben identificarse, analizarse y administrarse en eventos que puedan afectar
adversamente el cumplimiento de los fines, actividades y operaciones institucionales; asi
como velar por el cumplimiento de la normativa de contrataciones del estado

correspondiente a los actos preparatorios.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Evaluar de qué manera la supervision se relaciona con la seleccion de las
contrataciones del Hospital, San Juan de Lurigancho, 2019.

Prequntas:
7. ¢De qué manera considera UD. que la supervision se relaciona de manera

positiva en la seleccién de las Contrataciones del Hospital San Juan de
Lurigancho? ¢ Por qué?

Rpta:

Considero gue la supervision si se relaciona de manera positiva con las contrataciones

del estado, visto que este ayuda a ver en el alcance de los objetivos institucionales, asi



como ver si se estdn cumpliendo con los pardmetros regulados bajo la normativa de
contrataciones del estado, aplicable a la entidad y sus operaciones, promoviendo la
eficiencia, transparencia de las operaciones en la entidad, ademas de resguardar
recursos y hienes del estado y detectar actos contra todo hecho irregular o situaciéon
perjudicial que pudiera afectar, por todo ello si soy de la opinién favorable de la
supervision.

Asimismo, la supervisibn garantiza que la ejecucién del gasto publico se ejecute en

cumplimiento de los principio de Transparencia, Eficiencia, Eficacia y Econémica.

8. ¢Mencione usted cuales son los procedimientos de seleccion que se
encuentran normados en la ley N° 30225 (Ley de Contrataciones del
Estado)?

Rpta:

Los procedimientos de seleccion segun el articulo 53 ° del reglamento de la Ley N° 30225

(Ley de Contrataciones del Estado) son los siguientes:

e Licitacion Publica.

e Concurso Publico.

e Adjudicaciéon Simplificada.

e Subasta Inversa Electronica.

e Seleccion de Consultores Individuales.
e Comparacion de Precios.

Contratacion Directa.

9. Segln su experiencia, ¢Cual de los procedimientos de seleccion son mas
supervisados en el Hospital San Juan de Lurigancho?, ¢ Por qué?

Rpta:

Segun mi experiencia los procedimientos mas supervisados son los de procedimientos
correspondientes a Licitacidon Publica y Concurso Publico; porque estos tienen monto

limites superiores diferente a otros procedimientos de seleccion.



SELLO FIRMA

AYER I

Modelo de Entrevista Control Inter...

Disculpa la demora

Saludos

A Sido muy amable dr. Disculpe las molestias, muchas gracias que Dios me lo
bendiga siempre J, saludos.

Cualquier cosa me avisas

Si dr. Mirko, No sé preocupe me a Sido de gran ayuda, buen dia J,

Mostrar tod

20:50

- . = !
n @ N ¢ 7 Nublado A B OB W) &9 | o




