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RESUMEN

La investigacion realizada tuvo como objetivo general establecer la relacién entre
la Gestion de inventario y Gestion de compras de una empresa de importacion
autopartes del distrito de Los Olivos - 2019. La fundamentacion tedrica de gestion
de inventario tiene como dimensiones como control de inventario, predicciones,
Gestion de stock, se influenci6 en la teoria de Zapata (2014); del mismo modo, para
Gestion de compras y sus dimensiones como aprovisionamiento, optimizacién de
compras, control de compras, programacion de periodo, tuvo como referencia la
teoria de Gémez (2013). Este trabajo de investigacion se utilizd el método cientifico,
siendo asi el tipo de investigacion aplicativa, nivel descriptivo correlacional, enfoque
cuantitativo y de disefio no experimental - corte transversal; se utilizé una muestra
censal de 30 trabajadores en la empresa de importacion, utilizando como
herramienta las encuestas como instrumento de recoleccion de datos. El
cuestionario estuvo conformado por 60 preguntas mediante la escala de Likert.
Para realizar la validez de los instrumentos se hizo mediante el juicio de expertos y
para la confiabilidad fue a través del coeficiente Alfa de Cronbach, lo cual dio como
resultado de un 0.794 y 0.803 para sus variables respectivamente, de la misma
manera, para la prueba de hipoétesis general se obtuvo como resultado un 0.624 en
el coeficiente de correlacion, en la hipotesis especifica 1, un 0.450, en la hipotesis
especifica 2, 0.419 y en la hipoétesis especifica 3, un 6.87. Para analizar los datos
estadisticos se utilizo el programa SPSS version 25.0, corroborando la evidencia
de que existe relacion entre la gestion de inventario y gestion de compras en la

empresa de importacion de autopartes.

Palabras clave: Control de inventario, gestion de inventario, gestibn de Stock,
aprovisionamiento, gestion de compras.
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ABSTRACT

The general objective of the research carried out was to establish the relationship
between Inventory Management and Purchase Management of an auto parts import
company in the Los Olivos district - 2019. The theoretical foundation of inventory
management has dimensions such as inventory control, predictions, Stock
management, was influenced by the theory of Zapata (2014); Similarly, for
Purchasing Management and its dimensions such as provisioning, purchasing
optimization, purchasing control, period scheduling, he had as a reference the
theory of Gémez (2013). This research work was used the scientific method, thus
being the type of application research, correlational descriptive level, quantitative
approach and non-experimental design - cross-section; A census sample of 30
workers in the import company was used, using surveys as a data collection
instrument. The questionnaire consisted of 60 questions using the Likert scale. To
carry out the validity of the instruments, it was done through the judgment of experts
and for the reliability it was through the Cronbach's Alpha coefficient, which resulted
in 0.794 and 0.803 for their variables respectively, in the same way, for the test From
the general hypothesis, a 0.624 was obtained in the correlation coefficient, in the
specific hypothesis 1, a 0.450, in the specific hypothesis 2, 0.419 and in the specific
hypothesis 3, 6.87. To analyze the statistical data, the SPSS version 25.0 program
was used, corroborating the evidence that there is a relationship between inventory

management and purchase management in the auto parts import company.

Keywords: Stock management, procurement, inventory management, purchasing
management, inventory control.



I. INTRODUCCION

Hoy en dia se puede visualizar que las nuevas empresas buscan llegar al éxito ya
sea de manera empirica o tedrica, sin embargo, sélo algunas son las que llevan de
manera correcta el manejo de sus recursos y por consiguiente crea una delgada
capa de incertidumbre para llegar a la sostenibilidad. Para las empresas, hacer
buenas préacticas de gestion certifica tener a excelentes proveedores, tener
productos de alta calidad y ser buenos en servicio. Asi mismo hacer una adecuada
gestion de inventario facilita trabajar internamente dentro de la empresa, mejorando
la eficiencia y evitando perdidas. Dentro del tema esta el control de inventario que
se realiza por medio de indicadores como el nivel de servicio, los stocks, la
utilizacion de los espacios y por medio de ello se puede saber con precisién la
cantidad de sus productos, la reciprocidad entre los documentos y productos en
fisico dentro de sus almacenes, por otra parte, gestionar compras, carga una gran
responsabilidad porque es alli donde la empresa mueve efectivo en grandes
proporciones, por la cual muchas empresas se han visto afectas al no tomar en
cuenta cierto aspectos tanto como precios o calidad de productos, perdiendo la gran

oportunidad de crear mayor beneficio en la empresa.

Entre tanto, en el ambito internacional, Spend Matters (2015) de titulo, “Las
tendencias en funcion de compras”, menciond que en el transcurso del afio en
América latina, en funcion a las acciones de gestion de compras sucedié mucho
cambios interesantes relacion a sus funciones, a juicio que las empresas se vieron
obligadas a cambiar de un modelo de compras en las que no enfocaban su
desarrollo de los productos, y solo dedicaban a la fabricacion exponencial, evitando
por completo los procesos de inventario, por ende se perjudicaban tanto en
productividad y abastecimiento. Asi mismo, los analistas del Instituto Superior
Politécnico José Antonio Echeverria (2012), enunciaron las experiencias que
obtuvieron durante 10 afios en estudios a empresas cubanas respecto a su gestion
de compras y como se opera dentro de ella. Se pudo demostrar que las empresas
carecen de disponibilidad de productos en su mercado, inestabilidad en los
procesos de pedidos, problemas en los registros de informacion, y para revertir

aquel problema, se tomd en cuenta nuevos sistemas que ayuden a integrar la



gestion de inventarios con mayor eficiencia, garantizando las buenas expectativas

del cliente.

Por otro lado, Garrido y Cejas (2017) en la revista cientifica Negotium,
manifestaron la situaciéon de las pymes en Ecuador y el gran porcentaje que
conforman para la economia, pertinente a esto indicé los problemas y riesgos que
exhibian entorno al manejo del inventario y proceso de compras, por ello se empled
un modelo de gestiébn de inventario entorno a los procesos administrativos
tradicionales, planificacién, direccion, control y evaluacion para luego aplicar a tres
pequefas empresas. Para realizar dichas operaciones se ejecutd el modelo de ABC
con el proposito de alcanzar un mayor control y refuerzo en los inventarios, la
gestion de stock para asegurar requerimientos futuros de comercializacion y el just
in time que ayudd a obtener los productos en el momento que se exigen. Se
concluye que para tener mayor efecto en la aplicacion de estos métodos es
necesario identificar las principales dificultades entorno a la optimizacion de la

gestidon de compras o abastecimiento.

También Bofill y Sablon (2017). En la revista cientifica Universidad y
sociedad cuyo titulo tiene, “Procedimiento para la gestion de inventario en el
almaceén central de una cadena comercial cubana”, explicaron las programaciones
gue se dan internamente de la gestion de existencias, teniendo la finalidad de
reducir costos y optimizar la asistencia del cliente. Para ello esta investigacion se
enfoca en el prondstico de la demanda de productos e indicadores relacionadas a
la operatividad del inventario como adquisicion y déficit, tiempo de
aprovisionamiento y confiabilidad. Dicha investigacion fue basada en la
metodologia GISERCOM que fue aplicada en empresas cubanas, dando asi un
diagnostico no tan favorable como, inestabilidad en la gestion de pedidos,
carecimiento de productos en el mercado, problemas en los sistemas encargados
de registrar informacidén y como consecuencia a eso trajo una serie de deudas que

afectan al proceso de aprovisionamiento y las que integran en él.

En el &mbito nacional, la revista MBA & educacioén ejecutiva (2017) indico el
periodo de vida de las microempresas, y que, en Perl de cada 100 pequefias

empresas, 70 no sobreviven adelante de los 5 afios, ya que no exigen un buen



funcionamiento en sus procesos de existencias, no adoptan moldes de gestion, no
evallan a sus proveedores y la gran mayoria de su capital es con apoyo de
entidades financieras y terceros. Se puede observar que el factor humano influye
mucho en estos aspectos, trayendo consigo mucha pérdida en la empresa, baja
productividad y deficientes operaciones en las empresas. Luego Rau (2010), en la
revista Innovation and Development for the Americas, enuncié los modelos de
inventario e identificacion de articulos mediante el ABC, y su aplicacién en las
empresas peruanas, de tal forma que les ayuda identificar aquellos productos que
generar cuellos de botella dentro de los almacenes, de esa manera poder optimizar
los procesos de inventario; asi mismo hace uso de un parametro de la logistica, el
lead time, que permite la fluidez de la rotacién de inventario y poder identificar los

productos necesarios para la compra.

Ya en el tema local, la empresa de importacién de autopartes fue creada en
el afo 2011 bajo el rubro de venta de piezas y accesorios para vehiculos
automotores. Durante sus inicios esta empresa tuvo buena acogida con los
productos que brindaba para sus clientes consiguiendo tener una amplia cartera de
articulos, y como toda empresa que recién emerge, necesita tener un buen control
de sus existencias. Dado a ello en los ultimos 5 afos vino presentando problemas
dentro del procesos de inventario, evidenciando un deficiente nivel de servicio en
cuanto solicitud de pedidos, control de inventario, las predicciones en base a sus

productos, la falta de stock y un mal inventario de sus almacenes.

La base fundamental de saber cuanto es que realmente crece
econdmicamente la empresa, es saber cuanto de poder adquisitivo posee y si se
maneja de la manera correcta. Es asi que, viendo estos hechos, la importancia de
tener conocimiento de la cantidad de existencias en el rubro comercial, es
primordial para poder aplicar estrategias y favorecer en estas dos areas principales,

a nivel de compras y existencias.

Cabe mencionar que, actualmente la empresa no posee un sistema
estructurado en la gestion de compras; por el momento solo se aplica de forma
empirica y manual, haciendo que la funcion de aprovisionamiento, el control de

compras y la programacion de periodo sea ineficiente, adyacentemente a la



optimizacion de las compras, por lo tanto, dificulta el control y hace malas
operaciones de pedido, de tal modo que la empresa adquiria productos
innecesarios, trayendo consigo mermas por el mismo tiempo que estaba guardado
dentro del almacén. Como se observa en el anexo 10, se pudo evidenciar una
cantidad exorbitante de productos que no tienen similitud fisica con la cantidad
documentada, esto hace que la empresa se encuentre expuesto a todo tipo de
riesgos como el fraude o robo, por lo otro, se pudo ver una gran cantidad de
productos que no se encuentra en stock durante muchos periodos, esto a causa de
la mala gestion de existencias y en compras, es por ello que por medio de esta tesis
de investigacién, se formo6 una reciprocidad entre gestion de inventario y gestién de

compras.

En términos generales, ya expuesta la probleméatica se plante6 efectuar una

investigacion que determine la relacion entre estas variables.

Razon a la enunciacion del problema, se planed el siguiente problema

general:

¢ Existe relacion entre Gestidon de inventario y la gestion de compras en la
empresa de importacion de autopartes del distrito de los olivos 2019?; asi como los

siguientes problemas especificos:

¢ Existe relacion entre el control de inventario y la gestiéon de compra de la

empresa de importacion de autopartes del distrito de los olivos 2019?

¢ Existe relacion entre las predicciones y gestion de compra de la empresa

de importacién de autopartes del distrito de los olivos 2019?

¢ Existe relacion entre gestion de stock y la gestion de compra de la empresa

de importacién de autopartes del distrito de los olivos 2019?

Por otra parte, se realiz6 la justificacion de estudio, que consiste en dar una
descripcion concisa de las razones por las cuales se considera valido y necesario
para realizar la investigacion. (Monje, 2011). Esto quiere decir, que se evidencio y
justifico los recursos que se han utilizado tanto como el tiempo que se ha empleado

para la investigacion, asi como los motivos que se ha tenido al utilizar a teéricos o



la metodologia planteada, y dentro de ello encontramos; en la justificacion tedrica,
para este estudio de investigacion se manejé informaciones tedricas formales,
articulos cientificos, libros y tesis que de tal manera fueron precisas para elaborar
una investigacién confiable, y en un futuro pueda servir como aplicacion a
investigaciones similares en temas de la gestién de existencias y gestion de
compras. Asi mismo, la investigacion nos adentra a la reflexibn y a un abierto
debate al resultado de estos andlisis para poder reforzar aspectos teéricos dentro
de estos conceptos; la justificacion practica, ya que este trabajo de investigacién
nos brindé un analisis significativo de los problemas que se presenta dentro de la
empresa, que como consecuencia trajo problema en el control de inventario, de
igual forma en la adquisicion de los productos; cabe resaltar, que la investigacion
va mas dirigida a aquellas empresas emergentes que aun estan en proceso de
desarrollo y posiblemente lleguen a tener problemas relacionadas; y ya teniendo
aspectos practicos, tengan nocion de como enfrentarlo. Las teorias que se aplico
ayudaran a mejorar la productividad, flexibilidad de precios, y participacion en el
mercado, lo cual refuerza la fiabilidad de estas teorias donde ayudara de forma
aplicativa para trabajos a futuros, tomando en cuenta estrictamente las variables ya

mencionadas.

En la justificacion metodolégica, se alcanzé manifestar que esta
investigacion manejo técnicas efectian la basqueda pertinente con el soporte de
equipos de medicidén, como el cuestionario y encuestas para luego efectuar la
recoleccion de datos, también fueron analizados mediante criterios rigurosos para
su confiabilidad, viabilidad en la sustraccion de informacién. Esta investigacion es
aplicada, cuantitativo, disefio no experimental y descriptiva correlacional; la
justificacion social, que de igual manera la sirvi6 como aplicacién y herramienta
importante para las empresas, asi mismo que pueda facilitar el camino a las demas
investigaciones respecto a este tema de investigacion, brindado conocimiento en
cuanto a procesos de abastecimiento, predicciones, gestion de stock para el
desarrollo de nuevos criterios que ayuden a diagnosticar el estado de la empresa.
Asi mismo la aplicacion de esta, evidencia que es un problema concurrente
respecto a estos dos temas y cOmo se viene manejando estos procesos a falta del

conocimiento necesario de la materia. De esta forma sirve como soporte técnico a



aquellas empresas que estan dentro del sector terciario y actividades comerciales
gue tienen como objetivo generar mayor rentabilidad y crear estructuras solidas,
adaptables en sus operaciones, asegurando un trabajo optimo y generando buenas
expectativas hacia el cliente final.

Respecto al planteamiento de la hipétesis, Behar (2008), mencioné a la
hip6tesis como el componente preciso partiendo de la teoria y la investigacion que
va hacia el hallazgo de desconocidos hechos” (p.31), lo cual se planted la siguiente
hip6tesis general: Existe relacion entre gestion de inventario y la gestion de compra
de la empresa de importacion de autopartes del distrito de Los Olivos, 2019. Asi

como las siguientes hipétesis especificas:

Existe relacion entre control de inventario y la gestion de compra de la

empresa de importacion de autopartes del distrito de Los Olivos, 2019.

Existe relacion entre las predicciones y la gestion de compra de la empresa

de importacion de autopartes del distrito de Los Olivos, 2019.

Existe relacion entre la gestion de stock y la gestion de compra de la empresa

de importacion de autopartes del distrito de Los Olivos, 2019.

Respecto al objetivo general, para Reyes (2016) Afirmd que, los objetivos
“son enunciados breves y precisos que indican las metas que persigue la
investigacion [...]" (p.131). Para ello se disefid como objetivo general: Determinar
gué relacion existe entre la gestion de inventario y la gestion de compras de la
empresa de importacién de autopartes del distrito de los olivos 2019., y como

objetivos especificos:

Identificar qué relacidon existe entre control de inventario y la gestion de

compra de la empresa de importacion de autopartes del distrito de los olivos 2019.

Demostrar qué relacion existe entre las predicciones y la gestion de compra

de la empresa de importacion de autopartes del distrito de los olivos 2019.

Analizar qué relacién existe entre Gestién de stock y la gestion de compra

de la empresa de importacion de autopartes del distrito de los olivos 2019.



II. MARCO TEORICO

Razdn a los trabajos previos nacionales, Coba (2017). Por su investigacion
titulada “Gestion de inventarios y su relacion eficiente con la gestion de compras en
la comercializadora Jhampier S.A.C Cercado de Lima afio 2017” para adquirir el
titulo profesional de licenciado en administracién de empresas de la Universidad
Cesar Vallejo. El objetivo general fue comprobar si existen similitud entre gestion
de inventario y la gestion de compras, como mostro, en las teorias que utilizé con
respecto a su primera variable, gestion de inventario, tomé como base tedrica a
Valencia, quien menciono los indicadores de clave de desempefio con respecto a
objetivos como calidad del nivel de servicio, tiempo y procesos de inventario, y para
su segunda variable, Gestion de compras tomo como base tedrica a Barquin quien
habl6 respecto a la calidad de proveedores y las cantidades de pedidos, después,
en cuanto metodolégicamente fue de modo aplicada, no experimental — transversal
y descriptivo correlacional. Su poblacion fue formada por 40 trabajadores en las

cuales se utilizé la herramienta del cuestionario y haciendo uso del programa SPSS.

De acuerdo con los resultados se obtuvo una fiabilidad del 0.894 de alfa de
Cronbach con una prueba piloto de 20 personas, lo cual confirmé la consistencia
de la investigacion, y tuvo como resultado un 0.410 y esto significo que tuvo una
correlacién positiva moderada y con una significancia del 0.00 menor a la (0.01) de
margen de error, lo cual afirma que existié correlacion entre las dos variables. Para
una de sus hipotesis especificas, de gestion de inventario y calidad proveedores ,
se pudo confirmar que si existe correlacion positiva baja del 0.376 y con una
significancia de 0.017 menor al 0.05 del margen de error lo cual determina que
existio relacién entre estas, y finalmente, el aporte que brindé se asemeja a las
variables que se planteo en esta investigacion, dando soporte a los indicadores que
se utilizaron para la recopilacion de datos, incluyendo también a los tedricos que se

menciona para dar discusion en los resultados.

Del mismo modo, Pajares (2017), en su investigacion nombrada
“Planificacion de compras y su relacion con el abastecimiento de almacenes en una
empresa de servicios eléctricos Callao, 2017” para conseguir el titulo profesional
de licenciado en administraciéon, en la universidad Cesar Vallejo, cuya razén fue

determinar la relacion de la planificacibn de compras y el abastecimiento de



almacenes. Las teorias que utilizé con respecto a la primera variable, planificacion
de compras, tomé como base teorica a Jiménez quien hablé sobre la obtencion de
bienes y servicios, el abastecimiento garantizado, calidad, precios del material; para
su segunda variable, abastecimiento del almacenes, tomé como base teodrica a
Lépez y Ferndndez, quien menciono las salida de existencias, niveles de stock en
el almacén y peticion de consumidores, mediante las valoracion de la salida de
existencias tomando apoyo de algunos indicadores como control de inventario,
requerimientos , stock de seguridad. Después, en cuanto a su metodologia
concurrié al tipo aplicada, no experimental, de corte transversal y descriptivo
correlacional, con una poblacién conformada por 200 trabajadores en donde se
aplicé técnicas de muestro la cual arroj6 una muestra de 132 trabajadores. Asi
mismo, utilizd herramientas de recoleccion de datos como, cuestionario y haciendo

uso del programa SPSS.

De acuerdo con los resultados se obtuvo una fiabilidad del 0.904 en el
coeficiente de Alfa Cronbach lo cual brind6 consistencia a la investigacion y se
concluyo de acuerdo con los resultados que existe relacion entre la planificacion de
compras y abastecimiento en los almacenes con un puntaje de 0.796 de coeficiente
de correlacion positiva alta y significancia del 0.00 menor al de 0.01 de margen de
error. Ademas, en sus hipétesis especificas 2, abastecimiento y nivel stock, se pudo
confirmar la correlacidon positiva moderada de 0.508 y un nivel de significancia de
0.00 menor al 0.01 de margen de error, no obstante, en su hipotesis especifica 3,
calidad y precio y peticion de los consumidores, se pudo confirmar la correlacion
positiva moderada de 0.666 y un nivel de significancia de 0.00, lo cual nos indico
gue si hay relacion entre estas. En definitiva, el aporte que dio esta investigacion
en donde menciona la planificaciéon de compras y abastecimiento en almacenes,
sirvib como apoyo en esta investigacion, ya que partes de sus indicadores refieren
al control de inventarios, planes de adquisicidn, cotizaciones compras en las cuales

ayudaran en los procesos de la empresa.

Seguidamente, Sono (2017). En su tesis titulada “Control de inventario y su
influencia en la gestion logistica de la empresa transporte 77 S.A Chiclayo 2017,
para lograr el titulo profesional de licenciado en Administracion de la Universidad

Cesar Vallejo, cuyo objeto general fue, establecer la influencia del control de



inventario en la gestion logistica. Las teorias relacionadas que utilizo respecto a su
primera variable, Control de inventario, tom6 como base tedrica a Garcia que
menciondé como dimensién el planeamiento, compra y adquisiciones, recepcion,
almacenaje y contabilidad, y para su segunda variable, Gestién Logistica, tomo
como base tedrica a Mora, quien hablo sobre, los célculos de necesidades, modelos
de compra, por su parte, la metodologia fue de tipo aplicada, no experimental, de
corte transversal y descriptivo correlacional, ademas, su poblacién estuvo
conformada por los trabajadores de la empresa, tomando como muestra a 35
colaboradores que cuentan con las caracteristicas para la aplicacion de la muestra,
asi también, se utilizé herramientas de recoleccion de datos como el cuestionario

para luego ser insertado en programa SPSS.

Y en efecto de acuerdo con los resultados mostré una correlacion positiva
alta del 0.831 entorno al control de inventario y Gestion logistica, con un nivel de
significancia de 000 menor al de 0.01 de margen de error, lo cual significa que
existia relacion entre estas dos variables. En conclusion, se pudo identificar que un
26% realizan empiricamente el control los inventarios, un 43% que no se definen
claramente las politicas y estrategias de compra, finalmente, el aporte que brindé
da como soporte a las variables de esta investigacion ya que se asemeja a las
dimensiones, ademas, presentd indicadores que sirven como guia para las

encuestas que se plantea.

No obstante, Fernandez y Miranda (2018), en su tesis titulada “Control de
inventarios y gestion de compras en las mypes del sector alimenticio del distrito de
coishco, 2018” para alcanzar el titulo profesional de licenciada en Administracion,
de la universidad Cesa vallejo, cuyo objeto general de comprobar la relacion entre
control de inventario y gestion de compras en las Mypes del sector alimenticio de
Distrito de Coishco 2018. Las teorias que utilizd respecto a su primera variable,
Control de inventarios, tomd como base tedrica a Espinosa quien menciond las
cantidades optimas de inventario, costo de inventario, registro de inventario,
sistema de control de inventario, y para su segunda variable Gestion de compras,
tom6 como base tedrica a Martinez, quien habl6 de los procesos de
aprovisionamiento y los proveedores como razén clave, no obstante, para su

metodologia, llevo de tipo aplicada, no experimental, enfoque cuantitativo, de corte



transversal y descriptivo - correlacional. Su poblacion estuvo conformada por 50
mypes (micro y pequefias empresas) que pertenece al sector alimenticio, luego se
utilizé las encuestas como herramienta de recoleccién de datos y como instrumento

el cuestionario para luego insertarlo en programa estadistico SPSS.

De acuerdo con los resultados se obtuvo una fiabilidad del 0.849 en el
coeficiente de Alfa de Cronbach en Control de inventario y 0.872 para la variable
Gestion de compras, la cual determind la validez del cuestionario, y se concluyé por
medio del andlisis de la prueba del chi cuadro la cual arrojo la significancia asintética
del 0.005 en donde terminé que es menor a la de 0.05, afirmé que, si coexiste
relacién entre las variables de estudio, asi mismo tiene un valor estadistico del
34.503 > 26.2962, calculado en el Rho de Spearman como 0.762, lo cual significa
gue tiene una correlacion positiva alta, y de valor tabular lo cual rechaz6 la hipétesis
nulay acepté la hipoétesis alterna. Para finalizar, el aporte que entregé complementa
mediante las variables que se estudian, asi mismo, los resultados muestran los
procesos en donde mas se encuentran deficiencias y lo cual se asemeja a la

problematica y los indicadores de esta investigacion.

Respecto a los trabajos previos internacionales, Moya (2013), en su
investigacion titulada “El plan de compras y su incidencia en el inventario de la
empresa Conaldue Cia. Ltda., de la ciudad de Quito” para recibir el titulo profesional
de Ingeniera de Empresas, de la Universidad Técnica de Ambato, cuyo objeto
general fue, crear un procedimiento de compras para optimar la accion de
suministro de inventario, por su parte, la teoria que utilizé con respecto a su primera
variable plan de compras fue Cruz, quien menciono las siguientes dimensiones e
indicadores: planificacion, compras, seleccibn de proveedor, negociacion,
capacidad de pago. Para su segunda variable Inventario, tomd como base teérica
a Slack y Jhonston, quien mencioné en sus dimensiones, control de inventario,

stock de seguridad y costo de inventario.

Asi mismo, en la metodologia llevé un enfoque cuantitativo, aplicada, nivel
descriptivo correlacional. Su poblacién esta conformada por 32 personas, en las
cuales se aplicé la técnica de las encuestas como herramienta de recaudacion de

datos para luego ser analizado por el programa SPSS, y de acuerdo con los
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resultados mediante el proceso de hipoétesis se obtuvo el chi cuadrado de 18.94 la
cual es mayor que el chi teérico en 5.99, siendo calculado esto para el nivel
correlacion positivo bajo con un Rho de Spearman de 0.316 y nivel de significancia
de 0.05, esto determiné que la implantacion de un plan de compras si influye
significativamente en la optimizacion del inventario. En pocas palabras, el aporte
gue brindé dio como soporte tedrico y metodoldgico a esta investigacion por la cual
ayudé a discutir las hipotesis planteadas y su nivel de relacion con las variables que
se presento, gestion de inventario y gestion de compras.

Segun Berrueta y Manaure (2017) en su investigacion titulada “Gestion de
compras e inventario de materia prima del sector cervecero de la parroquia cristo
de Aranza del municipio de Maracaibo” para adquirir el titulo profesional de
licenciado en contaduria publica de la Universidad Rafael Urdaneta cuyo objeto
general llevo, examinar la gestion de compras e inventario en referencia el sector
mencionado, asi mismo, las teorias que utilizaron con respecto a su primera
variable, Gestion de compras, tomo6 como base teorica a Escudero, quien mencioné
la planificacion de compras, los analisis de necesidades, la solicitud de ofertas, la
evaluacion y negociaciones, para su segunda variable, Gestion de inventario tomé
como base tedrica a Escudero quien describié sobre un sistema de inventario para
obtener informacion sobre las cantidades almacenadas y las condiciones de los
productos, no obstante, su metodologia condujo al tipo aplicada, no experimental y
de corte transversal y descriptivo correlacional, y con una poblacion conformada
por todos los colaboradores de la empresa cerveceria Regional C.A. tomando como
muestra al personal que se encarga del departamento de compras y a su vez
realizan funciones de gestion de inventario, se utilizd herramientas de obtencion de
datos como el cuestionario y haciendo uso del SPSS. De acuerdo con los
resultados se pudo concluir que si hubo correlacion entre la gestion de compras e
inventario con un coeficiente de 0.879 lo cual revela que es una correlacion positiva
alta y un nivel de significancia del 0.00 menor a la de 0.01 de margen de error, por
lo que se confirma la hipotesis alterna. Finalmente, el aporte que fue brindado, se
relacionada con las variables que ha de estudiar en la investigacion, tomando en
cuenta a sus teoricos y el tipo de metodologia que se empled en relacion con la

gestion de compras e inventarios.
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Simultaneamente en las teorias relacionadas al tema, la Variable 1, Gestion
de inventario, para fundamentar la investigacion se definio la gestion de inventario
con los siguientes autores: Zapata (2014), indico que la gestion de inventario “es la
etapa encargada de asegurar las cantidades de productos como también la forma
adecuada de cdmo se gestiona en la entidad, de tal motivo que asegure y certifique
la operacion perene de los procesos de comercializacion hacia los clientes” (p. 11).
Podemos determinar que la gestion de inventario ayudoé a controlar las existencias
dentro de los procesos de la empresa de manera que asegura su funcionamiento,
y se clasifican segin sus elementos como: materias primas, provisiones,
componentes y trabajo en procesos, asi mismo este cuenta con las siguientes
dimensiones:

En la primera dimension; Control de inventario, se describe como las
funciones o actividades de la entidad que realiza el control de las existencias
mediante la optimizacién en el manejo de productos en base a objetivos como los
clientes, por su parte, podemos también decir que ayuda a mantener un buen
manejo de inventario, reducir costos de operacion, conociendo la disponibilidad del
producto en las diferentes localidades, manteniendo todas las existencias en los
almacenes, tener capacidad de respuesta ante las variaciones de las demandas
con el fin satisfacer a los clientes. Y para ello se toma los siguientes indicadores,
para (Zapata, 2014) menciond como; el nivel de servicio, que es la capacidad de
respuesta para cualquier actividad operativa en la empresa; la recepcion de
productos, que es la accion de recibir las adquisiciones de la forma establecida; la
eficiencia, que se relaciona con la correcta funcion de las labores, como también
entorno al nivel de conocimiento para emplear actividades en la empresa; los
patrones de existencia, que son fenbmenos y comportamientos en relacién con los
productos tanto como, estacionalidad o tendencia y por ultimo, el inventariado, que
es la accion de conteo de los productos para terminar reciprocidad con la cantidad
real establecida. Establecemos también que nos permiten ayuda a reducir costos
relacionados al control de inventario, de tal manera que se usan modelos
matematicos en vista a la conducta de salida del producto.

Para la segunda dimension, tenemos a las Predicciones que forma parte
fundamental para el proceso de inventario, en donde se refleja el comportamiento

de la demanda a futuro, que a su vez asegura recurso de los productos para el
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cliente, de esta manera las predicciones es el pilar principal para dar comienzo a la
cadena de suministros ya sea de corto, mediano y largo plazo. No obstante, se
puede conocer a la demanda por medio de patrones lo cual permite reducir el
margen de error. Para ello se toma los siguientes indicadores. Para (Zapata, 2014)
como; la peticion de los consumidores, que es la orden de solicitud de pedido ya
sea servicio o bien del cliente; la duracion, que es el tiempo determinado en salir
un producto; la existencia entorno a la demanda, que es el tiempo y tendencia de
salida de producto en relacién con los clientes, y finalizando, la concurrencia de
producto, que es la accion de brindar un producto en base a acontecimiento como,
precios bajo o liquidacién. También hacer referencia a la evaluacion de la demanda
actual relacionada a las expectativas de la demanda pasada, de esa manera brinda
lalinea a donde se dirige el grupo de compradores. Eso define a la empresa cuanto,
y cuando tiene que proveerse de productos para un periodo fijo en particular, asi

mismo se comparte tal informacion con los proveedores.

Para la tercera dimension tenemos a la Gestion de Stock, que son los
productos que ya se encuentra dentro de almacén, y dependen mucho de como se
maneja dentro de la organizacion, ya sea de forma manufacturera o de abastecer
al cliente y consiste en saber con precision la cantidad de productos que debe tener
la empresa, de ese modo se evita tener costos por encima de lo requerido, y
también, ayuda a emplear la visibilidad de las existencias, facilitando el conteo.
Para (Zapata, 2014), para ello se toma los siguientes indicadores como; el stock de
seguridad quien segun Brindha (2014) mencioné que es el nivel de existencia que
se conserva dentro del almacén, con el objetivo de otorgar suministro a la empresa
en caso de escasez de los productos; la duracion, que es el tiempo establecido del
producto dentro del almacén en la cual la empresa tiene parcialmente el control; la
politica de compras, que es la actividad que esta orientada a una decisién que la
empresa rige en el area de compras; la merma, que es la reduccion o disminucién
de un bien ya sea por falta de stock o fenémenos como fallo de fabrica o deterioro
de este; la disponibilidad, que es la cantidad y capacidad esperada para el
funcionamiento y por ultimo la clasificacion, Método de orden en base a las

caracteristicas del producto.
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Mientras otros tedricos como Andino (2010), menciond que la Gestion de
inventario ayuda como elemento de equilibrio entre la capacidad productiva y las
necesidades de los clientes, por ende, establecen un factor en las estrategias de la
organizacion. En términos generales, la gestion de inventario se delega de
controlar, identificar y conocer la situacion de aquellos bienes o existencias estan
dentro del proceso, ya sea materias primas, productos terminados, utiles etc. De
igual forma nos menciona las siguientes dimensiones: Inventarios para la venta,
Costes de Gestion de stocks. Para Ballau (2004), mencion6 que el objetivo del
control de inventario involucra proporcionar la disponibilidad del producto como
también el servicio al cliente, por una parte, esto quiere decir que esta funcion
permite crear una estructura equilibrada para poder controlar la cantidad de
productos y los costos que genera para su almacenamiento, ademas para Tetteh y
Liu (2014), en su revista cientifica, puntualizaron asuntos relacionadas al control de
existencias por medio de un estudio en la cadena de suministro, bajo un sistema
de dos salidas, la tradicional y el directo, donde el especulador se llama aquel que
realiza una inversion anticipada ante hechos o eventos con la finalidad de extender
la cuantia de la inversion.

Asi mismo, Fernandez et al. (2011), explicaron acerca de la incertidumbre
de la demanda como indicador en la gestion de inventario, y su importancia para
poder llegar a la optimizacién de inventario, tomando en cuenta la primera variable
incertidumbre de demanda y el exceso de existencias como segunda variable. Esto
ayuda a que puedan establecer una meta con mas certeza en el nivel de inventario.
En sintesis, se pudo crear una herramienta en base a un funcionamiento de
excedente de existencias, lo cual ayudo a integrar para flexibilizar las decisiones
respecto a la incertidumbre dentro de la cadena de suministro.

En la segunda teoria relacionada; la segunda variable, Gestion de compras,
se definié con los siguientes autores: Gémez (2013), mencion6 que la gestion de
compras se define como los importantes parametros que conforman un programa
de aprovisionamiento y la precaucion de la calidad de los productos, y también el
cumplimiento de los servicios establecidos al cliente.” (p.55). Podemos deducir que
la funcién de compras establece una amplia medida por cada uno de sus procesos
y cada uno esta en un margen de evaluacion que determina la toma de decisiones

frente a la adquisicion, de igual forma este cuenta con las siguientes dimensiones:
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Para la primera dimension; Aprovisionamiento, que son las actividades que
se ejecutan con la finalidad de conseguir los recursos necesarios para empresas
ya sea comerciales, manufactureras, etc. asi mismo estd sujeta una serie de
procesos en las cuales integran dentro de la cadena de suministracion en la
empresa, y es importante realizar un analisis para luego seleccionar a los
proveedores adecuados, de tal manera que genera competitividad, a causa de que
esta cumple un rol significativo para adquisicion de los productos y asi cumpliendo
todas las especificaciones con el fin de satisfacer las necesidades de quien lo
provee. Podemos decir también que es una de las funciones mas importantes que
nos ayudan a prever y actuar frente a situaciones futuras en cuanto el

aprovisionamiento. (Gomez, 2013).

Para ello se toma los siguientes indicadores como; la estimacion de
necesidades que es la accion de solicitar cierta cantidad de productos acorde a la
necesidad; la seleccion y evaluacion del proveedor, quien fundamento, De Sousa
(2014), que estas medidas tiene como plan “obtener informacién sobre actividades
gue no estan apropiado a los objetivos establecidos para reorientar su curso y
también para identificar oportunidades para mejorar” (p.1051), esto quiere decir que
son procesos para la eleccion y evaluacion las caracteristicas que defina la
permanencia del suplidor; la implementacion, que la accién de poner en
funcionamiento una idea o programa establecido; la clasificacién en adquisicion,
gue determina los parametros que se aplican en el proceso de compra con el fin de
mejorar la adquisicidn; la sistematizacion, que se refiere a los procesos que incurre
unir elemento para la eficacia de alguna operacién, este puede ser a través de

estrategias o uso de herramientas de informacion.

En su segunda dimension, optimizacién de Costos de compra, menciona que
son las actividades en la que se adquiere insumos con acuerdos de calidad y
precios, mediante lineamientos por las que la empresa esta dispuesta a obtenerla.
(Gomez, 2013) y para ello se toma los siguientes indicadores como, los
lineamientos de compra, que se refiere a la direccion de un proceso que ya esta
determinado para su funcionamiento sin desnaturalizar el objetivo; la estabilidad de
costos, que tiene como objetivo mantener el precio estable durante la adquisicion

del producto; y por ultimo, los riesgos de compra, las cuales considera riesgos a
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fendmenos e inconvenientes que sucede durante el proceso de negociacion de

compra o factores intrinsecos a ello.

Para la tercera dimensién, Control de compras, es la accion de medir las
actividades relacionadas a la adquisicion de materiales ya sea con indicadores
econémicas u operativas y tiene la importancia de cubrir con los necesarios
productos para una determinada demanda, convertir y alinear las compras en una
estrategia establecida con ayuda de la rotacion de los productos. (Gémez, 2013)
para ello se toma los siguientes indicadores como; la Demanda que es la exigencia
o tendencia que impone a un bien o servicio; la rotacién de productos, que segun
Quiala et al. (2018) enunciaron que consiste en brindar una adecuada ubicacion
conforme a la importancia, y esto ayuda a la planificacion para la disponibilidad de
los productos; los rechazos de producto, que para Simon (2015) sefala que este
indicador opera como gestién devoluciones la cual trabaja en coordinacién con la
gestion de suministros, determinado en dos factores: cliente y proveedor; las
politicas de compra, que para Lasprilla (2015) explicé las politicas dentro del factor
inventario y compras brinda solucion a problemas planteados con respecto a la
calidad, formas de pago, y negociaciones con el proveedor.

Por dltimo, en la cuarta dimension, Programacion de periodo, menciond, asi
como el periodo que sucede desde la cancelacion hacia los proveedores por la
adquisicion de productos o materias primas y a su vez el lapso en que se cobra a
los clientes por la comercializacion de los productos. (Gémez, 2013), donde
tenemos los siguientes indicadores como; el almacenamiento en periodo que es
accion de almacenar o guardar productos en determinado tiempo o temporadas de
ventas, el requerimiento oportuno, que para Cardenas (2015) explico el
requerimiento oportuno, como el uso comun dentro de la planificacion de
suministros e inventario, lo cual ayuda dentro de los comportamientos estocasticos;
por ultimo, el periodo medio, que segun Cardenas (2015) menciond que el periodo
medio buscar reducir costos en el inventario mediante célculos de modelo de

cantidad econdmica y de esa forma hacer frente al pago a proveedores.

Para otras definiciones de la gestién de compras se encontré autores como
Mora (2010), en su libro gestion logistica integral, quien afirmé que, en funciones

de compras, son las primeras que se establecen al inicio de la funcion de
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suministrar, en términos generales, menciona que es el proceso donde se inicia
todo, como la adquisicion de materia prima, empaques las cuales forman parte de
los procesos productivos dentro de la empresa. De igual forma nos menciona las
siguientes dimensiones. Seleccion de proveedores, Reabastecimiento,
Sistematizacion. Para Johnson, Leenders y Flynn (2012) en su libro Administracion
de compras y abastecimientos, explicaron que la Gestion de compras “[...] se
enfoca en el proceso de adquisicién y es importante comprender los hilos de la
cadena de suministro y de la organizacion” (p.1). Esto quiere decir que al tener
funciones dindmicas optimiza el modo de conseguir materias primas, recursos,
actividades que tiene conexion con la produccion y de igual manera nos menciona
las siguientes dimensiones como, Estrategias de suministro, Calidad, Costos,

Evaluacion de proveedores.

Segun Vargas (2013) en su articulo cientifico titulado Management of
Efficient and Sustainable Purchasing, enuncié un modelo innovador de la gestion
de compras en conjunto con la sostenibilidad en donde toman variables muy
importantes dentro de la cadena de suministro, precio y calidad y cabe mencionar
gue existen otras variables secundarias como el soporte financiero, la confiabilidad,
etc. La metodologia que se aplico objeto a la sostenibilidad va desde un punto
ambiental sin olvidar el fin de estos procesos; como ejemplo se tomo un indicador
muy importante, la demanda, y si hablamos de la reduccion de la demanda, este
aqui no implica como un factor desfavorable, sino como una medida de hacer mas
eficiente la operacion, en comprar solo lo necesario. Por otro lado, también se
asocia a la estrategia de compras, que tiene que ver con los costos menores de
compras y el tiempo de pago a los proveedores, en el primero enfoca en la calidad
del producto respecto al ciclo de vida, lo cual no resulta muy favorable para los
clientes, lo segundo, es la parte financiera en cuanto el tiempo de pago hacia los
proveedores, mayormente lo que se busca es optar con mas plazo de pago sin
embargo esto crea incidencia de inestabilidad financiera en los proveedores,

creando falta de confianza y negociaciones poco estables.
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1. METODOLOGIA

3.1 Tipoy disefio de la investigacion
Tipo de investigacion

Hernadndez, Fernandez y Baptista (2010), definieron que los estudios descriptivos
tienen el objetivo de analizar, propiedades, cualidades, grupo de personas,
procesos, o cualquier anémalo al que se aplique a estudio o analisis. (p.80). De tal
manera este estudio toma informaciones ya existentes para reforzar la
investigacion.

Es de forma tipo aplicada ya que se usa teorias, hechos fueron investigados
y brindan aporte para analizar el contenido respecto a la relacion entre la variable
gestion de inventario y la gestion de compras de la empresa de importacion de
autopartes.
Nivel de investigacion

El nivel de investigacion fue de en la manera de Descriptiva — correlacional.
Se dice de nivel correlacional aquellos que asocian variables con el objeto de poder
establecer el punto de relacién que existe entre ellos en contexto a estudio.
Disefio de investigacion

El disefo de la investigacion llevo al no experimental, ya que no se traté de
manera deliberada ninguna variable para obtener la esencia en su caracter natural.
Gomez (2006), menciond a razdn de que la investigacion que se realizé no se va a
manipular deliberadamente las variables, se va a prestar atencién a los fenémenos

tal y como se dan en su argumento, para después analizarlos” (p.102).

3.2 Operacionalizacion de las variables

Variable 1: Gestion de inventario. Zapata (2014) indic6 que la gestion de
inventario es la etapa encargada de asegurar las cantidades de productos como
también la forma adecuada de cdmo se gestiona en la organizacion, de tal motivo
gue se consiga certificar la operacion perenne de los procesos de comercializacion
hacia los clientes. (p.11)

Variable 2: Gestion de compras. Gomez (2013) mencioné que la gestion de
compras se define como los importantes parametros que conforman un programa
de aprovisionamiento y la garantia del atributo de los productos, ademas el

cumplimiento de los servicios establecidos al cliente. (p.55)
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Tabla 1.

Operacionalizacion de las variables de gestion de inventario y gestion de compras

Escala
Variable  Definicion Conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores items de
Medicion
Nivel de servicio 1,2
Gestion de inventario se La variable gestion de Recepcion 3,4
_ _ _ ] Control de S
define como, la etapa inventario se conto a . . Eficiencia 5,6
] inventario
encargada de asegurar través de las patrones 7,8
las cantidades de dimensiones: control de Inventariado 9,10
productos como también  inventario, predicciones, Peticién de los 1119
- la forma adecuada de gestion de stock, para consumidores ’
Gestion ) N _ ] _ o - 13,14
g como se gestion en la examinar como se viene Predicciones Duracion 15.16
e ,
_ _ organizacion, de tal desarrollando mediante Existencia a demanda
inventario _ . . 17,18
motivo que se pueda una encuesta y utilizando Concurrencia de producto
certificar la operacion la escala de Likert a Stock de seguridad 19,20
continua de los procesos través del cuestionario Duracion 21,22
de comercializacion hacia que se encuentran como Politica 23,24
_ o Gestién de stock
los clientes" (Zapata, indicadores de las Merma 25,26
2014, p. 11). dimensiones. Disponibilidad 27,28
Duracion 29,30
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Tabla 2.

Operacionalizacion de las variables de gestion de inventario y gestion de compras

. Definicién Definicién . . . ‘ Escala
Variable Conceptual Operacional Dimensiones Indicadores Items de
P P Medicién
. . Estimacion
La variable gestion de nsécezicdgdgse
L, 5 2 1,2
Gestion de compras compras se conto a Selecciony
se define como: los traves de las o - evaluacion de 3.4
: ' dimensiones: Aprovisionamiento 5,6
importantes aprovisionamiento proveedores 7'
parametros que o tl?mizacién de cost’o Implementacién 9 ’10
conforman un Eontrol de compras ’ Clasificacion '
programa de periodo dep : Sistematizacion
Gestion de aprowsmna}mlento y maduracion, para Optimizacion de Llneam!ento 11,12
la garantia de la : . Estabilidad 13,14
compras : examinar como se  Costo de compras )
calidad de los : Riesgos 15,16
. viene desarrollando
productos, asi como mediante la encuesta Demanda 17,18
también el » Control de Rotacion 19,20
L y utilizando la escala
cumplimiento de los de Likert en el compras Rechazos 21,22
servicios establecidos : . Politicas 23,24
al cliente. (Gémez cuestionario que se Almacenamiento
' ' encuentran como > -
2013, p.55). indicadores de las Programacion de Requerimiento gggg
dimensiones. periodo oportuno 29,30

Periodo medio
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3.3 Poblacion, muestray muestreo
Poblacién

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), refiere que la poblacién es un
conjunto o total de individuos con las que se puede realizar mediciones de acuerdo
con el objeto de la investigacion. (p.174)

En la siguiente investigacion se evidencié una poblacion de 30 trabajadores
de la empresa de importacién de autopartes del distrito de los Olivos. Ya visto el
total de personas a estudiar, se hizo un censo, el mismo que pertenece al estudio
descriptivo en donde tuvo como finalidad medir una serie de elemento importantes
gue ayuden a la investigacion.

Muestra

Para Fernandez, Baptista y Sampieri (2014) expresaron que “es un
subconjunto de elemento que pertenece a ese conjunto definido en sus
caracteristicas que llamamos poblacién” (p.175). Para esta investigacion se empled
el tipo de muestra censal en donde tomamos a la poblacidon que nos dara con mas
exactitud los resultados y la facilidad de acceder con fluidez.

3.4 Tecnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez vy
confiabilidad

Técnicas de recoleccion de datos

Teniendo en cuenta respecto a los tedricos Fernandez, Baptista y Hernandez para

el estudio de este proyecto de investigacion también podemos mencionar a Behar

(2008) menciond que “La recoleccién de datos define al uso de amplias técnicas y

herramientas que pueden ser utilizadas por el analista para desarrollar los sistemas

de informacién” (p. 55). Para la recoleccion de datos utilizaremos las encuestas.

Instrumento de recoleccion de datos

Munoz (2015) indicé que “los instrumentos de recoleccion de datos o
informacion debe reunir los atributos y carcateristicas necesarios [...] para la
recolectar informacion”(p.325), esto quiere decir que el instrumento debe tener
claridad y objetividad, de esa manera recaudar informacion puntual del lugar a
investigar. Para realizar el levantamiento de informacién el cuestionario nos
ayudard con una serie de preguntas respecto a una serie de variables que se
plantearon en la investigacion y esta conformado por la escala de Likert. Nunca (1),

Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4), Siempre (5)
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El cuestionario consta con 60 preguntas entre la variable gestion de
inventario y la gestiébn de compras cuyos valores mencionaremos.

Tabla 3.
Escala de Likert

Nunca

Casi Nunca

A veces

Casi Siempre

SR A

Siempre

Validez

Se plasmé a traves el “juicio de expertos” a lo que describe que es la
categoria de poderio especifico en el tema que lo que se quiere medir. De modo
gue el cuestionario poseera dimensiones. Por lo tanto, se contara con didacticos
especializados en metodologia de la investigacion cientifica, quien validara el
instrumento.
Confiabilidad

Cordova (2012) indico que la herramienta es confiable cuando tiene la cabida
de realizar mediciones exactas y existentes de una variable en diferentes instantes
relativamente cercanos (p.116), para comprobar el nivel confiabilidad del
cuestionario, despleg6 unas observaciones en base a prueba de piloto, cogiendo
las preguntas y aplicando el alfa de Cron Bach para justificar el coeficiente.
3.5 Procedimientos
Al inicio de este proyecto de investigacion se dio entrada a la identificacion de la
problematica entorno al centro de trabajo donde se labora, esto a causa de que
presentaba ciertas deficiencias en la gestion de sus recursos. Por tal razén se
indujo a determinar, identificar y demostrar las variables que son causantes de
estas, y de esa manera se logré concluir el estudio de la gestion de inventario y la
gestion compras como factor principal de los problemas que acarrea la empresa.

Posteriormente, se empezé la elaboracién de los trabajos previos que obtuvo
con terminacion de fortalecer y dar veracidad a las variables que se queria
expresar, y mediante ello se indagd antecedentes internacionales y nacionales en

donde retractaban los objetivos, tedricos y métodos con el objetivo de evidenciar
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las investigaciones parecidas a este proyecto. En seguida se derivo a la exploracién
de autores en donde sirvi6 sustento a las variables que se trataron, en
consecuencia, se consiguiéo asemejar de manera mas ecuanime las definiciones,
como también las dimensiones proporcionalmente a ellas, no obstante, para
fortalecer aquellas variables, se introdujo informacion de articulos cientificos
actualizados para brindar soporte a la investigacion. Inmediatamente se dio camino
a la elaboracion del problema general, hipétesis, objetivos, para continuar con el
método de la investigacién donde se logré identificar a la poblacién, muestra y las
técnicas de recoleccion de datos, abriendo el uso del cuestionario en la cual fue
llevado a diferentes evaluaciones como la validacion de expertos y la confiabilidad
del instrumento para luego ser aprovechado en las encuestas.

En seguida de obtener el cuestionario debidamente aplicado, se empez6 con
la observacion del SPSS en donde manifiesta los resultados en base a la estructura
gue se formulo, asi que logre probar si se acepta o rechaza la hipotesis, de tal
manera que da por consiguiente la conclusion y el final de la tesis.

3.6 Método de analisis de datos

En el analisis de datos se realizO mediante la estadistica descriptiva para detallar
la informacion vinculada en el control de inventario y la gestion de compras.
Seguido, se evidenciaron tablas y graficos donde muestran resultados, porcentajes
gracias a la recopilacion de informacién, y de manera estandarizada para la
comprension de los datos.

Para la preparacion de datos se propone manejar la herramienta estadistica
SPSS, condicionalmente es un software que se emplea para trabajar con
informacion ya acopiada y también por su utilizacidn en la ciencia exacta en donde
proporcionara la medicion de las variables.

3.7 Aspectos éticos

El progreso de esta investigacion matizé la preeminencia, honra la propiedad
intelectual con la cita correspondida de cada autor, tedrico e investigador, y ademas
se sometié a un ensayo donde expone el grado de similitud con el fin de impedir

plagios, lo cual certifica la veracidad y la propiedad de la investigacion.
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IV. RESULTADOS

Analisis e interpretacion de resultados

Validez externa

En la validez externa de investigacion para la primera variable, inventario. Se
obtuvo el 0.86 de valor, por lo tanto, da como resultado, muy satisfactorio,
siguientemente se puede confirmar que ha sido eficaz en la recopilacion de los

datos de la muestra censal. Se observa en la tabla 21.

En la validez externa de investigacién para la segunda variable, compras. Se
obtuvo el 0.86 de valor, por lo tanto, da como resultado, muy satisfactorio,
siguientemente se puede confirmar que ha sido eficaz en la recopilacion de los

datos de la muestra censal. Se observa en la tabla 22.
Validez interna

Gestion de inventario

Tabla 4.
Procesamientos de casos
N %
Casos Valido 30 100
aEchwdo 0 0
Total 30 100

Se tom6 30 enunciados analizados y se validé la globalidad, no hubo
exclusiones, motivo que no presenta valores extremos.

Tabla 5.
Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
, 794 30

Dado a los resultados para la primera variable, gestién de inventario, este
determinar un 0.79 en el coeficiente de Alfa de Cronbach, aduciendo asi que es

confiable para la inserciéon y aplicacién de este instrumento.
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Gestion de compras

Tabla 6
procesamiento de casos

N %

Casos Valido 30 100
Exclu@o 0 0

Total 30 100

Se tom6 30 enunciados analizados y se validd la globalidad, no hubo
exclusiones, motivo que no presenta valores extremos.

Tabla 7.
Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,803 30

Dado a los resultados para la segunda variable, gestion de compras, este
determinar un 0.80 en el coeficiente de Alfa de Cronbach, aduciendo asi que es

confiable para la insercion y aplicacion de este instrumento.

Estadistica descriptiva

Tabla 8.
Estadisticos descriptivos de gestion de inventario

Estadisticos

Media 2,93
Mediana 3,00
Moda 3
Des'V|aC|on 254
estandar

Varianza ,064

De acuerdo el cuadro da como promedio, 3y del 100% una cantidad sefalé
A veces. Ya con los datos obtenidos por el analisis, la media resalta que el mayor
porcentaje de las respuestas tiene direccion al nivel A veces de la escala de Likert.
El valor de la desviacion estandar es 0.254 por lo tanto en rango de respuestas esta

solo en A veces.
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Tabla 9
Frecuencias de la variable gestion de inventarios

Gestion de inventario

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
valido Casi 2 6.7 6.7 6.7
Nunca
A veces 28 93,3 93,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Del 100% de los encuestados el 93,3%, sefial6 A veces el solo 6.7% Casi
nunca. No obstante, ya con el gréfico sefialado del andlisis descriptivo en la variable
gestion de inventario, evidencia que el nivel A veces tiene el 93% de las respuestas
concretadas puestas por 28 trabajadores y finalmente 6% que dijeron Casi nunca.
Mostrado en la figura 1.

Tabla 10.
Frecuencias de variable gestiéon de compras
Estadisticos
Gestion de compras

Media 3,13
Mediana 3,00
Moda 3
Des'V|aC|on 346
estandar

Varianza ,120

De acuerdo el cuadro da como promedio, 3y del 100% una cantidad sefald
A veces. Ya con los datos obtenidos por el analisis, la media resalta que el mayor
porcentaje de las respuestas tiene direccion al nivel A veces de la escala de Likert.
El valor de la desviacion estandar es 0.346 por lo tanto en rango de respuestas esta

solo en A veces.
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Tabla 11
Estadisticos descriptivos

Gestion de compras
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valido A veces 26 86,7 86,7 86,7
Casi 4 13,3 13,3 100,0
Siempre
Total 30 100,0 100,0

Del 100% de los encuestados el 86,7%, sefialo A veces el solo 13.3 % Casi
siempre. No obstante, ya con el grafico sefialado del analisis descriptivo en la
variable gestién de compras, evidencia que el nivel A veces tiene el 87% de las
respuestas concretadas puestas por 26 trabajadores y finalmente 13% que dijeron
Casi siempre. Mostrado en la figura 2.

Prueba de normalidad

Al saber que la muestra es de 30 en numero de personas y no excede los 30 en

poblacién, queda determinado que usara el método de Shapiro Wilk.

Tabla 12.
Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadisti Estadisti
co gl Sig. co gl Sig.
Gestion de
,191 30 ,007 ,880 30 ,003
compras

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Dado a la grafica, este tiene como resultado un 0,003 en nivel de significancia.
Y de acuerdo con el analisis de prueba de normalidad, el resultado es menos de
0.05 lo cual afirma que tiene una distribucion normal no paramétrica, no obstante,
se utilizara el analisis coeficiente de correlacibn Spearman.
Prueba de hipotesis
Hipo6tesis general

Hi= Existe relacion entre gestion de inventario y la gestién de compra de la

empresa de importacion de autopartes del distrito de Los Olivos, 2019.
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Ho= No existe relacion entre la gestion de inventario y la gestion de compra de
la empresa de importacion de autopartes del distrito de Los Olivos, 2019.
Tabla 13.
Tablas cruzadas de gestion de inventario y gestién de compras

Tabla cruzada de gestion de inventario - gestiébn de compras

Gestion de compras
Ineficiente Regular Eficiente Total

Gestion de Ineficiente 40,0% 3,3% 43,3%
inventario Regular 23,3% 6,7% 6,7% 36,7%

Eficiente 3,3% 10,0% 6,7% 20,0%
Total 66,7% 20,0% 13,3% 100,0%

El objetivo general de la investigacion fue establecer la relacion entre la
gestion de inventario y la gestion de compras de la empresa de importacion de
autopartes, 2019; de lo ya referido podemos interpretar que el 43.3% observaron
gue la gestion de inventario se maneja de forma Ineficiente, mientras que un 66.7%
perciben que la gestion de compras se encuentra en un nivel ineficiente en su
funcionamiento. Por otro lado, se observa que un 13.3% afirman un nivel eficiente
en la gestion de inventario y solo un 20% que es eficiente en la gestion de compras.
Se observa en la figura 3.

Tabla 14.

Correlacion de gestion de inventario y gestion de compras

correlaciones

Gestion de Gestion de
inventario compras
Rho de Qestlon .de Coef|C|e.n'te de 1,000 624"
Spearman Inventario correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
Gestion de Coef|C|e.n,te de 624" 1,000
compras correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Muestra la correlacion Spearman, donde tiene un (0.624*) para su
coeficiente de correlacion en donde confirma que tiene una correlacion positiva
moderada entre las variables, también remarca que es muy significativa de 0.000
(menor al de 0.01) es decir que la posibilidad de error es minima y menor de 1%,
en 30 casos correlacionados. Se determina que existe una tendencia positiva entre
estas dos variables, a mayor nivel de gestion de inventario, mayor nivel en la gestion

de compras.

En conclusién, ya mostrada la hipétesis alterna que afirma que existe una
relaciéon significativa entre gestion de inventario y gestion de compras. Ha sido
aceptada. Los indicadores de gestién de inventario constituyen a r= 62% de la
variacion en la gestion de compras en la empresa.

Hipotesis especifica 1
Hi= Existe relacion entre control de inventario y la gestion de compra de la
empresa de importacion de autopartes, del distrito de Los Olivos, 2019.
Ho= No existe relacion entre control de inventario y la gestion de compra de la
empresa de importacion de autopartes, del distrito de Los Olivos, 20109.

Tabla 15.

Tabla cruzada de control de inventario y gestion de compras

Tabla cruzada de control de inventario — gestion de compras

Gestion de compras
Ineficiente Regular Eficiente Total

Control de Ineficiente 13,3% 3,3% 16,7%
inventario Regular 43,3% 3,3% 6,7% 53,3%

Eficiente 10,0% 13,3% 6,7% 30,0%
Total 66,7% 20,0% 13,3% 100,0%

Asi mismo, su objetivo especifico 1 de la investigacion fue establecer la
correlacién entre el control de inventario y la gestion de compras de la empresa de
importacion de autopartes,2019; de lo ya referido podemos interpretar que el 53.3%
observaron que el control de inventario se maneja de forma regular, mientras que
un 66.7% perciben que la gestion de compras se encuentra en un nivel ineficiente

en su funcionamiento. Por otro lado, se observa que un 30% afirman un puntaje
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eficiente en el control de inventario y solo un 13.3% que es eficiente en la gestion
de compras. Se observa en la figura 4.
Tabla 16.

Correlacion de control de inventario y gestiobn de compras

Correlaciones

Control de Gestion de
inventario compras
Rho de Control de Coeficiente de N
Spearman inventario correlacién 1,000 450
Sig. (bilateral) . ,012
N 30 30
Gestion de Coeficiente de N
compras correlacién 450 1,000
Sig. (bilateral) ,012 .
N 30 30

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Muestra la correlacion Spearman, donde tiene un (0.450*) para su
coeficiente de correlacion en donde confirma que tiene una correlacion positiva
moderada entre las variables, también remarca que es muy significativa de 0.012
(menor al de 0.05) es decir que la posibilidad de error es minima y menor de 5%,
en 30 casos correlacionados. Se determina que existe una tendencia positiva entre
la dimension 1 de la primera variable y segunda variable, a mayor nivel de control

de inventario, mayor nivel en la gestion de compras.

En conclusién, ya mostrada la hipétesis alterna que afirma que existe una
relacion significativa entre control de inventario y gestion de compras. Ha sido
aceptada. Los indicadores de control de inventario constituyen a r= 45% de la

variacion en la gestion de compras en la empresa.

Hipotesis especifica 2
Hi= Existe relacidn entre las predicciones y la gestiébn de compra de la empresa
de importacién de autopartes, del distrito de Los Olivos, 2019.
Ho= No existe relacion entre las predicciones y la gestion de compra de la

empresa de importacion de autopartes, del distrito de Los Olivos, 2019.
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Tabla 17.
Tablas cruzadas predicciones y gestion de compras

Tabla cruzada de predicciones - gestion de compras

Gestion de compras
Ineficiente  Regular  Eficiente Total

Predicciones Ineficiente 43,3% 3,3% 6,7% 53,3%
Regular 16,7% 6,7% 3,3% 26,7%
Eficiente 6,7% 10,0% 3,3% 20,0%
Total 66,7% 20,0% 13,3% 100,0%

El objetivo especifico 2 de la investigacion fue establecer la relacion entre
las predicciones y la gestion de compras de la empresa de importacion de
autopartes,2019; de lo ya referido podemos interpretar que el 53% observaron que
las predicciones se manejan de forma Ineficiente, mientras que un 66.7% perciben
gque la gestion de compras se encuentra en un nivel ineficiente en su
funcionamiento. Por otro lado, se observa que un 20% afirman un nivel eficiente en
las predicciones y solo un 13.3% que es eficiente la gestion de compras. Se observa
en la figura 5.

Tabla 18.

Correlaciones de prediccion — gestion de compras

Correlaciones

Gestion De
Predicciones  Compras
Rho De Predicciones Coeﬂmerﬁe De 1,000 M9°
Spearman Correlacion
Sig. (Bilateral) . ,021
N 30 30
Gestion De Coef|C|er.1fe De 419" 1,000
Compras Correlacion
Sig. (Bilateral) ,021 .
N 30 30

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (Bilateral).
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Muestra la correlacion Spearman, donde tiene un (0.419*) para su
coeficiente de correlacion en donde confirma que tiene una correlacion positiva
moderada entre dimension 2 variable 2, también remarca que es muy significativa
de 0.021 (menor al de 0.05) es decir que la posibilidad de error es minima y menor
de 5%, en 30 casos correlacionados. Se determina que existe una tendencia
positiva entre la dimension 2 de la primera variable y segunda variable, a mayor

nivel de predicciones, mayor nivel en la gestiébn de compras.

En conclusién, ya mostrada la hipétesis alterna que afirma que existe una
relacién significativa entre predicciones y gestién de compras. Ha sido aceptada.
Los indicadores de predicciones constituyen a r= 42% de la variacion en la gestion

de compras en la empresa.

Hipotesis especifica 3
Hi= Existe relacion entre la gestion de stock y la gestion de compra de la

empresa de importacion de autopartes, del distrito de Los Olivos, 2019.

Ho= No existe relacion entre la gestion de stock y la gestion de compra de la

empresa de importacion de autopartes, del distrito de Los Olivos, 2019.

Tabla 19.

Tablas cruzadas de gestion de stock — gestion de compras

Tabla cruzada gestion de Stock - gestiéon de compras

Gestion de compras
Ineficiente Regular Eficiente  Total

Gestion de stock Ineficiente 43,3% 3,3% 46,7%
Regular 23,3% 16,7% 6,7%  46,7%
Eficiente 6,7% 6,7%
Total 66,7% 20,0% 13,3% 100,0%

El objetivo especifico 3 de la investigacion fue establecer la relacion entre la
gestion de stock y la gestibn de compras de la empresa de importacion de
autopartes,2019; de lo ya referido podemos interpretar que el 46.7% observaron
gue la gestion de stock se maneja de forma ineficiente y regular, mientras que un
66.7% perciben que la gestién de compras se encuentra en un nivel ineficiente en

su funcionamiento. Por otro lado, se observa que un 6.7% afirman un nivel eficiente
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en la gestion de stock y solo un 13.3 % que es eficiente en la gestién de compras.
Se observa en la figura 7.
Tabla 20.

Correlaciéon de gestion de stock — gestion de compras

Gestion de Gestion de

stock compras

Rho de Gestion de Coef|C|e_n,te de 1,000 687"
Spearman stock correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 30 30

Gestion de Coef|C|e_n,te de 687" 1,000
compras  correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Muestra la correlacion Spearman, donde tiene un (0.687*) para su
coeficiente de correlacion en donde confirma que tiene una correlacion positiva
moderada entre dimension 3 variable 2, también remarca que es muy significativa
de 0.000 (menor al de 0.01) es decir que la posibilidad de error es minima y menor
de 1%, en 30 casos correlacionados. Se determina que existe una tendencia
positiva entre la dimension 3 de la primera variable y segunda variable, a mayor

nivel de gestion de stock, mayor nivel en la gestion de compras.

En conclusién, ya mostrada la hipétesis alterna que afirma que existe una
relacion significativa entre gestion de stock y gestion de compras. Ha sido aceptada.
Los indicadores de gestion de stock constituyen a r= 69% de la variacién en la

gestion de compras en la empresa.
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V. DISCUSION

Dada la pesquisa, tuvo como objetivo general evidenciar la relacion entre la gestion
de inventario y la gestién de compras de la empresa de importacion de autopartes,
también se busca determinar la relacién entre cada una de las dimensiones de
Gestion de inventario con Gestién de compras.

Para obtener estos resultados, se elabor6 el cuestionario en donde esta
respectivamente proporcionada a las variables en cantidad de 60 preguntas

Fue puesto a analisis la hipotesis principal, mediante la prueba de correlacién
de Rho de Spearman, ya que en los resultados de prueba de normalidad concluia
que no tiene una distribucion normal. Asi mismo, en la hipotesis general se obtuvo
como evidencia la relacién entre la variable 1y 2, y verificado mediante la prueba
estadistica de correlacion de Rho de Spearman (Rho = 0,624, sig (bilateral) = 0.000
(p =0.01)), afirmado que es una correlacion positiva modera entre la gestion de
inventario y la gestion de compras. Los resultados nos muestran que dentro de la
gestion de inventario se percibe un 43.3% de los trabajadores que indican que hay
puntos ineficientes, un 36.7% de manera regular y un 20% mas eficiente. Si
analizamos la relacion de la Gestion de inventario y la gestion de compras, resalta
un porcentaje alto en la diagonal principal de la tabla, confirmando, cuando la
gestion de inventario es eficiente, da un impacto regular del 10% en la gestion de
compras.

Estos confirman que tienen similares resultados a los autores ya
mencionados como en el caso de la tesis nacional, Coba (2017) que obtuvo un Rho
de Spearman de (Rho = 0.410, sig. (Bilateral) =0.000 (p <0.05)), lo cual muestra las
teoria de Valencia quien hablo6 respecto a las dimensiones como los procesos de
inventario, calidad en niveles de servicio, y en relacion a la calidad de los
proveedores y las cantidades de pedidos para la gestion de compras, demostrando
asi que si existe una correlacion positiva moderada entre la gestién de inventario y
la gestion de compras en la comercializadora Jhampier S.A.C Cercado de Lima afio
2017. Dando a concluir que rechaza la hipotesis nula y acepta la hipétesis alterna.

Por otro lado, en la tesis nacional, Fernandez y Miranda (2018) que obtuvo
34.503 > 26.2962, en el chi cuadrado y calculado en el Rho de Spearman como
(Rho = 0.762, sig. (asintética) = 0.005 (p <0.05)), lo cual mostr6 la teoria de

Espinosa para control de inventarios dando a las dimensiones como; las cantidades
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optimas de inventario , costo de inventario, técnica de control de inventario, y asi
mismo para gestibon de compras tom6 a Martinez quien hablé sobre el
aprovisionamiento y los proveedores, demostrando asi que si existe correlacion
positiva alta entre control de inventario y gestion de compras en las mypes del
sector alimenticio del distrito de Coishco, 2018. Dando a concluir que rechaza la
hipo6tesis Nula y acepta la hipotesis alterna.

Asu vez en la tesis internacional, Berrueta y Manaure (2017) que obtuvo un
Rho de Spearman de (Rho = 0.879, sig. (Bilateral) = 0.000 (p <0.05)), lo cual mostré
la teoria de Escudero quien hablé respecto al aprovisionamiento, planificacion de
compras, estimacion de necesidades, evaluacién y negociacién como parte de la
gestion de compras; las cantidades almacenadas y condiciones de productos para
la gestion de inventario, demostrando asi que si existe correlacion positiva alta entre
la gestion de compras y el inventario. Dando a concluir que rechaza la hipétesis
Nula y acepta la hipétesis Alterna.

Para la hipotesis especifica 1, que fue planteada para la dimension control
de inventario de la variable gestion de inventario y su relacion con la variable gestion
de compras, se confirmd que si existe correlacion positiva moderada con (Rho =
0.450, sig. (Bilateral) =0.012 (p <0.05)). En conclusion, se rechazé la hipotesis nula
y se aceptd la hipotesis Alterna. Este resultado confirmd la relacién con algunos
tesistas como, Sono (2017), que obtuvo como resultado una correlacion positiva
alta de (Rho = 0.831, sig. (Bilateral) = 0.00 (p <0.01)). Que tomd en su variable el
control de inventario en relacion con la gestion logistica y dentro de ellas menciono
en las dimensiones, las politicas, control de compras y modelos de compra, de tal
forma que evidencia la relacion entre control de inventario y la gestion logistica de
la empresa transporte 77 S.A Chiclayo 2017.

Para la hipétesis especifica 2, que fue planteada para la dimensién
predicciones de la variable gestion de inventario y su relacion con la variable gestion
de compras, se confirmé que si existe correlacién positiva moderada con un (Rho
= 0.419, sig. (Bilateral) = 0.021 (p <0.05)). En conclusidn, se rechazé la hipétesis
nula y se acepto la hipotesis Alterna. Este resultado confirmd la relacién con
algunos tesistas como, Pajares (2017), que obtuvo como resultado una correlacion
positiva moderaba de (Rho = 0.666, sig. (Bilateral) = 0.00 (p <0.01)). Que tomé

dentro de la variable abastecimiento de almacenes, donde hablé acerca de su
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dimension, peticion de los consumidores como parte fundamental en las
predicciones y la relacion con la planificacion de compras, dando, asi que existe
relacién en la Planificacién de compras y el abastecimiento de almacenes en una

empresa de servicios eléctricos Callao, 2017.

En la tercera hipotesis especifica, que fue disefiada para la dimension
gestion de stock de la variable gestidén de inventario y su relacion con la variable
gestion de compras, se confirmd que si existe correlacion positiva moderada con
un (Rho = 0.687, sig. (Bilateral) = 0.000 (p <0.01)). En conclusion, rechazoé la
hipotesis nula y aceptd la hipétesis alterna. Este resultado también confirmé la
relacién con algunos investigadores como, Pajares (2017), que obtuvo como
resultado una correlacion positiva moderada de Rho = 0.508, sig. (Bilateral) = 0.00
(p =0.01)). Que tomo la primera variable abastecimiento de almacenes en base a
la teoria de Lopez y Fernandez que hablo sobre los niveles de stock y stock de
seguridad, en relacion con la planificacion de compras, dando asi, que si existe

relacion en esas variables.

En conclusion, estos resultados nos brindaron un soporte teérico y metodico
para determinar la existencia de la dependencia entre gestion de inventario y la
gestion de compras, ya que quedo evidencia suficiente para demostrar que, al
aplicar la gestion de inventario, este cre6 un impacto en la gestion de compras y se

verda influencia de manera positiva en la aplicacion de cualquier empresa
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VI. CONCLUSIONES

1.

Se afirm6 que hay una correlacion positiva moderada (Rho = 0.624, Sig.
(Bilateral) = 0.000) entre la gestion de inventario y la gestién de compras
basandonos en que la gestion de inventario fue percibida por los
trabajadores como ineficiente en un 43.3% a la par que la gestion de
compras tuvo un impacto ineficiente de un 66.7%. En lineas generales, se
argumenta que a mayor y eficiente gestion de inventario se va a poder
alcanzar niveles 6ptimos dentro de la gestibn de compras, habiendo en
cuenta los resultados de correlacion se determind que se rechazé la
hipotesis nula, y acepto la hipétesis alterna, afirmando que existe relacion
positiva moderada entre las variables gestion de inventario y gestion de
compras. Dado que el valor obtenido es menor a 0.01.

Se precisé que existe una correlacion positiva moderada (Rho = 0.450, Sig.
(Bilateral) = 0.012) entre el control de inventario y la gestion de compras
basandonos en que el control de inventario fue percibido por los trabajadores
como regular en un 53.3% a la par que la gestion de compras tuvo un
impacto ineficiente de un 66.7%. Por lo tanto, se argumentd que a mayor
control de inventario se va a poder alcanzar niveles 6ptimos de la gestioén de
compra. Adquiriendo en cuenta los resultados de correlacion se determiné
gue se rechazé la hipotesis nula, y acepto la hipétesis alterna, afirmando que
existe relacion positiva moderada entre control de inventario y gestion de
compras.

Se detallé que consta una correlacidon positiva moderada (Rho = 0.419, Sig.
(Bilateral) = 0.021) entre las predicciones y la gestion de compras
basandonos en que las predicciones fueron percibidas por los trabajadores
como ineficiente en un 53% a la par que la gestion de compras tuvo un
impacto eficiente de un 13.3%. Por lo tanto, se argumenté que, a mayor
correcto calculo en las predicciones, se lograra una eficiente operacién en la
gestion de compras. Obteniendo en cuenta los resultados de correlacion se
determind que se rechazé la hipotesis nula, y acepto la hipétesis alterna,
afirmando que existe relacion positiva moderada entre las predicciones y la

gestion de compras.
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Se evidencio que consta una correlacion positiva moderada (Rho = 0.687,
Sig. (Bilateral) = 0.000) entre la gestion de stock y la gestién de compras
basandonos en que la gestion de stock fue percibida por los trabajadores
como ineficiente en un 46.7% a la par que la gestion de compras tuvo un
impacto ineficiente de un 66.7%, y solo un 13.3% que es eficiente. Asi
mismo, se argumentd que, al realizar una eficiente gestion de stock, se
lograra buenos manejos en la gestion de compras. Asumiendo en cuenta los
resultados de correlacion se determin6 que se rechazé la hipétesis nula, y
acepto la hipétesis alterna, afirmando que existe relacion positiva moderada

entre la gestidn de stock y gestion de compras.
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VII.

RECOMENDACIONES

Es indispensable que la empresa implemente procesos referentes a la
gestion de existencias y compras, ya que ellos forman parte de la cadena de
suministros, y uno de esos puntos es mejorar la relacion con los
proveedores, crear procesos automatizados, politicas, y hacer que estas
funcionen en base a los procesos administrativos, para mejorar la
planificacion, direccién, control y evaluacion en sus operaciones, de esta
manera generar estabilidad en los procesos de inventario y optimizar los
procesos de compras.

Para el tema de control de inventario es importante que se aplique
indicadores referentes al nivel de servicio, para poder mejorar la recepcién
de productos, asi mismo uno de los factores importantes y pilares para la
correcta actividades, es el inventariado, quien para ello , ayudara a saber
con exactitud las cantidades de productos en fisco que hay en los
almacenes, de esta manera poder tener un mayor control de la salida de
productos asi como optimizacidon en la funcién de las solicitudes de pedido.
Para el punto de las predicciones y gestion de compras, es necesario aplicar
un método de integracion mediante un el indicador que viene a ser la
incertidumbre de la demanda, frente al exceso de las existencias, esto
ayudara que los procesos de inventarios sepan tener una meta con mas
fiable entorno a los niveles de inventario basado en que a mayor o aumento
de la incertidumbre de la demanda, aumentar la necesidad de adquisicion
de las existencias.

Ejecutar el modelo ABC para poder lograr un mayor control de las
existencias y de esa manera pueda asegurar un stock éptimo para la
comercializacion, seguido de eso, es tener en cuenta lo productos mas
importantes y asegurar el stock de seguridad ante que cualquier periodo de
escasez, crear manual de procedimiento para las devoluciones y/o productos
en merma. Y por ultimo es necesario aplicar las 5s quién hace referencia al
mantenimiento integral de la empresa, mediante la limpieza, disciplina,

organizacion, higiene y clasificacion.

39



REFERENCIAS:

Andino, R. M. (2007). Gestion de operaciones y logistica. Republica dominicana:
EOI

Ballou, R. h. (2004). Administracion de la cadena de suministros. (52. ed.). México:
PEARSON

Behar, D. S. (2008). Metodologia de la investigacion. Editorial Shalom.

Berrueta, D., Manaure, Y. (2017). Gestion de compras e inventario de materia prima
del sector cervecero de la parroquia Cristo de Aranza del Municipio
Maracaibo. (tesis de pregrado, Universidad Rafael Urdaneta, Maracaibo,
Venezuela). Recuperado de https://docplayer.es/89039068-Universidad-
rafael-urdaneta-vicerrectorado-academico-facultad-de-ciencias-politicas-

administrativas-y-sociales-escuela-de-contaduria-publica.html

Bofill, A., Sablon, N., Florido, R. (2017). Procedimiento para la gestion de inventario
en el almacén central de una cadena comercial cubana. Scielo, volumen (9),
1. Recuperado de
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2218-
36202017000100006 ISSN 2218-3620

Brindha, G. (2014). Inventory Management. International Journal of Innovative
Research in Science, Engineering and Technology, volumen (3), 1.
Recuperado de http://www.rroij.com/open-access/inventory-management-
.php?aid=45969

Céardenas, M. V., Diaz, F. J., Correa, C. C. (2015). Inventory planning with dynamic
demand. A state of art review. Scielo, volumen (82), 190. Recuperado de
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0012-
73532015000200023 ISSN 0012-7353

Cérdova, I. (2012). El proyecto de investigacion cuantitativa. Lima, Per(: San

Marcos.

Cossio, N. S., Acevedo, A. J., Acebedo, J. A., Medina, A. (2015). Proposal for the

evaluation of supply chain collaborative planning. Scielo, volumen (36), 1.

40


https://docplayer.es/89039068-Universidad-rafael-urdaneta-vicerrectorado-academico-facultad-de-ciencias-politicas-administrativas-y-sociales-escuela-de-contaduria-publica.html
https://docplayer.es/89039068-Universidad-rafael-urdaneta-vicerrectorado-academico-facultad-de-ciencias-politicas-administrativas-y-sociales-escuela-de-contaduria-publica.html
https://docplayer.es/89039068-Universidad-rafael-urdaneta-vicerrectorado-academico-facultad-de-ciencias-politicas-administrativas-y-sociales-escuela-de-contaduria-publica.html
http://www.rroij.com/open-access/inventory-management-.php?aid=45969
http://www.rroij.com/open-access/inventory-management-.php?aid=45969
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0012-73532015000200023
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0012-73532015000200023

Recuperado de http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1815-
59362015000100011 ISSN 1815-5936

De Sousa, T. B., Soares, C. E., Esposto, K. F., Guerrini, F. M. (2014). Alignment of
balanced scorecard perspectives with supply chain management objectives:
a literature review. Redalyc, volumen (5), 1050-1070. Recuperado de
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=449544336014 ISSN: 2236-269X

Diaz. J. A., Perez, D. (2012). Inventory levels optimization in a supply chain. Scielo,
volumen (33), 2. Recuperado de
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1815-
59362012000200004 ISSN 1815-5936

Fernandez, M. F, Miranda, K. D. (2018) Control de inventarios y gestion de compras
en las mypes del sector alimenticio del distrito de coishco, 2018. (Tesis de
pregrado, Universidad Cesar Vallejo, Chimbote, Perl). Recuperado de
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/28972/Fernandez_DMF-
Miranda_LKD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Fernandez, R., Borges, |., Pinho, C. (2011). Medic&o da incerteza da procura numa
cadeia de abastecimento com multiplos pontos de inventario. Scielo,
volumen (10), 4, Recuperado de
http://www.scielo.mec.pt/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1645-
44642011000300007 ISSN 1645-4464

Garrido, I. Y., Cejas, M. (2017). La gestion de inventario como factor estratégico en
la administracion de empresas. Redalyc, volumen (13), 109-129.
Recuperado de https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=78252811007 ISSN:
1856-1810

Gomez, J. M. (2013). Gestion Logistica y Comercial. Madrid, Espafia: McGraw-Hill

Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, M. (2010). Metodologia de la

investigacion. (52. ed.). México: McGraw-Hill

Johnson, P. F., Leenders, M. R. & Flynn, A. E. (2012). Administracion de compras

y abastecimientos. (142. Ed.). México: McGraw-Hill

41


http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1815-59362015000100011
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1815-59362015000100011
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=449544336014
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/28972/Fernandez_DMF-Miranda_LKD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/28972/Fernandez_DMF-Miranda_LKD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://www.scielo.mec.pt/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1645-44642011000300007
http://www.scielo.mec.pt/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1645-44642011000300007
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=78252811007

Kyosen, J., Fava, M. (2018). Supply chain planning and management method:the
fruit purchasing company case. Scielo, volumen (40), 3. Recuperado de
https://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0100-
29452018000300502 ISSN 1806-9967

Lépez, I., Gomez, M. |, Acosta, J. A. (2012). Situation of Stock Management in
Cuba, Scielo. 33(3). Recuperado de
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1815-
59362012000300011 ISSN 1815-5936

Lépez, I, Gonzales, A., Carbajal, A., Ruiz, D. M., Baez, Y. P., Acosta, M. 1.,
Acebedo, J. A. (2014). Problems of code of products that affect the inventory
management. Cuban companies case study, Scielo, volumen (82), 187.
Recuperado de
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S001273532014
000500007 ISNN: 0012-7353

MBA & educacién Ejecutiva (2017). Management. Publicado el 14 de agosto del
2017. Recuperado de
https://mba.americaeconomia.com/articulos/notas/mala-gestion-de-

inventarios-una-de-las-principales-causas-de-quiebre-de-las-pymes

Martins, A. A., Sano, H. (2018). Funcdo compras no setor publico: desafios para o
alcance da celeridade dos pregfes eletrénicos, Scielo, volumen (52), 1.
Recuperado de
https://www.scielo.br/scielo.php?pid=S003476122018000100089&script=sci

abstract&ting=pt ISSN 1982-3134.

Monje, C. A. (2011). Metodologia de la investigacion cuantitativa y cualitativa guia

didactica. Neiva, Colombia
Mora, L. A. (2010). Gestion Logistica Integral. (213. Ed.). Bogota, Colombia: Ecoe

Moraes, A. F., Cabral, C. P., Simoes, C. F. (2018). Adoption of Quick Response and
inventory management in fast fashion: two case studies in the state of Minas

Gerais. Scielo, volumen. (25), 3. Recuperado de

42


https://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0100-29452018000300502
https://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0100-29452018000300502
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1815-59362012000300011
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1815-59362012000300011
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S001273532014000500007
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S001273532014000500007
https://mba.americaeconomia.com/articulos/notas/mala-gestion-de-inventarios-una-de-las-principales-causas-de-quiebre-de-las-pymes
https://mba.americaeconomia.com/articulos/notas/mala-gestion-de-inventarios-una-de-las-principales-causas-de-quiebre-de-las-pymes
https://www.scielo.br/scielo.php?pid=S003476122018000100089&script=sci_abstract&tlng=pt
https://www.scielo.br/scielo.php?pid=S003476122018000100089&script=sci_abstract&tlng=pt

https://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0104-
530X2018000300557&script=sci arttext&tlng=en ISSN 1806-9649

Moya, M. S. (2013). El plan de compras y su incidencia en el inventario de la
empresa Conaldue Cia. Ltda., de la ciudad de Quito. (Tesis de pregrado,
Universidad Técnica de Ambato, Ambato, Ecuador.) recuperado de
http://repositorio.uta.edu.ec/jspui/bitstream/123456789/5741/1/86%200.e..p
df

Mufioz, C. I. (2015). Metodologia de la investigacion. México: OXFORD.

Pajares, Q. (2017). Planificacion de las compras y su relacién con el abastecimiento
de almacenes en una empresa de servicios eléctricos callao, 2017. (tesis de
pregrado, Universidad Cesar Vallejo, Lima, Perd). Recuperado de
http://repositorio.ucv.edu.pe/handle/UCV/3306

Pérez, 1., Cifuentes, A. M., Vasquez, G., Ocampo, D. M. (2013). Un modelo de
gestion de inventarios para una empresa de productos alimenticios. Scielo,
volumen(34), 2. Recuperado de
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1815-
59362013000200011 ISSN 1815-5936

Quiala, L. E., Fernandez, Y., Vallin, A. E., Martinez, I., Dominguez, F., Calderio, Y.
(2018). Una nueva vision en la gestion de la logistica de aprovisionamientos
en la industria biotecnoldgica cubana. Scielo, volumen (207), 3. Recuperado
de http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1025-
028X2018000300003 ISSN 1025-0298

Rau, J. A. (2010). Evaluacion agregada: unainnovacion en la gestion de inventarios
en una empresa de alimentos de consumo masivo. Innovation and
Development for the Americas. Recuperado de
http://laccei.org/LACCEI2010-Peru/Papers/Papers_pdf/IE052_Rau.pdf

Reyes, M. (2016). Metodologia de la investigacion. (62. Ed.). México: FLACSO

Rozo, A. (2014). Gerencia Logistica: estrategias y analisis en la cadena logistica.
Medellin, Colombia: ESUMER.

43


https://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0104-530X2018000300557&script=sci_arttext&tlng=en
https://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0104-530X2018000300557&script=sci_arttext&tlng=en
http://repositorio.uta.edu.ec/jspui/bitstream/123456789/5741/1/86%20o.e..pdf
http://repositorio.uta.edu.ec/jspui/bitstream/123456789/5741/1/86%20o.e..pdf
http://repositorio.ucv.edu.pe/handle/UCV/3306
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1815-59362013000200011
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1815-59362013000200011
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1025-028X2018000300003
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1025-028X2018000300003
http://laccei.org/LACCEI2010-Peru/Papers/Papers_pdf/IE052_Rau.pdf

Simoén, A.T., Di Serio, L. C., Ignacio, S. R., Martins, G. S. (2015). Evaluating Supply
Chain Management: A Methodology Based on a Theoretical Model. Scielo,
volumen (29), 26-44. Recuperado de
http://www.redalyc.org/pdf/840/84032917003.pdf ISSN: 1415-6555

Shteren, H,. Avrahami, A. (2017). The Value of Inventory Accuracy in Supply Chain
Management - Case Study of the Yedioth Communication Press. Scielo,
volumen (12), 2. Recuperado de
https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-
18762017000200006 ISSN 0718-1876

Spend Matters (2015). Las tendencias que se observan para la funcién de compras.
Publicado el 1 de octubre del 2015. Recuperado de
http://spendmatters.com/mx-latam/que-es-una-tendencia-para-la-funcion-y-

los-procesos-de-compras/

Sono, C. P. (2017). Control de inventario y su influencia en la gestion logistica de
la empresa Transportes 77. S.A Chiclayo 2017. (tesis de pregrado,
Universidad Cesar Vallejo, Chiclayo, Perd). Recuperado de
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/16433/sono_lc.pdf?sequ

ence=1&isAllowed=y

Tetteh, A., Xu, Q., Liu, Z. (2014). Inventory Control by Using Speculative Strategies
in Dual Channel Supply Chain. Scielo, volumen (12), 296-314. Recuperado
de http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S1665-
64232014000200014&Ing=es&nrm=iso ISSN 1665-6423

Valverde, R., Saade, R. G. (2015). The Effect of E-Supply Chain Management
Systems in the North American Electronic Manufacturing Services Industry.
Scielo, volumen (10), 1. Recuperado de
https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S0718-
18762015000100007&Ing=es&nrm=iso ISSN 0718-1876

Vargas, O. A. (2013). Management of Efficient and Sustainable Purchasing: model
for the supply chain and to break paradigms. Journal punto de vista, volumen
(5), 41-54. Recuperado de
https://journal.poligran.edu.co/index.php/puntodevista/article/view/491/443

44


http://www.redalyc.org/pdf/840/84032917003.pdf
https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-18762017000200006
https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-18762017000200006
http://spendmatters.com/mx-latam/que-es-una-tendencia-para-la-funcion-y-los-procesos-de-compras/
http://spendmatters.com/mx-latam/que-es-una-tendencia-para-la-funcion-y-los-procesos-de-compras/
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/16433/sono_lc.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/16433/sono_lc.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S1665-64232014000200014&lng=es&nrm=iso
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S1665-64232014000200014&lng=es&nrm=iso
https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S0718-18762015000100007&lng=es&nrm=iso
https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S0718-18762015000100007&lng=es&nrm=iso
https://journal.poligran.edu.co/index.php/puntodevista/article/view/491/443

Zapata, J. A. (2014). Fundamentos de la gestion de inventario. Medellin, Colombia:
ESUMER

45



ANEXOS

Anexo 1.
Instrumento de validacion: encuesta

CUESTIONARIO

INSTRUCCIONES: Lee cada una con mucha atencidn; luego, marca la respuesta que mejor te describe con una X segun

corresponda. Recuerda, no hay respuestas buenas, ni malas. Contesta todas las preguntas con la verdad.

OPCIONES DE RESPUESTA:

S = Siempre

Cs = Casi Siempre

AV = Algunas Veces

CN = Casi Nunca

N = Nunca

N° PREGUNTAS CS | AV | CN

1. Considera que al solicitar los productos este se encuentra al alcance CS | AV | CN
2. Cuenta con el espacio ordenado para realizar la ubicacién de todas las existencias CS | AV | CN
3. Considera que todos los productos son registrados y guardados inmediatamente. CS | AV | CN
4. Considera que coordina la salida de productos para que no existan diferencias entre lo solicitado y lo despachado CS | AV | CN
5. Considera que se realiza capacitacion al personal para el conocimiento de los productos. CS | AV | CN
6. Considera que se cumple el proceso de verificacion de productos (estado de productos, codificaciones de fabrica) CS | AV | CN
7. Considera que se actlia de forma rapida ante la estacionalidad (que se queda mas tiempo en almacén) de los productos. CS | AV | CN
8. Considera que se actlia de forma preventiva ante la tendencia (que salen mucho de almacén) de los productos. CS | AV | CN
9. Considera que la cantidad de productos coincide de manera real en el sistema del almacén. CS | AV | CN
10. | Considera que todos los productos obsoletos y en mal estado son reportados. CS | AV | CN
11. | Considera que se resuelve los reclamos a un determinado plazo. CS | AV | CN
12. | Se toma en cuenta el comportamiento de cada cliente y su peticion de compra CS | AV | CN
13. | Realiza una programacién de requerimiento de productos mensualmente CS | AV | CN
14. | Realiza tiempos de salida para cada producto en un periodo establecido. (productos que demoran en salir) CS | AV | CN
15. | Considera que se toma en cuenta la temporada de salida de cada producto. CS | AV | CN
16. | Considera que satisface la demanda en cada solicitud de pedido. CS | AV | CN
17 | Considera que mantiene una cantidad aceptable y estable de productos en el inventario. CS | AV | CN
18. | Considera que mantienen en rotacion los productos de poca salida. CS | AV | CN
19. | Se procura el stock 6ptimo para bridar buena atencién a los clientes. CS | AV | CN
20. | considera que hace frente a pedidos en caso de demoras del proveedor. CS | AV | CN
21. | Considera que se tiene un registro actualizado de las entradas y salidas de mercaderia CS | AV | CN
22. | Las mermas salen del almacén periédicamente CS | AV | CN
23. | Considera que se realiza coordinaciones con el encargado de ver la cantidad de productos. CS | AV | CN
24. | Se tiene conocimiento de las cantidades minimas de pedido de cada producto. CS | AV | CN
25. | Considera que se crea un informe de la cantidad exacta de todos los productos en merma CS | AV | CN
26. | Considera que mantiene un correcto procedimiento para la devolucion de productos CS | AV | CN
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27. | Considera que se revisa de forma precisa el stock de los productos. CS | AV | CN
28. | Considera que permanece abastecido los almacenes para los puntos de venta CS | AV | CN
29. | Considera que se respeta la importancia en los productos criticos, altos medio y bajos. (productos de mayor y menor CS | AV | CN
salida)
30. | Considera que todos los productos se mantienen colocados en su espacio correspondiente. CS | AV | CN
31. | Serealiza la compra de mercaderia segun las necesidades de mis clientes. CS | AV | CN
32. | Latoma decisiones de cada compra se realizan en coordinacion con los vendedores. CS | AV | CN
33. | Considera que los proveedores entregan los pedidos segun la calidad, cantidad y el tiempo solicitado. CS | AV | CN
34. | Considera que se maneja evaluaciones y criterios establecidos para priorizar proveedores potenciales. CS | AV | CN
35. | Considera que se realiza el cumplimento de las politicas de compra. CS | AV | CN
36. | Se mantienen al tanto de la innovacién constante en cada uno de los productos. CS | AV | CN
37. | Se toma consideracién al manual de procedimiento para filtrar compras innecesarias. CS | AV | CN
38. | Considera que se realiza mejoras en su portafolio de productos (marcas) para los clientes. CS | AV | CN
39. | Considera que cada compra es realizada con estrategias (bisqueda de proveedores y nuevos productos) CS | AV | CN
40. | Hacen uso de herramienta e informacion para compras de productos estratégicos CS | AV | CN
41. | Considera que se realiza un adecuado proceso de compras. CS | AV | CN
42. | los proveedores le brindan productos a crédito para determinado tiempo CS | AV | CN
43 | Considera que los precios se mantienen conforme a la demanda del mercado y el cliente. CS | AV | CN
44 | Considera que se optimizan los costos al momento de las compras CS | AV | CN
45 | Considera que las condiciones de pago a los proveedores son favorables para la empresa. CS | AV | CN
46 | Considera que se mantienen observaciones el precio de la competencia. CS | AV | CN
47 | Se realiza compras de los productos de acuerdo con la tendencia de la demanda (clientes). CS | AV | CN
48 | Considera la tendencia y oferta de nuevos productos para la realizacion de la compra CS | AV | CN
49 | Se realiza compras con anticipacion antes de terminar el stock de almacén CS | AV | CN
50 | Se toma consideracion en la compra a los productos que tiene mas rotacion. CS | AV | CN
51 los productos llegan en buen estado antes de ingresar al almacén. CS | AV | CN
52 | Considera que se realizan todos los reportes de materiales en mala condicion a los proveedores. CS | AV | CN
53. | Considera que realiza una bsqueda de informacién de los productos que se van a solicitar. CS | AV | CN
54. | Considera que se emiten condiciones de compra en acuerdo con los proveedores. CS | AV | CN
55. | Considera que reduce el tiempo de stock de los productos en almacén CS | AV | CN
56. | Considera que mantiene un punto de pedido necesario para el stock. CS | AV | CN
57 | setoma en cuenta la cantidad de productos requerido a futuro por cada cliente. CS | AV | CN
58. | Considera que los proveedores entregan los pedidos de emergencia en un plazo oportuno. CS | AV | CN
59. | Considera buscar nuevas fuentes de suministros (proveedores) en caso de falta de stock. CS | AV | CN
60 | Considera que se reduce tiempo en cobrar a los clientes. CS | AV | CN
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Anexo 2

Validacion de instrumentos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Gestion de inventario y Gestion de compras
Variable 1 : Gestion de inventario

N DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia’ Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Control de inventario w I ® l A l LB B I B ] A l Ll B l o I & | L
o A o A o A
Nivel de servicio
1 Considera que al solicitar los prod este sc a al alcance. l l |/r I | /1 l ] I l/
2 Cuenta con cl cspacio ordenado para realizar la ubicacién de todas las existencias. | ] | /] I l /| | | | | A
recepcion
3 Considera que todos los prod son registrados y guardados inmedi
a Considera que coordina 1a salida de productos para que no cxistan diferencias entre lo
solicitado y lo despachado. -1 / ‘
Eficiencia
5 Considera que sc realiza capacitacion al p I para el imi de los prod
G Considera que se cumple el p de verificacion de prodi (estado de productos, /
codificaciones de fabrica)
Patrones
7 Considera que sc actua de forma rapida ante la estacionalidad (que sc queda mis tiempo en F
almacén) de los productos. /]
8 Considera que sc actta de forma proventiva ante la tendencia (que salen mucho de almacén) %
de los productos.
Inventariado
9 Considera que la idad dc product incidc de manera real en cl sistema del almacén. [ ‘ | /T l | /l I ] I ] A
10 Considera que todos los productos obsoletos y cn mal estado son reportados. | | [ /f I I /l l I I l %
DIMENSION 2: Predicciones Sugerencias
Peticion
11 Considera que se Ive los recl a un determinado plazo. | ‘ l /l l | /1 I [ l l Pz
12 Sc toma en cuenta ¢l comportamiento de cada cliente y su peticién de compra. I ] | /| | | /I ] I I I
Duracién
13 Realiza una prog; i6n de requerimi de prod 1 A
14 Realiza ticmpos de salida para cada prod: en un period ido. (prod: que 7 2
demoran en salir)
Existencia a demanda
15 Considera que sc toma en cuenta la temporada de salida de cada producto. =
16 Considera que satisface la d da en cada solicitud de pedido. 4
Oferta 7
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17 Considera que mantienc una cantidad aceptable y estable de productos en el inventario. p /
18 Considera que ti en rotacién los prod de poca salida. Fd V4
DIMENSION 3: Gestion de Stock Sugerencias
Stock de seguridad
19 Se procura el stock éptimo para bridar bucna atencion a los clientes. Vg
20 considera que hace frente a pedidos en caso de demoras del proveedor. / i /1
Duracion
21 Considera que se tienc un registro actualizado de las entradas y salidas de mercaderia i
22 Las mermas salen del almacén periddicamente /7
Politica
23 Considera que s realiza coordinaciones con el encargado de ver la cantidad de productos. A Z
24 Se tiene imiento de las cantidad de pedido de cada producto. 74 /
Merma
25 Considera que se crea un informe de la cantidad exacta de todos los productos en merma ¢ { A
26 Considera que mantiene un correcto procedimicnto para la devolucién de product i /]
Disponibilidad
27 Considera que se revisa de forma precisa el stock de los productos. d 7 ’
28 Considera que per b ido los al para los puntos de venta. /)
Clasificacion
29 Considera que sc respeta la importancia en los productos criticos, altos medio y bajos. / P /]
(productos de mayor y menor salida)
30 | Considera que todos los productos se locados en su espacio correspondient / / 7
Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: - Aplicable J/K]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg ........ A

Aplicable después de correglr [1]

M &R /{}L/a A

No aplicable [ ]

(& | DEOrSEZ

Especialidad del validador:..................A... 6:./(//( 7 / C .......................................................................... 2. /k/} ................ T p T

1Pertinencia: El item comresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

s 9

-
Firma dgtExperto Iéformante.

Especialidad
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Gestion de inventario y Gestion de compras

Variable 1 : Gestion de inventario

N DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia’ Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Control de inventario " I o l A I " "] L I A l - "l o | K I "
[ AloD Ao A
Nivel de servicio
1 Considera que al solicitar los productos cste se al alcance. o /
2 Cuenta con el espacio ordenado para realizar la ubicacion de todas las existencias. P
recepcion v
3 Considera que todos los productos son registrados y guardados inmediatamente. /
4 Considera que coordina la salida de productos para que no existan diferencias entre lo /
solicitado y lo despachado. / /
Eficiencia
5 Considera que s realiza capacitacién al p 1 para el imiento de los product 2
6 Considera que se cumple el proceso de verificacion de productos (estado de productos,
codificaciones de fabrica) /1 /
Patrones
7 Considera que sc actila de forma ripida ante la estacionalidad (que se queda mas tiempo en / 7
almacén) de los productos.
8 Considera que se actia de forma pr tiva ante la tendencia (que salen mucho de almacén) Vs
de los productos.
Inventariado
9 Considera quc la cantidad de product incide de real en el sist del al /
10 Considera que todos los productos obsoletos y en mal estado son reportados. /
DIMENSION 2: Predicciones Sugerencias
Peticion
" Considera que se resuelve los reclamos a un determinado plazo. L/ p /
12 Se toma en cuenta el comportamiento de cada clicnte y su peticion de compra. A 74
Duracién
13 | Realiza una programacién de requerimiento de productos mensualmente. V3 P
14 Realiza ticmpos de salida para cada producto en un periodo establecido. (productos que
demoran en salir)
_ Existencia a demanda
15 Considera que sc toma en cuenta la temporada de salida de cada producto. ./
16 Considera que satisface la d da en cada solicitud de pedido. P Vi
Oferta
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17 Considera que mantiene una cantidad aceptable y estable de productos en el inventario. P
18 Considera que i en rotacion los prod de poca salida. P
DIMENSION 3: Gestion de Stock Sugerencias
Stock de seguridad
19 Se procura el stock éptimo para bridar buena atencion a los clientes. Wi . Z
20 considera que hace frente a pedidos en caso de demoras del proveedor.
Duracion
21 Considera que sc tiene un registro actualizado de las entradas y salidas de mercaderia p
22 Las mermas salen del almacén periddicamente
Politica
23 Considera que sc realiza coordinaciones con el encargado de ver la cantidad de productos. Ps P
24 Se tiene iento de las cantidades minimas de pedido de cada producto.
Merma
25 Considera que se crea un informe de la cantidad exacta de todos los productos en merma
26 Considera que mantiene un correcto p dimi para la devolucion de prod
Disponibilidad
27 Considera que se revisa de forma precisa cl stock de los productos. f
28 Considera que per b ido los al para los puntos de venta. /
Clasificacion
29 Considera que sc respeta la importancia en los productos criticos, altos medio y bajos. /
(productos de mayor y menor salida) /

30 | Considera que todos los productos se locados en su espacio correspondient / /
Observaciones:
Opinién de aplicabilidad: - Aplicable m Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

{ ) ’ S— & v /I.l,.‘:".—n,-tl
W BB e o Q) ¢TeAO e AU (A7 a6
Apellidos y nombres del juez validador Dr./ Mg: ... eienenes “’[/:r“‘“"‘" ............ il g (]| O e o ELIRER NS
A [
'eTede oo
Especialidad del validador:...............ocooiii L oveesssenssnninsnsssiiinsrsussisnivissavssnabossrsibRIRRIT IS OO = B~ Ry
N
2 de. .. del 2019
1Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado. —
2Relevancla: El item es apropiado para representar al componente o s , /
dimension especifica del constructo = / L ¢
sClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es ( O e
conciso, exacto y directo NG
Firma del Experto ante.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Especialidad
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Gestion de inventario y Gestion de compras

Variable 1 : Gestion de inventario

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia’ Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Control de inventario " ] » | A | M "] D] A 1 Wi | b I A I u
o Ao Aflo A
Nivel de servicio
1 Considera que al solicitar los productos este se tra al alcance. i /1 7
2 Cuenta con el espacio ordenado para realizar la ubicacién de todas las existencias. Y | P
recepcion
3 Considera que todos los productos son registrados y guardados inmediatamente. 7 /7
4 Considera que coordina la salida de productos para que no existan diferencias entre lo /
solicitado y lo despachado. / ¢ i
Eficiencia
5 Considera que se realiza capacitacion al p | para el imiento de los prod
6 Considera que se cumple el proceso de verificacion de productos (estado de productos,
codificaciones de fabrica)
Patrones
T Considera que se actia de forma ripida ante la estacionalidad (que se queda més tiempo en
almacén) de los productos.
8 Considera que se actiia de forma preventiva ante la tendencia (que salen mucho de almacén)
de los productos.
Inventariado
9 Considera que la cantidad de productos coincide de manera real en el sistema del almacén.
10 Considera que todos los productos obsoletos y en mal estado son reportados. / /
DIMENSION 2: Predicciones Sugerencias
Peticion
1 Considera que se resuelve los recl. a un determinado plazo.
12 Se toma en cuenta el comportamiento de cada cliente y su peticion de compra.
Duracion
13 Realiza una programacion de requerimiento de productos mensualmente. A
14 Realiza tiempos de salida para cada producto en un periodo establecido. (productos que /
demoran en salir) g
Existencia a demanda
15 Considera que se toma en cuenta la temporada de salida de cada producto. "
16 Considera que satisface la d da en cada solicitud de pedido.
Oferta
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17 Conmders que mantions una cantudad aceptable y estable de productos en el mvestano. A / B
KO Conmders que i - 1om bos prode de poca salida, ~ P
DIMENSION 3: Gestion de Stock Sugerencias
Stock de seguridad
19 Se procura el stock oplimo para bridar buena atencion 2 Jos clientes.
considera gque hace frende » pedidos en caso de demeras del proveedor. /
Duracion
21 Conudera que #¢ Licse un fegistro lizado de las das y salidas de deri / %
22 Las aalen del slmacén periddi /
Politica
23 Conuiders que se realiza durua o con el ado de ver a cantided de produ 7 /- /]
24 | Sctiene Jenlo dc fay cantidades minimas de pedido de cads prodscto, 7 > 7
Merma
25 Considera que 56 area un informe de s caniadad exacts de todos kos prodecios o merma / / /
26 Considers que Wene Un procedimionto para by devolucion de produ / / /
Disponibilldad
27 Considera que so revisa de forma peecisa el stock ds los productos.
28 Considera gque p b ido bos al para los punios de venta.
Clasificacion
29 Conmdora que e reapeta s importancis ea Jos producion critioos, altos medio y bajos.
(productos de mayor y menor salida) 8
30 Conmdera gque todos los prody " ) locadon eon e capa cio Sorrespondicnte. / 4
Observaciones:
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ -] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg:

[ T P B T e A S RN O R Ty R rad S b e L e PR PR Y P P PP Y ARSI R R
L5 0.5  del 2019
Pertinencia: El ilem comesponde o conceplo tednico fommuiado. .
*Relevancia: El item es apropiado para repr ol compenenle o : -~
dmensidn especiSca del constructo P S Y
Claridad: Se enfiende sin dificultad siguna of enuncindo del item, es S ke 2P L )
conciso, exacto y directo
, Firma del Experto Informante.
Neta Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son 3
suicientes para medir la dmension Especialidad
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Anexo 3.

Matriz de consistencia

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLE E INDICADORES

General
¢ Qué relacion existe entre
Gestion de inventario y la
gestion de compras en la
empresa de importacion de
autopartes del distrito de
los olivos 20187

Especificos
¢ Qué relacion existe entre
el control de inventario y la
gestion de compra de la
empresa de importacién
de autopartes en el distrito
de los olivos 2018?

¢ Qué relacion existe entre
las predicciones y gestion
de compra de la empresa
de importacion de
autopartes en el distrito de
los olivos 20187

¢ Qué relacion existe entre
gestion de stock y la
gestion de compra de la
empresa de importacion
de autopartes en el distrito
de los olivos 2018?

General
El objetivo general fue de
determinar lainfluencia de la
gestion de inventario en la
gestion de compra de la
empresa de importacion de
autopartes 2018.

Especificos
Identificar qué  relacion
existe entre control de
inventario y la gestion de
compra de la empresa de
importacion de autopartes
en el distrito de los olivos
2018.

Demostrar qué relacion
existe entre las predicciones
y la gestiéon de compra de la
empresa de importaciéon de
autopartes en el distrito de
los olivos 2018.

Determinar qué relacion
existe entre Gestion de
stock y la gestion de compra
de la empresa de
importacion de autopartes
en el distrito de los olivos
2018.

General
Existe relacion entre la
gestion de inventario y la
gestion de compra de la
empresa de importacion
de autopartes .

Especificos
Existe relacion entre
control de inventarioy la
gestion de compra de la
empresa de importacion
de autopartes del distrito
de Los Olivos 2018

Existe relacion entre las
predicciones y la gestién
de compra de la empresa
de importacién de
autopartes del distrito de
los Olivos 2018.

Existe relacion existe entre
la gestion de stock y la
gestion de compra de la
empresa de importacion
de autopartes del distrito
de Los Olivos 2018.

VARIABLE 1: GESTION DE INVENTARIO

Dimensiones Indicadores item Escalay Rango
valores
Nivel de servicio 1,2
Recepcion 34
Control de Eficiencia 5,6
inventario Patrones 7.8 (1) Nunca
Inventariado 9,10 (2) Casi
nunca (1) Deficie
Peticién de los consumidores 11,12 3 A nte
. Duracién 13,14 veces (2) Regula
Predicciones  Eyistencia a demanda 15,16 4 Casi r
. siempr (3) Bueno
Concurrencia d‘e productos 17,18 e 4) excele
Stock de seguridad 19,20 (5) Siempr nte
Gestion de Duracién 21,22 e
stock Politica 23,24
Merma 25,26
Disponibilidad 27,28
Clasificacion 29,30
VARIABLE 2: GESTION DE COMPRAS
Dimensiones Indicadores item Escalay Rango
valores
Estimacién de necesidades 1,2
Seleccion y evaluacion de 34
proveedores
Aprovisionamie  Implementacion 5,6
nto
e (1) Nunca
Clasificacion 7,8 @) Casi
Sistematizacion 9,10 (3)nu/|_1\ca
Llnear'n'lento 11,12 veces
Optimizacion de  Estabilidad 13,14 (4) Casi (1) Deficie
costo de Riesgos 15,16 siempr nte
compras e (2) Regula
(5) Siempr r
Demanda 17,18 e (3) Bueno
Control de Rotacién 19,20 (4) e):]ctzle
compras Rechazo 21,22
Politicas 23,24
., Almacenamiento 25,26
Programa0|on Requerimiento oportuno 27,28
de periodo : )
Periodo Medio 29,30
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Anexo 4.
Tabla de especificaciones

VARIABLES DIMENSIONES PESO INDICADORES ITEMS ESCALA
Nivel de servicio 1,2
Recepcion 34
Control de inventario 30% Eficiencia 5,6
Patrones 7,8
Inventariado 9,10
Peticion de consumidores 11,12
Duracién 13,14
- Predicciones 20%
%?/S;;c:gridoe Existencia demanda 15,16
Concurrencia de producto 17,18
Stock de seguridad 19,20
Duracién 21,22
Politica 23,24
Gestion de Stock 50%
Merma 25,26
Disponibilidad 27,28
Clasificacion 29,30
Ordinal
(Escala de
Estimacién de necesidades 1,2 Likert)
Seleccion y evaluacion de 34
proveedores '
- . 0
Aprovisionamiento 50% Implementacion 56
Clasificacion 7,8
Sistematizacién 9,10
Lineamientos 11,12
Op“”:j'zac'o” de costo 10% Estabilidad 13,14
Gestion de € compras
compras Riesgos 15,16
Demanda 17,18
Rotacion 19,20
Control de compras 30%
Rechazo 21,22
Politicas 23,24
Almacenamiento 25,26
ng';irzﬁggm de 10% Requerimiento oportuno 27,28
Periodo medio 29,30
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Anexo 5

Tabla 21

Matriz de evidencias externas para la discusion

Variables: gestién de inventario y gestion de compras

Autor (afio)

Hipdtesis

Prueba estadistica

Coba (2017)

Existe relacién entre gestion de
inventarios y la gestion compras
en la comercializadora Jhampier

s.a.c cercado de lima afio 2017

Rho de Spearman:
Correlacion bilateral=0.410,
Sig. (Bilateral)= 0.000;

(p <0.05)

Pajares (2017)

La planificacion de las compras
tiene relacién significativa con el
abastecimiento de almacenes en
la empresa Ezentis Perid SAC,
Callao, 2017.

Rho de Spearman:
Correlacion bilateral=0.796,
Sig. (Bilateral)= 0.000;

(p <0.05)

Sono (2017)

El Control de Inventarios influye en
la Gestion Logistica en la empresa
TRANSPORTES 77 S.A de
Chiclayo 2017.

Rho de Spearman:

Correlacion bilateral=0.831, Sig.
(Bilateral)= 0.000;

(p <0.05))

Fernandez y
Miranda (2018)

Existe relacion directa entre el
control de inventarios y la gestion
de compras en las Mypes del
sector alimenticio en el Distrito de
Coishco 2018

Chi Cuadrado:
34.503 > 26.2962, Sig.
(Bilateral)= 0.005;

(p <0.05)

Moya (2013)

La implementacién de un plan de
compras, optimizara el inventario
de la empresa Conaldue Cia.
Ltda., de la ciudad de Quito.

Chi Cuadrado:

18.94 > 5.99,

Sig. (Bilateral)= 0.000;
(p <0.05)

Berruetay Manaure
(2017)

Existe relacion entre la Gestién de
compras e inventario de materia
prima en el sector Cervecero de la
Parroquia Cristo de Aranza del

municipio de Maracaibo.

Rho de Spearman:

Correlacion bilateral=0.879, Sig.
(Bilateral)= 0.000;

(p <0.05)
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Anexo 6

Anédlisis de la V de Aiken

Tabla 22

Prueba de v de aiken gestion de inventario

Iltem 31 Relevancia 4 0.58 0.89
Pertinencia 4 0.00 1.00

Claridad 4 0.00 1.00

Iltem 32 Relevancia 4 0.58 0.89
Pertinencia 4 0.00 1.00

Claridad 4 0.00 1.00

Iltem 33 Relevancia 4 0.58 0.89
Pertinencia 4 0.00 1.00

Claridad 4 0.00 1.00

Item 34 Relevancia 4 0.58 0.89
Pertinencia 4 0.00 1.00

Claridad 4 0.00 1.00

Item 35 Relevancia 4 0.58 0.89
Pertinencia 4 0.00 1.00

Claridad 4 0.00 1.00

Item 36 Relevancia 4 0.58 0.89
Pertinencia 4 0.00 1.00

Claridad 4 0.00 1.00

Item 37 Relevancia 4 0.58 0.89
Pertinencia 4 0.00 1.00

Claridad 4 0.00 1.00

Item 38 Relevancia 4 0.58 0.89
Pertinencia 4 0.00 1.00

Claridad 4 0.00 1.00

Item 39 Relevancia 4 0.58 0.89
Pertinencia 4 0.00 1.00

Claridad 4 0.00 1.00

Item 40 Relevancia 4 0.58 0.89
Pertinencia 4 0.00 1.00

Claridad 4 0.00 1.00

Iltem 41 Relevancia 4 0.58 0.89
Pertinencia 4 0.00 1.00

Claridad 4 0.00 1.00

Item 42 Relevancia 4 0.58 0.89
Pertinencia 4 0.00 1.00

Claridad 4 0.00 1.00

Item 43 Relevancia 4 0.58 0.89
Pertinencia 4 0.00 1.00

Claridad 4 0.00 1.00

Item 44 Relevancia 4 0.58 0.89
Pertinencia 4 0.00 1.00

Claridad 4 0.00 1.00

Item 45 Relevancia 4 0.58 0.89
Pertinencia 4 0.00 1.00

Claridad 4 0.00 1.00

Item 46 Relevancia 4 0.58 0.89
Pertinencia 4 0.00 1.00

Claridad 4 0.00 1.00

Item 47 Relevancia 0.58 0.78
Pertinencia 4 0.00 1.00

Claridad 4 0.00 1.00

Item 48 Relevancia 3 0.58 0.78
Pertinencia 4 0.00 1.00

Claridad 4 0.00 1.00

Item 49 Relevancia 4 0.58 0.89
Pertinencia 4 0.00 1.00

Claridad 4 0.00 1.00

Item 50 Relevancia 4 0.58 0.89
Pertinencia 4 0.00 1.00

Claridad 4 0.00 1.00

Item 51 Relevancia 4 0.58 0.89
Pertinencia 4 0.00 1.00

Claridad 4 0.00 1.00

Item 52 Relevancia 4 0.58 0.89
Pertinencia 4 0.00 1.00

Claridad 4 0.00 1.00

Item 53 Relevancia 4 0.58 0.89
Pertinencia 4 0.00 1.00

Claridad 4 0.00 1.00

Item 54 Relevancia 4 0.58 0.89
Pertinencia 4 0.00 1.00

Claridad 4 0.00 1.00

Item 55 Relevancia 4 0.58 0.89
Pertinencia 4 0.00 1.00

Claridad 4 0.00 1.00

Item 56 Relevancia 4 0.58 0.89
Pertinencia 4 0.00 1.00

Claridad 4 0.00 1.00

Item 57 Relevancia 4 0.58 0.89
Pertinencia 4 0.00 1.00

Claridad 4 0.00 1.00

Item 58 Relevancia 4 0.58 0.89
Pertinencia 4 0.00 1.00

Claridad 4 0.00 1.00

Item 59 Relevancia 3 0.58 0.78
Pertinencia 4 0.00 1.00

Claridad 4 0.00 1.00

Item 60 Relevancia 3 0.58 0.78
Pertinencia 4 0.00 1.00

Claridad 4 0.00 1.00
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Tabla 23

Prueba de v de aiken gestion de compras

Iltem 31 Relevancia 4 0.58 0.89
Pertinencia 4 0.00 1.00

Claridad 4 0.00 1.00

Iltem 32 Relevancia 4 0.58 0.89
Pertinencia 4 0.00 1.00

Claridad 4 0.00 1.00

Iltem 33 Relevancia 4 0.58 0.89
Pertinencia 4 0.00 1.00

Claridad 4 0.00 1.00

Iltem 34 Relevancia 4 0.58 0.89
Pertinencia 4 0.00 1.00

Claridad 4 0.00 1.00

Item 35 Relevancia 4 0.58 0.89
Pertinencia 4 0.00 1.00

Claridad 4 0.00 1.00

Item 36 Relevancia 4 0.58 0.89
Pertinencia 4 0.00 1.00

Claridad 4 0.00 1.00

Item 37 Relevancia 4 0.58 0.89
Pertinencia 4 0.00 1.00

Claridad 4 0.00 1.00

Item 38 Relevancia 4 0.58 0.89
Pertinencia 4 0.00 1.00

Claridad 4 0.00 1.00

Item 39 Relevancia 4 0.58 0.89
Pertinencia 4 0.00 1.00

Claridad 4 0.00 1.00

Item 40 Relevancia 4 0.58 0.89
Pertinencia 4 0.00 1.00

Claridad 4 0.00 1.00

Item 41 Relevancia 4 0.58 0.89
Pertinencia 4 0.00 1.00

Claridad 4 0.00 1.00

Item 42 Relevancia 4 0.58 0.89
Pertinencia 4 0.00 1.00

Claridad 4 0.00 1.00

Item 43 Relevancia 4 0.58 0.89
Pertinencia 4 0.00 1.00

Claridad 4 0.00 1.00

Item 44 Relevancia 4 0.58 0.89
Pertinencia 4 0.00 1.00

Claridad 4 0.00 1.00

Item 45 Relevancia 4 0.58 0.89
Pertinencia 4 0.00 1.00

Claridad 4 0.00 1.00

Item 46 Relevancia 4 0.58 0.89
Pertinencia 4 0.00 1.00

Claridad 4 0.00 1.00

Item 47 Relevancia 0.58 0.78
Pertinencia 4 0.00 1.00

Claridad 4 0.00 1.00

Item 48 Relevancia 3 0.58 0.78
Pertinencia 4 0.00 1.00

Claridad 4 0.00 1.00

Item 49 Relevancia 4 0.58 0.89
Pertinencia 4 0.00 1.00

Claridad 4 0.00 1.00

Item 50 Relevancia 4 0.58 0.89
Pertinencia 4 0.00 1.00

Claridad 4 0.00 1.00

Item 51 Relevancia 4 0.58 0.89
Pertinencia 4 0.00 1.00

Claridad 4 0.00 1.00

Item 52 Relevancia 4 0.58 0.89
Pertinencia 4 0.00 1.00

Claridad 4 0.00 1.00

Item 53 Relevancia 4 0.58 0.89
Pertinencia 4 0.00 1.00

Claridad 4 0.00 1.00

Item 54 Relevancia 4 0.58 0.89
Pertinencia 4 0.00 1.00

Claridad 4 0.00 1.00

Item 55 Relevancia 4 0.58 0.89
Pertinencia 4 0.00 1.00

Claridad 4 0.00 1.00

Item 56 Relevancia 4 0.58 0.89
Pertinencia 4 0.00 1.00

Claridad 4 0.00 1.00

Item 57 Relevancia 4 0.58 0.89
Pertinencia 4 0.00 1.00

Claridad 4 0.00 1.00

Item 58 Relevancia 4 0.58 0.89
Pertinencia 4 0.00 1.00

Claridad 4 0.00 1.00

Item 59 Relevancia 3 0.58 0.78
Pertinencia 4 0.00 1.00

Claridad 4 0.00 1.00

Item 60 Relevancia 3 0.58 0.78
Pertinencia 4 0.00 1.00

Claridad 4 0.00 1.00
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Anexo 7

Detalle de confiabilidad del instrumento

Estadisticas de total de elemento de gestién de inventario

Media de Varianza de Correlacion Alfa de

escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se elemento se elementos elemento se
ha suprimido  ha suprimido  corregida ha suprimido

Considera que al solicitar
los productos este se
encuentra al alcance 84,40 58,179 ,604 J77

Cuenta con el espacio

ordenado para realizar la

ubicacion de todas las

existencias 84,90 59,610 ,456 ,783

Considera que todos los

productos son registrados

y guardados

inmediatamente. 84,77 63,564 ,005 ,802

Considera que coordina la

salida de productos para

gue no existan diferencias

entre lo solicitado y lo

despachado 84,57 56,668 574 175

Considera que se realiza

capacitacion al personal

para el conocimiento de

los productos. 85,30 62,286 ,102 ,798

Considera que se cumple

el proceso de verificacion

de productos (estado de

productos, codificaciones

de fabrica) 85,20 58,097 ,459 ,781

Considera que se actua

de forma rapida ante la

estacionalidad (que se

gueda mas tiempo en

almacén) de los

productos. 85,07 59,720 ,356 ,786




Considera que se actla
de forma preventiva ante
la tendencia (que salen
mucho de almacén) de
los productos.

84,93

62,754

,188

,793

Considera que la cantidad
de productos coincide de
manera real en el sistema
del almacén.

85,10

61,197

,266

,790

Considera que todos los
productos obsoletos y en
mal estado son
reportados.

84,60

56,731

,676

72

Considera que se
resuelve los reclamos a
un determinado plazo.

84,80

57,062

, 764

72

Se toma en cuenta el
comportamiento de cada
cliente y su peticién de
compra

84,57

58,047

,453

,781

Realiza una programacién
de requerimiento de
productos mensualmente

84,57

55,771

,700

770

Realiza tiempos de salida
para cada producto en un
periodo establecido.
(productos que demoran
en salir)

85,20

59,062

404

, 784

Considera que se toma
en cuenta la temporada
de salida de cada
producto.

85,03

61,757

,140

797

Considera que satisface
la demanda en cada
solicitud de pedido.

84,63

58,447

,519

,780

Considera que mantiene
una cantidad aceptable y
estable de productos en
el inventario.

84,53

58,120

,606

J77

Considera que mantienen
en rotacion los productos
de poca salida.

85,07

61,030

,258

,790
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Se procura el stock
Optimo para bridar buena
atencion a los clientes.

85,07

59,789

424

, 784

considera que hace frente
a pedidos en caso de
demoras del proveedor.

84,13

58,120

,540

778

Considera que se tiene un
registro actualizado de las
entradas y salidas de
mercaderia

84,17

59,523

,336

, 787

Las mermas salen del
almacén periédicamente

85,60

65,972

-,189

,812

Considera que se realiza
coordinaciones con el
encargado de ver la
cantidad de productos.

84,97

61,826

,222

792

Se tiene conocimiento de
las cantidades minimas
de pedido de cada
producto.

84,60

60,110

,204

, 795

Considera que se crea un
informe de la cantidad
exacta de todos los
productos en merma

84,87

60,533

,175

797

Considera que mantiene
un correcto procedimiento
para la devolucién de
productos

84,43

60,875

,252

, 791

Considera que se revisa
de forma precisa el stock
de los productos.

84,53

64,602

-,097

,800

Considera que
permanece abastecido los
almacenes para los
puntos de venta

85,00

67,448

-,305

,817

Considera que se respeta
la importancia en los
productos criticos, altos
medio y bajos. (productos
de mayor y menor salida)

85,03

63,964

-,029

,803
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Considera que todos los
productos se mantienen
colocados en su espacio
correspondiente. 84,63 59,757 ,481

,783

Estadisticas de total de elemento de gestion de compras

Media de Varianza de Correlacion
escala si el escala si el total de
elemento se elemento se elementos
ha suprimido  ha suprimido corregida

Alfa de
Cronbach si el
elemento se
ha suprimido

Se realiza la compra de 90,67 68,092 -,128
mercaderia segun las

necesidades de mis

clientes.

,813

La toma decisiones de 90,27 62,202 ,340
cada compra se realizan

en coordinacién con los

vendedores.

, 796

Considera que los 90,43 60,668 475
proveedores entregan los

pedidos segun la calidad,

cantidad y el tiempo

solicitado.

,790

Considera que se maneja 90,33 63,609 ,253
evaluaciones y criterios

establecidos para

priorizar proveedores

potenciales.

,800

Considera que se realiza 90,43 61,909 ,398
el cumplimento de las
politicas de compra.

,793

Se mantienen al tanto de 90,37 60,930 ,386
la innovacién constante

en cada uno de los

productos.

, 794

Se toma consideracion al 90,87 66,120 ,113
manual de procedimiento

para filtrar compras

innecesarias.

,803
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Considera que se realiza
mejoras en su portafolio
de productos (marcas)
para los clientes.

90,80

64,855

,195

,802

Considera que cada
compra es realizada con
estrategias (bUsqueda de
proveedores y nuevos
productos)

90,50

61,569

,546

,789

Hacen uso de
herramienta e informacién
para compras de
productos estratégicos

90,33

62,644

404

, 794

Considera que se realiza
un adecuado proceso de
compras.

90,30

61,803

,405

, 793

los proveedores le
brindan productos a
crédito para determinado
tiempo

90,23

63,426

,307

, 797

Considera que los precios
se mantienen conforme a
la demanda del mercado
y el cliente.

90,30

65,528

,131

,804

Considera que se
optimizan los costos al
momento de las compras

90,23

63,426

,385

, 795

Considera que las
condiciones de pago a los
proveedores son
favorables para la
empresa.

90,47

62,809

,282

, 799

Considera que se
mantienen observaciones
el precio de la
competencia.

90,43

64,392

,290

,798

Se realiza compras de los
productos de acuerdo con
la tendencia de la
demanda (clientes).

90,53

59,361

,686

, 782
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Considera la tendencia y
oferta de nuevos
productos para la
realizacién de la compra

90,60

60,455

,531

,788

Se realiza compras con
anticipacion antes de
terminar el stock de
almacén

91,33

64,437

,253

, 799

Se toma consideracion en
la compra a los productos
gue tiene mas rotacion.

90,53

60,395

,583

,786

los productos llegan en
buen estado antes de
ingresar al almacén.

89,93

61,857

,345

, 796

Considera que se realizan
todos los reportes de
materiales en mala
condicion a los
proveedores.

90,37

63,757

,270

, 799

Considera que realiza una
busqueda de informacion
de los productos que se
van a solicitar.

90,17

62,764

,364

, 795

Considera que se emiten
condiciones de compra en
acuerdo con los
proveedores.

90,40

64,800

,160

,804

Considera que reduce el
tiempo de stock de los
productos en almacén

90,47

62,878

,258

,800

Considera que mantiene
un punto de pedido
necesario para el stock.

90,57

65,840

,110

,804

se toma en cuenta la
cantidad de productos
requerido a futuro por
cada cliente.

90,87

66,947

-,020

,809

Considera que los
proveedores entregan los
pedidos de emergencia
en un plazo oportuno.

90,90

61,128

,503

,789
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Considera buscar nuevas 90,07 62,064 ,301 ,798
fuentes de suministros

(proveedores) en caso de

falta de stock.

Considera que se reduce 90,70 64,424 ,148 ,805

tiempo en cobrar a los
clientes.
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Anexo 8

Base de datos gestién de inventario

@ *BASTE DE DATOS 5P555 2019.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPS5 Statistics Editor de datos

Ayuda

Ampliaciones Ventana

Utilidades

Graficos

Analizar

Transformar

Datos

Ver D

Editar

Archivo
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1

12
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18
19
20

21
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Base de datos de gestién de compras

@ *BASTE DE DATOS SP55S 2019.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
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Anexo 9.
Autorizacion de la entidad donde se realizo la investigacion.

Lima, 16, de mayo del 2019
AUTORIZACION
Administrador

Nilo Huillca Chullo

IMPORTACIONES MEGAMOTORS S.A.C.

resente. -

Yo, Kevin Arnold Reyes Mesares, identificada con DNI N. 75540521 estudiante del X ciclo de la
Carrera Profesional de Administracion de la Universidad Cesar Vallejo — campus Lima Este, ante
usted con el debido respeto me presento y expongo.

Que por motivo de realizar encuestas que son requeridas por el curso de Desarrollo de Tesis, con la
investigacion titulada “GESTION DE INVENTARIO Y SU RELACION CON LA GESTION DE COMPRAS
DE LA EMPRESA IMPORTACIONES MEGAMOTORS S.A.C. DEL DISTRITO DE LOS OLIVOS 2018"
solicito su autorizacion para realizar dichas encuestas, la cuales seran aplicadas durante el mes del
presente afo.

Desde ya agradezco su colaboracidn que es muy importante para el logro de la investigacion y de la
formacién profesional, ya que se busca obtener resultados que permitan establecer soluciones que
seran beneficiosos para la sociedad.

SAC.

............................ NILO HUILLCA CHULLO

Firma del estudiante Administrador

68



Anexo 10

Almaceén de la empresa de importacion

g
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Anexo 11.
Andlisis de la variable gestion de inventario y gestion de compras

Frecuencia

Casi Munca Aveces

Gestion de inventario

Figura 1.
Barras de frecuencia de la variable gestién de inventario

Interpretacion: De acuerdo con el grafico obtenido del andlisis descriptivo para la
variable gestién de inventario, se pude observar que el nivel A veces obtuvo el 93%
de las respuestas concretadas representada por 28 trabajadores y solo 6% que

dijeron Casi nunca.

-

20

Frecuencia

4
13,33%

A veces Casi Siempre

Gestion de compras
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Figura 2.
Barras de frecuencia de la variable gestiéon de compras

De acuerdo con el grafico obtenido del andlisis descriptivo para la variable gestion
de compras, se pude observar que el nivel A veces obtuvo el 87% de las respuestas
concretadas representada por 26 trabajadores y solo 13% que dijeron Casi siempre.

GESTION
DE
COMPRAS

E INEFICIENTE
W REGULAR
M EFICIENTE

Recuento

INEFICIENTE REGULAR EFICIENTE
GESTION DE INVENTARIO

Figura 3.
Barras de tabla cruzada de gestion de inventario - gestion de compras

GESTION
DE
COMPRAS

E INEFICIENTE
W REGULAR
M EFICIENTE

Recuento

INEFICIENTE REGULAR EFICIENTE
CONTROL DE INVENTARIO
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Figura 4.
Barras de tabla cruzada de control de inventario - gestion de compras

GESTION
DE
COMPRAS

E INEFICIENTE
W REGULAR
M EFICIENTE

Recuento

INEFICIENTE REGULAR EFICIENTE
PREDICCIONES

Figura 5.
Barras de tabla cruzada de predicciones - gestién de compras

GESTION
DE
COMPRAS

E INEFICIENTE
W REGULAR
M EFICIENTE

Recuento

INEFICIENTE REGULAR EFICIENTE
GESTION DE STOCK

Figura 6.
Barras de tabla cruzada de gestion de stock - gestion de compras
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