i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Planificacion Estratégica para el Posicionamiento en el
Mercado de la Empresa ISO Innova Consultora SAC,

Chiclayo.

TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE:

Licenciado en Administracion
AUTOR
Arce Moza Yuberliz (ORCID: 0000-0001-9307-2713)
ASESOR

Dra. Colunche Campos Teonila (ORCID: 0000-0002-3318-6628)

LINEA DE INVESTIGACION

Gestion de la Organizacion

Chiclayo — Peru

2021


https://orcid.org/0000-0001-9307-2713

DEDICATORIA

A Dios, por mantenerme de
pie y darme las fuerzas necesarias
para salir adelante. También dedico
este trabajo a mi familia por
apoyarme siempre y motivarme para
crecer personal y profesionalmente,
por ultimo a la universidad y a mi
asesor de tesis, por orientarme en el
desarrollo de mi informe de

investigacion.



AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios en primer lugar
por cuidarme y guiarme a lo largo de mi

carrera profesional.

Mi agradecimiento es también para mi
familia en general por el apoyo constante

para culminar mi carrera.

Agradezco a los docentes de la escuela de
administracion por inculcarnos
conocimientos que nos serviran para

desarrollarnos profesionalmente.

A mi Asesor de tesis, por su orientacion en
el desarrollo de la investigacion en todo el

tiempo posible.

A la empresa Iso Innova Consultora SAC
Chiclayo, que me brindaron toda la
confianza y acceso necesario a la
informacion necesaria para culminar

ventajosamente el desarrollo presente.



INDICE DE CONTENIDOS

DEDICATORIA e i
AGRADECIMIENTO ..ottt e e e e eennns iii
RESUIMEN ..ot e e e e e s Vii
ADSTIACT ... viii
LINTRODUGCCION ...ttt ettt 1
ILMARCO TEORICO. ..ottt 5
HELMETODOLOGIA ...ttt 11
3.1. Tipo y disefio de iNvestigacion. ..........ceeeeieereiiiiiiiiiieeee e 11
3.2. Variables y OperacionalizaCion. .........cccccceviiiiiiiiiiiiiiieeiieeeeeeen 12
3.3. Poblacion, muestray MUESIIe0 ......cccevvvviiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 13
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos ............ccccveeeeeeeen. 13
3.5. ProCedimi@niosS ...ccoooiiiiiiiiiieeee ettt 16
3.6. Método de analisis de datOsS. .......ccuueiiiiiiieiiiiie e 16
3.7. ASPECTIOS BLICOS...coiiiiiiiiiie et e e e e e e e e aaaaa 16
IV. RESULTADOS ..t e e n e e e eeaans 18
V. DISCUSION ..ottt 26
VI, CONCLUSIONES ... 28
VII. RECOMENDACIONES..... oot 29
VI PROPUESTAS L.ttt e e e e e e e e eannns 30
REFERENCIAS . ...t e e e e e eaa e e eeees 38
ANEXOS L. 40



iNDICE DE TABLAS

Tabla N® L. 15
Tabla N® 2. 15
TabIa N B 19
TabIa NOA .. 20
TaDIA NG 21
TADIA NG ..o 22
TaADIA N7 e 23
TabIa N8 ... 34
TabIa NOO . 36
JLIE= 101 =T 1 e PP PP PPO 37
Tabla NOLL ..o 40
TabIa NOL2 .. 41

TADIA NCLS et e e e e e e 42



iNDICE DE GRAFICOS Y FIGURAS

FIGURA N DL e e e 19
FIGURA N O2... . 20
FIGURA N O3 e 21
FIGURA N® Q4 ... 22
FIGURA N 05, . e 31

Vi



RESUMEN

La presente Tesis tiene como finalidad proponer una planificacion estratégica para
el posicionamiento en el mercado de la Empresa ISO Innova Consultora SAC,

Chiclayo.
La muestra esta conformada por 14 colaboradores de la empresa, de la cual se

realiza la entrevista y una encuesta en la empresa Iso Innova Consultora, la técnica
fue guia de entrevista y un cuestionario elaborado en escala de Likert de 5 niveles.

Identificando nuestro alfa de cronbach de 0,939 donde nos indica la relacién del

tema.

Palabras clave: Planificacion, estrategia, posicionamiento, mercado.
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ABSTRAC

The purpose of this Thesis is to propose a strategic planning for the market

positioning of the Company ISO Innova Consultora SAC, Chiclayo.

The sample is made up of 14 employees of the company, of which the interview and
a survey are carried out in the company Iso Innova Consultora, the technique was
an interview guide and a questionnaire prepared on a 5-level Likert scale. Identifying
our cronbachs alpha of 0.939 where it indicates the relationship of the subject.

Keywords: Planning, strategy, positioning, mark
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|. INTRODUCCION

En la actualidad las empresas u organizaciones se encuentran impactadas por
la alta competencia empresarial, ya que nos encontramos en un mundo
saturado de productos y servicios, para lo cual una correcta planificacion
estratégica nos posicionara a mediano plazo en el mercado que deseamos
desarrollarnos, por lo tanto, se vuelven imprescindibles las estrategias para
elaborar metas y objetivos a determinados plazos y obtener los resultados

esperados.

En la revista Gestiopolis, Bogota — Colombia, Espinosa (2014) habla de la
importancia de la planificacion estratégica, que es parte fundamental de cada
persona, se planifica en cada momento, ir de compras, realizar actividades

diarias como eventos sociales, familiares, etc.

Asi también Espinosa, (2014) menciona que la planificacion se encuentra
presente en el ambiente social, que es parte fundamental de cada individuo, lo
mismo es para las organizaciones en la toma de decisiones positivas que

consideran una planificacién estratégica.

Internacionalmente En Bogota D.C, Argoti (2016) en su monografia hace
mencion que la planeacion estratégica exclusivamente no establece el
planeamiento de objetivos y metas, por lo cual figura en planes estratégicos
relacionados a diferentes propdsitos, para que se plasmen los periodos de

formulacion, ejecucion y valoracion de estrategias.

De igual importancia, en Sangolqui, Vinueza & Cruz (2014) describen que a
través de la planificacion estratégica se debe tomar decisiones para solucionar
los problemas de manera positiva, fundamentando al tiempo como medio

principal para elaborar un plan de comercializacion.

Dentro del marco nacional, La Revista Gestion, Pareja, (2015) Indico que en el
Perd nos encontramos a un nivel menor del esquema de tiempo que los
administradores de cada organizacion ofrecen correspondiente a los temas de
planeacion para obtener eficacia en cada area de sus respectivas

organizaciones.



Localmente en el departamento de Lambayeque las organizaciones planifican
estratégicamente para identificar las herramientas necesarias y asi poder
presentar sus diferentes productos y servicios a su publico objetivo de acuerdo
a las necesidades existentes, buscando la fidelizacion y ubicacion de la

organizacion en el mercado.

(Virginia, Graciela, Melina, & Madhil) Sintetiza que el departamento de
Lambayeque tiene una magnifica ubicacién geografica donde reconoce un
significativo flujo lucrativo para todas las organizaciones tanto como personas

juridicas y personas naturales con negocio.

Asi mismo, aclaran que el departamento de Lambayeque cuenta con gran
proporcion ya que tiene un buen espacio geografico permitiendo asi un

significativo esquema productivo, comercial, turismo y excelente clima.

Observamos que en las organizaciones es fundamental una planificacion
estratégica para desenvolverse en el mercado empresarial ante la cantidad de
competencia, para los lideres es importante un plan estratégico para llevar a
cabo el proceso de actividades en determinados plazos para aprovechar las
oportunidades con sus fortalezas, hacer frente a las amenazas mejorando sus

debilidades, y asi poder posicionarse en el mercado.

En el Blog Blog PeopleNext Perez (2016) describe que en los negocios actuales
se establece la planificacion estratégica como un proceso importante para su
presente y futuro de las empresas, que examinan insistir como una organizaciéon

profesional y competente en el mercado que se desarrolla.

Por lo que Perez (2016) manifiesta que los gerentes contaran con una imagen
mas despejada de donde se esta dirigiendo el negocio y por cuanto tiempo
conservaran estas mejorias profesionales, teniendo en cuenta las estrategias

de la competencia en el mercado.


https://blog.peoplenext.com.mx/

Iso Innova Consultora SAC, como organizacién se encuentra estableciendo
nuevas estrategias para un correcto funcionamiento de sus actividades, ya que
somos una empresa dedicada a brinda servicios de consultoria en ingenieria en
general, con mayor influencia en sistemas integrados de gestion e instrumentos
en temas ambientales, seguridad y salud en el trabajo y calidad y protocolos
COVID- 19.

Iso Innova Consultora SAC, observa oportunidad de insertarse y posicionarse
en su mercado objetivo, basandose en los dultimos y actuales hechos
presentados por la pandemia que ha generado el virus COVID - 19,
estableciendo cambios politicos, sociales y culturales que benefician a la

organizacion.

Por lo cual, con respecto a la formulacion del problema, se plante6 ¢Cémo
una planificacion estratégica puede mejorar el posicionamiento en el mercado a
ISO Innova Consultora SAC?

En cuanto a la justificacion del Informe de investigacion podemos afirmar que
tiene justificacion tedrica que nos permitird abordar un nuevo plan estratégico
para poder posicionarnos en el actual mercado, y asi poder incrementar ventaja

competitiva de la empresa ISO Innova Consultora SAC, Chiclayo.

Seguidamente justificamos de manera practica, porque el planteamiento de
nuevas estrategias aplicadas en la organizacién nos traera nuevas metas y

objetivos a determinados plazos.

También justificamos de manera metodica ya que a base del método cientifico
se demostrara su valides y confiabilidad que una planificacion estratégica para
el posicionamiento en el mercado es fundamental para las organizaciones, y

servirh como antecedente para otros Informes de Investigacion.

Por ultimo justificamos este informe de investigacion de manera social ya que el
buen posicionamiento de la organizacion en el mercado beneficiara la buena

calidad y estandarizacién de sus servicios a los consumidores.



De acuerdo a nuestro planteamiento del problema nos plasmamos en el
siguiente objetivo general que es, proponer una planificacion estratégica para
el posicionamiento en el mercado de la Empresa ISO Innova Consultora SAC,
Chiclayo. Lo cual se desarrollara con los siguientes objetivos especificos: (a)
Diagnosticar como se encuentra la actual planificacion estratégica de 1SO
Innova Consultora SAC, Chiclayo. (b) Determinar el nivel posicionamiento en el
mercado de la organizacion Iso Innova SAC, Chiclayo. (c) Disefiar una
planificacion estratégica para el posicionamiento en el mercado en el Mercado
de la Empresa ISO Innova Consultora SAC, Chiclayo. (d) Validar la planificacion
estratégica para el posicionamiento en el mercado en el Mercado de la Empresa

ISO Innova Consultora SAC, Chiclayo

Finalmente, como hipotesis podemos proyectar y afirmar que una planificacion
correcta e idonea de acuerdo al presente escenario econdmico, social y cultural,
mejorara el nuevo posicionamiento en el mercado a la empresa ISO Innova

Consultora SAC, Chiclayo.



Il. MARCO TEORICO

En relacion a los trabajos previos, dentro del marco internacional en Ecuador —
Guayaquil, Giancarlo (2013) en su trabajo de Titulacion “Propuesta de
Planificacion Estratégica para Taller Hermanos Salazar” su objetivo principal fue
perfeccionar las inspecciones y métodos administrativos/operativos del taller,
utilizando una planeacion que facilite el alcance de los objetivos, obteniendo asi
una mejor rentabilidad que admitan al negocio una mejor ubicacion en el

mercado a corto, mediano y largo plazo.

Obteniendo como una de sus conclusiones mas relevantes que en el transcurso
de su trabajo de investigacion se identificé incomparables oportunidades que el
negocio gozaba, determinado que una vez implantadas las estrategias, la
organizacion obtenga una significativa ubicacion en el mercado, manifestando

excelente atencién a sus consumidores.

Asi mismo en Chile — Concepcion, Soto (2016) En su informe de Proyecto
“Planificacion Estratégica para el Area de Produccion de la empresa Biomasa
Chile S.A” tuvo como objetivo principal “Disefiar y proponer una planificacién
estratégica (desde el afio 2017 al 2021), para el Area de Produccion de la
empresa Biomasa Chile S.A.” concluyendo lo siguiente: El proyecto de tesis
presentado pretende ser parte estratégica de la gestion de la empresa, es decir,
otorga el direccionamiento adecuado para el disefio de una estructura eficiente,
eficaz y competitiva. En donde por sobretodo exista una “unica voz” que
represente a la empresay la guie sobre lo que se esté realizando y sobre lo que
se proyecte realizar y que no se mantenga solo en la empresa, sino que sea
capaz de transmitirse a potenciales nuevos clientes a través de las diferentes

plataformas que la tecnologia nos presenta dia a dia.



De la misma forma en Colombia — Bogota; Echeverry (2018) en su trabajo de
grado “Plan Estratégico para la Empresa Live Santé S.A.S.” cuya finalidad es
Disefiar un plan estratégico para la empresa de servicios gastronomicos Live
Santé S.A.S. concluyendo que el desarrollo de la investigacion permitio
establecer que la empresa Live Santé, tiene oportunidades de crecimiento y
competitividad en el mercado de la gastronomia saludable en la ciudad de
Bogota, en el corto y mediano plazo ya que, el sector ha tenido un
comportamiento favorable en los Ultimos afios, destacandose la linea de comida
saludable como un concepto que apenas se esta desarrollando teniendo una
gran acogida, por tanto, la demanda de este tipo de comida ha estado creciendo

de manera constante.

En el Contexto Nacional, en Lima; Sandoval Bazan (2017) realizo una tesis
titulado “Planeamiento Estratégico y el Desarrollo Empresarial de la Empresa
Servicios de Mantenimiento Electromecénico E.I.R.L, en el distrito de San Juan
de Lurigancho” cuyo objetivo tuvo estableces el trato que existe entre el
planeamiento estratégico y desarrollo organizacional, concluyendo que la
investigacion aclaré y afirmé que existe una dependencia entre las variables

manifestadas.

También de encontr6 en Lima Nufez (2013) en su tesis titulado “Gestion
Estratégica Universitaria para mejorar el Posicionamiento del Contador Publico
del Centro del Peru” teniendo como objetivo principal determinar la postura
donde la misién principal de la universidad mejore la ubicacion del Contador

Publico del Centro del Pera.

Concluyendo de la siguiente manera, dicho trabajo de investigacion logra
plasmar las politicas y estrategias mediante un estudio de objetivos internos y

externos que resalta la importancia de la mision.



De la misma manera en Lima; Arévalo Rojas (2019) investiga “Relacion entre
el Planeamiento Estratégico y la Gestion del Conocimiento de la empresa Casas
& Estilos Perq, la Victoria, Lima — 2019, resaltando como objetivo principal crear
vinculo entre planeamiento estratégico y gestion del conocimiento
organizacional, sacando como conclusién lo siguiente: ElI planeamiento
estratégico tiene una funcion principal dentro de las organizaciones, permitiendo
asi identificar los objetivos y metas que se trazan a corto, mediano y largo plazo,
por lo que se define que planeamiento estratégico empresarial es importante
para mantener las decisiones, metas, politicas y otras actividades a desarrollar
con la finalidad de obtener los objetivos trazados.

En Arequipa, Fernandez Barreda (2017) investiga sobre “PLAN ESTRATEGICO
PARA LA EMPRESA KALITEX S.A.C., AREQUIPA 2017” cuyo objetivo es
elaborar un plan estratégico para la empresa, plasmandose reforzar y asegurar
un desenvolvimiento organizacional, por medio de estrategias competitivas que

aseguren su rentabilidad en los afios 2017- 2021.

Del mismo modo encontramos que en Andahuaylas, (VERGARA, 2015) en su
proyecto “Planificacién Estratégica y su Relacién con la Calidad de Servicio en
los Hoteles Tres Estrellas del Distrito de Andahuaylas”, presenta como objetivo
identificar la correlacion que hay entre sus variables, concluyendo que luego de
analizarse con el coeficiente spearman se observo la relacion efectiva con lo

que detalla en su hipoétesis general.

En base a la teoria de las variables, tenemos a la variable independiente
Planificacidn estratégica; Paris (2005) que lo concreta como un proceso que
una empresa u organizacion desarrolla a su alrededor en el que se destaca y
pone firme sus objetivos de cortos, medianos y largos plazos, enfatizando sus
estrategias para ser analizadas, procesadas y puesta en marcha dentro de la

organizacion.



Pero analizando desde el punto de vista empresarial definimos lo siguiente:

Zabala (2005) Hablar de proceso de planificacion estratégica nos describe el
acto de confirmar establecidas areas del rubro, fijando de tal manera la facilidad
de los recursos, para asi poder mejorar y esclarecer actividades identificando

mejor la ubicacion de los mercados y los posibles consumidores en el sector.

Serna (1994) Nos dice lo siguiente: que es un proceso por el cual los gerentes
o lideres de las organizaciones evalian cada area para la toma de sus
decisiones, obteniendo el andlisis de toda informacién adecuada, segura y
concreta, y asi disponer medidas para el direccionamiento de la empresa hacia
los objetivos trazados.

En cuanto a sus dimensiones, Scott (1991) menciona sobre la importancia de:

Comportamiento organizacional, los lideres que dirigen las organizaciones
deben tener un desempefio aceptable para influir con buena actitud ante sus
colaboradores, mostrando adaptacion a los nuevos reglamentos, productos y/o
servicios de la empresa, del mismo modo brindandoles incentivos
correspondientes y beneficiosos para obtener resultados en toda la

organizacion.

Economia, los cambios que se dan en el universo empresarial se relaciona con
las atribuciones econdmicas, todas las organizaciones son perturbadas por el
periodo econémico, tasa de interés, tipo de cambio y las politicas econémicas

del estado.

En medida a estos parametros se evalla si los servicios o productos deben ser
presentados ante el mercado objetivo, cuando todo muestra que se acerca una

fase de recesion; o si aplazamos por un tiempo hasta notar mejoras.

Del mismo modo se evaluaran como determinar los precios, escoger bien el
producto de acuerdo a la temporada, oferta y/o demanda, para tener la certeza

de generar una buena rentabilidad y con beneficio a la organizacion.



Por ultimos es de suma importancia analizar cada decisién basado en los
costos, y utilidades, ya que no se trata solo de lanzar el producto, si no de tomar
decisiones utilizando los 3 parametros indicados de no proyectar el producto en

el momento impropio, en el mercado erréneo y enfrentar gastos recargados.

Marketing, todos los productos y/o servicios de las organizaciones tienen que
ser vendidos participativamente dentro de su mercado objetivo, la publicidad es
un instrumento de suma importancia en el transcurso complejo del marketing,
donde se tiene en cuenta los tipos de los productos con la demanda, para asi
poder fijar los precios que nos puedan distinguir de la competencia y satisfacer
a nuestros clientes obteniendo excelentes resultados y posibles nuevos

consumidores.

Con respecto a la variable dependiente Posicionamiento en el Mercado segun
Trout (2013) define que es el trascurso de insercion en la cabeza de los
consumidores, marcando diferencia los procesos de confeccion de los
productos que necesitan la atencion de un servicio hacia los clientes, también
manifiesta la importancia de una nueva reestructuracion de procesos, utilizando
estrategias para mejorar y modificar los envases, precios, cambiar nombres y
métodos de distribucion, para que asi los productos o servicios se vean mas

llamativos para los consumidores.

Describiendo a sus dimensiones, Porter (1985) manifiesta tres estrategias
importantes y muy competitivas, que son mecanismos resaltantes en una
organizacién que hace diferenciarse ante la fuerte competencia y ubicarse en

un lugar mayor, obteniendo beneficios rentables en determinados tiempos.

Estrategia de liderazgo en costos, habla de las ventas de los productos o
servicios diferencidndose de la competencia, es importante la calidad de los
productos o servicios para los clientes potenciales y asi poder fidelizarlos, para
ello se debe medir los riesgos ante la competencia, ya que influye mucho los
cambios tecnoldgicos en los productos brindandole un plus y haciendo que el

cliente se incline por otras opciones sin importarle los precios.



Estrategia de diferenciacion, trata que el producto o servicio sea de una calidad
donde el cliente lo valore de una manera Unica y pueda permitir cobrar precio
superior basado en sus caracteristicas, como en el disefio, atencién al cliente y

oferta de servicios complementarios, etc.

Todas las organizaciones de cada rubro tienen la estrategia de diferenciacion,

unas con destacan por su disefio, otras por su calidad y rendimiento.

Es importante para que puedan destacar en los mercados que influyen y asi

minimicen los riesgos.

Estrategia del enfoque este punto nos indica enfocarse en un solo mercado
especifico, desarrollando productos y/o servicios precisos para responder a las
necesidades y gustos de los clientes. Por ejemplo, a consumidores de una edad

determinada, por su geografia, por su sexo, etc.

Con estas estrategias la organizacién se empieza a desarrollar su eficiencia,
buscando un equilibrio entre un Mercado mediano y otro ho muy grade donde

no cuente con excesiva competencia.
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lll. METODOLOGIA
3.1Tipo y disefio de investigacion.
3.1.1 Tipo de Investigacion:

El tipo de esta investigacion es proyectiva, se describiran las caracteristicas y
propiedades de las variables tanto de planeamiento estratégico como de

posicionamiento en el mercado.

Dr. Roberto Hernandez Sampieri (2014) “Con los estudios descriptivos se busca
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenbmeno que se someta a un

analisis”

Con respecto al enfoque de este informe de investigacion es mixto, ya que es un
proceso donde de colecta, analiza y enlaza datos cualitativos y cuantitativos en el
mismo informe, cuyo lugar donde se responde al planteamiento de problema.
Fernandez (2014)

Este enfoque se funda a partir de uso de técnicas e instrumentos de recolecciéon de
datos cuantitativos y cualitativos, considerando la aplicacién de una entrevista al
gerente de la empresa Iso Innova Consultora Sac, que nos permite obtener datos
cualitativos, y la aplicacién de un cuestionario al personal de la empresa Iso Innova
Consultora SAC, se obtuvo resultados numéricos que nos permite el enfoque

cuantitativo.
3.1.2 Disefo de Investigacion:

El presente informe de investigacion es de disefio no experimental, dado que no se
manipula ninguna de las dos variables; y transaccional, puesto que la informacion
gue se recolectara se hara en un solo momento, en este caso, se aplicaran
instrumentos una sola vez a la empresa ISO Innova Consultora SAC.

Se muestra en la siguiente figura:

11



Donde:

(M) Muestra que conforma personal de la empresa Iso Innova Consultora
SAC.

(O) Observacion, de la situacion y problema diagnosticado.

(P) La propuesta de una planificacion estratégica para el posicionamiento en
el mercado en el Mercado de la Empresa ISO Innova Consultora SAC,

Chiclayo.

3.2Variables y Operacionalizacién.
3.2.1 Variable Independiente: Planificacion Estratégico}

Definicion conceptual: Nos dice lo siguiente: que es un proceso por el cual
los gerentes o lideres de las organizaciones evallan cada area para la toma
de sus decisiones, obteniendo el analisis de toda informacion adecuada,
segura y concreta, y asi disponer medidas para el direccionamiento de la

empresa hacia los objetivos trazados.

Definicion operacional: La Planificacion estratégica sera diagnosticada por
la aplicacion de una entrevista a la gerente de la empresa Iso Innova
Consultora SAC, ya que se aplicaran preguntas basadas en las dimensiones,
Comportamiento Organizacional, economia y Marketing.

3.2.2 Variable Dependiente: Posicionamiento en el mercado.

Definicion conceptual: Trout (2013) define que es el trascurso de insercién
en la cabeza de los consumidores, marcando diferencia los procesos de
confeccion de los productos que necesitan la atencion de un servicio hacia
los clientes, también manifiesta la importancia de una nueva reestructuracion
de procesos, utilizando estrategias para mejorar y modificar los envases,
precios, cambiar nombres y métodos de distribucién, para que asi los

productos o servicios se vean mas llamativos para los consumidores.

Definicion operacional: El posicionamiento en el mercado sera determinada
a partir de la aplicacion de un cuestionario al personal de la empresa Iso
Innova Consultora SAC, ya que se desea identificar si aplican algun tipo de

planificacion estratégica, lo cual conseguira un buen posicionamiento en el

12



mercado; por lo que mediremos un conjunto de caracteristicas como liderazgo
en costos, diferenciacion y enfoque que la empresa tiene para competir y

diferenciarse ante la competencia.

Indicadores: Tenemos a las ventas, competencias, calidad, disefio, atencion al
cliente, oferta de servicios complementarios, necesidades, eficiencia, equilibrio

Escala de medicién: Ordinal

3.3 Poblacion, muestray muestreo

3.3.1 Poblacién: Segun Sampieri (2014) nos habla de un grupo de casos que
tienen una secuencia de elementos, actividades, objetos, donde se desarrolla la
investigacion.

En el presente Informe de investigacién, nuestra poblacion estara constituida por
todas las empresas Consultoras del departamento de Lambayeque, siendo un

aproximado de 23 organizaciones.

e Criterios de inclusién: Se considerara a todas las consultoras y auditoras, ya

gue son mi competencia directa en el sector.

e Criterios de exclusién: No se toma en cuenta a otras organizaciones

constituidas, ya que no representan competencia directa para Iso Innova SAC.

3.3.2 Muestra: (SAMPIERI, 2014) es un subgrupo de la poblacién o universo por
lo que vamos a tomar a los 14 colaboradores de la organizacion Iso Innova
Consultora SAC.

3.3.3 Muestreo: Se utiliza muestra de tipo No probabilistica - intencionada, ya
gue no pretende que los casos sean estadisticamente representativos de la

poblacion.

3.3.4 Unidad de andlisis: se va a estudiar a cada trabajador de la organizacion.

3.4Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos



Técnicas de recoleccion de datos

Mendez (1999) define a las fuentes y técnicas para recoleccion de la informacion
como los hechos o documentos a los que acude el investigador y que le permiten
tener informacién. También sefiala que las técnicas son los medios empleados para
recolectar informacién; por lo que primero se dara lugar a una entrevista, y
seguidamente se aplicara la encuesta a los trabajadores de la empresa Iso Innova
Consultora SAC.

Instrumentos de recoleccién de datos

Como Instrumento de la primera técnica es la guia de entrevista, aqui se realizaran
preguntas abiertas, en la cual el entrevistado va a responder y explicar las

respuestas de tal manera que permite la indagacion.
Como segundo instrumento utilizaremos el cuestionario para el acopio de datos.

Del mismo modo se aplicara la encuesta a los 14 colaboradores de la empresa Iso
Innova Consultora SAC, mediante cuestionario google para facilitar al encuestado
brindar sus respuestas, para lo cual el instrumento ha sido elaborado considerando

19 items con alternativas en escala de Likert con la siguiente valoracion:
Nunca =1

Casi nunca =2

A veces =3

Casi siempre = 4

Siempre =5

Validez

Para la validez de datos se ha tomado en cuenta proyectos de investigaciones
anteriores, lo cual sus variables tanto independiente o dependiente han sido
validados por profesionales, por lo que se toma como referencia para la elaboracién

de datos y dichos expertos den la validez necesaria.
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Tabla N° 1

Validacion de juicio de expertos cuestionarios

Nombre de Calificacion Especialidad
N° Validador del
Instrumento
Validador A José 95 Magister
Saavedra
carrasco
Validador B Luis Eduardo 95 Magister
Montenegro
Validador C Liliana 100 Magister
Ramos
Alvarado
Promedio 96.7

Fuente: Elaboracion propia.
Confiabilidad

Con respecto a la confiabilidad se tendra en cuenta el estadistico de la Escala
Alfa de Cronbach.

De los datos ingresados se tiene los siguientes resultados.

Tabla N° 2
Alfa de Cronbach

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

0,939 14

Fuente: Spss estadistico
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1) Coeficiente alfa > 0.9 es excelente

2) Coeficiente alfa > 0.8 es bueno

3) Coeficiente alfa > 0.7 es aceptable

4) Coeficiente alfa > 0.6 es cuestionable
5) Coeficiente alfa > 0.5 es pobre

6) Coeficiente alfa < 0.5 es inaceptable

La escala obtenida fue de 0.939, lo cual nos muestra que el instrumento a
aplicar tiene una magnitud de confiabilidad excelente.

3.5Procedimientos

El presente Informe de investigacion empieza con la identificacion de un problema
en la empresa Iso Innova Consultora SAC, donde se plantean posibles soluciones,
también describimos la justificacion, objetivos de la investigacion, y describir las
variables a considerar. Lo que conllevo a una identificacion de tipo de investigacion
para ubicar indicadores y elaborar los respectivos instrumentos a emplear. Lo
cuales la aplicacién se realizard mediante un software y obtener resultados que nos

permitiran llegar a las conclusiones brindando asi aportes a la investigacion.

3.6. Método de analisis de datos.

El método de la siguiente investigacién de trabajo es estadistico, de mismo

modo descriptivo.

Adjuntaremos los datos de las encuestas a los trabajadores de la empresa Iso
Innova SAC, lo cual se procesara con el sistema estadistico (SPSS) versién
22, para facilitar la interpretacion de datos, y al mismo tiempo utilizaremos

Excel para realizar los graficos y porcentajes en las tablas de frecuencias.

También se obtuvo datos de articulos de internet fiables, revistas, tesis

internacionales y nacionales.
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3.7 Aspectos éticos

Juana ojeda de lopez (2007) Hace mencion que en una investigacion se debe
tener claro los acuerdos generales que comparten los investigadores,
mantener y respetar la participacion voluntaria, no lastimar, mantener el y

confiabilidad correspondiente.
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V. RESULTADOS

Objetivo especifico 1

Diagnosticar como se encuentra la actual planificacion estratégica de 1SO Innova
Consultora SAC, Chiclayo

Analizando la dimension comportamiento organizacional, demostramos la
importancia del gerente general en la organizacion, por cada funcion eficiente que
realiza dentro de la jornada laboral, del mismo modo se evidencia como es el
desemperio de los trabajadores, aplicando evaluaciones a cada una de sus areas
y funciones que desarrollan, permitiendo que los trabajadores se adapten
facilmente a los cambios internos de la organizacion por lo que la elaboracion de
los nuevo servicios son adaptables para cada area correspondiente.

Iso Innova esta en un proceso avanzado con temas del incentivo materiales y

econdmicos que son adecuados a cada colaborador.

Con respecto a la dimension economia, Iso Innova se encuentra en una etapa
estable, lo cual por el momento no necesita un financiamiento, pero no tiene bien
definido estrategias para sobrellevar problemas econémicos que se puedan
presentar, ya sea por cambios politicos que estan aconteciendo en la actualidad.

Y por ultimo en cuanto a la dimensién marketing el gerente no cuenta con un
sistema bien establecido de publicidad, generando asi poca informacion de su
mercado objetivo, mismo tiempo que se le hace dificil a gerencia analizar y aplicar
pardmetros para una evaluacién y comparar si sus precios son competitivos de

acuerdo a la demanda de los servicios ofertados.

Objetivo especifico 2

Determinar el nivel posicionamiento en el mercado de la organizacion Iso Innova
SAC, Chiclayo.
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Tabla N° 3

Indicadores de la dimension Liderazgo en costos

Preguntas Nunca Casinunca Aveces Casisiempre Siempre Total
Liderazgo en costos n % n % n_ % n % n % n %
ftem 01 0 00% O 00% O 00% 10 653% 4 34.7% 14 100%
Ventas ftem 02 0 00% 0 00% 0 0.0% 11 70.4% 3 29.6% 14 100%
ftem 03 0 00% 0O 00% 0 00% 9 562% 5 43.8% 14 100%
Competencia item 04 0 00% 4 347% 0 00% 9 562% 1 9.1% 14 100%
ftem 05 0O 00% 0O 0.0% 5 438% 8 473% 1 9.1% 14 100%
item 06 0 00% O 0.0% 6 409% 6 409% 2 18.2% 14 100%
Calidad item 07 0 00% O 00% O 00% 5 438% 9 56.2% 14 100%
item 08 0 00% O 00% O 00% 10 653% 4 34.7% 14 100%
. o Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto Total
Dimensién liderazgo en costos
n % n % n % n %
4 34.7% 9 56.2% 1 9.1% 14 100.0%
60.0
50.0
w 40.0
< 56.2
=
w 30.0
Q
o
o
8- 20.0 34.7
10.0
0.0
Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto
VALORACION

FIGURA N° 01: Nivel Dimension Liderazgo en Costo.

En los resultados obtenidos con respecto a la dimension liderazgo en costos se

encontré que un 56.2% lo califico como nivel medio, dando respuesta a un casi

siempre lo que evidencia que los trabajadores manifiestan que en ventas,

competencia y calidad nos encontramos con resultados favorables, también se

observa con un 34.7% dan como valoracién nivel baja y un 9.1% como nivel alto, lo

gue nos permite observar que hay trabajadores que no sienten que se cumplen los

puntos programados en la organizacion.
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Tabla N° 4

Indicadores de la dimension diferenciacion

Casi Casi
Diferenciacion Preguntas Nunca nunca A veces siempre Siempre Total
n % n % n % n % n % n %
Disefio ftem09 0 0.0% O 0.0% 0O 0.0% 10 65.3% 4 34.7% 14 100%
ftem10 0 0.0% 0 0.0% 2 182% 8 47.3% 4 34.7% 14 100%
., . ftem11 0 00% 0 0.0% 0O 00% 9 56.2% 5 43.8% 14 100%
Atencion al cliente 3
ltem12 0 0.0% O 0.0% 1 9.1% 11 722% 2 182% 14 100%
Oferta de servicios jtem13 0 0.0% 0O 0.0% 0O 0.0% 6 459% 8 54.3% 14 100%
complementarios ftem14 0 00% 0 0.0% 0O 0.0% 9 56.2% 5 43.8% 14 100%
Dimensién Diferenciacion Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto Total
n % n % n % n %
5 43.6% 8 47.3% 1 9.1% 14 100.0%
50.0
45.0
40.0
35.0
w
= 300 43.6 47.3
=
w 25.0
&
o 20.0
o
15.0
10.0
9.1
5.0
0.0
Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto
VALORACION

FIGURA N° 02: Nivel Dimensién Diferenciacion.

En cuanto a la dimension diferenciacion se hallé predominancia del nivel medio con
un 47.3% que manifiestan a un casis siempre con el cumplimiento en los
indicadores disefio, atencion al cliente y oferta de servicios complementarios, se
observa también que un 43.6 % responde a una casi huca con respecto a los
indicadores mencionados por lo que es preocupante dichos resultados, en cuanto

a un nivel alto se encontré un 9.1% que opina que siempre se llega a dichos

parametros.
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Tabla N° 5

Indicadores de la dimension Enfoque

A
Enfoque Preguntas Nunca Casinunca veces Casisiempre Siempre Total
n % n % n % n % n % n %
Necesidades [tem 15 0 00% 0 00% 1 91% 8 47.3% 5 43.8% 14 100%
tem16 0 00% O 00% O 0.0% 8 59.3% 6 40.9% 14 100%
Eficiencia [tem 17 0 00% 0O 00% 0 0.0% 9 56.2% 5 43.8% 14 100%
tem18 0 00% O 00% O 0.0% 8 59.3% 6 40.9% 14 100%
Equilibrio item19 0 0.0% O 00% O 0.0% 7 50.0% 7 50.0% 0 100%
. - Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto Total
Dimension Enfoque
% n % n % n %
5 43.6% 8 473% 1 9.1% 14 100.0%
50.0
45.0
40.0
w 35.0
E 30.0 o 47.3
8 25.0
& 20.0
8- 15.0
10.0 . ’
5.0
0.0
Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto
VALORACION

FIGURA N° 03: Nivel Dimensién Enfoque.

Respecto a la dimension enfoque, se encontré que un 47.3 de los trabajadores
califico este concepto como nivel medio, mientras que un 43.6% le dio calificacion
a un nivel bajo. Lo que implica que el personal da una preocupante calificacion a

los indicadores (Necesidades, Eficiencia, Equilibrio). Sin embargo, el 9.1 % cbrinda

oportunidad de lograr una mejora en este punto de la organizacion.
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Tabla N° 6
Variable Posicionamiento en el Mercado

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje vadlido acumulado
Nivel Bajo 3 20.0 20.0 20.0
Nivel Medio 7 55.0 55.0 80.0
Nivel Alto 4 25.0 25.0 100.0
Total 14 100 100.0
60
50
£ 40
= 55
& 30
&
g 20 25
10 20
0
Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto
VALORACION

FIGURA N° 04: Variable Posicionamiento en el Mercado

Por ultimo al analizar la variable posicionamiento en el mercado lo cual permite a la
organizacion ser mas eficiente con respecto a las estrategias plasmadas para lograr
sus objetivos y lograr a su publico objetivo generando una buena satisfaccién en
sus clientes con sus servicios ofertados, por lo que se ha obtenido como nivel medio
un 55 % y nivel bajo del 20% respectivamente, permitiéndonos ratificar el problema
investigado. Lo que a partir de estos resultados se analiza buscar y encontrar
soluciones, propuestas para la mejora continua de la organizacion en funcién a una

planificacion estratégica para el posicionamiento en el mercado.

Objetivo especifico 03

Disefiar una planificacion estratégica para el posicionamiento en el mercado

en el Mercado de la Empresa ISO Innova Consultora SAC, Chicla



Tabla N° 7

Plan de accion de la propuesta

Estrategia

Objetivo

Actividad

Recursos y Materiales

Responsable

Capacitacion sobre
estrategias de

ventas a los

trabajadores

estrategias plasmadas

- Cada area realice informes de su avance.

- Evaluacion de sus avances

reuniones (zoom,
meet)

.- Internet

Estrategia 1: Comprometer a los - Talleres de 30 minutos. - Equipo de computo. | Ingri Tatiana

Charlas al equipo trabajadores con la - Tratar temas a dialogar. - Plataforma de Arce Moza

de trabajo por importancia de las - Programar exposiciones con ppts de cada reuniones (zoom,

medio de sesiones y | decisiones internas. trabajador con sus ideas. meet)

se dé lluvia de - Capacitador externo

ideas. - Internet

Estrategia 2: Que casa trabajador - Brindar a cada area metas a determinados | - Equipo de cOmputo. | Ingri Tatiana
tenga bien claro las tiempos. - Plataforma de Arce Moza
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Estrategia 3: Obtener mejores - Capacitar al Gerente General. - Capacitador externo. | Ingri Tatiana
Disefio de métodos | resultados plasmado - Capacitar a los trabajadores. - Equipo de computo. | Arce Moza
y aplicacion en los en la organizacion. - Manejo de tecnologia adecuada. - Sistemas
objetivos. Actualizados.
Estrategia 4: Dar seguimiento a los | - Identificar los procesos que se deben de - Equipo de computo Ingri Tatiana
Elaborar un manual | procedimientos de llevar a cabo para llevar a cabo el control -Asesor externo Arce Moza
de organizacion que | control interno. interno en el area de atencion al cliente. - Internet
permita el control y - Elaborar los procedimientos de control
la gestion de cada interno.
area. - Plasmarlos en un manual de procedimientos

de control interno.

- Difundir el manual de procedimientos de

control interno.
Estrategia 5: Hacer mas conocidos | - Analizar cada servicio. - Equipo de computo Ingri Tatiana
Difusion de los a los servicios. - Identificar fallas del servicio. - Asesor externo Arce Moza

servicios que tiene

la empresa.

Mejorar la calidad de
los servicios que se

ofrecen a los clientes

- Proponer mejoras del servicio.
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Estrategia 6:
Evaluar la
satisfaccion en los
clientes sobre el

servicio brindado.

Lograr obtener
resultados que nos
permita buscar mejora
continua en los

servicios prestados.

- Elaborar formularios.
- Aplicar formularios.

- Analizar resultados.

- Internet
- Uso de plataformas
virtuales.(cuestionarios

Google)

Ingri Tatiana
Arce Moza

Fuente: Elaboracion propia
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V. DISCUSION

Vinueza & Cruz (2014) Describen que la planificacion es esencial para la
toma de decisiones y solucionar positivamente problemas
organizacionales. De tal manera que en la entrevista con la gerente general
de la empresa Iso Innova SAC, se evidencia la importancia del
comportamiento organizacional. Arévalo Rojas (2019) Afirma que el
planeamiento estratégico tiene una funcion principal dentro de las
organizaciones lo cual permite conocer los objetivos y metas que se trazan
a determinados tiempos, que brinda importancia a las decisiones tomadas.
De tal manera evidenciamos segun los resultados de la investigacion que
importante la participacion del talento humano para un funcionamiento

idéneo de una planificacion.

Giancarlo (2013) manifiesta que una planeacion facilita el alcance de los
objetivos a determinado tiempo, ya que, implantadas las estrategias
adecuadas en la organizacion, se obtiene una ubicacion significativa en el
mercado brindando excelente atencién a los clientes, esto coincide con el
diagnéstico realizado en la empresa Iso Innova Consultora SAC. Respecto
al enfoque donde se evidencio un nivel medio de 55 % de los trabajadores,
mientras que con un 25% se observé un nivel alto, por tanto, en un punto
muy importante a tomar en cuenta para establecer una planificacion idonea
con enfoque a un posicionamiento de mercado a un determinado tiempo
establecido. Asi como Espinosa (2014) habla de la importancia de la
planificacion estratégica en cada momento, lo cual coincide con los
resultados obtenidos ya que es una base fundamental dentro de la

organizacion.

Soto (2016) afirma que el disefio de una planificacion estratégica es una
estructura competitiva, y que se tiene que proyectar a potenciales clientes
mediante las diferentes plataformas que nos brinda la tecnologia. Damos

razon al autor por los resultados obtenidos segun los trabajadores de Iso
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Innova Consultora SAC, que dan como un valor medio con un 56,2 %, lo
cual se observa la importancia que existe hacia nuestros clientes.
Echeverry (2018) encontré que un plan estratégico en una organizacion es
una oportunidad de crecimiento y competitividad en el mercado
segmentando. Evidenciando también con un resultado de Iso Innova
Consultora SAC, los trabajadores responden a la dimension diferenciacion
a un nivel medio de 47,3%, por lo que es un punto importante a tomar muy

en cuenta para realizar retroalimentacion y mejorar.

Nufiez (2013) afirma que una buena gestion estratégica mejora el
posicionamiento en el mercado de la organizacion. Puesto que en nuestros
resultados encontramos con un nivel medio 53% respuesta de los
trabajadores que creen importante la gestion interna que refleja a corto,

mediano y largo plazo en nuestro mercado segmentado.
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VI. CONCLUSIONES

Consta la apreciacion de un nivel medio la planificacion estratégica para el
posicionamiento en el mercado, lo que ha evidenciado la necesidad de aplicar
una retroalimentacion y mejora continua en la planificacion estratégica que

permita un ascenso favorable para la organizacion en el mercado a competir.

El nivel de posicionamiento en el mercado es un nivel alto para los trabajadores,
lo cual afirma el cumplimiento de los parametros establecidos, sin embargo, para
un 20 % este nivel es bajo, dado a una baja calificacion en las dimensiones

comportamiento organizacional, diferenciacion y enfoque.

Un disefio de planificacion estratégica para el posicionamiento en el mercado de
la empresa Iso Innova Consultora SAC., se ve amparado con investigaciones
que determinan y afirman instrumentos positivos para un programa de

planificacion estratégica para el posicionamiento en el mercado.
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VIl. RECOMENDACIONES

La gerencia general debe apuntar a la implementacion de métodos en
planificacion estratégica organizacional, para corregir, retroalimentar y
desarrollar estrategias internas y externas que para lograr un posicionamiento

en el mercado.

De mismo modo, es idéneo trabajar con evaluaciones y de los planeamientos
planteados para verificar los avances y asi analizar los puntos estratégicos por
mejorar. Por lo que la investigacion presente servira como referte de
comparacién parea una implementacién de planificacién estratégica para el

posicionamiento en el mercado.
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VIll. PROPUESTAS

Titulo: Estrategias para una planificacion estratégica para el posicionamiento
en el mercado de la empresa Iso Innova Consultora SAC.

l. Introduccion

En el transcurso de los ultimos afios a todas las organizaciones le resulta
importante una planificacion adecuada para lograr sus objetivos internos y
externos a determinados plazos, ya que a diario se presentan retos nuevos, lo
cual, para hacer frente a estos, es que toda organizacion se debe encontrar
preparada internamente.

Con la finalidad de afrontar estas situaciones es que resulta necesario que cada
empresa cuente con una planificacién estratégica idonea, lo cual le permitira
trazar metas y llegar a los objetivos planteados.

Por lo expuesto es importante el desarrollo de la presente propuesta, ya que
logrando un buen posicionamiento en el mercado lograremos establecernos en
la mente de nuestros clientes potenciales, fidelizarlos, y lograr que posibles
clientes tomen interés por nuestros servicios prestados.

II. Datos Generales de la empresa

2.1 Rubro

Consultoria y Asesoramiento Integral en Ingenieria

2.2 Razon social

Iso Innova Consultora SAC

2.3 RUC

20605877568

2.4 Giro del negocio

ISO INNOVA CONSULTORA S.A.C es una empresa dedicada a brindar servicios
de consultoria en ingenieria en general, con mayor influencia en Sistemas
Integrados de Gestidn e instrumentos en temas Ambientales, Seguridad y Salud

en el Trabajo y Calidad.

Il Analisis del contexto

3.1 Reseria Histérica
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Iso Innova SAC, es una empresa peruana fundada un 20 octubre del 2019, en la
ciudad e Chiclayo.

El estilo de trabajo de la empresa es construir grupos multidisciplinarios por
unidades de negocio, los cuales son debidamente coordinados y supervisado
por un coordinador técnico; quien también ayudara a nuestros clientes a
satisfacer sus necesidades.

Hoy en dia la constante competencia comercial, influye en que las empresas
busquen mejorar y actualiza sus procesos de manera continua, en tal sentido
ISO INNOVA CONSULTORA SAC coloca a su disposicion un equipo de
profesionales con amplia experiencia en distintos sectores empresariales, con el

fin de lograr sus objetivos, elevando la rentabilidad de sus negocios

3.2 Organigrama
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FIGURA N° 05 Organigrama de la empresa Iso Innova Consultora SAC



3.3 Mision

Brindar a nuestros clientes asesoria y consultoria integral en la gestion de la
calidad, la salud, la seguridad, el ambiente y la responsabilidad social,
cumpliendo los requisitos legales y proporcionandoles un servicio de
asesoramiento y consultoria de innovacion, con un equipo de profesionales
altamente calificados y comprometidos; aportando asi en la reduccion de riesgos
y mejora del desempefo es sus procesos.

3.4 Vision

En el 2024 ser reconocidos como una empresa lider y confiable del sector por la
calidad de sus servicios y su compromiso con la seguridad, el ambiente, la
responsabilidad social y la atencion de las necesidades y expectativas de sus

clientes.

3.5 Realidad Problematica

En cuanto a la realidad problematica identificada en la empresa Iso Innova
Consultora SAC., se evidencia a partir de los resultados obtenidos en la
investigacion, un nivel bajo y medio en cuanto a la variable posicionamiento en
el mercado, todo ello generado a partir la planificacion estratégica que se da en
la organizacién en los dltimos meses, dado por los cambios tan rotundos en el
pais debido a la pandemia que genero el virus COVID — 2019.

Ante ello es que se va a realizar una propuesta de planificacion estratégica para
el posicionamiento en el mercado, ameritando las situaciones presentes, lo cual

su aplicacion lograra revertir dicha situacion.

IV. DENOMINACION
Propuesta de: “Disefio de Estrategias para una Planificacion estratégica para el

posicionamiento en el mercado de la empresa Iso Innova Consultora SAC.”

V. Justificacion

El disefio de la presente propuesta de justifica en la necesidad que tiene la
empresa Iso Innova Consultora SAC., de obtener una planificacion estratégica,
de tal sentido que una planificacion correctamente disefiada permitird y ara

efecto para el posicionamiento de mercado que la empresa necesita.
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El mejoramiento de la planificacion estratégica, lograra que la organizacion logre
sus objetivos trazados que tiene como vision, lo que permitird sobrellevar

acomedidamente las barreras que se presenten en la actualidad.

VI. Objetivos

6.1 Objetivo general

Elaborar una propuesta basada en estrategias para una planificacion estratégica
para el posicionamiento en el mercado de la empresa Iso Innova Consultora
SAC.

6.2 Objetivos especificos

Identificar teGricamente tipos de planificaciones estratégicas a disefiar.

Generar una planificacién estratégica que permita el posicionamiento en el
mercado a la empresa Iso Innova Consultora SAC.

Determinar los objetivos que persigue la planificacion estratégica a partir de su
proceso.

Establecer actividades a realizar con la finalidad de llevar a cabo la activacion de
la planificacion estratégica disefiada.

Disefar el presupuesto y el cronograma de actividades para el desarrollo las

estrategias propuestas.

VII. ALCANCE
La propuesta de estrategias fue disefiada para una planificacién estratégica para
el posicionamiento en el mercado de la empresa Iso Innova Consultora SAC.

Que se encuentra ubicada en la ciudad de Chiclayo.
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VIIl. CONTENIDO DE LA PROPUESTA

Tabla N° 8

Plan de accion de la propuesta

Estrategia

Objetivo

Actividad

Recursos y Materiales

Responsable

aplicacion en los

objetivos.

la organizacion.

- Manejo de tecnologia adecuada.

- Sistemas Actualizados.

Estrategia 1: Comprometer a los - Talleres de 30 minutos. - Equipo de computo. Ingri Tatiana

Charlas al equipo de | trabajadores con la - Tratar temas a dialogar. - Plataforma de Arce Moza

trabajo por medio de | importancia de las - Programar exposiciones con ppts de cada reuniones (zoom, meet)

sesiones y se dé decisiones internas. trabajador con sus ideas. - Capacitador externo

lluvia de ideas. - Internet

Estrategia 2: Que casa trabajador - Brindar a cada area metas a determinados - Equipo de computo. Ingri Tatiana
tenga bien claro las tiempos. - Plataforma de Arce Moza

Capacitacién sobre estrategias plasmadas - Cada érea realice informes de su avance. reuniones (zoom, meet)

estrategias de ventas - Evaluacién de sus avances .- Internet

a los trabajadores

Estrategia 3: Obtener mejores - Capacitar al Gerente General. - Capacitador externo. Ingri Tatiana

Disefio de métodos y | resultados plasmado en | - Capacitar a los trabajadores. - Equipo de cémputo. Arce Moza
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Estrategia 4: Dar seguimiento a los - Identificar los procesos que se deben de llevar a | - Equipo de computo Ingri Tatiana
Elaborar un manual procedimientos de cabo para llevar a cabo el control interno en el -Asesor externo Arce Moza
de organizacion que control interno. area de atencion al cliente. - Internet
permita el control y la - Elaborar los procedimientos de control interno.
gestion de cada area. - Plasmarlos en un manual de procedimientos de

control interno.

- Difundir el manual de procedimientos de control

interno.
Estrategia 5: Hacer mas conocidos a | - Analizar cada servicio. - Equipo de computo Ingri Tatiana
Difusion de los los servicios. - Identificar fallas del servicio. - Asesor externo Arce Moza
servicios que tiene la | Mejorar la calidad de los | - Proponer mejoras del servicio.
empresa. servicios que se ofrecen

a los clientes

Estrategia 6: Lograr obtener - Elaborar formularios. - Internet Ingri Tatiana
Evaluar la satisfaccion | resultados que nos - Aplicar formularios. - Uso de plataformas Arce Moza

en los clientes sobre permita buscar mejora

el servicio brindado. continua en los servicios

prestados.

- Analizar resultados.

virtuales.(cuestionarios

Google)

Fuente: Elaboracion propia
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IX. Financiamiento

Tabla N° 9
Financiamiento del Plan de Accion de la Propuesta
Materiales
N° Descripcion Cantidad Costo
(S)
1 Servicios de Internet 150 500
2 Uso de equipos de computo 08 1000
3 Horas de trabajo 48 1,500
4  Capacitador externo 03 1,500
5 Disefiador Web 01 300
6 Uso de plataformas virtuales 08 500
Total (S/) 5,300.00

Fuente: Elaboracion propia

X. Cronograma
Tabla N° 10

Cronograma del Plan de Accion de la Propuesta

Estrategia Fecha: Lugar: Responsables  Presupuesto

Estrategia 1: Plataforma de Ingri Tatiana Arce S/ 500.00

Involucrar a el equipo de reuniones Web  Moza

trabajo por medio de

sesiones de lluvia de ideas.

Estrategia 2: Plataforma de Ingri Tatiana Arce S/ 300.00
reuniones Web  Moza

Alinear a los trabajadores

con las estrategias.

Estrategia 3: Iso Innova Ingri Tatiana Arce S/ 1000.00

Innovar con métodos y

aplicacion en los objetivos

Consultora SAC

Moza
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Estrategia 4: Iso Innova Ingri Tatiana Arce S/ 300.00
Elaborar un manual de Consultora SAC ~ Moza

organizacion que permita el

control y la gestion de cada

area.

Estrategia 5: Iso Innova Ingri Tatiana Arce S/ 200.00
Retroalimentar los servicios Consuiltora SAC  Moza

gue tiene la empresa.

Estrategia 6: Iso Innova Ingri Tatiana Arce S/ 300.00

Evaluar la satisfaccion en
los clientes sobre el servicio
brindado.

Consultora SAC

moza

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 11

Matriz de consistencia

ANEXOS

ANEXO 01 MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO DE LA TESIS:

Planificacién Estratégica para el Posicionamiento en el Mercado de la Empresa ISO Innova Consultora SAC, Chiclayo.

LINEA DE INVESTIGACION

Gestion de la Organizacion

AUTOR(ES): Yuberliz Arce Moza
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS
Objetivo general Objetivos especificos | podemos proyectar VARIABLES DIMENSIONES POBLACION TECNICAS METODOLOGIA
y afirmar que una
planificacion
¢, Cémo una | proponer una | (a) Diagnosticar comose | correcta eidoneade | Pjanificacion Comportamiento 23 empresas | Encuesta Enfoque  cuantitativo y
planificacion planificacion encuentra la  actual acuerdo.al presente | estratégica organizacional consultoras modificar cualitativo.(mixto)
estratégica  puede | estratégica para el | planificacion estratégica | €scenario ) -
mejorar el | posicionamiento en | de  ISO  Innova | econdmico, social y Economia
posicionamiento en el | el mercado de la | Consultora SAC, | cultural, mejorara el
mercado a ISO Innova | Empresa ISO | Chiclayo. (b) Determinar | Nuevo . Marketing
Consultora SAC. Innova Consultora | el nivel posicionamiento | Posicionamiento en
SAC, Chiclayo. en el mercado de la | € mefC?ggla la
izacio Disefi empresa ISO Innova .
Sggan'zac"’”pfgzﬂﬂ;i?:; Consultora  SAC, | Posicionamiento en MUESTRA INSTRUMENTOS | METODOS DE
estratégica para el | Chiclayo. el Mercado Estrategia de ANALISIS DE DATOS
o . liderazgo en costos
posicionamiento en el 9 14 colaboradores de la Cuestionario Las medidas

mercado en el Mercado
de la Empresa ISO
Innova Consultora SAC,
Chiclayo.(d) Validad la
planificacion estratégica
para el posicionamiento
en el mercado en el
Mercado de la Empresa
ISO Innova Consultora
SAC, Chiclayo

Estrategia de
diferenciacion

empresa Iso Innova
SAC

estadisticas a utilizar:

-Frecuencia relativa,

-Media aritmética,

-Desviacion Estandar

-Coeficiente de

variabilidad.

Estrategia del
enfoque




Tabla N° 12
Operacionalizacion de la variable independiente

ANEXO N° 2: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

interna y externa, con el fin
de evaluar la situacion
presente de la empresa, asi
como su nivel de
competitividad con el
propésito de anticipar y
decidir sobre el
direccionamiento  de la
institucién hacia el futuro.

Tasa de interés

8. ¢ Es favorable la tasa de interés para un financiamiento actualmente en caso que Iso Innova
lo necesite?

9. ¢ Cémo evalla el area de finanzas un préstamo con la actual tasa de interés?

Economia 10. ¢ Esta la empresa Iso Innova sac en su mejor momento para un financiamiento segun la tasa
de interés actual?
Tipo de cambio 11. ¢ Cree usted que el tipo de cambio, afecta directamente a la empresa?
12..¢Cuenta con alguna estrategia para sobrellevar problemas a causa del tipo de cambio en el
pais?
Politicas econémicas del 13. ¢ Beneficia las politicas econémicas del estado en la actualidad a la empresa Iso Innova
estado. Consultora SAC?
Publicidad 14. ¢ Cuentan con un sistema de publicidad para su organizacion?
15. ¢ Cree necesario tener estrategias planificadas para una éptima publicidad de la empresa?
16. ¢ Segun sus resultados obtenidos, llega la publicidad emitida a su mercado objetivo?
Precio 17. ¢ El precio de los servicios son accesibles para su publico objetivo?
Marketing: 18. ¢ El precio es competitivo dentro del mercado segmentado?
Demanda 19.¢,Cémo evalla la demanda , de los servicios ofertados de La empresa Iso Innova Consultora

SAC?

Variable: Definicién conceptual: Definicién Operacional Dimensiones Indicadores
(depende de la (Definicién Operacional) items del instrumento Escala
naturaleza de la valorativa
variable)
(SERNA, 1994) Nos dice lo Esta herramienta nos 1. ¢ Considera importante su desempefio dentro de la organizacién? ¢ Por qué?
siguiente: La planeacion permitrd  medir  las Desempefio 2. ¢Coémo es el desempefio de loa trabajadores?
estratégica es el proceso dimensiones para 3. ¢ Esta de acuerdo que evallen el desempefio de los colaboradores dentro de la
mediante el cual quienes desarrollar  un  plan organizacion?
toman decisiones en una | estratégico correcto. 4. ¢ El personal se adapta facilmente a los cambios internos de la organizacion?
Planificacion organizacion obtienen, Adaptarse 5. ¢La elaboracién de nuevos servicios son adaptables a cada area correspondiente?
Estratégico procesan’ y analizan Comportamiento 6. ¢ Iso Innova SAC brinda incentivos a los colaboradores? ¢ Qué tipo de incentivos?
informacion pertinente, organizacional Incentivo 7. ¢los incentivos son los adecuados para cada colaborador?¢, Por qué?




Tabla N° 13
Operacionalizacion de la variable dependiente

servicio en la mente de los

clientes.

Atencién al Cliente

11. ¢ Considera que la atencién al cliente es profesional?
12 ¢ Los consultores y auditores de la organizaciéon cumplen con los parametros de
atencion al cliente?

Oferta de servicios

complementarios

13. ¢ Ayuda a mejorar la experiencia de los clientes con ofertas de servicios
complementarios?

14. ; Aumenta la satisfaccién en los clientes con esta oferta de servicio?

Enfoque

Necesidades

15. ¢ Los servicios de la empresa satisfice las Necesidades de los clientes?
16. ¢la empresa se preocupa por satisfacer las necesidades de sus posibles clientes?

Eficiencia

17. ¢Es eficiente la organizacion al momento de desarrollar sus servicios?
18. ¢ Los colaboradores cumplen eficientemente los protocolos sobre asesoria 'y

consultoria?

Equilibrio

19. ¢ Hay equilibrio en el servicio con el mercado segmentado?

Variable: Definicién conceptual: Definicién Operacional Dimensiones Indicadores Escala
(depende de la naturaleza (Definicién items del instrumento valorativa
de la variable) Operacional)
1. ¢Las ventas llegan a generar la rentabilidad plasmada en la empresa?
Mediremos un conjunto de 2. ¢Se llega a su meta en las ventas mensuales?
Para (Trout, 2013) define que | caracteristicas que la 3. ¢Cumplen las redes sociales las funciones en el proceso de ventas?
es un proceso de penetraciéon | empresa tiene para Ventas
en la mente del cliente competir 'y diferenciarse 4. ¢ Es elevado el nivel de competencia en el mercado?
potencial. Debemos ante la competencia. 5. ¢Son buenos los competidores directos?
diferenciar el proceso de Liderazgo en Costos Competencia 6. ¢ Existe un competidor lider del mercado?
elaboracion de un producto o
trabajo que requiere la 7. ¢La calidad del servicio satisfice a los clientes?
prestacion de un servicio, de lo 8. ¢ Existe en los clientes una buena imagen tienen los clientes sobre la calidad del
Posicionamiento que significa el término Calidad servicio?
en el mercado posicionamiento, ya que no
sera necesario manipular la Disefio 9. (El disefio del servicio es el adecuado para los clientes?
composicion, o procesos de 10. ¢ Los clientes se encuentran satisfechos con el disefio de los servicios?
elaboracién, para mejorar el
lugar que ocupa el producto o Diferenciacién Ordinal




ANEXO N° 3

Guia de entrevista de planificacion estrategia a la Gerente General de la

Empres Iso Innova Consultora SAC Chiclayo.

Fecha: [/ [

Nombre del entrevistado:

Empresa: Iso Innova Consultora SAC

Obijetivo: Diagnosticar como se encuentra la actual planificacion estratégica de ISO

Innova Consultora SAC, Chiclayo.

Dimensién Comportamiento Organizacional.

=

¢ Considera importante su desempefio dentro de la organizacién? ¢ Por qué?

¢, Como es el desempefio de loa trabajadores?

3. ¢Esta de acuerdo que evaluen el desempefio de los colaboradores dentro
de la organizacion?

4. . ¢(El personal se adapta facilmente a los cambios internos de la
organizaciéon?

5. ¢La elaboracion de nuevos servicios son adaptables a cada area
correspondiente?

6. ¢lIso Innova SAC brinda incentivos a los colaboradores? ¢Qué tipo de

incentivos?

7. ¢los incentivos son los adecuados para cada colaborador? ¢ Por qué?

Dimension Economia

8. ¢Es favorable la tasa de interés para un financiamiento actualmente en
caso gue Iso Innova lo necesite?

9. ¢Como evalua el area de finanzas un préstamo con la actual tasa de
interés?

10. ¢ Esté la empresa Iso Innova SAC, en su mejor momento para un
financiamiento segun la tasa de interés actual?

11.:Cree usted que el tipo de cambio, afecta directamente a la empresa?



12.¢Cuenta con alguna estrategia para sobrellevar problemas a causa del tipo
de cambio en el pais?
13. ¢ Beneficia las politicas econémicas del estado en la actualidad a la

empresa Iso Innova Consultora SAC?

Dimension Marketing

14. ¢ Cuentan con un sistema de publicidad para su organizacion?

15. ¢ Cree necesario tener estrategias planificadas para una 6ptima publicidad
de la empresa?

16.¢,Segun sus resultados obtenidos, llega la publicidad emitida a su mercado
objetivo?

17. ¢ El precio de los servicios son accesibles para su publico objetivo?

18. ¢ El precio es competitivo dentro del mercado segmentado?

19.¢,Cbmo evalla la demanda, de los servicios ofertados de La empresa Iso

Innova Consultora SAC?



ANEXO 04: CUESTIONARIO
“PLANIFICACION ESTRATEGICA PARA EL POSICIONAMIENTO
EN EL MERCADO DE LA EMPRESA ISO INNOVA CONSULTORA

SAC, CHICLAYO”

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION:

GENERAL.:

proponer una planificacion estratégica para el posicionamiento en el mercado de
la Empresa ISO Innova Consultora SAC, Chiclayo.

INSTRUCCIONES

ESTIMADO COLABORADOR, A CONTINUACION, TIENE 19 iITEMS, CON
ESCALA DE PUNTUACION DE 1 A 5 en donde:

(Nunca =1 Casi Nunca =2 A veces = 3 Casi Siempre =4 Siempre =5).
RESPONDA CON LA VERDAD Y MARQUE CON UNA “X” LA ALTERNATIVA
SELECCIONADA

N° ITEMS 112 3|4 |5

1 |¢Las ventas llegan a generar la rentabilidad
plasmada en la empresa?

2 | ¢Se llega a su meta en las ventas mensuales?

3 | ¢Cumplen las redes sociales las funciones en el
proceso de ventas?

4 | ¢Es elevado el nivel de competencia en el
mercado?

5 | ¢Son buenos los competidores directos?

6 | ¢Existe un competidor lider del mercado?

7 | ¢La calidad del servicio satisfice a los clientes?

8 | ¢Existe en los clientes una buena imagen tienen
los clientes sobre la calidad del servicio?

9 | ¢El disefio del servicio es el adecuado para los
clientes?

10 | 10. ¢ Los clientes se encuentran satisfechos con

el disefio de los servicios?




11 | ¢ Considera que la atencion al cliente es
profesional?

12 | ¢Los consultores y auditores de la organizacion
cumplen con los parametros de atencion al

cliente?

13 | ¢Ayuda a mejorar la experiencia de los clientes
con ofertas de servicios complementarios?

14 | ¢ Aumenta la satisfaccion en los clientes con esta

oferta de servicio?

15 | ¢ Los servicios de la empresa satisfice las

Necesidades de los clientes?

16 | ¢la empresa se preocupa por satisfacer las
necesidades de sus posibles clientes?

17 | ¢Es eficiente la organizacion al momento de
desarrolar sus servicios?

18 | ¢Los colaboradores cumplen eficientemente los
protocolos sobre asesoria y consultoria?

19 | ¢Hay equilibrio en el servicio con el mercado
segmentado?

RESPONDA CON LA VERDAD Y MARQUE CON UNA “X” LA ALTERNATIVA
SELECCIONADA



ANEXO 05: FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO










ANEXO 06: FICHA DE VALIDACION DE PROPUESTA

VALIDACION DE PROPUESTA

Estimado: Luis Montenegro Otiniano

Solicito apoyo de su sapiencia y excelencia profesional para que emita juicios sobre la
propuesta que se ha elaborado en el marco de la ejecucion de la tesis titulada
“Planificacién estratégica para el e posicionamiento el mercado de la empresa Iso

Innova Consultora SAC Chiclayo™

Realizado por: Arce Moza Yuberliz

Para alcanzar este objetivo lo hemos seleccionado como experio en la materia y
necesitamos sus valiosas opiniones. Para ello debe marcar con una (X) en la columna
que considere para cada indicador,

Evalle cada aspeclo con las siguientes categorias:

MA  : Muy adecuado.
BA :Baslante adecuado.
A : Adecuado
PA :Poco adecuado
NA : No Adecuado
N° Aspectos que deben ser evaluados MA | BA PA | NA
I Redaccion
1.1 |La redaccion empleada es clara, precisa, concisa y | x
debidamente organizada
1.2 | Los términos utilizados son propios de la especialidad. | x
Il Estructura de la Propuesta
2.1 |Las dreas con los que se infegra la Propuesta son los | x
adecuados.
2.2 |Las areas en las que se divide la Propuesta estin %
debidamente organizadas.
2.3 |Las actividades propuestas son de inlerés para los | x
trabajadores y usuarios del drea.
2.4 | Las actividades desarrolladas guardan relacion con los X
objetivos propueslos.
2.5 |Las actividades desarrciladas apoyan a la solucion de X
la problemalica planteada.
L1} Fundamentacion tedrica
3.1 | Los temas y contenidos son producto de la revisién de
bibliografia especializada. X
3.2 [La propuesta tiene su fundamento en solidas bases | x | ]




ledricas.

IV | Bibliografia

41 !Presenta la bibliografia pertinente a los temas y la
correspondiente a8 la metodologia usada en la| X

Propuesta.
Vi Fundamentacion y viabilidad de la Propuesta
5.1. |La fundamentacion tedrica de la propuesta guarda X

coherencia con el fin que persigue.

5.2. | La propuesta presentada es coherente, periinente y -
lrascendente.

5.3. | La propuesta presenfada es factible de aplicarse en Y
otras organizaciones.

Mucho le agradeceré cualquier observacion, sugerencia, propdsito o recomendacion
sobre cualquiera de los propuestos. Por favor, refiéralas a continuacién:

Validado por el Magister: Luis Montenegro Oliniano

Especializado: Proyectos y desarrollo de trabajos de investigacién

Tiempo de Experiencia en Docencla Universitana: ......afos

Fecha: 05 -12- 2020

DNIN® 23FUSA4¢



J
Estimado ... 65<....... Saavedea. ... Carrasca

VALIDACION DE PROPUESTA

........................

Solicito apoyo de su sapiencia y excelencia profesional para que emila juicios sobre la
Propuesta que se ha elaborado en el marco de la ejecucion de la tesis titulada
“Planificaci6n estratégica para el e posicionamiento el mercado de la empresa Iso
Innova Consultora SAC Chiclayo"

Realizado por: Arce Moza Yuberliz

Para alcanzar este objetivo lo hemos seleccionado como experto en la materia y
necesitamos sus valiosas opiniones. Para ello debe marcar con una (X) en la columna
que considere para cada indicador.

Evalle cada aspecto con las siguientes calegorias:

MA : Muy adecuado.
BA :Bastante adecuado.
A : Adecuado
PA : Poco adecuado
NA : No Adecuado
N® Aspectos que deben ser evaluados 'MA | BA PA | NA
l. Redaccion .
1.1 |La redaccion empleada es clara, precisa, concisa y
debidamente organizada — * B
1.2 | Los términos utilizados son propios de la especialidad. X
Il. Estructura de la Propuesta
2.1 | Las areas con los que se integra la Propuesta son los
adecuados. %
2.2 |Las areas en las que se divide la Propuesta estan
debidamente organizadas. X
2.3 |Las actividades propuestas son de interés para los
trabajadores y usuarios del drea. b
2.4 |Las aclividades desarrolladas guardan relacién con los
objetivos propuestos. LS
2.5 |Las aclividades desarrolladas apoyan a la solucién de
la problematica planteada. X
U Fundamentacion teérica
3.1 | Los temas y contenidos son producto de la revisién de
bibliografia especializada. g e
3.2 |La propuesta tiene su fundamento en solidas bases | Y.




tedricas.

v Bibliografia

4.1 |Presenta la bibliografia pertinente a los temas y la
correspondiente a la metodologia usada en la “
Propuesta.

Vi Fundamentacién y viabilidad de la Propuesta

5.1. |La fundamentacion tedrica de la propuesta guarda

coherencia con el fin que persigue. K
5.2. |La propuesta presentada es coherente, pertinente y

trascendente, ¥
5.3. |La propuesta presentada es faclble de aplicarse en

olras organizaciones, X

Mucho le agradeceré cualquier observacion, sugerencia, proposito o recomendacion
sobre cualquiera de los propuestos. Por favor, refiéralas a continuacién:

Validado por el Magister ... Jas< ... Sonvedez . Cartasca. ...

Especializado: Proyectos y desarrolio de trabajos de investigacion
Tiempo de Experiencia en Docencia Universitaria; . .. afios
Cargo Actual: ..........cocoemeermrnnrninniee.

Mg. .7

DNIN [639¢0 3¢




VALIDACION DE PROPUESTA

Estimado Mp. Lilia Famas Alarado

Ealicito apoyo de su sapiencia y excelencia profesional para que emita juicios sobre |a

Fropuesta que se ha elzborado en el marco de la ejececion de la tesis titulada

“Planificacion estrategica para el e posicionamiento el mercado de la empresa Iso

Innova Consultora SAC Chiclayo”

Realizado por: Arce Moza Yuberliz

Para alcanzar esie chbjetivo bo hemos seleccionado como experio en la materia y

necesitamos sus valiosss opinionss. Para ello debe marcar con una (X)) en la columna

que considere para cada indicador.

Evalle cada aspecto con las siguisntes categonas:

MA  : Muy adecuado.
BA :Bastante adecuado.
A : Adecuade
PA  :Poco adecusdo
MA  : MpAdecuado
N® Aspectos que deben ser evaluados MaA | BA PA | HA
l. Redaccion
1.1 |La redaccion empleada es clara, precisa, concisa y X
debidarments organizada
1.2 | Los termings utilizados son propios de |la especialidad. X
Il. Estructura de la_Propuesta
2.1 | Las areas con los que =& infegra |a Propuesta son los | x
adecusdos.
22 |Las areas en laz que se divide |a Propuests estan | x
debidarments organizadas.
23 |Las actividades propuestas son de interes para los | x
trabajadores y usuarios del area.
2.4 | Las actividades desarmolladas guardan relacion con los | %
objstivos propussios.
23 |Las actividades desarrolladas apoyan a la solucion de X
l5 problematica planteada.
Il Fundamentacion teorica
3.1 | Los temas y contenidos son producto de la revision de X
bibliografia ezpecializada.
3.2 |Ls propuests tiene su fundaments en solidas bases X




teonicas.

v Bibliografia

41 | Prezsenta la bibliografia perinente a los femas v I3 X
comespondients a la mefodologia uwsada en |3
Fropuesta.

v Fundamentacion y wiabilidad de la Propuesta

51. | La fundamentacion tsorica de la propuesta guarda -
coherancia con el fin que persigue.

3.2, | La propussia pressntads es cohersnte, perinente y %
trascendente.

3.3. | La propussta presentsds es factible de aplicarse en %

oiras arganizacionss.

Mucho le agradsceré cualquisr cbssrvacion, sugerencia, propdsitc o recomendacicn
sobre cuslguiera de los propuestos. Par favor, refiéralas a continuacion:

Muy Bien

‘Walidado por 2l Magister Lilia Antoniets Flamos Alvarado.
Especializado: Proyectos y desarmclio de trabasjos de investigacion
Tiempo d= Experiencia en Docencia Universitaria: 3 anos

Zargo Actual: Docente Tiempo Farcial Universidad Cesar Wallejo.

Fecha: 0GM12/2020

Mg. Lilia Antonieta Ramos Alvarado
DM N=40317142




ANEXO N° 06: AUTORIZACION DE LA EMPRESA




