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Resumen
La presente tesis tuvo como objetivo determinar la influencia de la simplificacion
administrativa en la gestion documentaria en una municipalidad distrital, Abancay,
2021. La investigacion fue de tipo bésica, descriptiva - explicativa. La poblacion
estuvo conformada por los trabajadores de una municipalidad distrital en Abancay.
La muestra estuvo conformada por 102 trabajadores. La técnica utilizada para la
recoleccion de informacion fue la encuestay el instrumento fue el cuestionario, para
la recoleccion de informacion de la variable la simplificacion administrativa se
elabor6 un cuestionario con 27 items; y para medir la variable gestion documentaria
se elabord un cuestionario con 20 items, y se utilizé el software estadistico SPSS
version 25 para procesar los datos. Los resultados de la investigacion determinaron
que la variable simplificacién administrativa influye significativamente en la variable
gestibn documentaria, con un Chi cuadrado de 47.811. Asimismo, la variable
gobierno electrénico produce una variacion del 44.6% en la variable simplificaciéon

administrativa.

Palabras clave: simplificacién administrativa, gestion documentaria, procesos.
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Abstract

The objective of this thesis was to determine the influence of administrative
simplification on documentary management in a district municipality, Abancay,
2021. The research was basic, descriptive - explanatory. The population was made
up of workers from a district municipality in Abancay. The sample consisted of 102
workers. The technique used for the collection of information was the survey and
the instrument was the questionnaire. For the collection of information on the
variable administrative simplification, a questionnaire with 27 items was elaborated;
and to measure the documentary management variable, a questionnaire with 20
items was elaborated, and the statistical software SPSS version 25 was used to
process the data. The research results determined that the administrative
simplification variable significantly affects the documentary management variable,
with a Chi square of 47,811. Likewise, the electronic government variable produces

a 44.6% variability in the administrative simplification variable.

Keyword: administrative simplification, documentary management, processes.
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l. INTRODUCCION

El objetivo de la mayoria de los paises y de sus administraciones publicas es
facilitar a los ciudadanos el acceso a los distintos tramites que realizan, para ello
apoyan sus procesos con herramientas técnicas para agilizar o reducir el tiempo de
dichos procesos (Bubatu, 2018). Europa, la promocion de la administracién publica
moderna comienza con el uso de archivos electronicos para simplificar la
administracion para alentar a los ciudadanos a obtener servicios publicos y hacerlos
una administracion efectiva y eficiente; aplicar politicas de uso de archivos
electronicos y la aplicabilidad de estandares y buenas practicas internacionales
(Dragos, 2016).

La Administracion Pulblica espafiola sefalé que el programa de
modernizacién se centra principalmente en la sencillez y rapidez del programa, y
trata de que los empleados se sientan mas estimulados y brinden un buen trato;
ademas de brindar a los usuarios informacion real y de facil acceso (Del Rosario
et al.,, 2016). Por su parte Cerrillo y Casadesus (2018) Gestion documental y
transparencia administrativa, en referencia a la obligacion de transparencia y la
obligacion de la ley vigente con el ciclo de vida de los documentos, para asegurar
que el publico pueda acceder a la informacién publica. De manera similar, en un
mundo globalizado, todas las organizaciones han modernizado su gestion
documental y los documentos en papel han sido reemplazados por documentos
electronicos (Bustelo, 2018). En América Latina, se necesitan nuevos métodos y
mecanismos para implementar procedimientos de gobierno electrénico y

establecer un estado moderno (Penco, 2018).

Por su parte Saez (2017) sefiald que la gestion documental debe ser una
técnica precisa, como la agregacion de factores relacionados o interrelaciones en
una organizacion, para determinar politicas y objetivos, y los procedimientos para
su obtencion. De manera similar, la gestion de documentos debe ser un sistema de
interconexion entre dichos documentos ejecutados por varios enlaces entre

organizaciones para lograr el propésito establecido.

En términos generales, hay pocas o ninguna institucion nacional a nivel

nacional. Comprender la sistematizacion de la gestion documental, Esta



incompetencia de las instituciones publicas ha afectado la simplificacion de los
documentos administrativos. El gobierno peruano se encuentra en proceso de
implementacion de la politica nacional de modernizacion, pero, sin embargo,
sobre la base del sistema tradicional, los procedimientos y/o tramites son
ineficientes, es por ellos que la gestion de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones se ha convertido en una parte integral de la atencion al publico
(Huapaya, 2015).

Actualmente, las personas que desean obtener documentos de ciertos
instituciones estatales, tienen malas experiencias y a menudo no pueden
encontrar documentacién o simplemente esperan unos dias para obtener la
respuesta, incluso las normas administrativas actuales que simplifican
sisteméticamente la gestion documentaria, segun el Decreto No. 1246, las
instituciones nacionales deberian prestar servicios a los usuarios (gestionados)
de las siguientes formas: Eficiente y no causar retrasos irrazonables, por simple
burocracia. Esta problemética no es ajena en la municipalidad distrital donde se
realiza la investigacion, es decir no se cuenta con suficiente capacidad para generar
mecanismos de gestion, servicios documentarios y manejo de archivos de
documentos propiamente dicho, incidiendo en percances y dificultades para poder

crear una politica de nitidez, transparencia a la hora de otorgar informacién.

Por lo cual se formula la siguiente pregunta: ¢Cual es la influencia de la
Simplificaciébn administrativa en la gestion documentaria de una Municipalidad
Distrital de Abancay, 2021? Los problemas especificos formulados son: a) ¢ Cual
es la influencia de la simplificacibn administrativa en la dimensién recepcion
documentaria de una Municipalidad Distrital de Abancay, 20217?, b) ¢Cual es la
influencia de la simplificacion administrativa en la dimension emision documentaria
de la Municipalidad Distrital de Abancay, 20217?, c) ¢ Cual es la influencia de la de
la simplificacién administrativa en la dimension archivo documentario de una
Municipalidad Distrital de Abancay, 2021? y d) ¢Cual es la influencia de la de la
simplificacion administrativa en la dimension despacho documentario de una
Municipalidad Distrital de Abancay, 20217

La investigacion se justifica socialmente, porgue los datos de la investigacion

seran de gran utilidad para las autoridades y trabajadores en general de la entidad,



asimismo la entidad cuenta con una gran cantidad de usuarios que no estan
satisfecho debido a las demoras en los tramites; los resultados conllevaran a
mejorar la satisfaccion de toda una poblacion, haciendo mas simple y en menos

tiempo los trdmites u otros servicios que brinda la entidad,

Para conocer la influencia de la simplificacion administrativa en la gestion
documentaria en la municipalidad se plante6 el objetivo general: Determinar la
influencia de la Simplificacion administrativa en la gestion documentaria de una
municipalidad distrital, Abancay, 2021. Respecto a las dimensiones de la variable
se formularon los siguientes objetivos especificos: Determinar la influencia de la
simplificacion administrativa en la dimension recepcién documentaria, en la
dimension emisién documentaria, en la dimension archivo documentario, en la

dimensién despacho documentario de una municipalidad distrital, Abancay, 2021.

La investigacion sostuvo como hipétesis general: La simplificacion
administrativa influye en la gestion documentaria de una municipalidad distrital,
Abancay, 2021. Del mismo modo, las hipotesis especificas se plantearon
considerando las dimensiones de las variables: La simplificacibn administrativa
influye en la dimensién recepcion documentaria, en la dimension emision
documentaria; en la dimension archivo documentario; y en la dimensién despacho

de una municipalidad distrital, Abancay, 2021.



. MARCO TEORICO

A nivel internacional, se considero el estudio realizado por Bateoja (2017) respecto
sistema de gestion documental ventajas y desventajas. Realiz6 una entrevista a
diez personas responsables de la presentacion de documentos. Asimismo,
desarroll6 métodos cuantitativos utilizando métodos semiestructurados, tipos de
investigacion basica y niveles descriptivos. Con respecto a la técnica, utilizd
observaciones y entrevistas para determinar los beneficios ideales de Ia
tecnologia para la universidad. De esto se concluye que el 84,21% de los
entrevistados no comprende la normativa de archivo y gestion documental de las
instituciones del pais, esto se refleja en las oficinas de la entidad, porque la

informacion y los documentos son determinados por el operador de cada area.

La finalidad del trabajo de Pillasagua (2016) fue examinar la gestidn
documentaria en la administracion de archivos para resguardar la informacion. La
investigacion se realizd mediante el método inductivo, de tipo descriptiva-
documental, bajo un enfoque cuantitativo. Se realiz6 en una muestra de 25
empleados a nivel regional. Concluyendo que existe una influencia directa de 74%,
lo cual indica que la formacién de un manual procedimental es indispensable para
las personas que trabajan de forma remota, donde seran de gran utilidad para el
archivo documental, donde las personas que se incorporen a laborar podran
guiarse y todo eso implicaria una excelente administraciéon al momento de la

distribucion documentaria.

Por otra parte, Anastacio (2015) tuvo como objetivo examinar la forma en la
que la gestion documentaria influye en el control de los archivos. La metodologia
de estudio fue cuantitativa, correlacional. Concluyendo que, la variable gestion
documentaria influye en el control de archivos, de manera directa en un 82.3%, el
P valor es de .001, se acepta la hipo6tesis propuesta, dicha institucion emplea la
gestion documentaria por el funcionario maximo, ya que su aplicacion no distribuye
en las demas areas predestinadas, es de aclarar que los demas empleados que
trabajan, en forma presente expresa que deberia ser distribuido en todas las areas
de la empresa, donde puedan reducir el tiempo y favorecer a la institucion, para

detectar y observar las operaciones con mayor rapidez.



En los antecedentes nacionales, se encontrg la tesis de Cruz (2021) cuya
finalidad fue explicar el proceso actual de gestion documental en la simplificacion
administrativa de una entidad, el tipo de estudio fue bésica, nivel descriptivo-
explicativo, indagacion no experimental, la muestras de 55 servidores y se aplico
herramientas de recoleccion de datos. De acuerdo con los resultados obtenidos,
se observa que el 47,27% de las personas piensa que la gestion de archivos es
rutinaria, el 21,82% piensa que la gestion de archivos es eficaz y el 30,91% piensa
que la gestidon de archivos es defectuosa. La conclusion es que, segun el 45,45%
de las muestras de funcionarios encuestados, el proceso de formulacién de la
gestidbn documental es rutinario, por lo que se determina mejorar el proceso
actualizando el sistema en todos los procesos de gestion documental para

generar acciones correctivas.

En la investigacion de Chang (2020) quien estudié el impacto del modelo de
gestion documental en los procedimientos administrativos. El tipo de investigacion
es béasica, con métodos cuantitativos y el alcance esta relacionado causalmente, su
disefio transversal no experimental se basa en métodos hipotéticos y deductivos.
La poblacién estd compuesta por 250 servidores, de los cuales 70 son muestras, y
se realiza un muestreo probabilistico. Aplico un cuestionario. El resultado muestra
qgue dado que el valor del coeficiente de Wald es 9,996, la significancia es 0,002,
que es menor que el nivel de significacion de 0,05. Por tanto, también se comprueba
gue la dimensionalidad de las variables de gestion documental repercute en los

procedimientos de la entidad.

Por su parte, la investigacion desarrollada por Iglesia (2019) para determinar
las diferencias en la gestion documental en entidades publicas; se realiz6 en 23
trabajadores, recolectada mediante una encuesta y un cuestionario. El método
utilizado fue hipotético-deductivo, no experimental, descriptivo comparativo de corte
transversal. Los resultados muestran que la gestion documental varia los niveles
de las entidades A y B, de los cuales el 37,0% de los consultados de estas dos
entidades dijeron que el nivel de gestion documental es bajo. Asimismo, el 56,5%
de la plantilla de las dos entidades publicas manifiesta tener aplicaciones

habituales de este tipo de gestion documental. La conclusion del trabajo de



investigacion es que se puede decir con certeza que existen grandes diferencias

en la gestion documental de las entidades publicas.

El trabajo realizado por Paredes (2019) sobre los tramites documentales y
su impacto en la administracion para determinar el efecto del tramite documental
en la administracion. Para ello utiliz6 dos cuestionarios aplicados en 47
funcionarios. Asimismo, desarrolld6 un método cuantitativo, una investigacion
descriptiva no experimental y un disefio transversal causal. La técnica de
referencia fue la encuesta. Los resultados evidenciaron que el estadistico de
prueba chi cuadrado el valor es 1= 7.493, con nivel de significancia mayor al 5% de
significancia estandar. La conclusién que se extrae de esto es que el tramite

documental tiene un impacto negativo en la administracion.

Asimismo, Campos y Romero (2018) tuvo como finalidad establecer la
influencia de la gestion documentaria del archivo en la celeridad en la atencion a
los ciudadanos y administrados; teniendo como muestra 54 operadores,
concluyendo que, el estudio establecié que existe una influencia de 70.2%, con un
grado de relevancia representado de 0.05 lo que simboliza que la variable de

gestion documentaria influye muy significativamente en la segunda variable.

El objetivo principal de la tesis de Cruz (2021) fue explicar el proceso actual
de gestion documental en una entidad, el tipo de estudio fue bésica, nivel
descriptivo-explicativo, indagacion no experimental, la muestras de 55 servidores
y se aplicé herramientas de recoleccion de datos. De acuerdo con los resultados
obtenidos, se observa que el 47,27% de las personas piensa que la gestion de
archivos es rutinaria, el 21,82% piensa que la gestion de archivos es eficaz y el
30,91% piensa que la gestion de archivos es defectuosa. La conclusion es que,
segun el 45,45% de las muestras de funcionarios encuestados, el proceso de
formulacién de la gestion documental es rutinario, por lo que se determina mejorar
el proceso actualizando el sistema en todos los procesos de gestion documental

para generar acciones correctivas.

La base tedrica de la variable de simplificacibn administrativa se
fundamente por lo expresado segun la SGP (2015) su propdsito es orientar a los
organismos publicos para reducir el uso de sistemas estandar en el sentido

general de tramites administrativos. Asimismo, especifica los siguientes objetivos



especificos: orientar a las organizaciones publicas para optimizar sus
procedimientos administrativos, incluyendo leyes, economia, equipamiento e
infraestructura, etc.; crear una plantilla estdndar simplificada para apoyar a
diferentes organizaciones, propuestas y buenas précticas en procesos similares;
asistir en la reduccion de gastos en tramites administrativos en beneficio de la
ciudadania; cooperar en el establecimiento de instituciones de gestion publica
para lograr las metas de la organizacion, involucrando a diferentes departamentos
funcionales; como contenido principal de las relaciones estado/sociales, permitir
la optimizacién de la gestion administrativa. gestion de los organismos publicos;
encarnar continuamente la combinacion de funciones publicas y funciones de
valor publico como motivo de tramites administrativos; en materia de
responsabilidad social, promover a los ciudadanos como usuarios o defensores
de los servicios nacionales, o como agentes, para cooperar en la propuesta,
cumplimiento y gestion de las normas publicas; en el proceso de interaccion con
las personas, promover la participacion de los empleados de las organizaciones
nacionales para el procesamiento del proceso o la prestacion de servicios.

Segun Dmitriev et al. (2018), la simplificacion administrativa es la operacion
de quienes desean reducir conductas procesales administrativas y tramites
engorrosos en cada tramite. Por tanto, también instruye diversas operaciones que
pueden integrarse en tres ejes principales: simplificacion normativa orientada a
simplificar el tedioso trabajo legal, simplificacion organica orientada a optimizar las
entidades nacionales, y simplificacion de tramites administrativos orientados a

reducir los trdmites proporcionales (Junquero, 2019).

Para Molina (2016) la simplificacion equivale a la funcion y efecto de
simplificar, lo que la hace mas facil, mas simple y sencillo. De esta forma, la
simplificacion administrativa en la administracion publica se refiere a acciones
encaminadas a hacer mas sencillo, mas posible 0 menos complicado un mismo
proceso. De igual forma, Mufioz (2011); Schrager (2021) considera que la
simplificacion administrativa relacionada con las variables economicas y sociales,
ademas de mejorar los procedimientos para reducir costos, tiempos y tramites,
también puede promover la competitividad laboral, la reduccion de la pobrezay la

informalidad.



Segun el Decreto 007/2011-PCM, la simplificacion administrativa consiste
en abolir los requisitos y tramites para los tramites que se brindan a los
ciudadanos en las entidades publicas. Es decir, se trata de una serie de acciones
realizadas para ayudar a las instituciones estatales a simplificar y optimizar los
tramites y tramites administrativos para eliminar trabas burocraticas. Otra
definicién es que, la simplificacion administrativa es una iniciativa encaminada a
eliminar los cercos burocraticos y generar costos innecesarios a los ciudadanos
(DL. 1246-2016). La Ley N° 27444 establece los principios de servicio al ciudadano
gue rigen los procedimientos administrativos de las entidades publicas, algunos de
ellos relacionados con la simplificacion administrativa son: Principio de simplicidad:
Los trAmites que establezca el organismo administrativo deben ser sencillos y
eliminar toda complejidad innecesaria, es decir, los requisitos exigidos deben ser
razonables y acordes con el propoésito a alcanzar (Zuvanic et al., 2016). Principio
de celeridad: Quienes participan en el procedimiento deben adecuar su actuacion
para que el procedimiento sea lo mas dinamico posible, no entorpezca su desarrollo
0 solo constituya una situacion procesal formal para tomar una decision de manera
razonable. Principio de Predictibilidad: La autoridad administrativa debe
proporcionar a la persona administrada o su representante informacién veraz,
completa y confiable sobre cada procedimiento y los estandares de interpretacion
utilizados en el ejercicio de su autoridad, de manera que el gerente pueda conocer
de manera justa cudl sera el resultado final. Principio de razonabilidad: Este
principio significa que la decisién de la autoridad administrativa debe ajustarse
manteniendo una adecuada relacién entre los medios utilizados y el fin publico que

se debe proteger.

En cuanto a las dimensiones del Proceso de Simplificacion administrativa
Lépez (2015) considera siete dimensiones: La dimensidn preparatoria incluye la
simplificacion de procedimientos, la comprension de las caracteristicas integrales,
la comprension y las prioridades del trabajo a simplificar, la composicion y
comprension del grupo y la comprension y composicion del grupo. El propdésito de
esto es planificar el proceso a implementar y determinar su importancia. La accién
estard orientada a: i) Reconocer y conformar un equipo responsable de la
reducciéon de emisiones; ii) ldentificar y determinar el proceso a reducir; iii)

Monitorear a los participantes en el proceso a simplificar; iv) El proceso de



planificacion general en orden para determinar las actividades y términos

responsables y el personal de recursos.

La dimension diagnostico, determina la presentacion de resultados, el
seguimiento de las capacidades del personal, el costo de los equipos e
instalaciones de diagndstico, el diagnostico legal, el proceso a utilizar y la
caracterizacion del instrumento ante el comité directivo del proceso simplificado.
La dimensién redisefio corresponde a la elaboracion de la propuesta final, la
introduccién del comité de direccion del proceso de simplificacién, la propuesta de
mejoramiento de la capacidad, la propuesta de nuevos costos, la preparacion de
instalaciones y equipos, y la formulacién y analisis del marco legal para reformar
0 preparar los procedimientos anteriores. La dimension implementacion
corresponde a la difusion intensiva de las reformas iniciadas, ordenamiento de la
vivienda y difusién privada, conformidad con las normas legales de los
procedimientos redisefiados, capacitacion y sensibilizacion en los campos

involucrados.

La dimensién seguimiento y evaluacion son interdependientes y son los
medios basicos de transicién hacia la simplificacion, pero no pueden considerarse
acciones independientes. Ambos juegan un papel en todo el proceso para
simplificar. La dimension mejoramiento continuo: se refiere a la eficacia y eficiencia
que logra una entidad a través de sus procesos. La dimension sostenibilidad
establece que la entidad nacional es un proveedor de cuidado personal, y dado que
su vida esta disefiada para satisfacer las necesidades de las personas, tiene la
responsabilidad de promover la prestacion de servicios excelentes y duraderos. De
esta forma, contribuye a la seguridad y fiabilidad.

En el fundamento tedrico de la variable gestion documental se ha
considerado el estudio realizado por Camilo-Momblanc y Castro-Milan (2021)
quienes sostienen que el surgimiento de la gestion documental es establecer,
recibir, estandarizar, preservacion y difusion de documentos, por el cual ha dado
lugar a una serie de actividades que responden a los deseos de las personas, la
gestion de documentos se implementa de la manera establecida, el acceder a los
datos de forma relevante, por eso esta vinculado a la gestién administrativa porque

aprueba un tiempo reducido y mejor trato. Segun Lépez (2019) la gestion



documental es la gestion de los medios de prueba establecidos en las actividades
organizacionales, con el objetivo de estandarizacion documental, procedimientos
simplificados, control, organizacion, servicio, valoracion y conservacion de

archivos, gestion de riesgos, etc.

Asimismo, Mena y del Castillo (2018); Amna (2017) sefialaron que la gestion
documental, es un sistema empleado para administrar documentos, de diversa
forma que se halla sistematizado, es indispensable que se encuentre en metddico
paralelo con el objetivo que se suministre la gestion, quedando ordenado
visiblemente para desempefar un establecido propoésito como es coadyuvar y
administrar los documentos de una organizacion. Para ello, el empleado a cargo
debe estar capacitado con la manipulacion y ordenacién de los archivos
documentarios, ahorrando un tiempo en el desarrollo de las labores (Mufioz, 2019).

La gestidbn documentaria es la acumulacién de estandares, procedimientos
y preparativos para los documentos operativos, desde la formacion de los
documentos hasta su completa conservacion (Abadal y Cedino, 2015). Se entiende
como las reglas y sistemas que se deben utilizar en la gestion de documentos,
eventos que se gestionan mediante documentos obligatorios, en los que de alguna
forma se especifican los procedimientos que se deben tener en cuenta a la hora de
cumplir con la gestion documental, perfecta y cierto estimulo a la mejorar la
eficiencia de la gestidn, convertirse en estrategias mas proactivas y eficaces (Flores
et al., 2019)

En cuanto a Rex (2018) sefialé que la gestidbn documental es un protocolo
que se utiliza para gestionar los documentos de una organizacion, autorizar el
restablecimiento de la informacion, determinar la duracion del documento,
descartar los documentos no utilizados y proteger la intercomunicacion continua de
la organizacion. Los documentos bajo reglas y regulaciones son mas simples. La
gestion de documentos es de gran necesidad en todas las organizaciones, porque
resulta una buena opcion para la toma de decisiones y acometer procesos de la
administracion, basados en la evidencia documental, con la garantia de una mayor

transparencia y credibilidad (Infante, 2019).

La gestion documentaria también se considera como la acumulacion de

tareas y un proceso orientado a lograr una alta eficiencia econémica respecto al

10



uso de archivos por parte de la empresa. Para ello, aprueba la regulacion y gestion
y composicion, recepcion, clasificacion, recogida, conservacion, control y difusion
documentos entre entidades (Hartono et al., 2018). Para Barrial (2017); Moreno-
Rodriguez (2018) la gestion de documentos es la acumulacion de estandares,
procedimientos y preparativos para la manipulacion de documentos, desde la
formacion de los documentos hasta su completa conservacion. Debe entenderse
como las reglas y sistemas que se deben utilizar en la gestiéon de documentos
(Macias-Jiménez, 2019). La gestion documentaria de alguna manera especifica los
procedimientos que se deben considerar al momento de cumplir con
procedimientos, e impulsar y mejorar la eficiencia de la gestion y ser mas proactivo

y efectivo con ciertas estrategias para mejorar (Salomi et al., 2017).

En lo que respecta a Romanova et al. (2019) la gestion documental,
significa que la tarea que realiza una empresa bien organizada es evitar las
dificultades de los documentos que pueden afectar a todas las etapas (ciclo de
vida del documento), asegurando asi que el documento mantenga su estructura
para mantener la autenticidad y veracidad. Para los autores Martinez y De Mingo
(2018); Prade y Pérez (2018) precisan que la gestion documental es una serie de
operaciones Yy técnicas del sistema de gestion requeridas desde la creacion y

destruccién de documentos o su transferencia a documentos fisicos.

Guerrero et al. (2015); Oliveira y Bedin (2018) sefialaron que la gestion
documental debe ser una técnica precisa, como la integracién de factores
relacionados o vinculos con la finalidad de determinar politicas y objetivos en la
organizacion y los procedimientos para su obtencion, no por ser aplicado
sabiamente institucion publica. Del mismo modo, la gestion de documentos debe
realizarse mediante varios vinculos entre organizaciones, como un sistema de
interconexién entre documentos, a fin de lograr el propésito establecido (Martorano,
2017).

La gestion documentaria se ha vuelto muy importante, porque el orden de
los documentos de la organizacién depende de ello tanto en entidades privada
como publicas, pero en las instituciones nacionales se la percibe como mas
dinamica, porque generalmente se debe a que atiende eficazmente a los usuarios

0 ser gestionados, debe entenderse que esta gestion debe aplicarse a través del
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principio de simplificacion, porque muchas veces dejan de prestar servicios a los
usuarios o provocan retrasos por burocracia, y estos se pueden superar mediante
estandares y politicas ensefiado desde el responsable de la organizacion, es decir,
desde la direccion, especialmente desde la gestion de control documental (Su et
al., 2017)

De acuerdo a los ultimos estandares emitidos por la Presidencia del
Consejo de Ministro (PCM, 2017) para la implementacion del modelo de gestion
documental los siguientes procedimientos o procedimientos conforman las
dimensiones de la gestion documentarios: La dimensidn recepcion documentaria,
se refiere al conjunto de operaciones de verificacién y control que deben realizar
las organizaciones para aceptar documentos enviados por personas fisicas o
juridicas, asimismo, la recepcion de documentos tanto electrénico como manual,
debe establecer un punto de recepcion de documentos de acuerdo con el
reglamento TUO de la Ley N° 27444; implementar una aplicacion o sistema de
gestion de documentos para recibir documentos electrénicos; los documentos en
papel deben ser procesados digitalmente mediante programas informaticos y
equipos de captura de imagenes; establecer recibir documentos electrénicos o en
papel; verificar y revisar documentos al recibirlos; transferir documentos al area
apropiada; realizar actividades para obtener la confirmacion de recibo apropiada;
determinar el mecanismo de tecnologia de la informacion que ser& utilizado por

toda la entidad y considerar excepciones.

La dimension emision documentaria son todos los documentos de salida de
una entidad ya sea de forma digital o fisico. Los documentos deben ser generados
en formato electronico con firma digital; se establece un formato para cada
documento que maneja la entidad; los documentos se emiten en el momento
oportuno segun un plazo determinado, teniendo en cuenta las excepciones. La
dimensién Archivo documentario, se refiere a los documentos generados por la
organizacion, que pasan por diferentes etapas segun su antigiedad, a estos
documentos se les debe aplicar el proceso de archivo de organizacion,
descripcion, seleccion, preservacion y servicios de archivo. Ademas, en esta
etapa, se deben establecer criterios para evaluar los documentos generados y

guardados por cada entidad de acuerdo con la normativa vigente para asegurar
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la preservacion de los documentos electrénico: Por ultimo, la dimension despacho
documentario, se refiere a la forma de despacho de los documentos para que
leguen a su destino, utilizando mecanismos de control se de forma fisica o virtual

hasta la verificacion de su recepcion.
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Il. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefo de investigacion

El presente estudio corresponde al tipo de investigacion basica porque esta
centrado en conformar, incrementar y actualizar un cuerpo cientifico teérico, de
modo que sirva como sustento en el desarrollo de diversas investigaciones, y no en
aplicar estos conocimientos en disefiar soluciones a los problemas (Sanchez et al.,
2018).

Asi también, la investigacion es de enfoque cuantitativo, segun Hernandez y
Mendoza (2018) este tipo método utiliza la recoleccién de datos para contrastar
hipétesis a partir de medidas numéricas y realizar andlisis estadisticos sobre las
mismas para establecer patrones de comportamiento y contrastar teorias. El trabajo
de investigacion es explicativa, porque el propdsito de la investigacién explicativa
es ayudar a los investigadores a estudiar el problema de manera mas profunda y
comprender el fendmeno de manera mas efectiva. Al realizar el proceso de
investigacion, uno debe adaptarse a nuevos descubrimientos y nuevos

conocimientos sobre el tema

La investigacion se ha realizado en el disefio no experimental, transversal,
correlacional-causal, mediante el cual se estudia la relacion causa-efecto entre las
variables, sin la intervencion del investigador en la realidad (Curtis et al., 2016). En

la siguiente ilustracién se muestra el disefio correlacional-causal.

Figura 1

Esquema del disefio correlacional-causal

R2
Ox e Oy

Donde:
Ox: Valor de la variable independiente: Gestion documental
Oy: Valor de la variable dependiente: Simplificacion administrativa

R?: Prueba de regresion logistica ordinal
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3.2. Variables y operacionalizacién
Variable dependiente: Simplificacion administrativa
Definicion conceptual.

La Simplificacién administrativa consiste en orientar a los organismos publicos
para reducir el uso de sistemas estandar en el sentido general de tramites
administrativos (SGP, 2015).

Definicion operacional.

La variable Simplificacién administrativa se compone de cuatro dimensiones que se
midieron mediante la aplicacién de un instrumento conformado por 27 items basado
en Lopez (2015), distribuido en: dimension preparatoria, diagnostico redisefio,
implementacion, seguimiento y evaluacién, mejoramiento continuo y sostenibilidad,
y se establecieron las siguientes medidas Inicio [27 — 62], En Proceso [62 — 98] y

Terminado [99 — 135] (Ver Anexo 2: Matriz de operacionalizacion).
Variable independiente: Gestion documental
Definicion conceptual.

La Gestion documental es la gestién de los medios de prueba establecidos en las
actividades organizacionales, con el objetivo de alcanzas la estandarizacion
documental, procedimientos simplificados, control, organizacion, servicio,

valoracion, conservacion de archivos y gestion de riesgos (Lopez, 2019).

Definicién operacional.

La variable Gestion documental se compone de cuatro dimensiones que se
midieron mediante la aplicacién de un instrumento conformado por 20 items basado
en lo establecido por Presidencia del Consejo de Ministros — Secretaria de
Gobierno Digital, PCM-SGD (2017), donde: dimension recepcion documentaria,
emision documentaria, archivo documentario y despacho documentario. La escala
de medicion de la variable es ordinal, policotbmica. Asimismo, los niveles
establecidos fueron: Deficiente [14 - 32], Regular [33 — 51] y Eficiente [52 — 70] (Ver
Anexo 2: Matriz de operacionalizacion).
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3.3. Poblacion, muestray muestreo

La poblacion es el total de elementos que van a analizarse y presentan
caracteristicas similares (Sanchez et al., 2018). La presente investigacion se
realizd en una entidad distrital que tiene una poblacion de 455 trabajadores (CAP,
2020).

El estudio se realiz6 en una muestra, conformada por elementos que
representan a la poblacién (Sanchez et al., 2018). La muestra fue de tipo no
probabilistica, por conveniencia, dada la facilidad de acceso a los trabajadores. Se
encuestaron a 102 trabajadores que se determind por muestreo no probabilistico

por conveniencia.

Los criterios de inclusién comprenden a los trabajadores contratados y
nombrados que voluntariamente expresaron su decision de participar en el
estudio; y los criterios de exclusion comprenden a los trabajadores que se

encontraban con licencia al momento de iniciar el estudio.
3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
Técnica

La técnica de la encuesta es el conjunto de procesos empleados en la recoleccién
de informacion (Sanchez et al., 2018). La encuesta es una técnica que se lleva a
cabo mediante la aplicacion de cuestionarios estructurado a una muestra de
personas (Hernandez y Mendoza, 2018). En el presente estudio se utilizé la técnica

de la encuesta.
Instrumentos

Los datos se recogieron mediante dos cuestionarios. El cuestionario para medir la
variable Simplificacion administrativa se disefié de acuerdo con el estudio realizado
por Lopez (2015), contiene 27 items donde: dimension preparatoria (4 items),
diagnostico (4 items), redisefio (6 items), implementacién (4 items), seguimiento y

evaluacion (3 items), mejoramiento continuo (3 items) y sostenibilidad (3 items).

El cuestionario para medir la variable Gestion documental se disefio de
acuerdo con el Modelo de Gestion Documental (PCM-SGD, 2017), contiene 20

items, donde: dimension Recepcion (5 items), dimension Emision (5 items),
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dimensién Archivo (5 items) y dimension Despacho (5 items). (Ver Anexo 3:

Instrumentos).
Validez

La validez de los instrumentos es determinada por el nivel en que éste mide la
variable en estudio (Sanchez et al., 2018). Los cuestionarios utilizados fueron
evaluados por la validez de contenido a través de juicio de expertos quienes

emitieron dictamen de aplicabilidad. (Ver Anexo 4: Validacion de instrumentos).
Confiabilidad

Los instrumentos deben ser sometidos a una prueba que determine el grado de
fiabilidad de los items que los conforman para garantizar la calidad de los datos

recolectados (Sanchez et al., 2018).

Para determinar la confiabilidad de los instrumentos se realiz6 una prueba
piloto en 20 trabajadores, los resultados se evaluaron mediante la prueba Alfa de
Cronbach, determinando que el cuestionario de simplificacion administrativa obtuvo
a = 0.897 y el cuestionario de gestion documentaria y a = 0.901 (Ver Anexo 5:

Confiabilidad de instrumentos).
3.5. Procedimiento

Para el proceso de recojo de datos se realizaron coordinaciones con las
autoridades de la entidad para aplicar los cuestionarios en los trabajadores. Los
cuestionarios se trabajaron en formato digital (formularios de Google) solicitando la
participacion libre y voluntaria de los encuestados, dejando constancia de ello en el
mismo formulario. Los cuestionarios fueron enviados a los elementos de la muestra

mediante WhatsApp.

3.6. Meétodo de analisis de datos
El andlisis en la investigacion es un proceso que incluye el proceso de realizacién
de procedimientos que el investigador debe presentar la informacion recolectada

para lograr los objetivos propuestos por la investigacion (Hernandez y Mendoza,
2018).

Se realizaron dos tipos de analisis. El andlisis descriptivo mediante el cual la

informacion fue organizada por niveles de acuerdo con los rangos establecidos,
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generando tablas de frecuencias. El analisis inferencial consiste en realizar la
comprobacién de las hipotesis para lo cual se determind la aplicacion de pruebas
no paramétricas considerando que las variables son categoricas, de naturaleza
cualitativa. Para medir el efecto de la variable simplificacion administrativa en la

gestion documentaria se aplico la prueba de regresion logistica ordinal.

3.7. Aspectos éticos

La investigacion siguié una conducta responsable en investigacion, aplicando
principios éticos (autonomia, no maleficiencia, benevolencia, confidencialidad) asi
como también el respeto a la autoria de las fuentes consultadas y seguimiento de
normas APA. Para la aplicacion de la encuesta se tomé en cuenta el consentimiento

informado. (Ver anexo 6. Consentimiento informado)
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V. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

En la Tabla 1, se percibe la opinion de los trabajadores de una entidad en Abancay,

donde indican que la variable simplificacién administrativa es de nivel En Proceso

con un 48%, mientras que un 46.1% indica que esta en un nivel Terminado, y solo

un 5.9% indica que esta en Inicio. Asimismo, se evidencia los resultados de la

dimensiones de la variable. D1. Preparatoria, D2 Diagndstico la D4. Implementacion

se encuentran en un nivel En Proceso, y las Dimensiones D3, D5, D6 y D7 estan

en un nivel Terminado.

Tabla 1

Niveles de la simplificacién administrativa y sus dimensiones

%

Inicio 11 10.8%
D1. Preparatoria Proceso 49 48.0%
Terminado 42 41.2%
Inicio 12 11.8%
D2. Diagndstico Proceso 50 49.0%
Terminado 40 39.2%
Inicio 7 6.9%
D3. Redisefio Proceso 41 40.2%
Terminado 54 52.9%
Inicio 8 7.8%
D4. Implementacién Proceso 48 47.1%
Terminado 46 45.1%
Inicio 12 11.8%
D5. Cambic_)§ respecto ala Proceso 36 35 304
programacion -
Terminado 54 52.9%
Inicio 15 14.7%
D6. Mejoramiento continuo Proceso 33 32.4%
Terminado 54 52.9%
Inicio 6 5.9%
D7. Sostenibilidad Proceso 43 42.2%
Terminado 53 52.0%
Inicio 6 5.9%
VL. S_implific_acién Proceso 49 48.0%
administrativa a
Terminado 47 46.1%

Nota. Resultados segun la aplicacion de la encuesta.
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Enla Tabla 2, se percibe la opinién de los encuestados de una entidad en Abancay,
donde indican que la variable gestion documental esta en un nivel Regular con un
48%, mientras que un 44.1% indica estar en un nivel Eficiente, y solo un 7.8% indica
estar en el nivel Deficiente. Asimismo, se evidencia los resultados de la
dimensiones de la variable. D1. Recepcion donde los encuestados indicaron estar
en un nivel Regular con un 52%, un 12.7% indica estar en el nivel Deficiente, y otro
35.5% indicar estar en el nivel Eficiente. Asimismo en la D2. Emisién se percibe
gue los encuestadores indican estar en un nivel Deficiente el 8.8%, mientras que
un 45.1% indica estar en el nivel Regular, y solo un 46.1% indica estar en un nivel
Eficiente. Para la D3. Archivo se visualiza que los encuestados indican estar en un
nivel Deficiente con un 14.7%, un 38.1% estar en un nivel Regular y un 47.1% estar
en un nivel Eficiente. Y finalmente la D4. Despacho, se visualiza que los
encuestados indican esta en un nivel Deficiente un 12.7%, y el nivel regular un 51%,

y solo un 36.3% indica esta en un nivel Eficiente.

Tabla 2
Niveles de la gestion documental y sus dimensiones

Nivel f %
Deficiente 13 12.7%
D1. Recepcion documental Regular 53 52.0%
Eficiente 36 35.3%
Deficiente 9 8.8%
D2. Emisién documental Regular 46 45.1%
Eficiente 47 46.1%
Deficiente 15 14.7%
D3. Archivo documental Regular 39 38.2%
Eficiente 48 47.1%
Deficiente 13 12.7%
D4. Despacho documental Regular 52 51.0%
Eficiente 37 36.3%
Deficiente 8 7.8%
VD. Gestion documentaria Regular 49 48.0%
Eficiente 45 44.1%

Nota. Resultados segun la aplicacion de la encuesta.
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4.2. Resultados inferenciales

El andlisis inferencial se efectu6 mediante pruebas no paramétricas, se utilizo la
regresion logistica ordinal para estimar la influencia de la variable independiente

sobre la variable dependiente.

En la Tabla 3 indica que la gestion documental depende de la simplificacion
administrativa en una entidad, de acuerdo a la prueba de Pseudo R cuadrado,
muestra un coeficiente de Nagelkerke = 0.446, indicando que la variable predictora
simplificacion administrativa influye en un 44.6% sobre la gestion documental de la
entidad, Asi también el Chi cuadrado =47.811y p_valor =0.000 < 0.05., se rechaza

la hipotesis nula.

Tabla 3
Determinacion del ajuste de los datos para el modelo simplificacion administrativa

y gestion documental.

Chi Pseudo R cuadrado

cuadrado gl Sig.
Simplificacion Coxy Snell 0.374
admmlstratl\_/g 47 811 2 0.000 Nagelkerke 0.446
en la gestidn
documenta McFadden 0.257

Prueba hipotesis especifica 1

En la Tabla 4 indica que la dimensién recepcion documental depende de la
simplificacion administrativa, de acuerdo a la prueba de Pseudo R cuadrado,
muestra un coeficiente de Nagelkerke = 0.396, indicando que la variable predictora
simplificacion administrativa influye en un 39.6% sobre la dimension recepcion
documenta de la entidad. Asi el Chi cuadrado =42.92 y p_valor = 0.000 < 0.05., se

rechaza la hipétesis nula.
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Tabla 4

Determinacion del ajuste de los datos para el modelo recepcion documental

Chi cuadrado gl Sig. Pseudo R cuadrado
Cox y Snell
Simplificacién 0.339
administrativa 42.292 2 0.000 Nagelkerke 0.396
dimensién
recepcion McFadden 0.214

Prueba hipotesis especifica 2

En la Tabla 5 indica que la dimension emision documental depende de la
simplificacion administrativa, de acuerdo a la prueba de Pseudo R cuadrado,
muestra un coeficiente de Nagelkerke = 0.331, indicando que la variable predictora
simplificacion administraiva influye en un 33.1% sobre la dimension emisién
documental en la entidad. Y el Chi cuadrado = 33.423 y p_valor = 0.000 < 0.05., se

rechaza la hipétesis nula.

Tabla 5
Determinacion del ajuste de los datos para el modelo dimension emisidon
documental

Chi cuadrado o] Sig. Pseudo R cuadrado
Simplificacion Coxy Snell 0.279
agjmmls_t,ratlva 33.423 2 0.000 Nagelkerke 0.331
dimension
emision McFadden 0.176

Prueba hipotesis especifica 3

En la Tabla 6 indica que la dimension archivo documental depende de la
simplificacion administrativa en una entidad, de acuerdo a la prueba de Pseudo R
cuadrado, muestra un coeficiente de Nagelkerke = 0.296, indicando que la variable
predictora simplificacion administrativa influye en un 29.6% sobre la dimension
archivo documental en la entidad. Y el Chi cuadrado = 30.161 y p_valor = 0.000 <

0.05., se rechaza la hipotesis nula.

22



Tabla 6

Determinacion del ajuste de los datos para el modelo archivo documental

Chi

cuadrado gl Sig. Pseudo R cuadrado
Simplificacién Cox y Snell 0.256
administrativa
la dimensién 30.161 2 0.000 Nagelkerke 0.296
archivo
documental McFadden 0.147

Prueba hipotesis especifica 4

En la Tabla 7 indica que la dimension despacho documental depende de la
simplificacion administrativa en una entidad, de acuerdo a la prueba Pseudo R
cuadrado, muestra un coeficiente de Nagelkerke = 0.212, indicando que la variable
predictora simplificacion administrativa influye en un 21.2% sobre la dimension
despacho en la entidad. Y el al Chi cuadrado = 20.246 y p_valor = 0.000 < 0.05., se

rechaza la hipétesis nula.

Tabla 7

Determinacion del ajuste de los daos para el modelo despacho documental

Pseudo R cuadrado

Chi | si
cuadrado 9 9.
Simplificacién Coxy Snell 0.181
administrativa
en la  20.246 2 0.000 Nagelkerke 0.211
dimensién McFadden
despacho 0.103
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V. DISCUSION

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la influencia de la
Simplificaciébn administrativa en la gestion documentaria de una Municipalidad
Distrital de Abancay, 2021. En la Tabla 3 se visualiza que la gestion documental
depende de la simplificacion administrativa en una entidad, de acuerdo al
coeficiente de Nagelkerke = 0.446, indicando que la simplificacion administrativa
influye en un 44.6% sobre la gestion documental, ademéas de un Chi cuadrado =
47.811y p_valor = 0.000 < 0.05.

Asimismo se visualiza en la Tabla 1, se percibe la opinion de los trabajadores
de una entidad, donde indican que la variable simplificacion administrativa es de
nivel En Proceso con un 48%, mientras que un 46.1% indica que esta en un nivel
Terminado, y solo un 5.9% indica que esté en Inicio. Ademas En la Tabla 2, se
percibe la opinidn de los encuestados de una entidad en Abancay, donde indican
gue la variable gestién documental esta en un nivel Regular con un 48%, mientras
que un 44.1% indica estar en un nivel Eficiente, y solo un 7.8% indica estar en el

nivel Deficiente.

Esto resultado se asemejan a la tesis de Anastacio (2015) quien concluyo
que la variable gestion documentaria influye en el control de archivos, de manera
directa en un 82.3%, el P valor es de .001, se acepta la hipétesis propuesta, dicha
institucién emplea la gestiébn documentaria por el funcionario maximo, ya que su
aplicacidon no distribuye en las demas areas predestinadas, es de aclarar que los
demas empleados que trabajan, en forma presente expresa que deberia ser
distribuido en todas las areas de la empresa, donde puedan reducir el tiempo y
favorecer a la institucion, para detectar y observar las operaciones con mayor

rapidez.

Tomando en cuenta lo planteado por Molina (2016) quien indica que la
simplificacion administrativa consiste en reducir los procedimientos administrativos
y los procedimientos engorrosos en los procedimientos. Por tanto, también orienta
diversas operaciones que pueden integrarse en tres ejes principales: simplificacion
regulatoria orientada a simplificar el tedioso trabajo legal, simplificaciébn organica
orientada a optimizar las entidades nacionales y simplificacion de tramites

administrativos orientada a reducir los tramites proporcionales.

24



En tanto Camilo-Momblanc y Castro-Milan (2021) sefialaron que la gestion
de documentaria es un conjunto de reglas, procedimientos y se utiliza para preparar
y procesar documentos, desde la estructura del documento hasta la preservacion
completa. Se entiende como las reglas y sistemas que deben utilizarse en la gestion
documental, eventos que deben ser gestionados por documentos obligatorios, y

especifican los procedimientos que deben ser considerados de alguna manera.

En relacion a la hipotesis 1, en la Tabla 4 se muestra que la dimension
recepcion documental depende de la simplificacion administrativa, de acuerdo al
coeficiente de Nagelkerke = 0.396, indicando que la simplificacion administrativa
influye en un 39.6% sobre la dimensién recepcién documentaria, ademas de un Chi
cuadrado = 42.92 y p_valor = 0.000 < 0.05. En la Tabla 2 tambien se muestra los
resultados descriptivos de la D1. Recepcién documental donde los encuestados
indicaron estar en un nivel Regular con un 52%, un 12.7% indica estar en el nivel

Deficiente, y otro 35.5% indicar estar en el nivel Eficiente.

Estos resultados se confirman con el trabajo de Chang (2020) sobre el
modelo de gestién documental (MGD) en los procedimientos administrativos. Sus
resultados mostraron que, dado que el coeficiente de Wald se expresa como un
valor de 9,996, la significancia es 0,002, que es menor que el nivel de significancia
de 0,05. Asi también se demostré que las dimensiones de la variable gestion
documental tienen impacto en los procedimientos de la entidad. concluyendo que
el modelo de gestion documental asegura la autenticidad, integridad,
confidencialidad, confiabilidad y disponibilidad de la informacién para la toma de
decisiones, mejora el desempefio de los procesos y promueve la rendicion de
cuentas, y asegura la transparencia de su comportamiento ante el publico y las

entidades de control.

Lo mencionado anteriormente se confirma con lo expresado por Prade y
Pérez (2018) precisan que la gestion documental es una serie de operaciones y
técnicas del sistema de gestion requeridas desde la creacion y destruccion de
documentos o su transferencia a documentos fisicos. Al igual que Lépez (2019)
sefal6 que se trata de un conjunto de estandares y tecnologias que deben aplicarse
a la gestion documental., el cual debe guiarse por documentos normativos.

Asimismo Martinez y de Mingo (2018) sefalaron que la recepcion de documentos
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es una serie de operaciones de verificacion y control que deben realizar las
organizaciones para recibir los documentos enviados por personas fisicas o
juridicas. Esto también se refiere a todos los procesos que se realizan en una
organizacion para recibir documentos, en funcion de las instrucciones de cada
entidad. Por este motivo, el responsable de recibir el archivo debe ser consciente
de ello. En este sentido, la recepcion de documentos es muy importante, y se debe
prestar atencion a la verificacion de documentos para evitar tramites innecesarios,
sobrecargar al personal de gestion fisica, y evitar que los usuarios se sientan

incbmodos en el proceso.

En la hipétesis especifica 2, en la Tabla 5 se visualiza que la dimensién
emision documental depende de la simplificacion administrativa, de acuerdo al
coeficiente de Nagelkerke = 0.331, indicando que la simplificacion administrativa
influye en un 33.1% sobre la dimension emision documental, ademas de un Chi
cuadrado = 33.423 y p_valor =0.000 < 0.05., se rechaza la hipétesis nula. Asimismo
en la D2. Emision se percibe que los encuestadores indican estar en un nivel
Deficiente el 8.8%, mientras que un 45.1% indica estar en el nivel Regular, y solo

un 46.1% indica estar en un nivel Eficiente.

Este resultado se asemeja a la investigacion de Paredes (2019) sobre
tramites documentales y su impacto en la administracion, Los resultados
evidenciaron que el estadistico de prueba chi cuadrado el valor es 1= 7.493, con
nivel de significancia mayor al 5% de significancia estandar. La conclusion que se
extrae de esto es que el trdmite documental tiene un impacto negativo en la
administracion. Esta afirmacion se corrobora con lo expresado por la PCM (2017)
quien expone que la emision documentaria, consiste en la generacion de
documentos ya sea manual o electronicos con firma digital. Los documentos deben
ser generados en formato electronico con firma digital; se establece un formato
para cada documento que maneja la entidad; los documentos se emiten en el
momento oportuno segun un plazo determinado, teniendo en cuenta las

excepciones.

En cuanto a la hipétesis 3, En la Tabla 6 se muestra que la dimensién archivo
documental depende de la simplificacion administrativa en una entidad, de acuerdo

al coeficiente de Nagelkerke = 0.296, indicando que la simplificacion administrativa
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influye en un 29.6% sobre la dimension archivo documental, ademas de un Chi
cuadrado = 30.161 y p_valor = 0.000 < 0.05., se rechaza la hip6tesis nula. Asi
también en la D3. Archivo se visualiza que los encuestados indican estar en un nivel
Deficiente con un 14.7%, un 38.1% estar en un nivel Regular y un 47.1% estar en

un nivel Eficiente.

El resultado de la hipotesis 3 se asemejan al trabajo de Campos y Romero
(2018) quien investigo sobre la influencia de la gestién documentaria del archivo en
la celeridad de la atencion a los ciudadanos y administrados; concluyendo que, el
estudio establecié que existe una influencia de 70.2%, con un grado de relevancia
representado de 0.05 lo que simboliza que la variable de gestion documentaria
influye muy significativamente en la segunda variable. Esto se corrobora con lo
expresado por Dmitriev et al. (2018) quienes sefialaron que la simplificacion
administrativa es la operacion de quienes desean reducir trdmites engorrosos en

diversas operaciones

La PCM (2017) expresa que los archivos documentales se refiere a los
documentos generados por la organizacion, que pasan por diferentes etapas
segun su antigiiedad, a estos documentos se les debe aplicar el proceso de
archivo de organizacién, descripcion, seleccion, preservacion y servicios de
archivo. Asimismo sefiala que es el proceso de mantenimiento y conservacion de
documentos para garantizar su autenticidad, confiabilidad, integridad vy
disponibilidad dentro de un periodo de tiempo necesario. También muestra que la
gestion de documentos es para garantizar que los documentos se mantengan en
un entorno seguro. Por lo tanto, las condiciones de almacenamiento y las
operaciones de procesamiento deben controlarse para proteger los archivos del
acceso no autorizado y la destruccion, evitar el deterioro o la pérdida y reducir los

posibles riesgos de robo o desastre.

Respecto a la hipdtesis 4, en la Tabla 7 se muestra que la dimension
despacho documental depende de la simplificacidon administrativa en una entidad,
de acuerdo al coeficiente de Nagelkerke = 0.212, indicando que la simplificacion
administrativa influye en un 21.2% sobre la dimension despacho documentario,
ademas de un Chi cuadrado = 20.246 y p_valor = 0.000 < 0.05., se rechaza la

hipodtesis nula. Asimismo la D4. Despacho, se visualiza que los encuestados indican
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esta en un nivel Deficiente un 12.7%, y el nivel regular un 51%, y solo un 36.3%

indica esta en un nivel Eficiente.

Esto se corrobora con el antecedente de investigacion de Cruz (2021) sobre
proceso actual de gestion documental en una entidad. De acuerdo con los
resultados obtenidos, se observa que el 47,27% de las personas piensa que la
gestidon de archivos es rutinaria, el 21,82% piensa que la gestion de archivos es
eficaz y el 30,91% piensa que la gestién de archivos es defectuosa. Lo anterior
dicho se corrobora con lo expresado por la SGP (2015) que sostiene que el
proposito es orientar a los organismos publicos para reducir el uso de sistemas
estandar en el sentido general de tramites administrativos. Asimismo, especifica
los siguientes objetivos especificos: orientar a las organizaciones publicas para

optimizar sus procedimientos administrativos.

Y la PCM (2017) indica que el despacho documentario son todos aquello
documentos que son derivados a cada area de la entidades para su despacho
correspondiente, ademas estos documentos son confirmaciones de los datos
recibidos por parte de entidades y empresas, estos documentos deben ser
distribuidos de manera ordenada, con el Unico propdsito de proporcionar una

distribucion de claves y una localizacion mas rapida de los documentos.

La gestion de documentos conduce periédicamente a una nueva forma de
conceptualizar, de esta manera, estan sujetos a la exploracién de tecnologia, los
sistematizamos, el propdsito es dar una atencién mas efectiva para optimizar la
calidad de los servicios de archivos, y es algo asi. , Teniendo en cuenta algunos
elementos importantes: almacenamiento y pérdida de archivos, area designada
para archivo de archivos, basqueda de archivos, etc.

Asi también, el propésito de la simplificacion administrativa es lograr que el
gobierno, en especial las areas administrativo nacionales, esté orientado a la
implementacion de su propésito; que este a merced de los usuario, por otro lado,
para lograr la satisfaccion general, es que siempre consigna de que el pais debe

dar prioridad a las personas, no al contrario.
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VI.

CONCLUSIONES

Se determiné que la simplificacion administrativa influye en un 44.6% sobre
la gestion documental de la entidad, es decir que el manejo de la gestién
documentaria, ayuda a simplificar los proceso administrativos, para poder

dar mejor atencion a los ciudadanos.

Se determiné que la simplificacion administrativa influye en un 39.6% sobre
la dimension recepcion documental, es decir que la entidad toma en cuenta
los procedimientos y organizacion de los documentos al momento de

recepcionar pero aun existe cierta burocracia en los tramites documental.

Se determind que la simplificacion administrativa influye en un 33.1% sobre
la dimension emision documental en la entidad, es decir que la entidad
cumple con generar documentos pero no cuenta con sistema de

simplificacion a la hora de tramitar dichos documentos.

Se determiné que la simplificacién administrativa influye en un 29.6% sobre
la dimensién archivo documental, la entidad cuenta con procedimientos y
normar para clasifica los documentos, pero no hay un sistema de ordenaciéon

y organizacion.

Se determind que la simplificacion administrativa influye en un 21.2% sobre
la dimensién despacho, es decir que la entidad cuenta con un area para
despacho documental pero no cuenta con un sistema de registro de control

del mismo.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda que los gerentes de las entidades municipales desarrollen e
implementen un plan de accion para lograr las metas de gestion documental,
y velen por su aplicacién y mantenimiento mediante la aprobacion de normas

y procedimientos que cumplan con sus partes constitutivas.

Se recomienda a los directivos fortalecer y fomentar la gestion documental
para acortar tramites, simplificando la llegada de documentos a las

instituciones gestoras y mejorando la eficiencia institucional

Se recomienda a los directivos de la entidad municipal hacer uso de
herramientas tecnoldgicas para la recepcion de documentos electronicos
con el fin de simplificar los tramites al momento de recepcionar los

documentos.

Se recomienda que el responsable de la entidad municipal tome acciones y
medidas para desarrollar el proceso de archivo, de manera que los
documentos y los servicios de archivo estén completamente organizados,
descritos, seleccionados y conservados; y los documentos deben ser
valorados de acuerdo a las leyes y normativas vigentes, garantizando al

mismo tiempo la preservacién de los archivos electronicos.

Se recomienda a los directivos de la entidad municipal establecer acciones
estratégicas y mecanismo de control que de seguridad que todos los
documentos llegaran a su destino ya sea por medio electrénico o fisico de la

forma correcta.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Simplificacion administrativa en la Gestion documentaria en una Municipalidad Distrital de Abancay, 2021

AUTOR:
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable independiente: Simplificacion administrativa
s . . . . | La simplificacién :
cl,;:ual es Iaslinr:;ﬁ!f?g;iigﬁ dDeeternr;nar sl?mrl,mlégggi administrativa  influye Dimensiones Indicadores ltems Escala I:I;\:]e;]lg/
administrativa en la | administrativa en la ggcume:l?aria dgees;tjltr)]g = Equipo
gestion  documentaria | gestibn documentaria de S - » Capacitaciony
de una Municipalidad | una Municipalidad municipalidad distrital, Preparatoria sensibilizacion 1-4
- o Abancay, 2021 P
Distrital de Abancay, | Distrital de Abancay, 2021 ' » Procedimientos
20217 Hipotesis especificas » Plan de trabajo
L = Caracterizacion _
Problemas especificos | Objetivos especificos: a) La simplificacion del PA Ordinal
administrativa. _ influye Diagnostico = Diagndstico 5-8

a) ¢Cual es la influencia | a) Determinar la influencia s[gmﬂcg'flvamente en,la * Mapeo de C let t
de la simplificacion | de la simplificacion dimension _recepcion capacidades intmiisl oAl Inicio
administrativa en la | administrativa en la docu.rr.]enlt.arla de u_na} = Analisis desacuerdo (1) (27-62)
dimensién  recepcion | dimension recepcion Municipalidad Distrita . » Redisefio En desacuerdo (2) Proceso
documentaria de una | documentaria de una | 9€ APancay, 202 Redisefio = Marco normativo 9-14 Ni de acuerdo. ni (63 -98
(l\jﬂeuzlgg)ne::lgj;dzozlf;stntal Xﬁ;ﬁgﬁhggglmstntal de b) La simplificacién : PrOpugsta_s, desacuerdo (3) Tgegr)mlngo

: ' ’ ' administrativa  influye Capacitacion (99-135)

significativamente en la " Nuevo marco De acuerdo (4)

b) ¢ Cual es la influencia | b) Determinar la influencia 9 - o Implementacién normativo 15-18 | ¢ let te d
de la simplificacion | de  la  simplificacion | dimension  emision - Ambientes ompletamente de
administrativa en la | administrativa en la sﬂocqmenlt.znz; %;a. tu.?"’} = Difusion acuerdo (5)
dimension emisiéon | dimension emision d uz‘ltc):lpal a 202'15 ra = Plan de
documentaria de la | documentaria de una | 9€ ~PaNCAY, o seguimiento y
Municipalidad  Distrital | Municipalidad Distrital de Seguimiento y evaluacién 19 - 21

de Abancay, 2021?

Abancay, 2021.

c) La simplificacién
administrativa  influye

evaluacion

Herramientas
Recursos




c) ¢Cual es la influencia
de la de la simplificacién
administrativa en la

dimensién archivo
documentario de una
Municipalidad  Distrital

de Abancay, 20217?

d) ¢Cual es la influencia
de la de la simplificacién
administrativa en la
dimension despacho
documentario de una
Municipalidad Distrital
de Abancay, 20217?

¢) Determinar la influencia
de la simplificacién
administrativa en la
dimension archivo
documentario de una
Municipalidad Distrital de
Abancay, 2021.

d) Determinar la influencia
de la simplificacién
administrativa en la
dimension despacho
documentario de una
Municipalidad Distrital de
Abancay, 2021.

significativamente en la
dimension archivo
documentario de una
Municipalidad Distrital
de Abancay, 2021.

d) La simplificacién
administrativa  influye
significativamente en la
dimension  despacho
de una Municipalidad
Distrital de Abancay,
2021.

Mejoramiento
continuo

= Planificacion

= Ejecucién

= Verificacion de
los logros

22-24

Sostenibilidad

= Documentacion
= Difusiéon
» Reglamentacién

25-27

Variable: gestion documentaria

Dimensiones

Indicadores

items

Escala

Nivel y
rango

Recepcion

Documentos
electrénicos
Documentos fisicos
Revision y
verificacion de
documentos

Emision

Documentos
electrénicos
Captura de
imagenes

5-6

Archivo

Organizacion de
documentos
Descripcion de
documentos
Seleccién de
documentos
Conservacion de
documentos
Servicios
archivisticos
Normas elaboradas

Despacho

Registros de
entrega de
documentos

13-14

Escala ordinal.

Totalmente en
desacuerdo (1)
En desacuerdo (2)
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo (3)
De acuerdo (4)
Totalmente de
acuerdo (5)

No eficiente
[14 - 32]

Regular
[33 - 51]

Eficiente
[52 - 70]




TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

INSTRUMENTOS

METODO DE ANALISIS

Enfoque: Cuantitativo
Tipo: Aplicada.
Disefio: No experimental, transversal, correlacional

causal.
2
Ox — 50y

Donde:

Ox: Valor de la variable independiente: simplificacion
administrativa

Oy: Valor de la variable dependiente: gestion
documentaria

R?: Prueba de regresion logistica ordinal

Nivel: Explicativo

Método: Hipotético-deductivo.

Poblacioén:

Xx trabajadores en una municipalidad
distrital de Abancay

Muestra:
100 trabajadores

Muestreo:
No probalistico, por conveniencia

Variable 1: simplificacién administrativa
Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario

Variable 2: gestién documentaria
Técnica: Encuesta
Instrumento: cuestionario

Estadistica descriptiva:

Los datos se agruparan en niveles de acuerdo a los
rangos establecidos, los resultados se presentaran en
tablas de frecuencias y graficos estadisticos.

Estadistica inferencial:
Se usard la prueba de regresion lineal logistica
ordinaria para la comprobacion de las hipétesis.




Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de la variable

Tabla 8

Operacionalizacion de la variable Simplificacion administrativa

Escalay Niveles y
Dimensiones Indicadores items
valores rangos
= Equipo
= Capacitacion y
Preparatoria sensibilizacién 1-4
= Procedimientos
= Plan de trabajo
= Caracterizacion del PA Ordinal
Diagnéstico = Diagnostico 5-8
= Mapeo de capacidades
= Andlisis
o Completamente
Redisefio " Redisefio 9-14  endesacuerdo
= Marco normativo -
= Propuestas 1) (Izr;lcels(;)
= Capacitacion -
. NUBYO Marco En desgcuerdo Proceso
Implementacion normativo 15-18 (2) (63 -98
" Ambientes Ni de acuerdo, Terminado
= Difusion - ni desacuerdo (99 — 135)
» Plan de seguimiento y ?)
Seguimiento y evaluacion 19-21
evaluacién » Herramientas De acuerdo (4)
* Recursos
= Planificacion Completamente
Mejoramiento = Ejecucion 992 de acuerdo (5)
) o -24
continuo = Verificacion de los
logros
»= Documentacion
Sostenibilidad = Difusién 25 - 27

Reglamentacién




Tabla 9

Operacionalizacion de la variable Gestion documental

Dimensiones Indicadores items Escala Nivel y
rango
= Documentos electronicos
Recepcion = Documentos fisicos 1.5
documentaria  ® Revision y verificacién de ) Ezqal?
documentos ordinal.
Totalmente
Emisién = Documentos electrénicos 6 10 en
documentaria = Captura de imagenes ; desacuerdo N
(1) Deficiente
= Organizacion de En [14 - 32]
documentos desacuerdo
» Descripcion de (2) Regular
) documentos aCl,,l\Iell’((jZf) ni [33 - 51]
Archivo » Seleccion de documentos 11-15
documentario , en .
= Conservacion de desacuerdo Eficiente
documentos (3) [52 - 70]
= Servicios archivisticos De acuerdo
» Normas elaboradas 4)
Totalmente
= Registros de entrega de de acuerdo
Despacho documentos 16 - 20 (5)

documentario

Nota: Adaptado PCM-SEGDI (2017).



Anexo 3. Instrumentos

Se cuenta con un equipo responsable, preparado para llevar adelantes el procesc
de simplificacion administrativa *

O Completamente en desacusrdo
O En desacuerdo

O Mi de acuerdo, ni desacuerdo
{:} De acuerdo

O Completamente de acuerdo

Se realizan cursos yio talleres de sensibilizacion sobre la importancia de la
simplificacicn administrativa, y el servicio al ciudadanc *

O Completamente en desacusrdo
() En desacuerdo

O Mi de acuerdo, ni desacuerdo
O De acuerdo

O Completamente de acuerdo

Se cuenta con una lista de procedimientos identificados y priorizados ©

O Completamente en desacusrdo

O En desacuerdo

Link del formulario

https://forms.qle/[IN2APmM17EL9UttuS6



https://forms.gle/jN2APm17EL9UttuS6

Instrumento sobre simplificacién administrativa

Instrucciones: El presente cuestionario sera utilizado para una investigacion académica, el mismo

es de caracter anénimo, Marque con “X” la alternativa que cree conveniente. Gracias por su tiempo

y sinceridad.
1= 2= En 3=Nide 5=
Completamente B acuerdo, ni 4= De acuerdo | completamente
desacuerdo
en desacuerdo desacuerdo de acuerdo
N° Escala
Preguntas 1 2 3 |a 5

D1. Preparatoria

01 | Se cuenta con un equipo responsable, preparado para llevar
adelante el proceso.

02 | Se realizan cursos y/o talleres de sensibilizacion sobre la
importancia de la simplificaciébn administrativa, y el servicio al
ciudadano

03 | Se cuenta con una lista de procedimientos identificados y
priorizados

04 | Elplan de trabajo contiene el detalle de las actividades a realizar,
los responsables, los tiempos estimados y los recursos
necesarios.

D2. Diagnéstico

05 | Se cuenta con una descripcion detallada del procedimiento a
simplificar.

06 | Se ha identificado cual es el conjunto de normas que rigen el
procedimiento actual y analizado cudles deben modificarse o
derogarse.

07 | Se cuenta con informacion detallada sobre la infraestructura y
equipamiento utilizado para llevar a cabo el procedimiento.

Se ha identificado las capacidades del personal involucrado con
el procedimiento para poder aprovechar sus habilidades en el
proyecto de simplificacion.

08

D3. Redisefo

09 | Se ha analizado el procedimiento y detectado qué actividades
son innecesarias.

10 | se realizan diagramas para el desarrollo de los procedimiento
administrativo

11 | La entidad cuenta con una norma legal que documente el
procedimiento redisefiado.

12 | La entidad cuenta con el costeo del nuevo procedimiento.

13 Se cuenta con un plan de cgpacitaci(’)n para que los
administradores del proceso adquieran mayores y/o nuevos
conocimientos y habilidades necesarios para operar el nuevo
procedimiento.

14 | Se cuenta con la hueva propuesta elaborada.

D4. Implementacion




15 | Se cuenta con un equipo capacitado y sensibilizado al
procedimiento redisefiado.

16 | Se cuenta con el marco normativo necesario para la
implementacion del procedimiento redisefiado.

17 | Se cuentan con un ambiente adecuado para la implementacion
del procedimiento redisefiado.

18 | Se cuenta con un publico informado acerca del nuevo
procedimiento.

D5. Seguimiento y evaluacion

19 | Se ha realizado el disefio y ejecucion del Plan de seguimiento y
evaluacion.

20 | Se ha realizado medidas correctivas para optimizar los
resultados esperados de simplificacion.

21 | Se han realizado actividades para la difusion de los resultados
de la evaluacion

D6. Mejoramiento continuo

22 | La entidad realiza actividades de planificacion para la mejora
continua

23 | Seincorporan practicas y herramientas de mejora continua en el
plan operativo institucional (POI), basados en las necesidades y
expectativas.

24 | La entidad realiza el seguimiento y evaluacion de los
procedimientos administrativos y los servicios entregados a los
usuarios.

D7. Sostenibilidad

o5 | ElI proceso de simplificacion se encuentra documentado y
medido adecuadamente.

26 | La entidad da a conocer al personal y publico usuario las
mejoras, beneficios y las caracteristicas del procedimiento
administrativo

Se expide una norma que reglamente este procedimiento el cual
27 | debe adaptarse al MAPRO y/o TUPA de la entidad u otros
instrumentos de gestion.

Lépez, L. (2015) Metodologia de Simplificacion Administrativa. Presidencia del
Consejo de Ministros, Secretaria de Gestién Publica http://sgp.pcm.gob.pe/wp-
content/uploads/2015/10/Simplificacion-Administrativa-Luis-Lopez.pdf



http://sgp.pcm.gob.pe/wp-content/uploads/2015/10/Simplificacion-Administrativa-Luis-Lopez.pdf
http://sgp.pcm.gob.pe/wp-content/uploads/2015/10/Simplificacion-Administrativa-Luis-Lopez.pdf

Cuestionario de Gestion documentaria

Instrucciones: A continuacién, se muestra un cuestionario que tiene por objetivo
conocer su opinién sobre la gestiébn documentaria en la institucion. La informacion
es estrictamente anonima. Se agradece respondera todas las preguntas con
sinceridad y de acuerdo con sus propias experiencias. Marque con (X) la respuesta
gue mas se aproxime a su parecer. Alternativas de respuesta:

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo De acuerdo (4) Totalmente de
desacuerdo (1) (2) ni en acuerdo (5)
desacuerdo (3)

Recepcién

Los documentos electrénicos se recepcionan a través de los

1 : o . 1123 |4]|5
sistemas o aplicaciones de gestion documental
Los documentos fisicos son digitalizados haciendo uso de

2 equipos de captura de imagenes y procedimientos informaticos 112 |3|4]|5
apropiados.
Se realizan actividades de revision y verificacion de la

3 o . 1123 |4]|5
correspondencia interna de la entidad.
Se realizan actividades de revision y verificacion de la

4 . 112 |13|4|5
correspondencia externa.

5 Se han implementado medidas de seguridad informéatica en los
procesos de digitalizacién de documentos

Emision
6 Los documentos se generan en formato electrénicos con firma 11213]als

digital para reducir la captura de imégenes de los documentos

La emision de documentos se realiza en el momento o en el
plazo establecido por la entidad

La entidad dispone de un programa de capacitacion para el

8 b
personal encargado de la emisiébn de documentos

9 Se han implementado medidas de seguridad informatica en los
procesos de emision de documentos

10 Se realizan actividades de control de calidad de los documentos
emitidos

Archivo

Se han implementado las acciones y actividades para la

11 S 1123 |4]|5
organizacion de documentos

12 Se han implementado los instrumentos para la descripcion de 1121345
documentos

13 Se han elaborado los instrumentos de gestion para la seleccion 1121345
de documentos
Se han implementados las medidas para la valoracion y

14 L, - 1123 |4]|65
conservacion de los documentos electronicos

15 Se c_urpplen con los procedimientos que garanticen el servicio 1121345
archivistico

Despacho

Se han establecidos los mecanismos de control que garanticen

16 . 112|3|4]|5
el despacho de los documentos en su destino.

17 Se consideran las excepciones a contemplarse en el proceso de 112131als
despacho.

18 La entidad dispone de un programa de capacitaciéon para el

personal encargado del despacho de documentos




19 Se han implementado medidas de seguridad informéatica en los
procesos de despacho de documentos

20 Se realizan actividades de control de calidad del proceso de
despacho

Presidencia del Consejo de Ministros — Secretaria de Gobierno Digital, PCM-SGD,
2017. Modelo de Gestion Documental.
https://www.peru.gob.pe/normas/docs/1551640-1.pdf



https://www.peru.gob.pe/normas/docs/1551640-1.pdf

Anexo 4. Validacién de documentos

= CERTIFICADC-DE-VALIDEZ-DE-CONTENDC-DEL-INSTRUMENTO-GUE-MIDE-LA-VARIABLE-SIMPLIFICACION-ADMINISTRATIVA g

[[30] DIMENSIONES /tems-o Pertinenclal” [Helcvanclialo Claridad™s Sugerenciaseo
= O Preparaforia= HE Koz Sia] WNos [ &H=] No= a
CB T T = = T = -
o7 S cwenka cons un equpo esponsable s preparedo paras Tevar o B o B o B
adelanie sl procesog
B9 | Se realizan: cursos oo talleres: de sensibilizacion scbre la
imporancia de la- simplificacion: administrativa, -y el servicio al xa a xa a xn a
cudadanas
&L Se cuentas con una: st des procedimeentos - denthcados v
P - xa a xo a xa a
priorizadaga
= El plan-de frabajo cantien e el detalle de Tas acthvidades a-realizar,
" " xo a Xxo a Xo a
los respansshles, los tiempos estimadas i los recursos necesaras 5
] OZ Dlagndeiico= Tia Nne 58| MWom | 51| Hos
(11T Se cuenla con una: descnpodn delalada del procedmienio: a
" Xo a xXa a xo a
simiplificar. g
E= e ha Tdentfcado cual es el conjunto de nomas que fgen el
procedimienta: actual - analizado: cudles: deben modificarse: o xo a xo a xo a
deragargs 8
= Se-cuenta: con- infomacion: defalada- sabre - Ta mfreestrociua .y
" . : xXo a Xxo a xo a
aquipamienio ulilizado para-llevara cabooel procedimisnto o
*E= Sehadenthcado Tas capaadasdes del persoral involucraca con el a
precadimianta pars poder apravechar sus habilidades: en- sl X8 a x8 a xn
proyecioede smplificacicn.a
- D7 Hedleenio= Kim Koz o | Noz %o Naoz
(13 sehaanalzado-el procedmiento y detectaso que-schividades san
xa o xa ] xn a
inmecasanas a
10= Se realizan: dagramas: para el desarolle: de- los: procedimisnto xo a xo a xo a
administrativas
11= La enfidad cuenta can' una norma- Tegal gue documente el a
Tl - xo a xo a xa
precadimianta redisafado. 8
TI=| Laentdadcuenta can-el goglen-del nuevo procedimiento.s xo a xo a xo a
q3a | oB cuEAE SInoun phEn de capacilacion: para: gue: |os
administradores: del proceso adouieran: mayares: yloo nuevos xt a - a = a
oconocimientos: y- habilidades: necesaraos: para oparac &l nuevo
procadimienta. 8
14= Secuents conla nueyva propeestis elabarada 8 xu a x8 a xu a
a D4.'|I'I"I|JEI'I'HI1EB|I:IH"' B Nne EBE Noo A E] Nas
152 SB cuenla con une equipn: capacitada v sensibilizade al a
o - xo 8 xe 8 xo
precadimienta redisafiado. o
TEe| Se cuenla con Bl MArco: nanmativg: NECESano: para: a8
" n xo a xo a xo a
implemeantscidn del procedmis o redisefada.o
Tre | Secuentancon unambiente adecuada para Taimplementaciondel
i - xn 8 xe 8 xo 8
procadimienta redisafiado. 8
1a= Se cusnla conc oune publicos informada acerca del nuevo
Tt xa a xo a xao a
procedimienta, =
< 05 - Faguiml=nio-y-avaluacian= Sin oo 50| Noo[ %o Moo

o

oo

7]



TI= | Seha reaizads el disefia- y-ejecucian-del Plan- de- saguimienio:y a
‘. xao ] xo ] xo ] =
evaluacion a
0= Seharealizado medicas comechvas para oplimizar o= resultados ] a
" . xo a xo a xa f=i
mgperados de cmpliicacicn g
FE] Tehan realzado achwd aoes para 3 dilusicn oe os resuliados de a
. xa o xo o xao o =
la-evaluacidna
= UE.:\“EIIJIHFH E = Sin L] L] Moo Hleo Moo | = =
L La enhdad realiza actedades ge: plamiicacion: para s mejara a
" xao 8 xa 8 xo o [=]
conlinuas
g3a | Seincorparan prachices y herramisntas demejora gonling, en el a =]
plan- aperativa- institudanal (PO, basados an las necesidadeas ¥ xa ] xa ] xa ]
axpecialivas.g
24o | L& enlidad realiza el seguimienla - evaluacion de Jos a =
procedimisntas - administrativas g los: servicios - entregados a- los xa o xz o x8 o
ETE PR
= O7.-5ostenlblidad= L LT o[ Noo [ 5= [TERE -
252 El procesa-ge simplficacon se encuentra gocumentado - medido 8 u o u o u a =
adecuadamentiea
280 La enfidad daa canocer al personal y plbica usuano Tas mejoras, o N o N o N a o
Benaficios 4l caracteristicas del procedimisnto ad ministratives
Seexpide una norma que reglaments este - procedimento: el cual a =]
72 | debe adaptarse: al MAPRO: yio- TUPA: de- la- entidad: - otros xa o xz o x8 o
instrumentas de-gestitna

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos v nombres del juez validador. Dr/ Mg: Ehas Mallcco Huaraca DNI: 42348755

Especialidad del validador: Magister en Gestion Publicat?

'Pertinencia: £ pS20000 3l conceplo lednco Karmmulad

Relevancia; oplado para repeesantar al componesie o
Jimensiin espacily coesinct

Claridad: Se ensends sin dhadlad aouna el enunciada del ile N
MCISO. atio y Girect

Nota Siuscenca, sedceo af uand ler anteades

son suficenies para meds 13 dmonsion

No aplicable [ )

Abancay 07 de Junio del 2021

£

Firma del Experto Informante.



{SCUELA DF POSTGAR)
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION DOCUMENTARIA

1

2

4

.
Recepcion

_ DIMENSIONES / items

Pertinencia' Relevancia’
No

No

Cllﬂm’
Si | No

~ Sugerencias

Los documentos eleclronicos se recepcionan a lraves de los
sistemas o aplicaciones de gestion documental

ll

Los documentos fisicos son dlglulzados haciendo uso de
equipes de captura de imagenes y procedimentos
informaticos apropiados,

3 |

Se redizan actividades de revision y verificacion de la
correspondencia interna de 12 entidad

5]

Se reaizan actividades de revision y verficacion de la
cofrespndencia externa.

Se han implementado medidas de seguridad informatica en
los procesos de digitalizacion de documentos

Emision

6

7

Los documentos se generan en formato electronicos con

firma digtal para reducir la captura de imagenes de los
documentos

" La emsion de documentos se realza en el momento o en el

plazo establecido por la entidad

8

La entdad dispone de un programa de capacitacion para el
personal encargado de la emision de documentos

10

9_lL_ los procesos de emision de documentos

Se hanmplementado medidas de seguridad informatica en

Se reslzan aclvidades de control de calidad de los
documentos emitklos

Archivo

1

Sa han mplementado las acciones y actividades para la
organizacion de documentos

12

Se han mplemeniaau los Instrumentos para la descripcion
de dowmentos

13

Se han elaborado los instrumentos de gestion para la
seleccon de documentos

tld

Se han implementados las medidas para la valoracion y
consevacion de los documentos electronicos

/'/w{l{(z 2(7 / |




"7 Se cumplen con los procedimientos que garantcen el | | n
15 | servicio archwistico * » * ]
Despacho "Si | No | Si | No| Si | Ne
Se han establecidos los mecanismos de control que
16 | garanticen e despacho de los documentos en su destino. & » ¥ ]
Se consideran las excepciones a contemplarse en el J
17 praceso de despacho. X X ¥
= T La entidad dispone de un programa de capacitacion para el Y| [
18 | personal encargado del despacho de documentos % » "
Se han mplementado medidas de segundad informatica en
19 | 19¢ procesos de despacho de documentes ® & »
| Serealzan actvidades de control de calidad del proceso de
20 de N x X x
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos v nombres del juez validador. Dr/ Mg: Elias Mallcco Huaraca DNI: 42348755
Especialidad del validador: Magister en Gestion Publicat?

TPartinencia: El lem coressonds al conoeplo lednco lrmulado
!Relevancia: £ lem es apropiado para repeesantar 3 componenie o
dimensson especifica del corstnucto

3Claridad: Se ennce sn dicuitad dguna ol enunciado del ilem, es
CONCISO. exactn y drecto

Nota Suficenca, se doe sfcenca cuando los items plantsados
son suficientes pars meds 13 dmensitn

Abancay 07 de Junio del 2021

rralllcd
Firma del Experto Informante.




Anexo 5. Confiabilidad

Confiabilidad del cuestionario de simplificacion administrativa

Estadisticas de fiabilidad

Items Alfa de Cronbach N de elementos
ftems Cuestionario 0.955 27
items Dimensién 1 0.942 4
[tems Dimension 2 0.840 4
items Dimensién 3 0.850 6
[tems Dimensién 4 0.900 4
items Dimensién 5 0.840 3
items Dimension 6 0.850 3
items Dimensién 7 0.905 3

Estadisticas de total de elemento

Varianza de
Media de escala si escala si el Correlacion total  Alfa de Cronbach
el elemento se ha  elemento se ha de elementos si el elemento se
suprimido suprimido corregida ha suprimido
P1 97,80 275,642 ,758 ,952
P2 97,65 278,555 ,895 ,951
P3 97,85 283,187 ,782 ,952
P4 97,65 278,555 ,895 ,951
P5 97,85 279,187 ,921 ,951
P6 97,65 278,555 ,895 ,951
P7 98,15 284,134 ,616 ,954
P8 98,15 301,503 ,140 ,958
P9 97,90 279,568 ,929 ,951
P10 98,00 281,368 ,920 ,951
P11 98,10 288,411 ,568 ,954
P12 98,00 282,842 ,864 ,951
P13 97,65 278,555 ,895 ,951
P14 98,35 287,503 514 ,955
P15 98,50 284,684 512 ,955
P16 98,40 278,042 712 ,953
P17 98,20 306,274 ,027 ,958
P18 98,15 301,503 ,140 ,958
P19 98,05 299,524 ,148 ,960
P20 97,85 275,292 ,695 ,953
P21 97,80 275,642 ,758 ,952
P22 97,90 279,568 ,929 ,951
P23 98,00 281,368 ,920 ,951
P24 97,60 278,568 ,890 ,951
P25 98,00 280,632 174 ,952
P26 98.35 278,042 ,746 ,952

P27 98,00 287,503 , 768 ,952




Confiabilidad del cuestionario de Gestién documentaria

Estadisticas de fiabilidad

tems Alfa de Cronbach N de elementos
items Cuestionario 0.982 20
ftems Dimension 1 0.913 5
ftems Dimension 2 0.991 5
items Dimensién 3 0.926 5
items Dimension 4 0.938 5

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total  Cronbach si el
si el elemento se  elemento se ha de elementos elemento se ha
ha suprimido suprimido corregida suprimido
P1 79,95 417,629 ,133 ,990
P2 78,95 402,261 ,641 ,983
P3 78,80 381,642 ,981 ,980
P4 78,80 379,642 ,923 ,981
P5 78,75 381,882 ,966 ,980
P6 78,55 399,945 144 ,982
P7 78,95 402,261 ,641 ,983
P8 79,00 390,000 ,849 ,981
P9 78,80 381,642 ,981 ,980
P10 78,75 381,882 ,966 ,980
P11 78,80 381,642 ,981 ,980
P12 78,80 379,642 ,923 ,981
P13 78,75 381,882 ,966 ,980
P14 78,80 381,642 ,981 ,980
P15 78,80 381,642 ,981 ,980
P16 78,80 381,642 ,981 ,980
P17 78,55 399,945 144 ,982
P18 78,80 381,642 ,981 ,980
P19 78,80 379,642 ,923 ,981

P20 78,80 381,642 ,981 ,980




Anexo 6. Consentimiento informado

E ol

Cuestionario de Simplificacion
administrativa y Gestion documentaria

*Obligatorio

Correo *

Tu direccion de correo electronico

CONSENTIMIENTO INFORMADO

El presente cuestionario es parte de una investigacion, gue tiene por finalidad la obtencion de
informacion acerca de |la simplificacion administrativa y gestion documentaria en la entidad. El
cuestionario es anénimo; es necesario gue respondas con sinceridad, para obtener una muestra real. Si
tuviera alguna duda o consulta agradeceremos las envie al correo jeperezsor@ucvvirtual.edu pe

INSTRUCCIONES:
A continuacion se presenta un conjunto de items con cinco alternativas de respuestas. Margue la
respuesta gue mejor se ajuste a su parecer.

Se agradece por anticipado su valiosa participacion.

Atentamente,
Juan Carlos Pérez Soria



Anexo 7. Autorizacion para aplicacion de instrumento
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LA GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS DE LA MUNCIPALIDAD PROVINCIAL DE ABANCAY.

Autoriza lo siguiente:

De acuerdo ala solicitud presentado el dia 07 de Junio del afio 2021.

Por el sefior Juan Carlos Pérez Soria con DNI N 42186558, donde solicita la

autorizacidn para la aplicacién de 100 cuestionarios para el desarrollo del proyecto de TESIS
en:

“Simplificacion administrativa en la gestidn documentaria en una Municpalidad
Distrital, Abancay, 2021"

Por tanto:

Se autoriza la aplicacidn de los 100 cuestionarios 2l personal en general de la municipalidad
provincial de Abancay.

Abancay OF de Junio del 2021

T RC Reveling mﬁni%ﬂun

4ish GERENTE RECUREQS HUMARDE



Anexo 8. Base de datos

Simplificacién administrativa
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Gestion documentaria
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