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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion que lleva por titulo “Percepcion de la seguridad
turistica en el Cerro San Cristébal”, Lima, 2020, tuvo como objetivo determinar la
percepcion de la seguridad turistica en el Cerro San Cristobal. La metodologia
presento un tipo de investigacion aplicada con un enfoque cuantitativo y un disefio no
experimental de corte transaccional de nivel descriptivo. Se consideré como poblacion
a todos los residentes limefios que hayan visitado el destino al menos una vez en los
altimos 5 afios, teniendo como muestra de 69 personas, a quienes se les aplico un
cuestionario como instrumento de recopilacién de datos, el cual permitid llegar a los
resultados respecto a nuestra variable de estudio. Los resultados obtenidos
permitieron determinar el nivel de percepcion de la seguridad turistica en el Cerro San
Cristobal Lima, 2020, obteniendo asi un nivel medio con un 72.5%, un nivel bajo con
el 20.3% y un nivel alto con un 7.2%. Concluyendo que no existe una seguridad

turistica adecuada y que se necesita una mejor gestion.

Palabras claves: Percepcion de seguridad, Seguridad turistica, Seguridad ciudadana,

Imagen turistica.



ABSTRACT

The present investigation entitled “Perception of tourist security in Cerro San Cristobal,
Lima, 2020”, aimed to determine the perception of tourist security in Cerro San
Cristobal. The methodology presented a type of applied research with a quantitative
approach and a descriptive level non-experimental transactional design. All residents
of Lima who have visited the destination at least once in the last 5 years were
considered as a population, with a sample of 69 people, to whom a questionnaire was
applied, which was the data collection instrument that allowed us to reach the results
regarding our study variable. The results allowed determining the level of perception of
tourist safety in Cerro San Cristobal Lima, 2020. A medium level was obtained with
72.5%, a low level with 20.3% and a high level with 7.2%. Concluding that there is no

adequate tourist security and that better management is required.

Keywords: Perception of security, tourism security, citizen security, destination image.



l. INTRODUCCION



El turismo es una de las actividades con mayor potencial con las que un pais puede
contar actualmente. Esta actividad no solo brinda grandes beneficios econémicos que
favorecen al desarrollo de un pais, el turismo también es una actividad intercultural
debido a la interaccion de las personas y sus distintas formas de vivir. Es importante
mencionar también que el turismo tiene como base la minimizacion de contaminacion

en el medio ambiente, el cual hace que sea una actividad sostenible.

Una gran parte del crecimiento del turismo se debe a los medios de
comunicaciones e incluso a las experiencias previas de las personas que visitaron un
lugar, esto se debe a la influencia que tiene el transmitir un mensaje, ya sea mediante
un comentario de una experiencia vivida o la percepcion de una persona sobre un lugar

en especifico.

El presente trabajo de investigacion tiene como variable la percepcion de la
seguridad turistica, esto se refiere, especificamente, las impresiones que se logran
obtener de un recorrido o visita turistica, ya que, se conoce que el turismo y la
seguridad se encuentran estrechamente vinculados, y que es un factor que el turista

tiene en cuenta al momento de elegir un destino.

Para que las percepciones de la seguridad turistica tengan un resultado favorable
y continen promoviendo esta actividad es necesaria la creacion de politicas, procesos
o etapas de estrategias realizadas por autoridades competentes, el cual es referido al
aspecto social, con el fin de poder brindar una experiencia turistica con la mayor

proteccién y confianza para los turistas y visitantes en dicho destino.

Diversos paises, tanto a nivel individual como organizacional, se encuentra
tomando medidas al respecto. Es por eso que, en el Perl se da, continuamente, la
creacion y direccidn de proyectos estratégicos, todos estos dirigidos por el gobierno y
autoridades regionales y distritales respectivas, con la finalidad de incrementar el
indice de visitas turisticas brindando un buen servicio, mayormente de seguridad, para

satisfacer sus necesidades.

La investigacion de este tema se ha delimitado en el distrito del Rimac,

especificamente en el cerro San Cristébal donde actualmente no se estd manejando



una adecuada gestién de seguridad con respecto a la delincuencia, infraestructura,
turismo ilegal, entre otros. Estas acciones traen como consecuencia una mala imagen
y una desvalorizacion de este recurso turistico. Asi mismo, los problemas que ocurren
en este lugar no es desconocido para los residentes limefios, en su mayoria, es por
eso que se ha fomentado un concepto negativo debido a la informalizacion de los
transportes que realizan el tour en el lugar mencionado, ocasionando accidentes y
hasta muertes, consecuencia de la mala gestion de las vias de accesibilidad del lugar
las cuales no cuentan con una infraestructura que brinde seguridad en caso de

accidente.

Cabe mencionar que este es uno de los lugares turisticos, cercanos al centro de
Lima, mas recurridos por parte de turistas tanto nacionales como extranjeros ya que
se encuentran incluidos en el city tour que se ofrece en la zona central de Lima. Es
asi que, la vulnerabilidad de los turistas y visitantes pasa desapercibida, incluso
provocando accidentes, robos, agresiones, esto se debe, en gran manera, a las curvas
peligrosas, los peligrosos acantilados los cuales no presentan una buena base en su

infraestructura y probablemente por una mala gestion.

Teniendo en cuenta la realidad problematica en este contexto se pretende dar
respuesta a la siguiente pregunta ¢ Cual es el nivel de percepcion de la seguridad

turistica en el cerro San Cristébal, Lima, 20207

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad determinar la percepcién
de la seguridad turistica en el cerro San Cristobal. Esta recopilacion de informacion
servira como fuente de apoyo para dar a conocer cudl es la impresién o el concepto
qgue los residentes limefios tienen sobre el lugar con respecto a la seguridad y asi
determinar si se esta realizando una buena gestion o si esta requiere de mayor
atencion por parte de las autoridades y que puedan, posteriormente, crear proyectos

de mejora.

Se tiene como objetivo general Determinar la percepcion de la seguridad turistica
en el Cerro San Cristébal, siendo asi los objetivos especificos determinar el nivel de

percepcion de los residentes limefios en las dimensiones de seguridad publica,



seguridad social, seguridad informativa y de facilitaciéon, seguridad de recreaciéon y
eventos, seguridad vial y de transporte, seguridad de servicios turisticos, seguridad

ambiental en el Cerro San Cristébal, Lima, 2020.

Dentro del marco tedrico se tocara temas de epistemologia con el proposito de
profundizar en el tema, asi también te mencionara los componentes que influyen en la
perspectiva de los residentes limefios. Seguido también, se mencionara proyectos
creados en el Peru los cuales se basen en la Gestion de la seguridad turistica. Ademas,

una descripcion de este Mirador Turistico Cerro San Cristobal.

Al finalizar se mencionan las conclusiones dando respuestas a los objetivos
planteados desde un inicio. Asi también se daran ciertas recomendaciones para
mejorar los aspectos en los que se necesite tener un mayor enfoque con el motivo de

gue se produzca una mejora en la percepcion.



Il MARCO TEORICO



Dentro del marco metodolégico se mencionard estudios de investigacion
realizado tanto a nivel nacional como internacional que se han analizado, los cuales
tienen relacion con el trabajo de investigacion presentado. Asi también, se hara

mencion de las bases tedricas y opiniones de diversos autores al respecto.

Matatolu (2019) en su articulo “Tourism and Residents' Quality of Life: A Critical
Examination” el cual tuvo como objetivo aumentar la conciencia y la comprension del
conocimiento existente relacionado con la investigacion empirica realizada sobre cémo
la calidad de vida de los residentes se ve afectada por el turismo. Se concluy6 que una
vez que una comunidad se convierte en un lugar o destino turistico, la vida de los
residentes o “anfitriones” se ve afectada o cambiada en varios niveles, por lo que el
apoyo y colaboracion de ellos es fundamental para sostenibilidad del desarrollo
turistico. Por lo tanto, la calidad de vida de los residentes deberia ser una prioridad
para todos los interesados e involucrados. Los principales dominios de satisfaccion
con la vida deberian estar por encima de los dominios predominantemente

econdmicos.

Asimismo, Istvan y Zimanyi (2011) realizaron un articulo sobre “Safety And
Security In The Age Of Global Tourism (The changing role and conception of Safety
and Security in Tourism)”. Su objetivo es identificar los diferentes aspectos que
influyen en el tema de seguridad en el turismo. En este sentido, la educacién también
tiene que enfrentar los problemas de seguridad en el turismo para preparar a los
futuros especialistas de la industria incorporando nuevos resultados de la investigacion
a los planes de estudio académicos, para que tengan nocion y conciencia de ello
cuando salgan al mercado laboral. A partir de esta investigacién se ha concluido que
la seguridad ha sufrido un cambio significativo: desde un factor mas o menos pasivo,
ahora es un elemento activo del turismo, un imperativo para proteger a los turistas y

sus pertenencias, asi como todos los logros de la industria.

Steti¢ (2016) elaboré un articulo llamado “Risks in Tourism”, cuyo objetivo fue el
de identificar los riesgos que se producen en cada segmento de creacién, promocion,
presentacion, comercializacion y venta de un producto turistico, los cuales tienen un

efecto constante en el crecimiento y desarrollo del mercado turistico. No solo los



turistas estan expuestos a riesgos, también existe el riesgo para el destino turistico,
que a menudo necesita proteccion: proteccién del medio ambiente, proteccion de la
cultura local, monumentos culturales y sitios arqueoldgicos. Se concluye que la
seguridad turistica en todos los sentidos y ambitos, se han convertido en un elemento
bésico a la hora de elegir un destino turistico. El tema de la seguridad debe verse a
través de toda su preparacion y organizacion. Por lo tanto, se debe tener en cuenta lo
siguiente: preparacion de un destino; preparacion de una industria local; preparacion

de una comunidad local.

George y Booyens (2014) en su un articulo “Township Tourism Demand: Tourists’
Perceptions of Safety and Security”, el cual tuvo como objetivo principal determinar si
los turistas que visitaban un suburbio alrededor del &rea de Ciudad del Cabo se sentian
seguros. En conclusion, los resultados sugieren que el turismo en suburbios sigue
siendo importante para crear oportunidades econdémicas en esos lugares y contribuir
al crecimiento compartido del turismo urbano. Este documento se centré en analizar
las percepciones de seguridad de los turistas durante un recorrido por un barrio en
Ciudad del Cabo. El estudio encontré6 que la mayoria de los visitantes se sentian
seguros en un barrio (o suburbio) y probablemente recomendarian un recorrido. Este
estudio también mostr6 que este tipo de turismo es importante para cambiar las
percepciones negativas ya que la mayoria de los visitantes generalmente se sintieron

mas positivos después de visitar los suburbios.

Repnik y Mekinc (2015) en su articulo “Measuring the Perception of Travel
Security — Comparative Analysis of Students in Two Different Fields”, su objetivo fue
el de determinar cdmo los estudiantes perciben la seguridad en sus viajes en Europa.
Las personas encuestadas pertenecen a dos programas de estudio diferentes, uno
estd centrado en el campo de la seguridad y el otro en el campo del turismo. La
presuncion principal era que los estudiantes de las dos instituciones desarrollaran una
actitud diferente hacia la seguridad de los viajes, ya que sus estudios se centran en
dos campos académicos y profesionales sustancialmente diferentes. Se concluyé que,

al comparar las respuestas de los estudiantes, no hay una diferencia significativa. Las



expectativas sobre el nivel de seguridad durante el viaje al extranjero son solo un poco

mas altas que el estado actual o real percibido

Ancco (2018) en su investigacion “Gestion de la infraestructura vial y desarrollo
turistico sostenible del distrito de San Pedro de Cachora — Abancay — Apurimac”, cuyo
objetivo general fue determinar el nivel de relacion entre la gestion de la infraestructura
vial y desarrollo turistico sostenible. Dicha investigacion presenté un enfoque
cuantitativo y un disefio no experimental transversal. La muestra estuvo conformada
por 112 colaboradores de la Municipalidad Distrital de San Pedro de Cachora. Se uso
la encuesta como técnica de recoleccion de datos y el cuestionario de preguntas como
instrumento. Asi mismo, la primera variable se desarroll6 con 21 items y la segunda
variable con 31 items. Se concluy6 que la gestion de la infraestructura vial es mala ya
qgue las vias de acceso no estan bien construidas, lo que provoca accidentes de

transito.

Arana (2018) en su tesis de investigacion “La seguridad turistica que percibe el
turista en el Distrito de Ascope afio 2018”, cuyo objetivo general fue Determinar el nivel
de seguridad turistica que percibe el turista en el distrito de Ascope en el afio 2018. La
investigacion fue de tipo descriptivo, disefio no experimental, presentando un enfoque
mixto ya que se realizaron dos técnicas de la encuesta y la entrevista. La poblacion
esta constituida por turistas que visitaron el distrito de Ascope siendo 416 nacionales
y 62 internacionales. Esto aplicado a un nivel de confianza de 95% y margen de error
de 10% sale un total de 81 turistas tanto nacionales como extranjero que se aplicarian
los instrumentos. Se concluyd que La percepcion de la seguridad turistica que

evidencia el turista en el distrito de Ascope es media en el afio 2018.

Ccalla (2009) en su investigacion “Percepciones ciudadanas sobre la seguridad
en Puno - 2009”, tuvo como objetivo general el de Analizar las percepciones y actitudes
de la ciudadania sobre la seguridad en Puno. La investigacion que se desarroll6 fue
de caracter descriptivo — explicativo porque permite entender la percepcion de los
ciudadanos sobre la seguridad e interpretar las formas de relacionarse en base a las
experiencias vividas. La poblacién muestral estuvo compuesta por un total de 87, 137

ciudadanos segun el censo del 2007, la recoleccion de datos se efectué de forma



sistematizada y planificada mediante encuestas. Se concluy6 que existen diferentes
factores que influyen en la percepcion que tiene las personas de la ciudad de Puno,
estos factores estan ligados a la desconfianza que se tiene de las instituciones
encargadas de preservar el orden social, a los factores fisicos que posibilitan el

incremento de sensaciones de miedo y practicas sociales que facilitan el delito.

Perea (2019) en su investigacion “La inseguridad ciudadana y el enfoque de la
seguridad humana, El Agustino 2012 — 2017”, cuyo objetivo general fue determinar los
factores de riesgo que inciden en el desarrollo de la inseguridad ciudadana en el distrito
El Agustino, desde el enfoque de Seguridad Humana. La investigacibn que se
desarroll6 consta de dos partes, trabajos con estadisticas oficiales del distrito El
Agustino correspondientes al periodo 2012 — 2017 y entrevista aplicado a 10 personas,
presenta un analisis cualitativo, tipo de muestra es por cuotas. Se concluyé que el
enfoque de Seguridad Humana ha permitido una interesante exploracién sobre los
factores de riesgo que generan o refuerzan la situacion de violencia delincuencial o

inseguridad ciudadana en el distrito El Agustino.

Humpiri (2015) en su investigacion “Niveles de percepcion de la ciudadania
acerca del orden interno y seguridad ciudadana frente al incremento de la delincuencia
comun”, cuyo objetivo general fue identificar el nivel de percepcion de la ciudadania
acerca de la politica criminal del orden interno y la seguridad ciudadana frente al
incremento de la delincuencia comun en la ciudad de Juliaca. La investigacion que se
desarroll6 presenté un enfoque mixto (cualitativa y cuantitativa). La muestra estuvo
representada por personas todo ellos mayores de edad de ambos sexos. La cobertura
geografica comprende los cuatro conos. Se recurrio al uso del cuestionario y uso de
fichas bibliograficas de recoleccion de datos. Se concluyé que mayoritariamente
profesores y abogado consideran que el principal problema de la ciudad de Juliaca, es
el problema de la inseguridad ciudadana por falta de una politica criminal del estado.
En este mismo sentido, se pronuncian los comerciantes, los triciclistas, motociclistas y

transeuntes.

Ore (2017) en su investigacion “estudio de las representaciones y percepciones
sociales sobre la inseguridad ciudadana en los pobladores del distrito de Cayma,



Arequipa 20167, cuyo objetivo general es estudiar la representaciones y percepciones
sociales sobre la seguridad ciudadana de los pobladores del distrito de Cayma. La
investigacion presenta un enfoque cualitativo de tipo cualitativo y descriptivo
empleando el método inductivo — deductivo mediante encuestas y entrevistas. se
aplicé un muestreo por Conglomerados Bietépicos, y en base a la diferenciacion de
zonas que realiza el Plan Local de Seguridad Ciudadana de Cayma, se dividi6 a la
poblacién objeto de estudio en tres zonas y seis sectores de estudio para luego
seleccionar un numero fijo de 20 informantes en cada sector, usando un tipo de
muestreo no probabilistico aleatorio-simple. Se concluyd que las percepciones
sociales sobre la inseguridad en los pobladores de Cayma son negativas, porque el
nivel de percepcion sobre la seguridad es desfavorable y esta influenciada por la
victimizacion de los pobladores y también por el temor que generan otros factores
como el entorno urbano y la desconfianza hacia las autoridades, lo que motiva a las

personas a implementar medidas de seguridad a nivel individual y vecinal.

Asi mismo Quispe y Salas (2011) en su investigacion “Percepciéon social de la
inseguridad ciudadana en el distrito de EI Tambo — Huancayo 2010”, cuyo objetivo
general fue conocer las incidencias del incremento de la delincuencia en la percepcion
y en las estrategias de defensa de la ciudadania frente a este problema en el distrito
de El Tambo. La investigacion presenta un enfoque cuantitativo, disefio de caracter
transversal descriptivo. La poblacion conformada por 79, 092 residentes en el distrito
de El Tambo, la muestra fue de 374 residentes en el distrito de El Tambo. Se concluy6
que en el imaginario o conciencia colectiva de la mayoria de la poblacion del distrito
de El Tambo existe la percepcidon de que el fendmeno de la delincuencia es real y que
se viene incrementando a nivel local; el 63% de los entrevistados responde que esta
aumentando; el 72.7% se siente amenazado por la delincuencia comun y callejera,
cabe destacar que esta percepcion es bastante alta en urbanizaciones 86.7%, en las

zonas residenciales 72.5%, asi como en los asentamientos humanos con el 59.8%.

Mencionado ya los antecedentes se puede decir que, se conoce la percepcion
como la impresién que se obtiene de algun lugar o circunstancia ya sea vivida o

relatada. Con respecto Salazar et al. (2015) mencionan que “el ambiente fisico y social

10



influye sobre la percepcion determinando procesos diferenciales de caracter cultural”
(p.108). Dependiendo del entorno en que la persona se encuentre o la experiencia que
haya tenido de alguna situacion podra tener su propia forma de pensar y llegar a

conclusiones.

Asi también Mufiz y de la Torre (2013) explica que esta actividad es muy delicada
y existen riesgos constantes en cada visita de turistas “pequefias perturbaciones
pueden dafiar la imagen del negocio o destino correspondiente si la percepcion de los
visitantes es negativa” (p.2). La imagen que se brinde en cada lugar es primordial para

asegurar la afluencia de los visitantes o turistas.

Esto se vincula de gran manera con la calidad de servicio en todo aspecto y con
satisfacer las expectativas del turista, especialmente en su seguridad. Al respecto

Handszubh (2010) menciona que:

La percepcion de la seguridad turistica se constituye como una necesidad para
el turista cuando se encuentra en un determinado atractivo, destino o sitio,
debido a su participacion en actividades vinculadas al entorno del mismo y las
expectativas que puedan tener respecto al atractivo, siendo una percepcion de
calidad turistica como resultado. (p.18)

Cada persona posee un modo de ver las cosas, esto siempre va a depender de sus
experiencias y criterio con el fin de calificar al destino como bueno o malo y de ello
depende también las recomendaciones que realizard a otras personas que deseen

visitarla.

Con respecto a la percepcion de seguridad existen factores que pueden alterarla
tales como las causas sociales, politicas, culturales y psiquicas (Ey, 2010). En base a
lo mencionado se puede decir que las perspectivas son distintas, distintos modos de
ver las cosas, se relaciona también con la interculturalidad, y sus costumbres o modos

de vidas.

Por otra parte, Jasso et al. (2013) hace mencion sobre la percepcién de
inseguridad “se define como la perturbacion angustiosa del animo que se deriva de la
diferencia entre el riesgo percibido de ser victima de un crimen y la victimizacion de

hecho” (p.14). En este caso se podria estar hablando de un presentimiento o sensacién
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de correr riesgo, causado por antecedentes de violencia o por la zona en donde la

persona se encuentra, incluso si no es real.

Al hablar de percepcion de inseguridad podemos mencionar también los riesgos,
los cuales se encuentran presentes en este caso en la actividad turistica. Factores
como hecho violentos, criminales y problemas politicos son razones suficientes para

desalentar a un viajero potencial y tomar otra alternativa de viaje (Asongu, et al., 2019).

Hoy en dia no solo se habla de riesgos en los centros laborales o en un lugar en
especifico, en la actualidad el bienestar de la poblacién se ha convertido en un tema
en tendencia, dando por resultado diversos estudios en donde se mide la percepcion
de inseguridad con respecto a la calidad de vida, convirtiéndolo en un fendbmeno
urbano (San Juan, et al. 2005).

Asi también se puede mencionar que una persona crea una percepcion en base
a un hecho y factores que influyen, en este caso nos brinda en la percepcion de la
inseguridad, se habla sobre antecedentes de una persona, si fue una victima de un
hecho, la confianza que se tiene en un lugar a que se dirige o0 en el que se encuentra,
noticias actuales de la seguridad que brindan los medios de comunicacion al respecto
del estado de gestion de seguridad, la eficacia de los policias y el sistema que se
encarga velar por la comunidad (Mendoza y Macias 2016) citado en Espinoza Castillo,
(2007). Entonces, podemos decir que, la seguridad depende, entre otros diversos
factores, de la eficacia de la labor que realizan las autoridades respectivas, mediante
la creacion de politicas y normas legales, junto con el apoyo de la sociedad. Teran
(2012) afirma:

La gestion de seguridad como es el conjunto de elementos interrelacionados o

interactivos que tienen por objeto establecer una politica y objetivos de seguridad

y salud en el trabajo, y los mecanismos y acciones necesarios para alcanzar

dichos objetivos, mejorando de este modo la calidad de vida de los mismos, asi
como promoviendo la competitividad de las empresas en el mercado. (p. 2)

La gestion de seguridad es un concepto que involucra a las organizaciones para que
se tomen acciones que ayuden a prevenir, reducir los riesgos y peligros que puedan
ocasionar algun tipo de dafio al bienestar de las personas en general mediante las

politicas y normas legales.
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La gestidén de seguridad representa a la proteccion en todo sentido de la palabra:
de la salud, de la vida, del ambiente, en el trabajo, asi como también el aspecto del
cuerpo humano ya sea interno o externo y bienes valorados de las personas. Pero
también se refiere a una prestacion de servicios con excelencia y a la produccion de
bienes con altos niveles de calidad todo esto con la finalidad de garantizar el bienestar
de todos los involucrados; en ambos casos la seguridad brindada debe ser universal.

En el Modelo del Derecho a la Seguridad, da a entender que es parte de nuestra
naturaleza buscar siempre la seguridad y el derecho que tenemos a esta. Se enfoca
mayormente los delitos, tales como el robo, el cual es parte, practicamente, de la vida
diaria. Menciona también, las normas y politicas que se cran con respecto a la salud y
la seguridad laboral brindando asi una mejor calidad de vida a los colaboradores de

una respectiva empresa (Villasana, 2012).

Se puede mencionar asi, la seguridad ambiental, el cual afecta a la salud de la
poblacion, relacionandola con el bienestar y en este caso la normativa con respecto a
la prevencion de esta como los casos de accidentes, desastres naturales, o zonas
inseguras en un determinado destino. Continuando con la gestiéon de seguridad, se
sabe que esta se emplea obligatoriamente en las empresas, de acuerdo a sus
reglamentos establecidos, teniendo asi la seguridad como base fundamental y creando

una nueva cultura en su medio. (Nielsen, 2014)

Estos reglamentos no solo sirven para la proteccion de los trabajadores, sino también
para los que consumen dicho producto o servicio. Es primordial que cada empresa
cumpla con los reglamentos establecidos y se desarrolle de manera legal,

disminuyendo asi la informalidad en muchas de ellas.

Vinculando a la gestién de seguridad con el turismo, Lopez (2002) menciona que
“el turista se interrelaciona con empresas y con servicios publicos, en esta interaccion
el turista percibe la seguridad; la eleccion del destino, su estadia y el goce de su
esparcimiento estaran condicionados principalmente por ese factor” (p.3). Mediante la

relacion entre el turista y los servicios turisticos, se da la creacion de sus propias
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impresiones sobre la seguridad y la confiabilidad de la empresa, esto se da mediante

la observacion de sus procedimientos y acciones.

El concepto de seguridad esta vinculado a diferentes términos y tipologias tales
como seguridad ciudadana, seguridad publica, entre otros, es por ello que no podemos
definir exactamente seguridad desde un solo punto de vista, sino que es necesario
abarcar varios puntos para su mejor entendimiento. Como base se tiene a la
inseguridad ciudadana. Mollericona, et al. (2011) citado en Grunewald (2010)
menciona “La seguridad ciudadana es un concepto multidimensional de prevencién y
de atencion integral que involucra la integridad fisica, psicolégica y econémica de los
ciudadanos tanto de los pobladores del mismo lugar, como de los visitantes” (p.13).
Cuando se habla se seguridad, se habla también de prevenir un accidente, o algun

tipo de circunstancia negativa que dafie al ser humano.

Mediante ciertas normativas y acciones se puede prevenir un hecho de violencia,
pero no siempre es el caso. Los problemas de la falta de seguridad influyen en una
persona creando asi perspectiva de forma negativa en el entorno, al respecto
Vozmediano, San Juan y Vergara (2008) menciona que “es el resultado de una
determinada manera de procesar la informacion e interpretar la realidad a partir de los
elementos que nos proporciona el entorno, en forma de noticias, discursos politicos,
rumores, etc.” (p.2-3). Se puede deducir el hecho de ser victima de violencia o
accidente trae consigo dafios emocionales y psicolégicos en la persona, incluyendo
traumas y esto depende del grado del dafio causado. Ademas, menciona digitales
creando una percepcion anticipada.

Los estados y las organizaciones deben garantizar la seguridad de los
ciudadanos mediante instrumentos donde la participacion de la sociedad y, sobre todo,
de las comunidades locales se haga cada dia mas evidente. Herranz (2015) menciona
que:

El enfoque denominado seguridad turistica, es un tema que aun esta por

perfeccionarse apropiadamente pero que con el transcurso del tiempo cobra

mayor énfasis en la medida que se trata de garantizar a los turistas una
experiencia inolvidable. (parr. 2)
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El turista es el foco principal de riesgos a la hora de realizar alguna actividad, asi que
se debe garantizar su proteccion durante todo el trayecto, o lo que dure el tour o viaje,
gue sientan que se preocupan por ellos y su bienestar. Por otra parte, si no hay
seguridad se pierde el valor de los destinos turisticos, lo que genera el desinterés de
potenciales visitantes y disminuye considerablemente la actividad. Por ello, es
fundamental la creacién de politicas publicas y estrategias de gestibn en los

planificadores turisticos.

La Organizacion Mundial de Turismo ha estado trabajando duramente con el fin
de apoyar y a todos para que puedan viajar de manera libre y segura, con ello se busca
que el turismo se reconozca como una actividad que fomenta la armonia, unién vy el
respeto entre viajeros y comunidades. Heald, et al. (2019) menciona que “las politicas
publicas que son necesarias para proporcionar un turismo seguro, debido, por ejemplo,
a elementos delictivos que toman ventaja de descuidos de las autoridades para
aprovechar a hot spots que ofrecen prospect-refuge-escape para sus actividades

criminales” (p.22).

En el sector turistico se puede relacionar la seguridad con los prestadores de
servicios tales como agencias de viajes, hoteles, transporte y los integrantes de las
comunidades receptoras. Los turistas buscan aventurarse, vivir nuevas experiencias,
ver lugares diferentes, es por eso que muchas veces se arriesgan sin tomar las
medidas necesarias. Es indispensable que este tipo de aventuras relacionadas al
turismo y la curiosidad por visitar nuevos lugares deben estar acompafiados de una
buena infraestructura y un buen sistema de seguridad para no atentar contra la salud,
la integridad e inclusive la vida de las personas, lo que inevitablemente afectaria

también a la economia local.

Por ello, Tarlow (2014) sefiala que “la percepcion de los crimenes es suficiente
para mantener a las personas alejadas del lugar turistico transformando asi una
percepcion negativa en una economia negativa” (p.25). Esto quiere decir que la
mayoria de turistas evitaran acudir a lugares donde pondrian en riesgo su salud o
integridad, donde sientan que corren peligro, perjudicando el ingreso econémico de

esta actividad. Por lo que, tanto las autoridades competentes como la poblacion donde
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se encuentra el lugar turistico deben trabajar en conjunto para que lleven a cabo un
buen trabajo a favor de los prestadores de servicio y de esta manera fomentar el

turismo cumpliendo los estandares de seguridad y todo lo que esto conlleve.

Los Estados y las organizaciones de seguridad deben garantizar la seguridad de
los ciudadanos y turistas mediante instrumentos donde la participacion de la sociedad
y, sobre todo, de las comunidades locales se haga cada dia mas evidente. La gestion
turistica se refiere a la intencion del turista de un retorno seguro y en las mejores
condiciones para cumplir su pleno deseo de disfrute y de viaje de placer. Si bien es
importante cuidar a los turistas para que no sean estafados o dafiados fisicamente,
también se debe prestar atencion a la salud y estado emocional (Grinewald, 2010).

El turista es el foco principal de riesgos a la hora de realizar alguna actividad, asi
gue se debe garantizar su proteccién durante todo el recorrido, o lo que dure el tour o
viaje, que sientan que se preocupan por ellos y su bienestar. Por otro parte, si no hay
seguridad se pierde el valor de los destinos turisticos, lo que genera el desinterés de
potenciales visitantes y disminuye considerablemente la actividad. Debido a esto, es
fundamental la creaciéon de politicas publicas y estrategias de gestion en los

planificadores turisticos. MINCETUR (2018) sostiene que:

Utilizar las Tecnologias de la informacién y de la Comunicacién (TIC) en beneficio
del accionar de la Red de Proteccion al Turista, asi como desarrollar eventos de
capacitaciéon y posicionamiento del trabajo en Red; sobre los acontecimientos y
situaciones que pueden incidir en la seguridad de los turistas. (p.19)

Ante lo mencionado, se nota una preocupacién por parte de las autoridades de
mejorar la gestién de seguridad turistica en el pais, pero para que todo esto funcione,
también es necesario que los ciudadanos pongan de su parte y asi obtener resultados
positivos, para ofrecer un pais mas cuidado, seguro, protegido, que garantice la
integridad de los turistas.

En el campo del turismo se relaciona la seguridad con los prestadores de
servicios (agencias de viajes, hoteles, transporte, etc.) y los integrantes de las
comunidades receptoras. Los turistas buscan aventurarse y vivir nuevas experiencias,

es por ello que muchas veces se arriesgan sin tomar las medidas necesarias. Pero
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este tipo de aventuras relacionadas al turismo y la curiosidad por visitar nuevos lugares
deben estar acompafados con una buena infraestructura y un buen sistema de
seguridad para no atentar con la vida de las personas. Al respecto, Tarlow (2016)
menciona “que aquellos lugares turisticos que dan la sensaciéon de inseguridad y
abandono estan condenados a decaer hasta su desaparicion” (p.2). Este argumento
nace profesionales que aseguran que todo turista opta por visitar lugares seguros
afectando los ingresos econdmicos en los destinos. Por lo que, tanto las autoridades
competentes como la poblacién donde se encuentra el lugar turistico, deben trabajar
en conjunto para que lleven a cabo un buen trabajo y de esta manera fomentar el
turismo cumpliendo los estdndares de seguridad y todo lo que esto conlleve, es por
eso que la presencia policial, el patrullaje y los sistemas de seguridad toman un gran
peso a la hora de que los turistas elijan un destino, asi como también indica el esfuerzo

del pais por brindar seguridad a sus ciudadanos (Jensen y Svendsen, 2016).

El enfoque ambiental tiene un estrecho vinculo con el tema de gestion de seguridad,
ya que no se puede ofrecer un producto turistico en un zona desordenada, sucia,
descuidada, y esto no solo por la percepcion que los ciudadanos y turistas se llevarian
del lugar, sino que ademas de existir la posibilidad de afectar la salud de los demas,

también se estad contaminando el ambiente.

La Gestion con respecto a la seguridad es fundamental para que el turismo se
desarrolle de manera efectiva, es por ello que diversos paises del mundo realizan
estrategias para esta actividad con la finalidad de aumentar el flujo de visitas. Ante
esta necesidad vista en el Peru, esta impulsando una cultura de seguridad turistica en
el que busca proteger los recursos naturales, al turista y crear mejores normas
evitando riesgo durante la estadia de los turistas, procurando asi, su seguridad (Red

de Proteccién al Turista, 2018).

Para la realizacion de este proyecto se tuvo en consideracion a los actores publicos y
privados quienes intervienen en el turismo con el objetivo de crear alianzas con
distintos sectores de tal modo que se pueda mejorar los niveles de seguridad turistica

para el desarrollo del pais.
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Continuando con el &mbito turistico, la finalidad de realizar un viaje o una visita a
un lugar determinado es conocer otras culturas, disfrutar y vivir experiencias
inolvidables, al cumplir con las expectativas del turista o visitante, en sus distintos
ambitos, se crea una buena imagen de seguridad y confiabilidad. Es por eso que,
cuando se habla de la percepcién de la seguridad turistica, se refiere exactamente a
la impresion que desarrollan los turistas con respecto a una situacion que haya vivido.
Si se sabe que estan ocurriendo acontecimientos peligrosos o situaciones que podrian
poner el riesgo la vida de los viajeros, ellos preferiran viajar a otro destino que ofrezca

seguridad (Neumayer, 2004).

En otras palabras, lo esencial al momento de elegir un destino vacacional o realizar
una visita es que el lugar sea seguro, y que se obtenga una buena calidad en los
servicios. Si en un destino cuenta con potencial turistica, pero existe caos y revuelo no
podra llegar a desarrollarse turisticamente ya que podrian afectar la seguridad de los
visitantes. Sin embargo, este riesgo que existe es eludido por turistas del sexo
masculino en ocasiones porque ellos se pueden defender mejor ante un problema.
Mientras que otros, como personas de mayor edad y familias con mujeres y nifios se
ven obligados a cancelar sus viajes, a esto se le llama conciencia de riesgo (Garg,
2015).

La nueva tendencia actualmente es la actividad de viajar, conocer, adquirir nuevos
conocimientos vividos en su mayoria realizados por jovenes incluso si el destino
presenta cierto riesgo. Pero esto no es igual cuando se trata de que una mujer viaje
sola o si es el caso de una familia. Por ello también se debe hablar de la percepcion
de riesgo donde se dice que si el destino no es seguro entonces sera descartado de
las opciones y se procederd a elegir otra alternativa las cuales cumplan con ciertas
medidas de seguridad, o que tenga una mejor imagen turistica, dafiando asi esta

actividad de desarrollo (Seabra et al, 2013).

Un gran factor que determina si un destino es seguro o0 no es la imagen que presenta
0 una imagen gue es transmitido por los medios de comunicacion. Hoy en dia, los
turistas, visitantes, y todas aquellas personas que decidan desplazarse a un

determinado lugar, realizan una previa investigacion de este destino para conocer el
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estado en el que se encuentra y si es seguro. Por otro lado, la motivacion de viajar
también es causada por las recomendaciones de amigos y familiares cercanos quienes
ya tienen una experiencia en el destino y una buena perspectiva con respecto al

destino turistico.

La percepcion de seguridad turistica posee diversas dimensiones en las que se
puede aplicar, ya que la seguridad turistica no solo se refiere a una situacion de
violencia que una persona puede vivir, si no a los riesgos de salud que existen, al
estado de las vias de accesibilidad, el estado de la infraestructura, acciones previstas
en caso de desastres naturales. Es decir, todo aspecto que puede influir en la
percepcion de la seguridad turistica, tales como la informacion adecuada que se
encuentre de un destino la cual puede aportar a la creacién de expectativas o
desconfianza al momento de elegirlo; los requisitos que se necesitan previos al viaje,
como los documentos para viajar, vacunas de prevencion, los cuales pondrian en duda
al turista sobre la seguridad del lugar; informacién climética, que no interfieran con el
itinerario, relacionado con los medios de transporte aéreo; noticias del destino, la
informacion que brinda los medios de comunicacion en la actualidad; tipo del destino
y a que turistas se enfoca, si es para familias, parejas, amigos; experiencia previa del
destino, cuéles han sido las impresiones que se han llevado, si lo recomiendan o si es
motivo para visitarlo por segunda vez; seguridad integral, que no exista riesgos para
los turistas en el destino, como delincuencia, trata de personas, trafico de drogas, entre

otros. (Korstanje, 2012).

Cabe mencionar que, todas estas dimensiones mencionadas no se encuentran
necesariamente en un destino en especifico, basicamente son nociones a tener en
cuenta a la hora de realizar una investigacion y poder tomar las acciones necesarias
para dar una solucion a la problematica, asi también estas se encuentran enfocadas
en el antes y durante el viaje, cada una de estas producen una impresion o satisfaccion

y por ende una perspectiva acerca del destino.

Cuando se habla de seguridad turistica entendemos rapidamente que se refiere
a la proteccioén en todo sentido de la palabra: de la salud, de la vida, asi como también

a la integridad fisica, psicolégica, emocional y econémica de las personas. Esto
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también involucra a una prestacion de servicio con excelencia y a la produccion de
bienes con altos niveles de calidad. Grinewald (2012) afirma que existen las siguientes
dimensiones de la seguridad turistica de las cuales se crean perspectivas:

Seguridad publica: es el sistema que permite el libre desplazamiento del turista

por el destino, disminuyendo el porcentaje de situaciones de conflicto,
principalmente los hechos delictivos —casos de robos y hurtos.

Seguridad social: es el sistema que permite el libre desplazamiento del turista
por el destino ante la presencia de problemas sociales como el terrorismo,
movilizaciones, huelgas, etc., junto a problemas sociales como las adicciones y
la trata de personas.

Seguridad médica: es el sistema de prevencidon, emergencia y proteccion
médica del visitante durante su desplazamiento en el destino turistico.

Seguridad informativa y de facilitacién: es el sistema de comunicacion que
permite el conocimiento del destino y de los componentes del sistema turistico.

Seguridad en la recreacion y en eventos: es el sistema que permite la proteccion
durante una actividad recreativa o durante la realizacion o participacion de un
evento de tipo deportivo, musical, etc., del visitante del destino.

Seguridad vial y del transporte: es el sistema que permite el libre y seguro
desplazamiento por las vias de comunicacion y el sistema de transporte del
visitante desde la salida del lugar de residencia habitual hasta su regreso al
mismo.

Seguridad de los servicios turisticos: es el sistema que permite la proteccion del
visitante durante la estadia en los distintos establecimientos de servicios
turisticos y recreativos (hotel, restaurante, agencia de viajes, etc.) del destino
turistico.

Seguridad ambiental: analiza el desarrollo del turismo a partir del cambio
climatico, ante la presencia de desastres naturales y la proteccion del visitante
en su desplazamiento en espacios naturales. (p. 6 - 7)

Para un turista cada aspecto y cada momento del viaje es importante y su seguridad
aun mas. Una persona no estaria abierta a visitar un lugar el cual tiene antecedente o

una mala imagen la cual podria poner en riesgo su seguridad.

La importancia de que el turista o visitante tenga un buen concepto del lugar o
una buena perspectiva de esta es porque de ello depende el progreso de esta
actividad, es comun escuchar que la mayor influencia de conocer algo es debido a las
recomendaciones boca a boca de personas cercana o medios de comunicacion que

influyen en una sociedad. Ademas, es relevante poder cumplir con las expectativas de
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los visitantes y que estas generen una experiencia la cual les motive a volver al destino,

a recomendarlo, a seguir generando una buena imagen para el destino.

Aplicando todo lo mencionado anteriormente, podemos enfocarnos en un
destino, el Cerro San Cristobal se encuentra ubicado a 400 msnm entre en el distrito
del Rimac y San Juan de Lurigancho, provincia de Lima. A este cerro se le conoce
como el Mirador del Cerro San Cristobal y es muy importante porque desde el punto
mas alto se puede observar la ciudad de Lima y la costa verde relata que en la época
colonial este lugar fue habitado por los espafioles y fueron ellos quienes plantaron la
primera cruz el cual fue derribado por los incas ya que ellos los tomaban por invasores.
Hubo una época de sequia del rio Rimac fue entonces que en respuesta a las plegarias
por la lluvia Pizarro bautiz6 a este cerro como San Cristdbal. Esta lluvia sirvié para
alejar a los indigenas y dar fin a la batalla que los espafioles estaban a punto de perder.
Asi también Joinnus (2018) menciona que:

Uno de los tantos lugares que debes visitar en Lima, es el Cerro San Cristdbal,
entre los atractivos que posee este cerro de Lima, se encuentra la imponente
cruz que presenta una altura de aproximadamente 20 metros. El Cerro San
Cristébal también resulta interesante por la espectacular vista que posee, ya

gue por su altura permite que este proporcione una vista Unica de la ciudad de
Lima, las playas de Chorrillos y la Punta, las islas del Callao, etc. (parr. 7).

El Cerro San Cristobal es muy importante para los pobladores ya que cuenta con
historia y una gran vista. Este lugar también cuenta con su propio museo en donde se
puede observar su historia e imagenes de su desarrollo. Cabe mencionar que en este
lugar es importante en el ambito religioso debido a que es visitado por los peregrinos

en Semana Santa y fechas religiosas.

Lamentablemente, no se ha llevado una buena gestion de seguridad turistica, y
este tema es muy conocido debido al accidente del 2017 el cual causé la muerte de
personas. Ledn y Contreras (2019) mencionan que

La Municipalidad del Rimac era la encargada de dar mantenimiento a la via. Y
esto es importante porque, en un recorrido por la via sinuosa y empinada, se

observé que a dos afos de la tragedia aun no existen sefialéticas de velocidad,
de curvas peligrosas, ni tampoco se han construido muros contencién para
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evitar futuros accidentes. En el lugar solo hay una franja de barandas de palos
azules de madera. (parr. 7)

Si bien el cerro San Cristébal es un lugar turistico lleno de historia, en donde existe un
valor para el pais, se puede afirmar que también es un lugar en el que no existe
seguridad, no solo con respecto a las vias de accesibilidad, sino también que afecta a
la seguridad integral de cada persona y existe a su vez una escasez del cumplimiento

de leyes con respecto transporte legal turistico.

Por otro lado, se puede mencionar que las autoridades se encuentran creando
proyectos para su mejora, como el proyecto del teleférico el cual no se llego a realizar.
Pero esto es muestra de que se encuentran tomando interés para poder atraer a mas
visitantes al lugar. Al respecto Cerro San Cristobal de colores: Municipalidad de Lima
inicia remozamiento de viviendas (2020) menciona que “como parte del programa de
recuperacion integral de espacios publicos Limefios al Bicentenario, la Municipalidad
de Lima inici6 actividades para recuperar, mejorar y potenciar el desarrollo turistico del
Cerro San Cristébal” (Parr. 1).

El programa “Recuperando el Cerro San Cristébal” creado por la Municipalidad de
Lima consta de pinturas murales los cuales tengan un valor paisajistico que sea
transmitido a los visitantes y ciudadanos de la zona con la finalidad de poder recuperar
el valor del Famoso Mirador Limefio.

Las propuestas de mejoras y acciones llevadas a cabo son importantes para
mejorar la imagen de la zona y hacerla mas atractiva a los ojos de los visitantes y
demuestra que los visitantes son importantes y que se puede generar un desarrollo en
la comunidad. Pero no se debe dejar de lado la gestion de la seguridad llevado a cabo
por las autoridades municipales, asi como la infraestructura de las vias, estos son
factores de suma importancia para atraer el interés de las personas al lugar y que

tengan las mejores percepciones con respecto a la seguridad.
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3.1Tipo y disefio de investigacion

El presente trabajo de investigacion posee un disefio de investigacidén descriptiva
ya que se describe las variables que se esté estudiando. Al respecto la Universidad de
Costa Rica (2017) sostiene que “La investigacion descriptiva es la que se utiliza, tal
como el nombre lo dice, para describir la realidad de situaciones, eventos, personas,
grupos o comunidades que se estén abordando y que se pretenda analizar” (parr. 8).
Esto quiere decir que el objetivo principal es describir la naturaleza de un segmento

demografico, observar y describir las circunstancias de la problematica.

Ademas, posee un tipo de investigacion aplicada de enfoque cuantitativo, no
experimental de corte transversal, porgue la variable presente serd estudiada en una
sola ocasion y tiempo y ya que se ha realizado sin manipular intencionalmente las
variables. Al respecto Kerlinger y Lee (2010) nos dicen que “la investigacién no
experimental es la busqueda empirica y metddica en la que el cientifico no tiene control
directo sobre las variables independientes, debido a que sus manifestaciones ya han
ocurrido 0 a que son inherentemente no manipulables” (p. 504). En otras palabras, se
habla de una variable a la cual no se le puede manipular, simplemente se puede

describir.

Por otro lado, Arnau (1995) menciona que “el término disefio no experimental
para denominar genéricamente a un grupo de métodos y técnicas de investigacion
diferentes de la estrategia experimental y cuasi-experimental” (p. 35). Es decir, que al
utilizar este disefio no es posible la manipulacion de la variable y al tener solo una

variable se da a entender que esta es independiente.

3.2Variables y operalizacion

Teniendo como variable a la percepcién de la seguridad turistica Handszubh
(2010) menciona “La percepcion de la seguridad turistica se constituye [...] debido a
Su participacion en actividades vinculadas al entorno del mismo y las expectativas que
puedan tener respecto al atractivo, siendo una percepcion de calidad turistica como

resultado” (p.18). En tal caso vendria a ser las impresiones que genera esta actividad.

24



Con respecto a las dimensiones de la seguridad turistica, Grinewald (2012)
menciona existen las siguientes dimensiones de la seguridad turistica en los &mbitos
publicos, sociales, de informativa y de facilitacion, en la recreacion y eventos, vial y de
transporte, de servicios turisticos, ambiental y médica. Sin embargo, se optd por no
incluir esta ultima debido a que no cumple con las caracteristicas propias del lugar de
estudio. Ver anexo 1 Matriz de consistencia y anexo 2 Tabla de operalizacion.

3.3Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

Se eligi6 como poblacion a los residentes de la ciudad de Lima, hombres y
mujeres quienes hayan visitado el Cerro San Cristébal al menos una vez en los ultimos
5 afios, no se cuenta con un rango de edad en especifico ya que se encuentra

enfocado a jévenes y adultos.

Se determiné que el muestreo es probabilistico aleatorio estratificado. Segun
Otzen y Manterola (2017) menciona que “se define como estrato a los subgrupos de
unidades de andlisis que difieren en las caracteristicas que van a ser analizadas. La
base de la estratificacion se basa en variable como edad, sexo, nivel socioeconémico,
etc.” (parr. 6). Sostiene que en la aplicacion del muestreo probabilistico estratificado
tiene el objetivo de estudiar a un subgrupo dentro de una poblacién. Ver anexo 3

Formula para determinar la muestra.
3.4Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Para el presente trabajo de investigacion se utilizod la técnica de la encuesta,
siendo asi el cuestionario el instrumento por el que se pudo recabar la informacion.
Ente instrumento se encuentra compuesto por datos personales del encuestado, 7

dimensiones y cada una de ellas posee 3 items. Ver anexo 4 Cuestionario.

Se utilizo la escala ordinal Tipo Likert, al respecto Matas (2018) menciona “Las
llamadas escalas Likert son instrumentos psicométricos donde el encuestado debe
indicar su acuerdo o desacuerdo sobre una afirmacion, item o reactivo, lo que se
realiza a través de una escala ordenada y unidimensional” (parr. 1). Donde los
encuestados respondieron desde Totalmente de acuerdo a Totalmente en

desacuerdo.
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3.5Procedimientos

Dada las circunstancias que impiden el contacto directo entre personas el
cuestionario fue disefiado de manera virtual, la cual fue publicado en distintas
plataformas sociales con el fin de transmitirlo a una mayor cantidad de personas
posibles de diferentes distritos de Lima. Para la realizacion del cuestionario se sefialo
ciertos criterios para que las personas pudiera responder, es por ello, que se insertd
un filtro dentro del cuestionario para excluir a las personas que no hayan visitado el
Cerro San Cristobal en los dltimos 5 afios y asi evitar que continten respondiendo la
encuesta. Este mismo programa permiti6 generar una base de datos de forma
instantanea a medida que los participantes desarrollaban la encuesta, brindando asi

un mayor control con respecto a la cantidad de participaciones.
3.6Método de Andlisis de datos

Una vez obtenidos los resultados se procedio a realizar una base de datos SPSS
y generar los resultados tanto a nivel de indicadores, dimensiones y variable de la
investigacion, para ello se realiz6 el calculo del analisis de consistencia interna Alfa de
Cronbach. Cabe resaltar que con respecto a la medicion de las dimensiones y
variables se utilizo niveles ordinales alto, medio y bajo para poder analizar el nivel de
percepcion de los encuestados con respecto a la seguridad turistica.

3.7Aspectos éticos

En el presente trabajo de investigacidon se hace justicia a los autores citados para
enriquecer el conocimiento. Para poder respaldar el presente trabajo de investigacion
se adjuntard documentos tales como las validaciones de docentes vinculados al
trabajo de investigacion. Ver anexos 5 Validacion del instrumento del docente Segovia
Aranibar Elizabeth Luz, anexo 6 Validacion del instrumento del Mg. Pozo Trigozo Lilian
y anexo 7 Validacion del instrumento del docente Zevallos Gallardo Verdnica.
Ademas, la declaracion de autenticidad del asesor, declaratoria de originalidad y la

autorizacion de publicacidon en repositorio institucional.

26



V.

RESULTADOS
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4.1 Datos de la muestra

La muestra fue conformada por 69 residentes limefios, se tuvo por requisito que
hayan visitado el Cerro San Cristobal en los ultimos 5 afilos al menos una vez, asi
también como los datos de las personas en general, tales como la edad, sexo y lugar
de residencia especificando los distritos de Lima.

4.1.1 Numeros de visitas

Segun la encuesta aplicada a las personas que visitaron el Cerro San Cristébal,
se obtuvo como resultado que el 78.3% ha visitado el lugar “De 1 a 2 veces” en los
altimos 5 afos, mientras que un 2.9% de los encuestados ha realizado la visita mas
“‘De 5 a mas” veces en los ultimos 5 afios. En la siguiente tabla se puede observar el

rango de visitas por persona.

Tabla N° 1
Numeros de vistas en los ultimos 5 afios
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido acumulado
Valido De 1 a 2 veces 54 78,3 78,3 78,3
De 3 a 4 veces 13 18,8 18,8 97,1
De 5 amas 2 29 29 100,0

Total 69 100,0 100,0

Se puede observar que la gran mayoria solo ha visitado el Cerro San Cristébal
como maximo de 2 veces, se puede decir que los residentes de Lima acuden al lugar
para conocerlo como un lugar con potencial turistico y no como un acto religioso o por

costumbre y tradicion.

4.1.2 Edad
La encuesta se aplico a jovenes y adultos sin delimitar sus edades, en la siguiente
tabla se puede observar el rango de edades que participaron de la encuesta
obteniendo un 49.3% de encuestados “de 23 a 27 afios”, por el contrario, se obtuvo un

5.8% de participantes “de 28 a 32 afios”.

Tabla N° 2
Edad de los encuestados

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
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Valido De 18 a 22 afios 22 31,9 31,9 31,9

De 23 a 27 afios 34 49,3 49,3 81,2
De 28 a 32 afios 4 5,8 5,8 87,0
De 33 a 38 afios 9 13,0 13,0 100,0
Total 69 100,0 100,0

Se puede decir que el rango de edad final que se obtuvo fue de 18 a 38 afios,
jovenes y adultos jovenes, es un indicador de que los jovenes y adultos jovenes son
los han visitado el Cerro San Cristébal en su mayoria. Asi también, podemos observar
que son estas personas quienes se encuentran con mas predisposicion a entrar a

internet y se encuentran relacionadas con la tecnologia.

4.1.3 Sexo

Segun la encuesta se obtuvo que un 65% de participantes que visitaron el
Cerro San Cristobal fue del sexo “femenino”, mientras que el 34% fue del sexo
masculino.

Tabla N° 3
Sexo de los encuestados
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Masculino 24 34,8 34,8 34,8
Femenino 45 65,2 65,2 100,0

Total 69 100,0 100,0

Segun estas cifras, la mayor parte de las visitas son realizadas por personas del
sexo femenino, dando a entender que tienen mayor predisposicion a realizar visitas al
Cerro San Cristdbal y que puede considerar que es un lugar seguro. Asi también esto
puede ser un indicador de que las mujeres estan mas predispuestas a participar en
encuestas en linea.

4.1.4 Lugar de residencia

La encuesta se dirigio a todos los residentes de Lima en sus distintos distritos.
En la siguiente tabla se puede observar que un 15.9% de encuestados residen en el
distrito de Los Olivos, un 14.5% del Callao y un 13.0% del distrito de San Martin de

Porres.

Tabla N° 4
Lugar de residencia de los encuestados
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Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Ancén 1 14 14 1,4
Ate 1 14 14 29
Chorrillos 1 1,4 1,4 4,3
Comas 3 4,3 4,3 8,7
El Agustino 7 10,1 10,1 18,8
Independencia 3 43 43 23,2
Lima 3 43 43 27,5
Lince 1 14 14 29,0
Los Olivos 11 15,9 15,9 449
Lurigancho 41 1,4 1,4 46,4
Pueblo Libre 1 1,4 1,4 47,8
Puente piedra 1 14 14 49,3
Rimac 5 7,2 7,2 56,5
San Isidro 2 2,9 2,9 59,4
San Juan de Lurigancho 5 7,2 7,2 66,7
San Martin de Porres 9 13,0 13,0 79,7
Santa Anita 2 2,9 2,9 82,6
Santiago de Surco 1 14 14 84,1
Villa el Salvador 1 1,4 1,4 85,5
Callao 10 14,5 14,5 100,0
Total 69 100,0 100,0

Se puede deducir que los visitantes del Cerro San Cristébal provienen de los
distritos cercanos en su mayoria, por otro lado, se observa que una gran parte
provienen del Callao, lugar que se encuentra mas alejado. Con respecto a los distritos
cercanos se puede reflejar una tendencia continua de visita al lugar ya que se practica

la peregrinacién como costumbre.

4.2 Seguridad publica

Cuando se habla se seguridad publica nos referimos a las acciones que se realiza
para proteger la integridad de las personas en un lugar, en este caso si existe
presencia policial, serenos, adecuacion del lugar para que los visitantes, e incluso

ciudadanos que viven ahi, se sientan protegidos.
4.2.1 Antecedentes de delincuencia directa o indirecta

La percepcion de la seguridad de un lugar puede ser resultado de un hecho
violento directamente a la persona o puede ser resultado de un hecho que le sucedi6
a otra persona. Segun la encuesta realizada, se obtuvo que un 34.8% se encuentra

“Ni de acuerdo ni en desacuerdo” en cuanto a si el Cerro San Cristobal es un lugar al
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gue se puede acudir en el momento que se desee, mientras que el 25% manifesto

estar totalmente de acuerdo.

TablaN°5
Se puede acudir en el momento deseado
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 6 8,7 8,7 8,7
desacuerdo
En desacuerdo 7 10,1 10,1 18,8
Ni de acuerdo ni en 24 34,8 34,8 53,6
desacuerdo
De acuerdo 15 21,7 21,7 75,4
Totalmente de acuerdo 17 24,6 24,6 100,0
Total 69 100,0 100,0

Se aprecia que la mayoria de las personas encuestadas no tienen conocimientos
acerca de si se puede visitar el Cerro San Cristébal en cualquier momento dia. Esto
puede ser porque es usual que los visitantes acudan durante el dia y no de noche. Sin
embargo, un importante nimero de encuestados indic6 que si se puede visitar en el
momento en que deseen dando a entender que no han tenido malas experiencias, por

lo que consideran que no hay ningun peligro latente en el area.

4.2.2 Presenciade seguridad policial

La presencia de efectivos de la policia y serenos garantizan el orden y seguridad
en un lugar, brindando mayor percepcion de seguridad. Segun la encuesta realizada,
se obtuvo que un 33.3% se encuentra “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” acerca de si
se sienten seguros por la presencia del patrullaje de los serenos y policias en el Cerro
San Cristobal. Por otro lado, un 11,6% indico que estan totalmente de acuerdo.

Tabla N° 6
Seguridad ante la presencia del patrullaje
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valid Totalmente en 8 11,6 11,6 11,6
o] desacuerdo
En desacuerdo 19 27,5 27,5 39,1
Ni de acuerdo ni en 23 33,3 33,3 72,5
desacuerdo
De acuerdo 11 15,9 15,9 88,4
Totalmente de acuerdo 8 11,6 11,6 100,0
Total 69 100,0 100,0
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Se aprecia que, del total de visitantes encuestados, la mayoria ha mostrado
desconocimiento acerca de si se sienten seguros por la presencia del patrullaje de
serenos Yy policias en el Cerro San Cristobal, lo que muestra que en realidad no se
sienten muy confiados a pesar de que haya policias en la zona. Mientras que, un grupo

se siente seguro con la presencia de los efectivos de seguridad.

4.2.3 Alumbrado publico

La implementacion de postes luz se encarga de la iluminacion en los lugares
publicos, este proporciona la visibilidad necesaria y ademas crea la sensacion de
seguridad. Segun la encuesta realizada, se obtuvo que un 40.6% se encuentra “Ni de
acuerdo ni en desacuerdo” sobre si el cerro San Cristobal cuenta con suficientes
postes de alumbrado publico. Mientras que el 5,8% sefial6 estar totalmente de
acuerdo. En la tabla a continuacion podremos observar si los visitantes estan o no de

acuerdo con respecto a esto.

Tabla N° 7
Cuenta con suficientes postes de alumbrado publico
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 6 8,7 8,7 8,7
desacuerdo
En desacuerdo 15 21,7 21,7 30,4
Ni de acuerdo ni en 28 40,6 40,6 71,0
desacuerdo
De acuerdo 16 23,2 23,2 94,2
Totalmente de acuerdo 4 5,8 5,8 100,0
Total 69 100,0 100,0

Del total de visitantes encuestados, la mayoria ha indicado no tener
conocimiento sobre si el Cerro San Cristébal cuenta con suficientes postes de
alumbrado publico, lo que hace dudar si existe la cantidad necesaria 0 que en este
caso las visitas no se realizaron usualmente por la noche de modo que pudieran
percatarse de los postes de alumbrado publico. Por otro lado, un grupo de encuestados
manifestd que estan totalmente de acuerdo, por lo tanto, consideran que si hay

suficientes postes de alumbrado publico y esta bien iluminado.

32



4.2.4 Seguridad publica

Con respecto a la dimension de seguridad publica se obtuvo como resultado un
nivel “medio” de 56.5% y un nivel “bajo” del 43.5% del total de los encuestados. Como

se puede observar en la tabla, no se encuentra el nivel alto con respecto a esta

dimension.
Tabla N° 8
Seguridad Publica
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 30 43,5 43,5 43,5
Medio 39 56,5 56,5 100,0
Total 69 100,0 100,0
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Figura N° 1
Seguridad publica

Se puede deducir, entonces que existe un nivel medio con respecto a la
percepcion de la seguridad publica, el cual no se encuentra tan distante del nivel bajo

como percepcién, dando a conocer que es posible que no exista una buena gestién de
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seguridad segun las impresiones de los encuestados, dado que solo es visible el nivel
medio y bajo.

4.3 Seguridad social

Este tipo de seguridad es un dmbito mas amplio, ya que trata acerca de los
acontecimientos que se da en un lugar, tales como protestas, conflictos sociales, entre
otros, los cuales impiden que las personas puedan realizar una visita a un lugar en

especifico.
4.3.1 Medios de comunicacion

Canales de informacién, los cuales transmiten noticias, mensajes que tienen el
poder de influenciar las percepciones con respecto, en este caso, a un lugar. y que
ahora gracias al avance de la tecnologia, estan al alcance de casi todas las personas.
Segun la encuesta realizada, se obtuvo que un 34.8% se encuentra "Ni de acuerdo ni
en desacuerdo” sobre si los medios de comunicacion proyectan una imagen positiva
sobre el Cerro San Cristobal. Por otro lado, el 7,2% de los encuestados manifestaron

estar totalmente de acuerdo.

Tabla N° 9
Los medios de comunicacién proyectan una imagen positiva
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Totalmente en 9 13,0 13,0 13,0
desacuerdo
En desacuerdo 16 23,2 23,2 36,2
Ni deacuerdo ni en 24 34,8 34,8 71,0
desacuerdo
De acuerdo 15 21,7 21,7 92,8
Totalmente de acuerdo 5 7,2 7,2 100,0
Total 69 100,0 100,0

Se aprecia que la mayoria de las personas encuestadas ha mostrado
desconocimiento acerca de si los medios de comunicacion al proyectar una imagen
positiva sobre el cerro San Cristébal, mientras que un grupo menor indicé que estan
totalmente de acuerdo, por lo que la prensa ha ayudado a mejorar la imagen y
reputacién del cerro San Cristdbal. Sin embargo, analizando los resultados podemos

observar que tiene una cierta inclinacion hacia los encuestados que se encuentran en
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total desacuerdo con respecto a la imagen positiva transmitida, dando a entender que

puede ser una imagen negativa la que se encuentren proyectando.

4.3.2 Laimagen previa a la visita

La imagen previa se refiere a la percepcion y expectativas que tiene una
persona antes de visitar un lugar. Lo que espera encontrar y ver al llegar, es decir, las
expectativas. Segun la encuesta realizada, se obtuvo que el 37.7% se encuentra “Ni
de acuerdo ni en desacuerdo” sobre si tienen una imagen positiva del Cerro San

Cristébal. Mientras que el 17,4% manifesto estar totalmente de acuerdo.

Tabla N° 10
Imagen positiva del lugar previa a la visita
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 4 5,8 5,8 5,8
desacuerdo
En desacuerdo 9 13,0 13,0 18,8
Ni de acuerdo ni en 26 37,7 37,7 56,5
desacuerdo
De acuerdo 18 26,1 26,1 82,6
Totalmente de acuerdo 12 17,4 17,4 100,0
Total 69 100,0 100,0

Se aprecia que la mayoria de las personas encuestadas ha mostrado
desconocimiento acerca de si tienen imagen positiva sobre el Cerro San Cristobal, lo
que muestra que no estan seguros si es un lugar confiable y seguro para visitar. Por
otro lado, un grupo sefalé que estan totalmente de acuerdo. Por tanto, la imagen y

percepcion que tienen del Cerro san Cristobal es buena y positiva.

4.3.3 Interés de las autoridades por la zona

Se refiere a la gestién que las autoridades realizan en un lugar para mejorarlo,
hacerlo mas vistoso y atractivo para los visitantes. Segun la encuesta realizada, se
obtuvo que el 39.1% se encuentra “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” acerca de si las
autoridades trabajan adecuadamente en la proteccion del Cerro San Cristobal, por otro

lado, el 5,8% indic6 estar totalmente de acuerdo.

Tabla N° 11
Las autoridades trabajan adecuadamente en la proteccion del lugar
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Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Totalmente en 8 11,6 11,6 11,6

desacuerdo

En desacuerdo 22 31,9 31,9 43,5

Ni de acuerdo ni en 27 39,1 39,1 82,6

desacuerdo

De acuerdo 8 11,6 11,6 94,2

Totalmente de acuerdo 4 5,8 5,8 100,0

Total 69 100,0 100,0

Se aprecia que la mayoria de las personas encuestadas ha mostrado
desconocimiento acerca de si las autoridades trabajan arduamente en la proteccion
del Cerro San Cristobal, lo cual manifiesta que la labor que se encuentran realizado no
es notable ni percibida por los visitantes. Mientras que un pequefio grupo sefialé que
esta totalmente de acuerdo, por lo que consideran que se esta realizando una buena

labor y se esta protegiendo al cerro San Cristébal.

4.3.4 Percepcion social

Se hace referencia entonces, a la imagen o percepcion que tienen los visitantes
a través de los medios de comunicacion. Mediante la encuesta se obtuvo un nivel
“‘medio” con un 56.5% con respecto a la percepcidn de la seguridad social, por otro

lado, se obtuvo un nivel “alto” con un 14.5%.

Tabla N° 12
Seguridad social
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido acumulado
Valido Bajo 20 29,0 29,0 29,0
Medio 39 56,5 56,5 85,5
Alto 10 14,5 14,5 100,0

Total 69 100,0 100,0

36



40

Porcentaje

0.0
10
0
Bajo Medio Alto

Seguridad social

Figura N° 2
Seguridad social
Se puede deducir que se tiene un nivel medio con respecto a la percepcion de
la seguridad social, esto indica que la imagen que se tiene tiende a ser neutra o un
indicador de las acciones ejercidas por las autoridades para con el lugar no son los
suficiente para para aumentar el indice de nivel de percepcién positiva del Cerro San
Cristobal.

4.4 Seguridad informativa y de facilitacién

El sistema de informacién es relevante en una zona que busca atraer visitantes
y turistas ya que facilitan el desplazamiento dentro del lugar logrando que los visitantes

se sientan mas comodos y se ubiquen con mayor facilidad dentro de la zona.
4.4.1 Informacién

La informacion brindada en una zona que busca atraer turistas debe ser
adecuada ya que esto va a permitir que el turista entienda y valore mas el lugar

visitado. Segun la encuesta realizada se obtuvo que un 39.1% se encuentra “ni de
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acuerdo ni en desacuerdo” acerca de la existencia de paneles informativos. Mientras

que un 2.9% se encuentra “totalmente de acuerdo”, asegurando tal existencia.

Tabla N°13
Cuenta con suficientes paneles informativos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valid Totalmente en 4 5,8 5,8 5,8
o] desacuerdo
En desacuerdo 23 33,3 33,3 39,1
Ni de acuerdo ni en 27 39,1 39,1 78,3
desacuerdo
De acuerdo 13 18,8 18,8 97,1
Totalmente de acuerdo 2 2,9 2,9 100,0
Total 69 100,0 100,0

Se aprecia que, de la totalidad de los encuestados, la mayoria de los visitantes
indicaron que no tienen conocimiento sobre si hay o no paneles informativos, lo que
da entender que los visitantes no obtienen la informacién adecuada del lugar por lo
gue tampoco van a valorar el recurso. Por otro lado, un grupo reducido indico estar
totalmente de acuerdo, es decir que, si existen suficientes paneles informativos, pero

tal vez no son tan atractivos como para llamar la atencion.

4.4.2 Calidad de informacién en el museo

Cuando se habla de calidad de informacion, se refiere a que la informacion que
se brinda sea veridica, confiable y entendible. Segun la encuesta realizada se obtuvo
que un 49.3% se encuentra “ni de acuerdo ni en desacuerdo” sobre si el personal de
atencion en el museo se encuentra informado y capacitados. Mientras que un 8.7% se
encuentra “totalmente de acuerdo”. En la siguiente tabla podremos observar como los
ciudadanos, de acuerdo a su visita que realizaron en el museo, indican si el personal

se encuentra 0 no capacitado y bien informado.

Tabla N° 14
El personal del museo se encuentra capacitado e informado
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valid Totalmente en 1 1,4 1,4 1,4
o] desacuerdo
En desacuerdo 5 7,2 7,2 8,7
Ni de acuerdo ni en 34 49,3 49,3 58,0
desacuerdo
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De acuerdo 23 33,3 33,3 91,3
Totalmente de acuerdo 6 8,7 8,7 100,0
Total 69 100,0 100,0

Se aprecia que, de la totalidad de encuestados, la gran mayoria de los visitantes
indicaron que no tienen conocimiento acerca si el personal esta bien capacitado e
informado, por lo que quizas se sientan insatisfechos con la informacion brindada. Por
otro lado, un grupo reducido indicé estar de acuerdo con que el personal si esta bien
capacitado e informado.

4.4.3 Seializacion

Una forma de guia basica el cual es primordial en cualquier lugar ya que esto va a
garantizar la seguridad, no solo de los turistas, también de los propios residentes del
Cerro San Cristdbal, asi como también evitar accidentes. Segun la encuesta realizada
se obtuvo que un 39.2% se encuentra “ni de acuerdo ni en desacuerdo” acerca de la
existencia de sefializaciones durante el trayecto a la cruz. Mientras que un 21.1% se
encuentra “totalmente de acuerdo”. En la siguiente tabla podremos observar como los
ciudadanos, de acuerdo al trayecto que realizaron, indican si existen suficientes

sefalizaciones.

Tabla N° 15
Cuenta con suficientes sefalizaciones durante el trayecto
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 7 10,1 10,1 10,1
desacuerdo
En desacuerdo 13 18,8 18,8 29,0
Ni de acuerdo ni en 27 39,1 39,1 68,1
desacuerdo
De acuerdo 15 21,7 21,7 89,9
Totalmente de acuerdo 7 10,1 10,1 100,0
Total 69 100,0 100,0

Se puede observar que, de la totalidad de encuestados, la gran mayoria indicé
gue no tienen conocimiento acerca si existen suficientes sefializaciones, lo que da a
entender que las sefalizaciones no son suficientes durante el trayecto. Sin embargo,
un grupo reducido indicé que esta de acuerdo que si hay sefializaciones en todo el
trayecto.
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4.4.4 Seguridad informativa y de facilitacion

Como se pudo observar, esta dimension se refiere en su informacion que el

visitante recibe durante el trayecto en el cerro San Cristébal y en el museo. Se obtuvo

como resultado de la encuesta un 17.4% en el nivel “alto”, un 59.4% en un nivel “medio”

y un 23,3% en el nivel “bajo”.

Tabla N° 16
Seguridad Informativa y de facilitacion
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 16 23,2 23,2 23,2
Medio 41 59,4 59,4 82,6
Alto 12 17,4 17,4 100,0
Total 69 100,0 100,0
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Figura N° 3

Seguridad informativa y de facilitacion

El nivel de percepcién que se obtuvo con respecto a la seguridad de informacion

y de facilitacion fue medio, se deduce que no existe suficiente informacién que se
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brinde, o que simplemente esta no es muy atractiva como para llamar la atencion de

los visitantes, por ende, no se logra el objetivo el cual es darle valor a un lugar.

4.5 Seguridad en larecreacion y eventos

Bajo este sistema se vela por la seguridad y proteccién del visitante al momento
de realizar actividades y eventos donde se aglomera gran cantidad de personas,
teniendo en cuenta el espacio de la zona, su infraestructura, ubicacion, entre otros
aspectos. Cabe mencionar que los indicadores hacer referencia a las motivaciones

que impulsan a las personas a visitar el Cerro San Cristobal.
4.5.1 Religién

Las personas mayormente asisten a lugares donde se realizan festividades y
desfiles religiosos como manera de adoracion a sus dioses, santos, entre otros. De
acuerdo a la encuesta realizada se obtuvo que un 36.2% se encuentra “ni de acuerdo
ni en desacuerdo” sobre si los eventos religiosos se desarrollan de manera segura.
Mientras que un 7.2% se encuentra “totalmente de acuerdo”. En la siguiente tabla
podremos observar como los ciudadanos, de acuerdo a su participacion en dichos

eventos religiosos, indican si existen suficientes sefalizaciones.

Tabla N° 17
Los eventos religiosos se dan de manera segura
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valido Totalmente en 7 10,1 10,1 10,1
desacuerdo
En desacuerdo 13 18,8 18,8 29,0
Ni de acuerdo ni en 25 36,2 36,2 65,2
desacuerdo
De acuerdo 19 27,5 27,5 92,8
Totalmente de acuerdo 5 7,2 7,2 100,0
Total 69 100,0 100,0

Se puede observar que, de la totalidad de los encuestados, la gran mayoria le
es indiferente o no saben respecto a si dichos eventos son seguros o no, consecuencia
tal vez, de no ha ocurrido ningn hecho que haya impactado la visita de manera
negativa. Sin embargo, un grupo minoritario sefialo que estan totalmente de acuerdo

por lo que los eventos si se desarrollan de manera segura.
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4.5.2 Deportes

Otras de las motivaciones para la visita al Cerro San Cristobal es el deporte, el
ciclismo, en este caso, impulsado por el tipo de lugar que es. Segun la encuesta
realizada se obtuvo que un 33.3% se encuentra “ni de acuerdo ni en desacuerdo”
respecto a que si las vias del Cerro San CristGbal son amplias para practicar ciclismo.
Mientras que un 7.2% se encuentra “totalmente de acuerdo”. En la siguiente tabla
podremos observar cdmo los ciudadanos indican si las vias son amplias y seguras

para practicar ciclismo.

Tabla N°18
Las vias permiten practicar ciclismo de manera segura
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Totalmente en 16 23,2 23,2 23,2
desacuerdo
En desacuerdo 16 23,2 23,2 46,4
Ni de acuerdo ni en 23 33,3 33,3 79,7
desacuerdo
De acuerdo 9 13,0 13,0 92,8
Totalmente de acuerdo 5 7,2 7,2 100,0
Total 69 100,0 100,0

Se aprecia que, del total de encuestados, un gran niumero de visitantes se
muestran indiferentes o desconocen respecto a si las vias son amplias y seguras para
practicar ciclismo. Asi también, se puede observar que el resultado tiene una cierta
inclinacién. con respecto a que los visitantes no se encuentran de acuerdo con que las
vias sean seguras para la practica de este deporte. Sin embargo, un grupo minoritario,
en especial personas deportistas, indicaron que las vias si se encuentran en éptimas

condiciones para practicar dicho deporte.

4.5.3 Visita al museo

El museo uno de los motivos que impulsan a los visitantes a acudir al Cerro San
Cristébal, para ello consideramos el estado de la infraestructura del lugar. De acuerdo
a la encuesta realizada se obtuvo que un 43.5% se encuentra “ni de acuerdo ni en
desacuerdo” respecto a que el museo del Cerro San Cristébal cuenta con buena

infraestructura. Mientras que un 5.8% se encuentra “totalmente desacuerdo”. En la
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siguiente tabla podremos observar como los ciudadanos indican si el museo tiene

buena infraestructura.

Tabla N°19
El museo cuenta con una buena infraestructura
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valido Totalmente en 4 5,8 5,8 5,8
desacuerdo
En desacuerdo 11 15,9 15,9 21,7
Ni de acuerdo ni en 30 43,5 43,5 65,2
desacuerdo
De acuerdo 17 24,6 24,6 89,9
Totalmente de acuerdo 7 10,1 10,1 100,0
Total 69 100,0 100,0

Del total de encuestados, la gran mayoria de los visitantes se muestran indiferentes
acerca de la infraestructura del museo, dando a entender que si existe una buena
infraestructura. Por otro lado, un grupo pequefo de personas indicaron que el museo
se encuentra en malas condiciones, lo que quiere decir que existen aspectos por

mejorar.

4.5.4 Seguridad de larecreacion y eventos

Con respecto a las motivaciones que los visitantes tienen para acudir al Cerro San
Cristobal y a la seguridad que se brinda, se obtuvo que el 53.6% tiene un nivel “medio”,
el 30.4% tiene un nivel “bajo” y el 15.9% presenta un nivel “alto” con respecto a la

percepcion de la seguridad de la recreacion y eventos.

Tabla N° 20
Seguridad de la recreacion y eventos
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 21 30,4 30,4 30,4
Medio 37 53,6 53,6 84,1
Alto 11 15,9 15,9 100,0

Total 69 100,0 100,0
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Figura N° 4
Seguridad de la recreacion y eventos

Se puede deducir entonces que existe un nivel medio con respecto a la
percepcion se seguridad de la recreacion y eventos que se realizan en el Cerro San
Cristébal, la cual tiene una leve inclinacién hacia el nivel bajo, dando asi, a entender
gue no existen suficientes acciones que permita que las personas se sientan seguras

es estos eventos.

4.6 Seguridad vial y de transportes

En el &mbito turistico la seguridad vial cumple una funcién importante, ya que se
trata de la accesibilidad que se tiene para llegar al lugar y las buenas medidas que
tomen las autoridades para facilitar la llegada de turistas. Las vias deben cumplir con

las medidas de seguridad para poder evitar accidentes que causen accidentes.
4.6.1 Estado de las vias de accesibilidad

La condicion de las vias de accesibilidad a un lugar influye también en la
motivacion para visitar el lugar. Segun la encuesta realizada se tiene un 33.3% que

indica “ni de acuerdo ni en desacuerdo”, por el contrario, el 8.7% en el nivel “en
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desacuerdo” que no comparten la misma opinién de las demas personas. En la tabla

a continuacion podremos observar si los visitantes estdn acuerdo o no.

Tabla N° 21
Las vias de acceso se encuentran en buenas condiciones
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 6 8,7 8,7 8,7
desacuerdo
En desacuerdo 21 30,4 30,4 39,1
Ni deacuerdo ni en 23 33,3 33,3 72,5
desacuerdo
De acuerdo 13 18,8 18,8 91,3
Totalmente de acuerdo 6 8,7 8,7 100,0
Total 69 100,0 100,0

En la tabla se puede observar que la mayoria de las personas encuestadas no
saben si se encuentran en buenas condiciones las vias ya que cada persona lo ve de
diferente perspectiva, sin embargo, los resultados tienen una mayor inclinacion
indicando que las vias de acceso no se encuentran en buenas condiciones siendo asi

peligras y que pueden ocasionar accidentes.
4.6.2 Estado de la infraestructura

Debe estar en buenas condiciones las carreteras y pistas donde permite el
desplazamiento de los vehiculos de manera segura. Segun la encuesta realizada
tenemos que el 31.9% en el nivel ni “de acuerdo ni en desacuerdo” la persona tiene un
desconocimiento de las curvas de las vias del Cerro San Cristdbal si son seguras y el
8.7% esta “de acuerdo” que las curvas no son peligrosas. En la tabla a continuacion

podremos observar si estan de acuerdo o no.

Tabla N° 22
Las curvas de las vias no son peligrosas
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 22 31,9 31,9 31,9
desacuerdo
En desacuerdo 13 18,8 18,8 50,7
Ni deacuerdo ni en 22 31,9 31,9 82,6
desacuerdo
De acuerdo 6 8,7 8,7 91,3
Totalmente de acuerdo 6 8,7 8,7 100,0
Total 69 100,0 100,0
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Se puede observar que la mayoria de las personas encuestadas no saben si es
algo peligroso o no, debido que no tienen un conocimiento real por que puede ser la
primera vez que visitan, como también se puede observar que hay personas que estan
en desacuerdo, quienes aseguran que las curvas son peligrosas, este aspecto influye,

también, la falta de sefalizacion.

4.6.3 Control de transito

Se deben encontrar durante el trayecto de las pistas con semaforos, marcas,
sefalizaciones, como también que hagan un control por parte de vehiculos por parte
de los oficiales con respecto a la velocidad del transito de automdviles. Segun la
encuesta realizada tenemos que el 29.0% en el nivel “ni de acuerdo ni en desacuerdo”
que no tienen un conocimiento si existe un control en el trayecto hacia el Cerro San
Cristobal y que un 5.8% “totalmente de acuerdo” donde afirman que si hay un control
de velocidad durante el trayecto. En la tabla a continuacién podremos ver observar si

estan de acuerdo o no.

Tabla N° 23
Existe un control de velocidad durante el trayecto
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en 12 17,4 17,4 17,4
desacuerdo
En desacuerdo 18 26,1 26,1 43,5
Ni deacuerdo ni en 20 29,0 29,0 72,5
desacuerdo
De acuerdo 15 21,7 21,7 94,2
Totalmente de acuerdo 4 5,8 5,8 100,0
Total 69 100,0 100,0

Se puede observar que la mayoria de personas encuestadas se encuentran
indiferentes con respecto al control de velocidad en trayecto al Cerro San Cristobal,
este resultado obtuvo una leve inclinacion que indica que los encuestados consideran

no existe un control de velocidad, el cual necesita una mejora para evitar accidentes.

4.6.4 Seguridad vial y de transporte
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Se refiere a las condiciones que debe cumplir las vias para que se pueden desplazar
de manera segura, al respecto, se obtuvo un resultado con el 52.2% en el nivel “medio”

y un 8.7.5% en el nivel “alto” con respecto a la percepcion de la seguridad vial y de

transporte.
Tabla N° 24
Seguridad vial y de transporte
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido Bajo 27 39,1 39,1 39,1
Medio 36 52,2 52,2 91,3
Alto 6 8,7 8,7 100,0
Total 69 100,0 100,0
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Figura N° 5
Seguridad vial y de transporte

Los resultados obtenidos muestran que existe un nivel medio con respecto a la

percepcion de la seguridad vial y de transporte con una inclinacién al nivel bajo.
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Indicando que la gestidn con respecto a esta dimension no es suficiente, provocando

que los visitantes opten por visitar zonas mas seguras y accesibles.

4.7 Seguridad de servicios turisticos

En toda actividad turistica se encuentran también sus servicios, los cuales deben
contar con la calidad adecuada para satisfacer las expectativas de los visitantes y
generar una percepcion positiva del lugar, motivando su regreso o recomendaciones

a terceras personas.
4.7.1 Servicios de alimentos

Servicios que ofrecen alimentacion y que deben contar con politicas y
condiciones seguras que sean de calidad. Segun la encuesta realizada tenemos que
el 34.8% en el nivel “ni de acuerdo ni en desacuerdo” no tienen conocimiento si existe
servicios de alimentacién de buena calidad y que un 5.8% esta “totalmente de acuerdo”

donde afirman que si existe servicio de buena calidad.

Tabla N° 25
Existe servicios de alimentacion de buena calidad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 10 14,5 14,5 14,5
desacuerdo
En desacuerdo 17 24,6 24,6 39,1
Ni deacuerdo ni en 24 34,8 34,8 73,9
desacuerdo
De acuerdo 14 20,3 20,3 94,2
Totalmente de acuerdo 4 5,8 5,8 100,0
Total 69 100,0 100,0

Se puede deducir que existe una gran inclinacién de los resultados que indican
que no existe servicios de alimentacion de buena calidad en el Cerro San Cristébal.
Por otro lado, se observa que el servicio de la alimentacion es la adecuada por ser un

lugar pequefio el cual cuenta con insumos basicos ofrecer a los visitantes.

4.7.2 Servicios de transporte

Es necesario que los transportistas cuenten con la documentacion adecuada,

respeten el nimero de pasajeros por automovil, sobretodo, que los vehiculos se

48



encuentren en buenas condiciones. Segun la encuesta realizada tenemos que el
36.2% en el nivel “ni de acuerdo ni en desacuerdo” que las personas tienen un
desconocimiento si son seguras o no la movilidad y un 4.3% esta “totalmente de
acuerdo” que la movilidad si brinda una seguridad adecuada. En la tabla a continuacién

podremos observar si estan de acuerdo o no.

Tabla N° 26
La movilidad brinda una seguridad adecuada
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 10 14,5 14,5 14,5
desacuerdo
En desacuerdo 17 24,6 24,6 39,1
Ni de acuerdo ni en 25 36,2 36,2 75,4
desacuerdo
De acuerdo 14 20,3 20,3 95,7
Totalmente de acuerdo 3 4.3 4.3 100,0
Total 69 100,0 100,0

Se puede percibir, mediante los resultados que gran porcentaje de encuestados
no se encuentra de acuerdo con respecto a la seguridad que brinda los medios de
transporte al Cerro San Cristobal, el cual podria tener como consecuencia la falta de
confianza al visitar la zona. Por otro lado, los encuestados afirman que de hecho si
existe seguridad en el transporte, esto se debe dar por que los visitantes se informan

de la movilidad antes de contratarla.

4.7.3 Agencias turisticas

Los city tours que se dan por el centro de la ciudad son las mas conocidas y
difundidas tanto para el turista extranjero, como para el nacional y regional. Segun la
encuesta realizada tenemos que el 40.6% en el nivel” ni de acuerdo ni en desacuerdo”
y un 7.2%” totalmente en desacuerdo” que las agencias no brindan una seguridad
adecuada al visitante. En la tabla a continuacién podremos observar si estan de

acuerdo o no.

Tabla N° 27
Las agencias de viajes se preocupan por la seguridad del visitante
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e vélido acumulado
Valido Totalmente en 5 7,2 7,2 7,2

desacuerdo
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En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo
Totalmente de acuerdo
Total

13
28

17

69

18,8 18,8
40,6 40,6
24,6 24,6
8,7 8,7
100,0 100,0

26,1
66,7

91,3
100,0

Se puede observar que la mayoria de personas encuestadas ha mostrado

desconocimiento acerca de las agencias turisticas con destino al Cerro San Cristébal

y asi también hay personas que afirman que las agencias de viajes no son seguras,

quiza porque han tenido la oportunidad de viajar con estas agencias donde no se ha

percibido la seguridad y preocupacion por el turista.

4.7.4 Seguridad de servicios turisticos

Servicios en general que interviene en la realizacion de la visita al Cerro San

Cristébal. Se obtuvo como resultado que un 49.3% en un nivel “medio” y un 18.8% en

un nivel “alto” con respecto a la percepcion de la seguridad de servicios turisticos en

el Cerro San Cristobal.

Tabla N° 28
Seguridad de servicios turisticos
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido acumulado
Valido Bajo 22 31,9 31,9 31,9
Medio 34 49,3 49,3 81,2
Alto 13 18,8 18,8 100,0
Total 69 100,0 100,0
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Figura N° 6
Seguridad de servicios turisticos
Se obtuvo como resultado un nivel medio de percepcion con respecto a la
seguridad de servicios turisticos. en este aspecto puede ser a causa de que los
visitantes no contratan empresas formales exactamente, ya que son ellos los
encargados de brindar seguridad a todos los turistas. Por otro lado, el servicio de
alimentacion fue un factor relevante para el resultado, ya que se demostré que una

gran parte no se encuentra satisfecho al respecto.

4.8 Seguridad ambiental

Se refiere al estado de conservacion del entorno en el que se lleva a cabo las
visitas, referidos a los cuidados y mantenimientos que esto deben tener para su
conservacion. Asi mismo, se habla de la seguridad en caso de un desastre natural y

la percepcién de eficacia para la proteccion de los visitantes.
4.8.1 Gestion de residuos solidos

Consta de las acciones que se realiza con el fin de proteger el medio ambiente

y por ende a los visitantes y ciudadanos del mismo lugar. Segun la encuesta realizada
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tenemos que el 37.7% se encuentra “ni de acuerdo ni en desacuerdo” con respecto a

la existencia de contenedores de residuos solidos en puntos estratégicos en el Cerro

San Cristobal, por el contrario, se tiene a un 7.2% que se encuentra “totalmente de

acuerdo” con su existencia, como se puede observar a continuacion.

Tabla N° 29
Existe contenedores de residuos sdlidos en puntos estratégicos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 9 13,0 13,0 13,0
desacuerdo
En desacuerdo 16 23,2 23,2 36,2
Ni de acuerdo ni en 26 37,7 37,7 73,9
desacuerdo
De acuerdo 13 18,8 18,8 92,8
Totalmente de acuerdo 5 7,2 7,2 100,0
Total 69 100,0 100,0

Este resultado que indica que gran parte de los encuestados no se han

percatado de la existencia de los contenedores de residuos sélidos, esto pudo haber

sido consecuencia de que estos no se encuentran en un lugar visible para los visitantes

0 gque no existan suficientes contenedores.

4.8.2 Desastres naturales

Se refiere, en su mayoria, a los movimientos sismicos que son usuales en este

lugar y para percepcion de la seguridad con respecto a las medidas tomadas en dicho

caso. Segun la encuesta se tiene que el 30.4% de los encuestados indican que estan

“Totalmente en desacuerdo” con respecto a que el Cerro San Cristébal sea un lugar

seguro en caso de un desastre natural, mientras que un 10.1% se encuentran

“Totalmente de acuerdo”.

Tabla N° 30
Lugar seguro en caso de algun desastre natural
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valido Totalmente en 21 30,4 30,4 30,4
desacuerdo
En desacuerdo 18 26,1 26,1 56,5
Ni de acuerdo ni en 14 20,3 20,3 76,8
desacuerdo
De acuerdo 9 13,0 13,0 89,9
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Totalmente de acuerdo 7
Total 69

10,1
100,0

10,1
100,0

100,0

Este resultado indica que la mayor parte de las personas encuestadas no se
sienten seguros en caso de un desastre natural, esto debido a su infraestructura ya
que todo se encuentra construido en un cerro y por consecuencia se tiene un espacio
reducido, claro existen medidas de seguridad que se pueden implementar, por otro

existe un minimo grupo que expresa que el lugar si cumple con medidas de seguridad.

4.8.3 Areas de la zona en buen estado

Hace referencia al cuidado del entorno y a que tan limpio se encuentra, ya que

este aspecto influye en los turistas al momento de elegir un lugar para visitar. Segun

la encuesta se obtuvo un 34.8% de los encuestados que indican que se encuentran “ni

de acuerdo ni en desacuerdo” con respecto a la limpieza del Cerro San Cristdbal. Por

otro lado, un 5.8% indica que se encuentra “totalmente de acuerdo” al respecto.

Tabla N° 31
El Cerro san Cristébal se encuentra siempre limpio
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 8 11,6 11,6 11,6
desacuerdo
En desacuerdo 18 26,1 26,1 37,7
Ni de acuerdo ni en 24 34,8 34,8 72,5
desacuerdo
De acuerdo 15 21,7 21,7 94,2
Totalmente de acuerdo 4 5,8 5,8 100,0
Total 69 100,0 100,0

Como se puede observar en las cifras anteriores, la mayor parte de los

encuestados piensan que el lugar no se encuentra ni muy limpio ni muy sucio. Pero

las cifras tienen una inclinacion negativa, dando a entender que en parte el ambiente

no se encuentra en optimas condiciones con respecto a la limpieza. Por otro lado,

existe un grupo que afirma que el Cerro San Cristobal se encuentra siempre limpio.

4.8.4 Seguridad ambiental
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Comprende de aspectos del cuidado del entorno con respecto de los residuos

solidos que benefician a tanto a los visitantes como a los residentes del mismo lugar.

Asi también, se tiene en cuenta la seguridad que ofrece el lugar en caso de un desastre

natural y la eficacia de las medidas implementadas. Se obtuvo como resultado de la

percepcion de la seguridad ambiental un nivel “bajo” del 44.9%, y un nivel “alto” del

14.5%.
Tabla N° 32
Seguridad ambiental
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 31 449 44,9 44,9
Medio 28 40,6 40,6 85,5
Alto 10 14,5 14,5 100,0
Total 69 100,0 100,0
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Figura N° 7
Seguridad ambiental

Se puede deducir que, existe un nivel bajo de percepcion respecto a la

seguridad del ambiente del Cerro San Cristébal, siendo aproximadamente la mitad de

los encuestados que coincidieron en sus respuestas. Esto indica que, la gestion
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llevada a cabo no es suficiente para crear un ambiente saludable para las personas y

que estas tienen la impresion de inseguridad en el lugar.

4.9 Percepcion de la seguridad turistica

Se considera importante la impresion o percepcion que las personas tienen o

crean de un lugar, sobre todo con respecto a la seguridad que este brinda, ya que el

turismo y la seguridad, en todas sus dimensiones, se encuentran vinculadas. De la

encuesta realizada se obtuvo que existe un nivel “medio” del 72.5%, un nivel “bajo” del

20.3% y un nivel alto del 7.2% con respecto a la recepcion de la seguridad turistica.

Tabla N° 33
Percepcion de la seguridad turistica
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 14 20,3 20,3 20,3
Medio 50 72,5 72,5 92,8
Alto 5 7,2 7,2 100,0
Total 69 100,0 100,0
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Figura N° 8
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Por lo tanto, se obtuvo un nivel medio con respecto a la percepcion de la
seguridad turistica en el Cerro San Cristobal por parte de los encuestados. Se
demuestra que las acciones realizadas en el lugar no son suficientes para mejorar la
perspectiva del lugar y proyectar seguridad, a su vez también se aprecia un nivel medio

con respecto a la imagen del entorno.
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V.

DISCUSION
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El presente trabajo de investigacion ha contenido resultados acerca de la percepcion de
la seguridad turisticas, las cuales serviran de aporte para futuras investigaciones y servira
como herramienta de apoyo para la realizacion de proyectos, ya que se da a conocer los
puntos mas vulnerables del destino en el que se llevé a cabo la investigacion. Ademas, estos
resultados se encuentran fundamentados con los autores mencionados anteriormente en el

marco tedrico.

Sin embargo, se debe mencionar que toda la investigacion se llevé a cabo de forma
virtual, incluyendo la aplicacién de encuesta a los participantes de los distritos de Lima, esta
pudo generar ciertas dudas sobre el tema ya que fue imposible interactuar directamente con
los participantes y explicarles el enfoque de la investigacion para poder absolver sus dudas.
Asi mismo, se trato de llegar a la mayor cantidad de personas posible teniendo asi las mismas
oportunidades de participacion, pero debido a este suceso puede que el resultado obtenido
cuente con ciertas limitaciones de informacion. Otro punto desfavorable que se tuvo fue la
limitacién con respecto a los participantes, la poblacion estudiada fueron todos los residentes
limefios que hayan visitado el Cerro San Cristébal al menos 1 vez en los Ultimos 5 afios.
Actualmente, los jovenes y los jovenes adultos son los que tienen mayor acceso a la
tecnologia, es por ello que el rango de edad que se obtuvo como resultado de la encuesta fue
de 18 a 38 afios, excluyendo asi, involuntariamente, a las personas adultas mayores de 39
aflos a mas, por lo tanto, no se cuenta con la informacién de la perspectiva que ellos poseen

acerca de la seguridad turistica del destino.
5.1 Percepcion de la seguridad turistica

Para la toma de dimensiones, con respecto a la seguridad turistica, se ha optado
por seguir a Grinewald (2012) quien menciona 7 dimensiones con respecto a la
seguridad turistica. Sin embargo, Perea (2019) menciona que dentro de la seguridad
turistica se encuentra la seguridad comunitaria, de salud, de economia, de
delincuencia y normas ambientales en las cuales se encuentra basados las
herramientas para la gestion, asi mismo, Ccalla (2009) incluye la seguridad de las
instituciones encargadas de la gestidn, factores fisicos referidos a la infraestructura del

lugar y practicas sociales que se llevan a cabo en el destino.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta, en cuanto a la Percepcion

de Seguridad en el Cerro San Cristébal se muestra un nivel medio con un 72%, esto
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es debido a que no hay una correcta implementacion (logistica y capacitacion) de
sistemas de seguridad como parte del mejoramiento de la calidad del servicio y el
bienestar de los ciudadanos, apoyando este resultado Humpiri (2015) menciona que
la seguridad debe estar apoyada por el estado, esta se refiere a las municipalidades,
gobiernos, ministerios y todas las autoridades a cargo de esta. Es posible que algunos
ciudadanos que van a ciertos destinos no se sientan conformes y seguros con su visita
y alrededores quizas porque las autoridades no ejecuten programas y capacitaciones

qgue ayuden a contrarrestar la inseguridad.
5.2 Seguridad publica

Respecto a la seguridad publica se muestra un nivel bajo con un 56%, esto es
segun la mayoria de los encuestados que sostienen que se sienten inseguros debido
a los altos casos de delincuencia, a que no hay presencia policial, no hay suficiente
alumbrado publico, etc. Esto trae como consecuencia el poco interés que se genera
en las personas ya que por el temor evitan visitar ciertos destinos que puedan atentar
contra su vida. Quispe y Salas (2011) en su investigacion menciona que el 42.9% de
los encuestados creen que la policia nacional es responsable de la seguridad
ciudadana, ademas, un 32.9% se encuentra de acuerdo con que la implementacion de
postes de alumbrado publico es un factor que mejora el sentido de seguridad. Sin
embargo, Ore (2017) en su investigacion, nos dice que la percepcién de la seguridad
es desfavorable debido a la desconfianza que existe hacia las autoridades y el entorno,
ademas que la inseguridad crece debido a que la policia y los serenazgos no son
suficientes para vigilar toda el area.

Se puede deducir, en base a los autores que, para mejorar la percepcion de la
seguridad publica es necesario que exista mayor presencia policial para garantizar la
seguridad integral de cada persona, para ello, las autoridades deben evaluar el area e

implementar un sistema de seguridad mas eficiente.
5.3 Seguridad social

Respecto a la seguridad social se manifiesta un nivel medio 56%, donde la

mayoria de los ciudadanos encuestados indicaron que existe el peligro de los y la
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imagen que proyecta los medios de comunicacion sobre el lugar, hace que sus visitas
no sean del todo provechosas y significativas. Quispe y Salas (2011) menciona que la
percepcion de la inseguridad y la delincuencia es alta y tiene un porcentaje de 86.7%,
por consecuencia se tiene que las personas sientan miedo e inseguridad constante.
Ccalla (2009) menciona que la percepcion de la seguridad se encuentra ligada con las
acciones que toman las autoridades y que en su estudio existe una deficiencia por lo
que el resultado seria un sentimiento de miedo e inseguridad, afiadiendo datos
estadisticos, menciona que un 61.5% ha sido victima de un delito creando asi, una

imagen negativa del lugar.

A comparacion de los estudios mencionados, no se ha obtenido resultados tan
elevados de forma negativa con respecto a la seguridad social, mas bien un nivel
medio en base a la percepcion de la seguridad turistica. Sin embrago, se concuerda
con los autores al mencionar que la falta de seguridad en un destino puede provocar
que los turistas no opten por visitar el lugar, que no lo recomienden, en conclusion,
gue tengan una percepcion negativa. Ademas, la existencia de latos indices de
delincuencia en el desino podria llamar la atencion de los medios de comunicacion
aumentando la mala imagen del destino. En este caso las autoridades cumplen un rol
importante evitando la propagacion de la delincuencia como menciona Humpiri (2015)
qgue la delincuencia se encuentra creciendo debido a la falta de abastecimiento de

policias y serenazgos dando como resultado la falta de un orden interno.
5.4 Seguridad informativa y de facilitacion

La tercera dimension esta relacionada a la seguridad informativa y de facilitacion
donde se obtuvo un nivel medio de 59%, probablemente sea debido a que aun falta
implementar sefalizaciones, paneles informativos o hasta el mismo personal de
atencion falta capacitarlos para que brinden una informacion clara y veridica acerca
del destino que se esta visitando, asi también, se obtuvo un nivel bajo de 23%.
Matatolu (2019) concluy6é que es importante que la comunidad receptiva conozca el
valor cultural que posee para que de esa manera puedan transmitir toda esa
informacion a los visitantes, o prospectos de visitantes para que asi puedan tomar la

decision de trasladarse al lugar y asi valoren el destino visitado.
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Con respecto a lo mencionado por el autor, los pobladores o personas que
residen en un lugar que atrae turistas deben conocer su historia, porque son ellos
quienes lo pueden transmitir con mas sentimiento y hacer mas significativa su visita.
Esto se puede trasladar a al personal que trabaja en el museo, la cual deberia estar
conformada por las personas de la misma comunidad y que tengan identidad, sin
embargo, se puede observar en los resultados que la calidad de informacién brindada
en el museo no se da de manera eficiente. Por otro lado, hablamos de las
sefalizaciones en el lugar y de la importancia de paneles informativos, ya que estos

también transmiten informacion a los visitantes.
5.5 Seguridad de larecreacion y eventos

La dimension relacionada a la seguridad en la recreacion y eventos obtuvo un
nivel medio 53%, esto podria deberse a que las personas encuestadas no se sienten
del todo seguras al ser participes de este tipo de actividades ya que probablemente no
se han tomado las suficientes medidas de prevencion en caso de que ocurra algun
accidente. Ccalla (2009) menciona que la aglomeracion en los eventos sociales puede
ser causa de inseguridad, esta va dirigida con las practicas sociales, teniendo en
cuenta a la aglomeracién como uno de los factores que el autor tiene en cuenta para

la generacion de la inseguridad en un destino turistico.

En base a la informacion que nos brinda el autor con respecto a su investigacion
podemos deducir que uno de los motivos que ocasiona que las personas tengan una
mala percepcion de la seguridad turistica puede ser la aglomeracion en los eventos,
este factor se vincula de gran manera al destino estudiado debido a los eventos
religiosos que se realizan por costumbre y tradicion, a la cual asiste un gran nimero
de personas, en su mayoria nacionales. Al ser un evento concurrido y al no contar con
suficientes efectivos policiales y de serenazgos no se brinda una seguridad eficiente

para todos los participantes.
5.6 Seguridad vial y de transporte

Respecto a la seguridad vial y del transporte manifiesta un nivel medio 52%, es

decir que se considera que este sistema adn no esta en las mejores condiciones,
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posiblemente cuente con averias, sin el adecuado mantenimiento, lo que hace que no
sea totalmente segura. Mientras que otro grupo que representa el 39%, siendo un
nivel bajo, sefald que el lugar no cuenta con un adecuado sistema de transporte. Este
sistema juega un rol muy importante en la afluencia de visitantes en el lugar, por lo que
se requiere que esté en las mejores condiciones posibles para garantizar la seguridad
al trasladarse. Ancco (2018) menciona que obtuvo un nivel de confianza de 95% en la
relacion de entre la infraestructura de las vias de accesibilidad y el desarrollo de la

actividad turistica en un destino, y una evidencia de manera positiva en su resultado.

Segun lo mencionado por el autor, para que exista un buen manejo de la gestion
de la seguridad turistica se debe contar con una Optima infraestructura de las vias de
acceso al destino, previniendo asi accidentes que dafien al visitante, perjudicando la
imagen del destino. Comparando los resultados obtenidos se puede percibir que los
encuestados no se encuentran conforme con las condiciones de las vias de acceso,

asi también se puede decir que las medidas de control de velocidad son deficientes.
5.7 Seguridad de servicios turisticos

La seguridad de los servicios turisticos obtuvo un nivel medio 49%, dado que no
existe un Optimo monitoreo de las agencias de viajes que ofrecen tours al cerro San
Cristobal, por lo que no se tiene la certeza de que se ofrece la seguridad pertinente.
Sin embargo, el 31%, que es un nivel bajo, sefiala que los servicios turisticos ofrecidos
no son seguros, y se deberia trabajar por mejorar ese aspecto ya que es de vital
importancia ofrecer seguridad durante el recorrido turistico. Steti¢ (2016) concluye que,
la seguridad es el elemento basico al momento de visitar un destino por ello este lugar
debe contar con las medidas necesarias sobre todo para cumplir con las expectativas
de proteccion, para lograr esto, las empresas que brindan servicios turisticos deben

estar organizadas y preparadas.

Se puede interpretar que las medidas tomadas con anticipacion por estas
empresas son fundamentales para brindar un servicio Optimo, generando asi una
perspectiva acerca de la gestion turistica llevada a cabo en dicho destino. Comparado

con nuestros resultados, aun se puede observar que la eficiencia de los servicios
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turisticos, tanto a nivel de alimentacion, transporte y agencias de viajes, las cuales no
satisface a los visitantes, ya que el resultado se puede apreciar de forma decreciente.
Esto puede ser consecuencia de una falta de normativa por parte de las autoridades,
el cual no exigen a las empresas de servicios turisticos a que cumplan esta politica.
Asi también, esto es consecuencia de que los visitantes no toman medidas necesarias
0 no se informan si estos servicios cumplen con la documentacion en regla, esto se

enfoca mas al servicio de transporte y de agencias de viajes.
5.8 Seguridad ambiental

Esta dltima dimension relacionada a la seguridad ambiental obtuvo un nivel bajo,
con el 44%, lo que corrobora que la mayoria de los encuestados cree que las personas
no son conscientes del ambiente, no lo cuidan ni les importa y que no se estan tomando
las medidas necesarias en caso de un movimiento sismico o algin hecho de esta
indole. Por otra parte, un 40%, que es un nivel medio, indicé que la situacion ambiental
esta tratando de mejorar, pero que aun es necesario el interés y que se le preste mayor
atencion para ir por un buen camino. La seguridad ambiental es necesaria en todo
lugar, y mas aun si se desea recibir turistas en una zona. Segun Perea (2019) uno de
los factores para el incremento de la inseguridad es el problema con los residuos
sélidos, ya que estas dan un mal concepto del lugar y a la vez genera conductas
negativas, las cuales propician el aumento de la delincuencia en un destino. Segun lo
mencionado por el autor la existencia de residuos sélidos en un entorno no solo genera
una mala imagen, sino también influye en la forma de pensar de una persona,
adaptandose asi al entorno en el que vive y esta, por consecuencia, genera que se
vuelva delincuencia. Un claro ejemplo de esto son las zonas donde existe mayor

cantidad de desperdicios en las calles y a la vez existe un alto indice de delincuencia.

Segun los resultados obtenidos, se puede interpretar que no existe una
conciencia ambiental por parte la comunidad, iniciando con las autoridades, debido a
la falta de implementacion de contenedores de residuos soélidos en puntos estratégicos
gue ayuden a mantener el orden y la limpieza en las calles, generando asi una mala

impresion del lugar al realizar una visita turistica.
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VI.

CONCLUSIONES
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Se determind que el nivel de percepcidon de la seguridad turistica en el Cerro San
Cristébal presenta un nivel medio con un 72.5%, debido a que los encuestados
consideran que si se sienten seguros visitando el Cerro San Cristébal, ya que no han
sufrido accidentes ni altercados durante sus visitas al lugar. Por otra parte, tampoco

han sido de testigos de hechos que pongan en riesgo la integridad de las personas.

Se determind que el nivel de percepcion de la seguridad publica en el Cerro San
Cristébal presenta un nivel medio con un 56.5%, dado que no se han tomado todas
las medidas de seguridad necesarias, lo que representa una falta de correcta gestion.
Por otro lado, los encuestados se sienten tranquilos al visitar el Cerro San Cristdbal.

Se determind que el nivel de percepcion de la seguridad social en el Cerro San
Cristébal presenta un nivel medio con un 56.6%, puesto que las personas
encuestadas sienten que este lugar no constituye un riesgo al ser visitado. Sin

embargo, otros consideran que el lugar deberia mejorar.

Se determiné que el nivel de percepcion de seguridad de informacion y de
facilitacion en el Cerro San Cristobal presenta un nivel medio con un 59,4%, debido a
que la informacién que se ofrece es interesante para los visitantes. Por otra parte, otros

encuestados no se sienten del todo atraidos ya que no les llama la atencion.

Se determind que el nivel de percepcion de la seguridad de recreacion y Eventos
en el Cerro San Cristébal presenta un nivel medio con un 53,6% debido que las
personas no saben si es algo seguro estos eventos realizado ya que por otro lado otras

personas aseguran que estos eventos no cuentan con una seguridad adecuada.

Se determind que el nivel de percepcion de la seguridad vial y de transporte en
el Cerro San Cristobal presenta un nivel medio con un 52,2%, ya que las personas
muestran inseguridad con las movilidades hacia el destino, por otro lado, se presenta

un nivel bajo donde las personas prefieren ir a sitios seguro y de buena accesibilidad.

Se determind que el nivel de percepcion de la seguridad de servicios turisticos
en el Cerro San Cristdbal presenta un nivel medio con un 49,3%, ya que las personas

no contratan un transporte formal y seguro por ser mas costoso. Por otro lado, el
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servicio de alimentacion no fue tan satisfactorio para los visitantes, quienes se

quedaron insatisfechos en este aspecto.

Se determind que el nivel de percepcion de la seguridad ambiental en el Cerro
San Cristébal presenta un nivel bajo con un 49,3%, puesto que los visitantes
encuestados indican que no es un ambiente del todo saludable, y les da la impresion

de inseguridad en el lugar.
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VII.

RECOMENDACIONES
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Implementar sistemas de vigilancia, sobre todo en la noche, con el fin de poder
captar mayor flujo de visitas durante esas horas, logrando asi el disfrute de la vista

panoramica que ofrece el lugar.

Invertir en la creacién de nuevos proyectos por parte de las autoridades con
respecto a la seguridad para mejorar la imagen turistica del Cerro San Cristébal y

asi fomentar el flujo de visitas evitando que las personas se sientan inseguras.

Colocar paneles informativos en cada punto donde se encuentra la cruz para que
los visitantes puedan conocer un poco mas acerca del lugar. También es necesario

capacitar al personal de atencién para que brinden informacién clara y veridica.

Implementar horarios de visita a los eventos religiosos, asi como también realizar
un estudio de capacidad de carga turistica para evitar aglomeraciones, desorden

y accidentes durante el desarrollo de estos eventos.

Implementar sefializaciones viales como parte de precauciéon de accidentes al
momento de realizar el recorrido. Asi mismo, construir rompe muelles con el fin de

disminuir la velocidad.

Implementar normativas por parte de las autoridades hacia las empresas que
brindan servicios turisticos, con el objetivo de brindar seguridad a los visitantes y

se sientan seguros al momento de contratar un servicio.

Implementar contenedores de residuos solidos en lugares estratégicos, que sean

llamativos con el fin de fomentar el cuidado ambiental del lugar durante la visita.
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ANEXO 1 MATRIZ DE CONSISTENCIA

ANEXOS

PROBLEMA

OBJETIVOS

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

METODOLOGIA

Problema General

sCuadl es el nivel de
percepciéon de la seguridad
turistica en el Cerro San
Cristébal, Lima, 2020?

Problemas Especificos

;Cuédl es el nivel de
percepcion de la seguridad
publica de los residentes
limefios en el Cerro San
Cristébal, Lima, 2020?

;Cuédl es el nivel de
percepcion de la seguridad
social de los residentes
limefios en el Cerro San
Cristébal, Lima, 20207

;Cuédl es el nivel de
percepcion sobre la seguridad
informativa y de facilitacion de
los residentes limefios en el

Cerro San Cristébal, Lima,
20207
sCuédl es el nivel de

percepcion de seguridad en la

Objetivo General

Determinar el nivel de
percepcion de la seguridad
turistica en el Cerro San

Cristébal, Lima, 2020.
Objetivos Especificos

Determinar el nivel de
percepcion de los residentes
limefios con respecto a la
seguridad publica en el Cerro
San Cristébal, Lima, 2020.

Determinar el nivel de
percepcion de la seguridad
social de los residentes limefios
en el Cerro San Cristébal, Lima,
2020

Determinar el nivel de
percepcién sobre sobre la
seguridad informativa y de
facilitacion de los residentes
limefios en el Cerro San
Cristébal, Lima, 2020.

Determinar el nivel de
percepcién de seguridad en la

PERCEPCION DE
LA SEGURIDAD
TURISTICA

Seguridad publica

Antecedentes de
delincuencia directa
o indirecta

Presencia de
seguridad policial

Alumbrado publico

Seguridad social

Medios de
comunicacién

La imagen de lugar
previa a la visita

Interés de las
autoridades por la

zona
Informacion
Seguridad Calidad de
informativa y de informacion en el
facilitacion museo

Sefalizaciones

Enfoque:
Cuantitativo

Disefio de
investigacion:
No experimental

Poblacién:
Residentes limefios
gue hayan visitado el
Cerro San Crist6bal

Tipo de muestreo:
Probabilistico

Tamafio de muestra:
81 personas

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
cuestionario

74




recreacién y eventos de los
residentes limefos en el Cerro
San Cristébal, Lima, 2020?

;Cudl es el nivel de
percepcion sobre la seguridad
vial y de trasportes de los
residentes limefios en el Cerro
San Crist6bal, Lima, 2020?

cCuédl es el nivel de
percepcion de la seguridad de
servicios turisticos de los
residentes limefios en el Cerro
San Cristébal, Lima, 2020?

;Cudl es el nivel de
percepcion con respecto a la
seguridad ambiental en el
Cerro San Cristébal, Lima,
2020?

recreacion y eventos de los
residentes limefios en el Cerro
San Cristébal, Lima, 2020.

Determinar a  nivel de
percepcion de los residentes
limefios con respecto seguridad
vial y de transporte en el Cerro
San Cristobal, Lima, 2020.

Determinar el nivel de
percepcién de la seguridad de
servicios turisticos de los
residentes limefios en el Cerro
San Cristébal, Lima, 2020.

Determinar el nivel de
percepcion con respecto a la
seguridad ambiental en el
Cerro San Cristébal, Lima,
2020.

Seguridad en la
recreacion y
eventos

Religion

Deporte

Visita al museo

Seguridad vial y
de transporte

Estado de las vias
de accesibilidad

Estado de la
infraestructura

Control de transito

Seguridad de
servicios turisticos

Servicios de
alimentos

Servicios de
Transportes

Agencias turisticas

Seguridad
ambiental

Gestioén de residuos
solidos

Desastres naturales

Areas de la zona en
buen estado
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ANEXO 2TABLA DE OPERALIZACION

mismo y las expectativas
que puedan tener respecto
al atractivo, siendo una
percepcién de calidad
turistica como resultado”

(pag. 18).

seguridad turistica.

Seguridad
informativa y de
facilitacion

DEFINICION DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS
Antecedentes de
delincuencia directa o
indirecta
Seguridad publica Presencia de seguridad
policial
Alumbrado publico
Técnica:
Handszubh (2010) menciona Medios de comunicacion Encuesta
“La percepcion de la )
seguridad turistica se La imagen de lugar previa a lgiter:gﬁg:%
constituye como una Seguridad social la visita
necesidad para el turista Escala:
. cuando se encuentraenun | go0qn Griinewald Interés de las autoridades Ordinal (Tipo Likert)
Percepcion determinado atractivo, . I
de la destino o sitio, debido a su (2012) existen las poria zona
seguridad articipacién e,n actividades siguientes Matas (2018) menciona "Las
guri( particip dimensiones de la Informacion llamadas escalas Likert son
turistica vinculadas al entorno del

Calidad de informacién en el
museo

Senfalizaciones

Seguridad en la
recreacion y
eventos

Religion

Deporte

Visita al museo

Seguridad vial y
de transporte

Estado de las vias de
accesibilidad

instrumentos psicométricos
donde el encuestado debe
indicar su acuerdo o
desacuerdo sobre una
afirmacion, item o reactivo, lo
que se realiza a través de una
escala ordenada y
unidimensional” (parr. 1).
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Estado de la infraestructura

Control de transito

Seguridad de
servicios turisticos

Servicios de alimentos

Servicios de Transportes

Agencias turisticas

Seguridad
ambiental

Gestién de residuos soélidos

Desastres naturales

Areas de la zona en buen
estado

77



ANEXO 3 FORMULA PARA DETERMINAR LA MUESTRA

7252

n =
ez

_ (1.65)2(0.5)?
~ (0.10)2
n = 68.0625

LEYENDA

Nivel de confianza (Z) = 90%
Desviacion estandar (S) = 50% (0.5)
Error muestral (e) = 10%

Muestra (n) = 69 residentes limefios
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ANEXO 4 INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

\|| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO SOBRE LA PERCEPCION DE LA SEGURIDA TURISTICA EN EL
CERRO SAN CRISTOBAL, LIMA, 2020

En la presente encuesta se desea recolectar informacion acerca de la percepcion de
la seguridad turistica de los residentes limefios mediante preguntas las cuales seran
respondidas en base a su perspectiva.

Por ello solicitamos su apoyo y colaboracion en el desarrollo de las siguientes
preguntas:

Edad:

Lugar de residencia:

Sexo:

NUmero de visitas al Cerro San Cristobal:

Totalmente de Ni de _acuerdo En Totalmente en
De acuerdo ni en
acuerdo desacuerdo desacuerdo
desacuerdo
5 4 3 2 1

Instrucciones: lea cuidadosamente el enunciado y conteste marcando con una “X” la
respuesta que considere conveniente (solo una respuesta).

Variable
N° | item 5/4[3|2]1
Dimension: Seguridad Publica

1 | El Cerro San Cristébal es un lugar al que puedo acudir en el
momento que desee.

2 | Me siento seguro por la presencia del patrullaje de los serenos
y policias.

3 | El Cerro San Cristébal cuenta con suficientes postes de
alumbrado publico.

Dimension: Seguridad Social

4 | Los medios de comunicacién proyectan una imagen positiva
sobre el Cerro San Cristobal.

5 | Tengo una imagen positiva del Cerro San Cristdbal.
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6 | Las autoridades trabajan adecuadamente en la proteccion del
Cerro San Cristobal.
Dimension: Seguridad de Informacion y de facilitacion

7 | ElI Cerro San Cristébal cuenta con suficientes paneles
informativos.

8 | El personal de atencion en el museo se encuentra bien
capacitado e informado.

9 | Existe suficientes sefalizaciones durante el trayecto a la Cruz.
Dimension: Seguridad en la Recreacion y Eventos

10 | Los eventos religiosos en el Cerro San Cristdbal se dan de
manera segura.

11 | Las vias del cerro San Cristdbal son amplias para practicar
ciclismo de manera segura.

12 | El museo del cerro San Cristobal cuenta con una buena
infraestructura.
Dimension: Vial y de Transporte

13 | Las vias de acceso hacia el cerro San Cristobal se encuentran
en buenas condiciones.

14 | Las curvas de las vias del Cerro San Cristobal no son
peligrosas.

15 | Existe un control de velocidad durante el trayecto en el Cerro
san Cristébal
Dimension: Seguridad de Servicios Turisticos

16 | Existe servicios de alimentacion de buena calidad en el Cerro
San Cristobal.

17 | La movilidad con destino al Cerro San Cristébal brinda una
seguridad adecuada.

18 | Las agencias de viajes se preocupa siempre por la seguridad
del visitante.
Dimension: Seguridad Ambiental

19 | Existe contenedores de residuos solidos en puntos estratégicos
en el Cerro San Cristobal.

20 | Considero que el Cerro San Cristébal es un lugar seguro en
caso de algun desastre natural.

21 | El Cerro san Cristobal se encuentra siempre limpio.
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ANEXO 5 VALIDACION DE INSTRUMENTO

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLELIO

FACULTAD DE CIENCIAES EMPRESARIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Lima, 23 de junio de 2020
Apellido y nombres del experto: SEGOVIA ARANIBAR ELIZABETH LUZ
DNI: 10460532

Titulo/grados: MAGISTER SCIENTIAE EN ECOTURISMO

Cargo e institucion en que labora: DOCENTE ESCUELA DE ADM. EN TURISMO Y HOTELERIA UCV- FILIAL LIMA
NORTE

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene Ia facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “x" en las columnas de Sf o NO.

TEM si | nO | OBSERVACIONES

ZEl instrumentao de recoleccion de datos esta formulado
1 | con lenguaje apropiado v comprensible? X

LElinstrumento de recobaccidn de datos guarda relacdn
2 | con el titulo de ls Investigacion? X

¢El Instrumento de recoleccion de datos facllitard el
3 | togro de los objetivos de la investigacion? X

¢Elinstrumento de recoleccidn de datos se relaciona con
4 | Ia(s) variables) de estudio? X

élas preguntas del mstrumento de recoleccidn de datos
5 | se desprenden con cada une de los indicadores? X

¢Las preguntas ded instrumento de recolecddn de datos
se sostienen en antecedentes relacionados con el tema
6 | y en un marco tedrico? X

¢el disefio del instrumento de recoloccion de datos
7 | facilitara ol andlisis y ! proc ienta de los datos? X

¢El instrumento de recoleccién de datos tlene wna
8 | presentacikin ordenada? X

Elir guarda refacion con el avance de &
9 | clencia, la tecnologia v la sockdad? X

SUGERENCIAS: NINGUNA

Y

MG. SC. ELIZABETH LUZ SEGOVIA ARANIBAR
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ANEXO 6 VALIDACION DE INTRUMENTO

ﬁ UNIVERSIOAD CESAR VALLEIO

FACULTAD DE CIENCIAES EMPRESARIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Lima,_22 de junio_del 2020
Apellido y nombres del experto;_ POZO TRIGOSO ULIAN
DNI.___18201441
Teléfono:_ 949520122
Titulo/grades:_____LICENCIADA EN TURISMO/MAESTRA EN DIRECCION Y CONSULTORIA TURISTICA _
Cargo e institucidn en que labora:__DOCENTE UCV

Mediante la tabla de evaluacidn de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con "X en las columnas de Sl o NO.

APRECIA
ITEM sl | NO OBSERVACIONES

£El mstrumento de recoleccian de datos esta formulado
1| con lenguaje apropiado y comprensible? X

LEl instrumento de recoleccidn de datos guarda
2 | relacsdn con el titulo de |2 investigacion? X

LEl instrumento de recoleccion de datos facilitard el
3 | logro de los objetivos de la investigacion? X

LEl Instrumento de recolecdddn de datos se relaciona
4 | con lats] variable(s) de estudio? X

{Las preguntas del Instrumento de recoleccion de datos
5 | se desprenden con cada uno de los Indicadores? X

ZLas preguntas del instrumento de recolecoion de datos
se sostienen en antecedentes relacionados con el tema
6 | y #n un marco 1edrico? X

Zel disefio del instrumento de recoleccion de datos
7 | faciitara el analisis y el pr jento de los datos? X

LBl mstrumento de recoleccidn de datos tiene una
8 | presentacitn ordenada? X

£El instrumento guarda relacion con ef avance de la
9 | cenoa, |a tecnalogia y a sociedad? X

SUGERENCIAS:

7o
e 4

FIRMA DEL EXPERTO
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ANEXO 7 VALIDACION DE INTRUMENTO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Lima, 18 de junio de 2020
Apellido y nombres del experto: Zevallos Gallardo, Z, Veronica.
DNI: 41726975
Teléfono: 932371609
Titulo/grados: Mg. Docencia Universitaria.
Cargo e institucion en que labora: Universidad Cesar Vallejo.

Mediante [a tabla de evaluacion de expertos, usted tiene |a facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando
con “x* en las columnas de Sf o NO.

APRECIA
ITEM s | NO OBSERVACIONES

LEl Instrumento de recoleccidn de datos esta formulado
1| con lenguaje apropiado y comprensible? X

LEl instrumanto de recoleccion de datos guarda refacidn
2 | con el titulo de la investigadon? X

SEl instrumento de recoleccion de datos fadlitard el
3 | sogro de los abjetivos de la investigacdn? X

4Elinstrumento de recoleccidn de datos se relaciona con
4 | a{s) variable{s] de astudio? X

2Las preguntas del instr de recoleccidn de detos
5 | se desprenden con cada uno de los indicadores? X

{Las preguntas del instrumento de recolecoén de datos

e i 1en T [ con el tema
6 | v en un marco tadeica? X

lel dosefla ded instrumento de recolecddn de datos
7 | facitard el andliss v el procesamiento de los datos? X

ZEl instrumento de recoleccién de datos tiene una
8 | presentadén ordenada? X

LEl instrumento guarda relackin con el avance de la
9 | cienda, Ia tecnologla v |a socedad? X

SUGERENCIAS:

FIRMA DEL EXPERTO
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