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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo general es determinar como
contribuye las practicas ambientales en los estudiantes de turismo de una

universidad privada de Lima Norte, 2020.

El método empleado fue el descriptivo y tuvo un enfoque cualitativo, ya que la
recopilacion de informacion se baso en la observacion del fenomeno investigado.
Asimismo, el disefio de estudio que presentd esta investigacion es fenomenoldgico.
Los participantes fueron estudiantes de una universidad privada. Las técnicas
empleadas para la recoleccibn de informacion fueron las entrevistas los
estudiantes. Se llegd a la conclusion que las practicas ambientales contribuyen en
la vida profesional y personal de los estudiantes debido a que ellos cada dia estan
en constante aprendizaje y son parte de las actividades realizadas por su
universidad. Ademas, el valor que se les da a las practicas ambientales de parte de
los estudiantes es alto, debido a que adquieren valores morales y éticos a través
de cada experiencia que tienen realizando con respecto al medio ambiente y su

conservacion.

Palabras claves: practicas ambientales, valores, medio ambiente, conservacion.
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Abstract

The general objective of this research is to determine how environmental practices
contribute to tourism students from a private university in North Lima, 2020.

The method used was descriptive and had a qualitative approach, since the
collection of information was based on the observation of the phenomenon under
investigation. Likewise, the study design presented by this research is
phenomenological. The participants were students from a private university. The
techniques used to collect information were student interviews. It was concluded
that environmental practices contribute to the professional and personal life of
students because they are constantly learning every day and are part of the
activities carried out by their university. In addition, the value given to environmental
practices by students is high, because they acquire moral and ethical values through

each experience they have with respect to the environment and its conservation.

Keywords: environmental practices, values, environment, conservation.



l. INTRODUCCION



La educaciéon ambiental es un asunto que ha tomado relevancia en nuestra
sociedad hoy en dia, ya que dicha ensefianza ayuda a comprender la realidad de
nuestro medio ambiente. El Banco Mundial (2007) sefala que los dafios al ambiente
tienen un costo econémico del 3,9% del PBI (8,2 billones de soles), afectando sobre
todo a las personas mas vulnerables. En nuestro distrito de Lima por ser nuestra
capital principal del pais, genera una gran cantidad de emision de gases de efectos
invernaderos, por ellos es importante el incentivar la educacion ambiental entre las

personas y estudiantes que serdn de influencia en su entorno directamente.

Con respecto a nuestra realidad problemética, Uruguay es un pais excepcional en
el cuidado del medio ambiente; posee ocho formas practicas de cuidar nuestro
entorno. Por ello, es un pilar fundamental para lograr un desarrollo sostenible
(Diario VILLA SERRANA, 2020). Las préacticas ambientales, a nivel mundial es un
método integrado por elementos naturales y usuales de naturaleza fisica, quimica,
bioldgica y sociocultural, incluyendo sus interacciones. Ademas, es importante estar
en permanente innovacion por la accion humano natural, ya que guia y limita tanto
la existencia como el desarrollo de la vida en sus diferentes manifestaciones,
gracias a eso, existe mayor cultura turistica en los seres humanos (LINEA VERDE,
2020).

A nivel de América Latina, se posiciona en una etapa inicial de desarrollo en el
enfoque ambiental debido a la interaccién del ser humano con el medio, asi mismo,
su desarrollo en América Latina fue fundamental. El portal América Economia
(2020) preparo su primer indice de sostenibilidad en el que incluyeron datos de 11
paises en el que tuvieron en consideracion siete aspectos. El de mayor peso, con
un 28% del total, es la cantidad de emisiones de gases de efecto invernadero. Por
ello, impulsaron estudios que articulan estas problematicas; como: la conservacion
de los recursos naturales; pero Argentina es uno de los paises que inici6 a
preocuparse por la degradaciéon del ambiente que se produce a nivel local, nacional
y mundial. En consecuencia, inicia una reflexion critica y tedrica sobre la relacion

entre el hombre y el medio natural (Dichdji, 2016).



A nivel nacional apreciamos que las practicas ambientales son trascendentales, ya
que procuran reducir el impacto ambiental negativo que ocasionan los procesos
productivos. Por consiguiente, el programa considera como principales sectores:
Instituciones educativas, municipales, actividades productivas, mercados, entre
otros. La Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria durante
el aflo 2018, reporto a nivel nacional 36 universidades publicas y 43 universidades
privadas que contaban con carreras profesionales relacionadas al medio ambiente.
Asi mismo, reconocer el esfuerzo de la sociedad que aportan en la construccion de
un pais sostenible, pero BPAs ha planteado la Distincion Ambiental Metropolitana
Quito Sostenible que es un conjunto de acciones sencillas que promueven la
relacion positiva con el ambiente, ya que implica un cambio de actitud y
comportamiento en actividades diarias; como: manejo adecuado de residuos,
movilidad sostenible, buenas practicas ambientales para reducir huella, cuidado del

patrimonio natural y construccion sostenible.

Finalmente, por todo ello, nuestra problematica a abordar sera ¢ Como contribuye
las practicas ambientales en los estudiantes de turismo de una universidad privada
de Lima Norte, 2020?

Asimismo, planteamos los siguientes problemas especificos, ¢Cual es el
conocimiento que tienen sobre las practicas ambientales los estudiantes de turismo
de una universidad privada de Lima Norte,2020?, ademas, ¢Como es la
participacion en actividades vinculadas a las practicas ambientales de los
estudiantes de turismo de una universidad privada de Lima Norte, 20207?, asimismo
¢De qué manera valoran las practicas ambientales los estudiantes de turismo de
una universidad privada de Lima Norte, 2020? Finalmente ¢Qué propuestas han
realizado para fortalecer las practicas ambientales los estudiantes turismo de una

universidad privada de Lima Norte, 20207

Con respecto a la justificacién, nuestra investigacion analizara las practicas
ambientales, ya que estas son importantes para las personas que se vinculan con
la actividad turistica. En muchas ocasiones, la sociedad sabe qué es lo que
tenemos que hacer para no contaminar y mejorar el planeta, mas no lo pone en

practica, es por ello que incentivar las practicas ambientales nos permite ver de



manera pragmatica si los estudiantes realmente realizan los que se les indica. La
importancia del tema es ver cuales son las practicas ambientales que tienen los

estudiantes de turismo de una universidad privada de Lima Norte, 2020.

EL objetivo general de esta investigacion es determinar como contribuye las
practicas ambientales en los estudiantes de turismo de una universidad privada de
Lima Norte, 2020.

Esta investigacion servird de ayuda a los profesionales en turismo y a las escuelas
académicas, para que puedan observar si sus estudiantes conocen a profundidad
las practicas ambientales, ya que siendo ellos futuros profesionales, deberian tener

un conocimiento amplio de ello.

Finalmente, esta investigacion puede ser aplicada a diferentes universidades y en
otros contextos, por ello proponemos los siguientes objetivos especificos; evaluar
el conocimiento que tienen sobre las practicas ambientales los estudiantes de
turismo de una universidad privada de Lima Norte 2020, ademas, describir la
participacion en actividades vinculadas a las practicas ambientales de los
estudiantes de turismo de una universidad privada de Lima Norte 2020, de la misma
manera, proponemos analizar la valoracibn que tienen sobre las practicas
ambientales en los estudiantes de turismo de una universidad privada de Lima
Norte 2020, finalmente, describir las propuestas que se han realizado para
fortalecer las practicas ambientales en los estudiantes de turismo de una

universidad privada de Lima Norte 2020.



Il. MARCO TEORICO



Sobre este tema han escrito diversos autores, entre ellos tenemos a
Mendoza (2019), en su investigacion sobre la aplicabilidad de estrategias de
ensefianza y aprendizaje para el aumento de la cultura turistica en educandos de
turismo del nivel superior, afio 2015, este trabajo abordo6 el objetivo de analizar
mediante el programa pedagdgico ver si se produce un aumento de la cultura
turistica, este trabajo fue preexperimental, a partir de los datos obtenidos de la
aplicacion de pre y postest; con la utilizacion del método analitico e inductivo, se
sistematizaron los datos para arribar a resultados y conclusiones, tuvo como
conclusién principal, La aplicacién del programa de estrategias didacticas llevo a
maximizar considerablemente el nivel de cultura turistica de los estudiantes del
quinto ciclo de turismo, en el resultado del pretest se visualizé que el 71% tiene un
nivel malo de cultura turistica, el 26 % cuanta con un nivel regular y solo el 3% de
estudiantes tuvo un nivel bueno. Posteriormente de la aplicacién del programa de
estrategias didacticas se puede ver un incremento en el nivel de cultura turistica
expresados en el postest ya que el 90,33% obtuvo el nivel de bueno y el 9,67% un
nivel de regular, no registrando a ningun estudiante en el nivel de malo; por lo tanto,
con esta evaluacion se demostré6 que la aplicacion del programa se logré el
incremento del nivel de cultura en los investigados, es asi que se confirma nuestra
hip6tesis de investigacion. Una de las limitaciones de este trabajo es con respecto
al instrumento utilizado, ya que Mendoza (2019), solo utilizo la aplicaciéon de un
pretest y postest, mientras que nuestro trabajo utilizo una guia de entrevistas, la
cual tiene un nivel descriptivo, en donde se pretendié observar y describir un
fenbmeno, este tuvo un enfoque cualitativo. Por lo tanto, nuestro trabajo tiene un

enfoque mas amplio que Mendoza (2019).

Por otro lado, tenemos al autor Tumi (2016), en su publicacion
académica sobre las praxis ambientales y actitudes de los ciudadanos del distrito
altoandino de Puno en relacion a los residuos sélidos. Este trabajo tuvo como
objetivo analizar la praxis ambiental en relacion al uso y manejo sostenido de dichos
residuos. Para ello, este trabajo fue no experimental y se utilizé como herramienta
el cuestionario, y tuvo como conclusion principal, que las practicas y actitudes sobre
el manejo de los residuos solido es adecuada, 0 sea, que si tienen una apreciable

sensibilizacion de dichas practicas medioambientales sostenibles. Una de las



limitaciones de este trabajo es con respecto al alcance de las misma, ya que Tumi
(2016), solo se enfoca en los ciudadanos de un distrito, mientras que nuestro
trabajo se enfoca en los actores sociales académicos. Por lo tanto, nuestro trabajo
tiene un enfoque mas exploratorio que el de Tumi (2016).

En la misma linea tenemos a Diaz y Machado (2016) en su articulo sobre
la ensefianza formativa en cultura turistica en I.E. de la ciudad de Colombia, que
tuvo como fin monitorear y realizar acompafiamientos a diversas instituciones
educativas colombianas, este estudio tuvo un disefio no experimental y llego como
principal reflexion a que las materias vinculadas a la Ciencia Sociales, Naturales y
ambientales son una importante herramienta para el desarrollo holistico de los
diversos educandos de dicho territorio. Una de las limitaciones de esta investigacion
es con respecto al tipo de aplicacion y disefio, ya que Diaz y Machado (2016), solo
se enfocan en monitorear la ensefianza, mientras que nuestro trabajo se enfoca en
comprender las diferentes interpretaciones y puntos de vista. Por lo tanto, nuestro

trabajo es una investigacion fenomenoldgica.

De la misma forma, Arrais y Cepeda (2011), en su trabajo sobre las
adecuadas praxis sostenibles en el rubro hotelero de Algarve. Este trabajo tuvo
como fin averiguar las principales praxis ambientales, las cuales son las mas
utilizadas en el rubro hotelero de dicha ciudad. Este trabajo tuvo un disefio no
experimental y de enfoque mixto. La reflexion que arroja es que los nuevos actores
turisticos tienen mucho en cuenta en sus planes el tema de la responsabilidad
medioambiental, por ende, es necesario poner en la formacion estas competencias
ligadas al desarrollo sostenible. Una de las limitaciones de esta investigacion es
con respecto al rubro, ya que Arrais y Cepeda (2011), solo se enfocan en el rubro
hotelero, mientras que nuestro trabajo se enfoca en rubros mas amplios que
engloban el sector turismo, Por lo tanto, nuestro trabajo tiene un enfoque mas

amplio que el de Arrais y Cepeda (2011).

También hemos tomado en cuenta a Cedefio, Cuétara y Cuétara (2016), en
su articulo que analiza el componente cultural en la oferta de sol y playa, este
trabajo tuvo como fin realizar un estado situacional de los procesos turisticos

focalizado en el modelo enddgeno sostenible. Este trabajo fue de disefio



experimental, fue de enfoque mixto y llego a la reflexion final que el componente de
sostenibilidad permite realizar un mejor diagnoéstico y estado situacional de un
entorno turistico, por ende, debe ser tomado en cuenta en todo proceso turistico,
Una de las limitaciones de esta investigacion es con respecto al tipo de enfoque y
objeto de analisis, ya que Cedefio, Cuétara y Cuétara (2016), tiene un enfoque
enddgeno, mientras que nuestro trabajo tiene como fin describir el fenomeno a
estudiar. Por lo tanto, nuestro trabajo es una investigacion fenomenoldgica,

descriptiva.

Asimismo, tenemos a Castro y Marruego, (2018), en su articulo sobre un
caso de gestidon responsable en un hotel de Cartagena. Este trabajo quiso realizar
un estado del arte sobre la responsabilidad empresarial en el turismo local de dicha
ciudad colombiana. Para esto el disefio del trabajo fue no experimental de enfoque
cualitativo llegando como conclusién que dicho hotel tiene un sistema de gestion
responsable y eficiente y sobre todo orientado a lo medioambiental y la praxis
sostenible. Una de las limitaciones de esta investigacion es con respecto al tipo de
responsabilidad que desean realizar, ya que Castro y Marruego, (2018), buscan
realizar especificamente responsabilidad empresarial, mientras que nuestro trabajo
busca describir cuales son las practicas ambientales que tienen los estudiantes de
turismo. Por lo tanto, nuestro trabajo es una investigacion con un enfoque diferente

al de Castro y Marruego, (2018).

Finalmente, Rebolledo (2020), en su articulo sobre los “Impactos ambientales
generados por la actividad deportiva, recreativa y turistica en alta montana en Chile”
que tuvo como objetivo central analizar la problematica generada por la actividad
deportiva y/o turistica en territorios montafiosos y sus impactos ambientales
tomando como caso de estudio la actividad de Alta Montafia en la zona central de
Chile, este trabajo tuvo un disefio descriptivo que se sitla sobre bases de
conocimiento proveniente de bibliografia internacional y nacional, se utilizaron
instrumentos tales como encuestas, entrevistas y tuvo como conclusion principal,
gue dos fendmenos que combinados pueden ser muy perjudiciales: el primero es
la evidente existencia de efectos no deseados que nacen a partir de la practica de
las actividades deportivas en alta montafia y el segundo es el desconocimiento de

los mismos por parte de las autoridades, como empresas turisticas y



organizaciones deportivas. Las zonas de alta montafia son considerados como
lugares apropiadas para las actividades recreativas y turisticas de un publico
especializado; el territorio montafioso es en si especial, aqui se relacionan todos
los factores que se han introducido en el andlisis geografico pero con una realidad
diferente: Ahora bien, es importante mencionar que a nivel académico, no se han
hecho estudios sistematicos acerca de los efectos negativos de la actividad
deportiva en estas zonas, lo que no permite tomar decisiones precisas ni conocer
realmente que estad pasando con los residuos humanos y su incidencia sobre el
medio ambiente y menos motivar las buenas practicas y las técnicas de
minimizacion de impactos por parte de los deportistas de alta montafia. Se
demuestra la necesidad de fortalecer tanto la investigacion cientifica sobre los
efectos de la actividad humana, como la difusion de sus resultados hacia los
tomadores de decisiones publicas y, sobre todo, hacia los clubes y federaciones de
montafia, ya que estas son personas quienes tendran la capacidad de cuidar
aguellos espacios que no pueden ser protegidos por los sistemas tradicionales de
conservacion de la biodiversidad. Por otro lado, aquellas instituciones formadoras
de guias e instructores tendran la responsabilidad de contar con procesos
formativos y la creacién de buenas practicas. Una de las limitaciones de este
articulo es con respecto al alcance de la misma, ya que Rebolledo (2020), solo se
enfoca en el turista que realiza turismo de aventura, mientras que nuestro trabajo
se enfoca en los mismos actores sociales. Por lo tanto, nuestro trabajo es una

investigacion con un enfoque diferente al de Rebolledo (2020).

De acuerdo, a nuestro marco tedrico, Gomez (2020) menciona el desarrollo
sostenible como un criterio de calidad para incorporar a un determinado grupo que
respondan diferentes retos sociales y ambientales que surge al rededor del mundo,
como base a una investigacion por parte de docentes de pedagogia que busca
praxis sostenibles. Una de las limitaciones de este trabajo es con respecto al criterio
gue buscan incorporar, ya que Gomez (2020), solo se enfoca a incorporar criterios
de calidad, mientras que nuestro trabajo se enfoca en describir los criterios de las
practicas ambientales. Por lo tanto, nuestro trabajo es una investigacion con un

criterio diferente al de Gomez (2020).



Cabe mencionar que Fernandez (2020) define a la educacion como:

La clave para la formacion de un desarrollo sostenible que promueve habitos
de consumo que implique reduccion de recursos, en ese sentido se hace referencia
a una formacion de estudiantes, maestros para poder desarrollar programas

formativos que fortalezcan una educacion ambiental (p.156).

Una de las limitaciones de este trabajo es con respecto al criterio e
instrumento a utilizar, ya que (Fernandez, 2020), se enfoca poner a desarrollar
programas formativos, mientras que nuestro trabajo se enfoca en utilizar la técnica
de la entrevista para la obtencion de informacién sobre el conocimiento que tienen

los estudiantes.

Segun Krupar y Anselme (2019) la teoria del aprendizaje se debe de aplicar
de manera recapitulada a la enseflanza de los jovenes, donde se exponga las
diferentes teorias del aprendizaje para que de esa manera se pueda medir los
diferentes programas de educacion en distintos espacios, analizando en que como
beneficiaria esta inclusion en garantizar envergadura y condicion. Una de las
limitaciones de este trabajo es con respecto al alcance, ya Krupar y Anselme (2019),
solo se enfoca en los estudiantes, mientras que nuestro trabajo se enfoca en aplicar
nuestro instrumento a personas de distintos grados académicos, por lo tanto,

nuestro trabajo tiene un enfoque mas amplio que el Krupar y Anselme (2019).
Virgen (2014) menciona que:

El logro de un turismo sostenible es un proceso constante que necesita de
un seguimiento continuo de los impactos, para incluir las medidas necesarias, este
debe de reportar la satisfaccion de los turistas y personificar una gran experiencia
para ellos, de tal manera que puedan ver los problemas de la sostenibilidad, que
los haga ser mas conscientes y los incite a promover buenas practicas sostenibles
(p.201).

Una de las limitaciones de este trabajo es con respecto al proceso de
inclusion de medidas sostenibles, ya que (Virgen,2014), se enfoca en concientizar

a los turistas, mientras que nuestro trabajo tiene un enfoque mas académico.
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Segun Ochoa (2008) la sostenibilidad es acoplable a todas las formas de
turismo y tipos de destino, no solamente con el turismo natural, que introduce
también al turismo cultural, este sirve como una guia de los recursos del destino en
el que se deben fijar mecanismos e instrumentos que nos facilite reconocer,
controlar y evaluar para que se pueda disminuir los impactos negativos y mejorar
los positivos de la actividad turistica. Una de las limitaciones de este trabajo es con
respecto al enfoque sobre la sostenibilidad, ya que Ochoa (2008), tiene un enfoque

mAas extenso, mientras que nuestro trabajo tiene un enfoque mas especifico.

De acuerdo con Zamorano (2008) la contaminacion dafia el aire, agua, suelo
y también a la sociedad, por lo que es necesario que las personas sepan y
entiendan sus efectos, para localizar alternativas que permitan detener y luchar la
contaminacion y sus causas, en participacion conjunta de las familias, instituciones
escolares y la sociedad, se tiene que estudiar las causas y efectos de las
manifestaciones de la contaminacion y ser consciente de la participacion requerida
para cambiar, evitar y neutralizarlo. Una de las limitaciones de este trabajo es con
respecto al estudio de la contaminacion y la concientizacion de su efecto, ya que
Zamorano (2008), tiene como enfoque identificar causas y efectos de la
contaminacion, mientras que nuestro trabajo tiene un enfoque describir el fenbmeno

de la investigacion.

De tal manera, el Ministerio de Turismo de la Nacién (2014) menciona que
la educacion es una herramienta importante que nos ayudara a conocer, valorar y
anhelar nuestro patrimonio para que todos formemos parte de una comunidad que
sepa apreciar sus riquezas y sea comprometida diariamente con su conservacion.
Una de las limitaciones de este trabajo es con respecto al criterio que se tiene con
el concepto de educacion, ya que el Ministerio de Turismo de la Nacion (2014), se
enfoca identificar la importancia que se tiene sobre la educacién, mientras que
nuestro trabajo se enfoca en conocer el conocimiento que tienen los estudiantes de

turismo sobre las practicas ambientales.
De igual manera, Zamorano (2018) indica que:

La educacién ambiental tiene como objetivo estimular la conciencia critica

de los problemas que asechen al ambiente. Este es el proceso mediante el cual la
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persona adquiere conocimientos y habitos que le ayuden a cambiar la conducta
individual y colectiva con relacién al ambiente en el que se extiende. También es
un proceso de aprendizaje y formacién en el que interactia el individuo y la
sociedad con la que convive, e intenta mantener y mejorar el medio que los rodea.
(p.184).

Una de las limitaciones de este trabajo es con respecto al alcance de la
misma, ya que (Zamorano, 2008) se enfoca en concientizar a los actores sociales,
mientras que nuestra investigacion tiene un enfoque més focalizado, en actores

ligados al turismo.
Por otro lado, Sandoval (2006) alude a que el ecoturismo consiste en:

Captar el mercado global del turismo, para ello es de suma importancia
cautivar a los turistas y/o visitantes hacia los recursos naturales, los ingresos
obtenidos sirven como base para la preservacion del lugar y como estimulo al
desarrollo econdmico, este es una mezcla de novedosos conceptos de proteccion

y antiguas formas de generar dinero. (p.27).

Una de las limitaciones de este trabajo es con respecto al enfoque que se
sobre el ecoturismo, ya que (Sandoval, 2006), se enfoca en cautivar a turistas para
mayor ingreso econémico, mientras que nuestro trabajo se enfoca en identificar el

conocimiento de los estudiantes de turismo.

Segun la secretaria del sector turismo (2004) dice que las actividades
ecoturisticas son un proceso que debe tener como base la utilizaciéon racional de
los recursos naturales, debiendo cumplir con las singularidades de Ila
sustentabilidad, se debe tomar en cuenta como productos turisticos, a los lugares
recreacionales, ya que estos permiten que el turista tenga una conexion con la
naturaleza, de tal manera que puedan estudiarla, visualizarla, cuidarla,
contribuyendo a su proteccion. Una de las limitaciones de este trabajo es con
respecto al criterio que se tiene con el concepto de las actividades ecoturisticas, ya
que la secretaria del sector turismo (2004), se enfoca en la importancia del manejo

adecuado y racional de las actividades que tiene la sociedad, mientras que nuestro
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trabajo se enfoca en conocer como se maneja las practicas ambientales en los

estudiantes, egresados y profesionales en turismo.

Prompera (2006) manifiesta que el Manual de Buenas Préacticas es una
herramienta que sirve para ayudar a las empresas turisticas a realizar acciones,
que posibiliten dirigir su gestion hacia un turismo sostenible, complaciendo las
necesidades del turista y de los recursos de destino, conservando y desarrollando
las futuras oportunidades, las buenas préacticas Ambientales procuran modificar o
regenerar la gestion operativa de las empresas actuales, con el propdsito de evitar
y disminuir los impactos negativos que puedan originar la actividad turistica,
mejorando los servicios brindados al visitante. Una de las limitaciones de este
trabajo es con respecto al enfoque, ya que Prompera (2006) tiene un enfoque mas
empresarial, mientras que nuestra investigacion tiene un enfoque mas académico

que el de Promperua (2006).

Este Manual de Buenas Practicas Ambientales brinda un marco de
referencia sobre las participaciones, herramientas y recursos imprescindibles en la
exhibicibn de sus servicios y gestion del turismo accesible, mediante sus
instrumentos, las instituciones intentan animar a los involucrados claves del sector
en poner en practicas medidas que tengan como respuesta una participacion de los
distintos grupos de poblacién en la actividad turistica, implicando a las personas
gue cuentan con alguna discapacidad entre otras falencias.(OMT, 2014).Una de las
limitaciones de este trabajo es con respecto al enfoque, ya que. (OMT, 2014) tiene
un enfoque obtener respuestas de los involucrados, mientras que nuestra
investigacion tiene un enfoque conocer las propuestas de mejora de los

involucrados.

De acuerdo con Elbers (2011) tenemos que ser conscientes del cambio
climatico y aumentar el conocimiento de ello, haciendo participe a los pobladores,
empresario y politicos. Es necesario una consolidacion institucional, de tal manera
gue se concrete un buen trabajo intersectorial. Los ecosistemas son el apoyo de la
vida y la base para la produccion de bienes y servicios necesarios. Las areas
protegidas cumplen una labor importante en el abastecimiento de estos. Su funcion

necesita de la integridad ecoldgica, asi como de su capacidad de adaptacion y
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renovacion continua. Una de las limitaciones de este trabajo es con respecto al
objetivo, ya que. Elbers (2011) tiene un objetivo aumentar el conocimiento sobre el
cambio climatico, mientras que nuestra investigacion tiene un objetivo la
participacion, valoracion, conocimiento que se tiene sobre las practicas

ambientales.

Sobre esto Pedersen (2005) menciona que la gestidn turistica es un proceso
que requiere de claridad en sus decisiones, una comunicacion transversal y
continuo. Todos los procesos requieren que apliguemos estudios de impacto
ambiental y disminuir la huella humana en dicho espacio turistico. Una de las
limitaciones de este trabajo es con respecto al proceso, ya que Pedersen (2005)
tiene un proceso la comunicacion transversal y clara, mientras que nuestra

investigacion tiene como proceso la descripcion.

Para poder entender mejor sobre las practicas ambientales, es necesario
conocer algunas definiciones o conceptos relaciones al tema, por ello Berges
menciona que el desarrollo sostenible son dichas acciones que se realizan con el
fin de satisfacer las necesidades presentes sin comprometer los recursos y

atractivos turisticos de las futuras generaciones.
Asimismo, el MINAM (2012) nos dice sobre la educacién ambiental que:

Es una estrategia de cambio cultural para reforzar los procesos de la
educacion ambiental en el marco del desarrollo sostenible. Cultiva en la comunidad
educativa valores, conocimientos, sensibilidades, actitudes y practicas cotidianas

para vivir de modo sostenible. (p. 25).

En otras palabras, la educacion ambiental impulsa a las personas a tener
actitudes o realizan actividades armoniosas con el medio ambiente en el que se

rodean y conviven.

La Gestion sigue ampliando sus objetivos, haciendo participe a todos los
recursos humanos dirigidos por la alta direccion, adaptando desde la planificacion,
disefio de sus productos y sus servicios, priorizando una nueva filosofia de
gestionar una empresa, con ello la calidad se transforma en un modo de gestion

gue posibilita la minimizacién de costes y el aumento de los beneficios. (Vargas y
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Gonzales, 2015). Una de las limitaciones de este trabajo es con respecto al
enfoque, ya que (Vargas y Gonzales, 2015) tiene un enfoque empresarial en el
sector social, mientras que nuestra investigacion tiene un enfoque académico en el

sector turismo.

Segun Naciones Unidas CEPAL la Agenda 2030 comprende 17 objetivos y
169 metas, donde muestra una perspectiva deseosa del desarrollo sostenible y sus
dimensiones. Esta es una manifestacion de los anhelos, ambiciones y precedencias
de la sociedad internacional para los siguientes afos, la Agenda 2030 coloca la
semejanza y decencia de las personas, donde buscan renovar el estilo de
desarrollo, valorando siempre el medio ambiente, esta responsabilidad es obtenida
por las naciones en desarrollo y ya desarrolladas, en el margen de una union
mundial fortalecida, que toma en consideracion los métodos de implementacion
para crear un cambio y la previsién de desastres naturales, como la atenuaciéon y
adecuacion del cambio climatico. Una de las limitaciones de este trabajo es con
respecto a la perspectiva, ya que Naciones Unidas CEPAL. tiene como perspectiva
el desarrollo de un estilo de vida, valorando al medio ambiente, mientras que
nuestra investigacion tiene una perspectiva académica en el desarrollo de las

practicas adecuadas para el cuidado del medio ambiente.

Salas, Serra y Gonzélez (2013) sostienen que la identidad cultural es un
conjunto de referencias culturales, manifestadas ya sea en costumbres, tradiciones,
valores, creencias, simbolos, etc. lo cual hacen que el ciudadano se sienta
identificado y orgulloso de lo que posee. Una de las limitaciones de este trabajo es
con respecto al enfoque, ya que Salas, Serra y Gonzalez (2013), tiene como
enfoque del porque se debe sentir identificado el ciudadano, mientras que nuestra

investigacion tiene como enfoque la valorizacion e importancia del medio ambiente.

La identidad engloba una perspectiva de propiedad a un conjunto social en
la cual se comparte perspectivas, vivencias, costumbres, entre otros, por ello, el
concepto de identidad se para modificando constantemente (Molano, 2007).Una de
las limitaciones de este trabajo es con respecto a la perspectiva, ya que (Molano,

2007), tiene como enfoque que la identidad engloba un conjunto social, el cual se
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viene modificando, mientras que nuestra investigacion tiene como enfoque que la

identidad es un conjunto de comportamientos donde el ciudadano se expresa.

Segun Fuller (2008) las relaciones intergrupales pueden interpretarse como
un teatro el cual seria un escenario espontaneo ubicado en la zona frontal de los
turistas y los locales, a pesar que dicha zona es representada a la cultura local, y
lo que se escenifica deber tener en cuenta la demanda del turismo global, lo cual le
facilite uno de los debates que propone la autenticidad de las dramatizaciones
brindadas a los turistas. Una de las limitaciones de este trabajo es con respecto a
la interpretacion, ya que Fuller (2008), manifiesta que las relaciones intergrupales
es un escenario en donde intercambian culturas, mientras que nuestra investigacion
tiene como perspectiva que las relaciones intergrupales es escenario en donde

intercambian ideas, valores, creencias y costumbres.

La cultura turistica hace referencia a los valores y creencias que comparten
los participantes de una determinada sociedad, a las normas que regularizan sus
conductas y a los bienes que estos producen. Una de las cualidades que diferencia
al ser humano es su manera de comprender el mundo y sus formas de actuar, las
cuales no estdn grabadas con codigos genéticos, sino son transmitidas y
aprendidas de generacidbn en generacion a través de sistemas como la
comunicacion, el arte, los valores, las costumbres, la religion, etc. A ello debido una
gran diversidad de estilos de vidas, creencias y organizaciones sociales. (Fuller,
2008, P. 99). Una de las limitaciones de este trabajo es con respecto al enfoque, ya
qgue (Fuller, 2008), se enfoca en el sector social, mientras que nuestra investigacion

tiene un enfoque estudiantil.

La cultura es la conjuncion de valores, creencias y praxis que representan la
forma de vida de un grupo social (Eagleton,2000). Una de las limitaciones de este
trabajo es con respecto al enfoque, ya que se enfoca en el ciudadano, mientras que
nuestra investigacion se enfoca en estudiantes, egresados y profesionales de

turismo.

Mincetur tiene una definicion mas detallada, en la cual la cultura turistica es
el conocimiento, valoracion que ayuda a fortalecer la identidad y que promueve la

empatia activa con el turista y los recursos turistico del entorno.Una de las
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limitaciones de este trabajo es con respecto al enfoque, ya que, Mincetur se enfoca

en el turista, mientras que nuestro trabajo se enfoca en el sector estudiantil

Segun Mintz y Price (2012) la diversidad cultural, étnica y social, se
representa en todo el planeta, este se refiere a la antropologia de la adaptacion del
ser humanos a diferentes climas territorios ya sen frios, calientes, templados;
hamedos, aridos, etc. La diversidad le concierne al estudio de las sociedades ya
sean simples o complejas. Una de las limitaciones de este trabajo es con respecto
a la representacion, ya que Mintz y Price (2012) se enfocan en una representacion
de la diversidad cultural mas global, mientras que nuestro trabajo se enfoca en la

diversidad turistica de una manera mas especifica.

Las expresiones culturales pueden ser expresadas de manera material e
inmaterial en donde se muestran la cultura tradicional , el cual abarca lo verbales,
leyendas, poesia y otras narraciones, las palabras, signos entre otros: las
expresiones musicales también estan dentro como las canciones y la musica
instrumental; ademéas de las expresiones corporales como las representaciones
escénicas, ceremonias, danzas, rituales y otras; también son consideradas
expresiones tangibles como las obras de arte, artesania, escultura, alfareria,
mosaicos, ,obras arquitectdénicas producto de la creatividad, mantenidas, o
realizadas por dicha comunidad (Roméan, 2009). Una de las limitaciones de este
trabajo es con respecto expresion, ya que (Roman, 2009), tiene como enfoque de
expresion a un conjunto de maneras materiales e inmateriales, mientras que
nuestra investigacion tiene como enfoque resumido que las expresiones cultures

se manifiestan mediante la identidad cultural.

Segun la OMT se entiende como patrimonio cultural inmaterial a las
expresiones, tradiciones, técnicas, usos, asi como a los espacios culturales
asociales, que la poblacion y los individuos los conocen como una parte que integra
su patrimonio cultural, que es transmitido en generaciones Yy continuamente
recreado, este implanta un sentido de identidad, actualmente los turistas buscan
encontrar nueva culturas y experiencias para el disfrute de la diversidad de artes
escenas, artesanias, gastronomia, danzas e interpretaciones de la naturaleza y el

universo. Una de las limitaciones de este trabajo es con respecto al enfoque, ya
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que la OMT tiene como enfoque al sector turistico, mientras que nuestra
investigacion tiene un enfoque mas amplio el cual engloba al sector ambiental,

sector turistico y académico.

La tradicion es una construccién de la sociedad que puede cambiar
temporalmente de generacion a generacion, de lugar a lugar. Es decir, una tradicion
varia dentro de cada cultura, segun los tiempos sociales y segun el tiempo, no se
hereda genéticamente, sino que se transmite socialmente y deriva de una seleccion
cultural. No todo el pasado que sobrevive en el presente es 0 se convierte
mecanicamente en tradicion. Sino a la inversa, es una construccién social que se
elabora desde el presente sobre el pasado. (Arévalo, 2004). Una de las limitaciones
de este trabajo es con respecto a la definicion, ya que tiene como definicion que la
tradicion es cambiante al pasar las generaciones, mientras que nuestro trabajo
define que la tradicién es un conjunto de expresiones que perduran y mantienen al

pasar de los afos.

18



METODOLOGIA
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3.1. Tipo y disefio de la investigacion

El tipo de investigacion que se empled en este trabajo es de tipo aplicado, o también
llamada sustantiva que tuvo como fin aumentar el conocimiento, mas que causar
un beneficio directo a futuro en la sociedad FAO/IAEA (como se cité en Tam, Vera
y Oliveros, 2008). De igual manera se trabajo con una investigacion de nivel
descriptivo, ya que se pretendi6é observar y describir un fenébmeno sin intervenir en
este caso los fendbmenos, se pudo observar las practicas ambientales en los
estudiantes de turismo de una universidad de Lima Norte 2020”. El objetivo de una
investigacion cualitativa es entender el significado del problema o fendmeno a
estudiar. Monje (2011). por consiguiente, podemos decir que la presente
investigacion tuvo un enfoque cualitativo.

Finalmente, el disefio de estudio que se presentd en esta investigacion es
fenomenoldgico, con respecto a ello, Raffino (2019) sefalo que una investigacion
fenomenoldgica comprende las diferentes interpretaciones y puntos de vista que
las personas hacen de un fenédmeno determinado. Este trabajo se rigié en base a
ello, ya que se abordé de forma intensa una unidad, en este caso las practicas
ambientales en los estudiantes turismo de universidades Privadas de Lima Norte
2020”

3.2. Categorias, subcategorias y matriz de categorizacién

Categoria

e Practicas ambientales
Subcategorias
Conocimiento
Participacion

Valoracion
Investigacion
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3.3. Escenario de estudio

Nuestro espacio de estudio fue Lima Norte, este es un sector del area urbana
de Lima Metropolitana el cual esta compuesto por 8 distritos que se ubican en el
norte de la ciudad, los cuales son: Carabayllo, Ancén, Puente Piedra, San Martin
de Porres, Santa Rosa, Comas, Independencia y Los Olivos.

Este lugar cuenta con una geografia variada en donde se inician las dltimas
derivaciones andinas en su parte oriental, en esta zona se ha podido presenciar
campos de cultivo, el cual es beneficio de la presencia del Rio Chillon, asimismo se
tiene una parte de litoral donde la poblacién acude en época de verano, por ende,
este sector de Lima tiene muchos y variados recursos turisticos.

Lima Norte ha obtuvo mayor renombre dado su incremento econdémico que
comenzo a partir del afio 2001. Este crecimiento se observo en la gran cantidad de
negocios que se han ido desarrollando en los alrededores de los centros
comerciales, los cuales han sido considerados como uno de los mas grandes y
prosperos. La zona de Los Olivos constituyo la zona comercial mas importante de
este sector de Lima. Est4 zona comprende al 20% de la poblacion total de Lima.

Figura 1. Mapa Lima Metropolina

LIMA METROPOLITANA

Nota: Distritos que conforman Lima Norte. Fuente: INEI(2014) Recuperado
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib116
8/libro.pdf
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3.4. Participantes

El muestreo fue aplicado a estudiantes de turismo de una universidad privada de
Lima Norte los cuales cursaron entre el V ciclo y el X ciclo de la carrera de turismo,
con el propdésito de que se obtenga informacion del conocimiento y la opinion que
tienen estos sobre las practicas ambientales.

Los criterios de inclusion fueron los estudiantes matriculados de V a X ciclo de la
carrera de turismo, asimismo los criterios de exclusién fueron también alumnos no

matriculados, estudiantes egresados o profesionales en turismo.

Por otro lado, se llegé al maximo de entrevistados mediante la técnica de la
saturacion tedrica, que consistio en auditar que las entrevistas empiecen a repetir
las respuestas por parte de los entrevistados, se procedio a detener el trabajo de
campo y a procesar la informacion.

Figura 2:

Figura 2: Fotos de entrevistados

Nota: Fotografias compiladas con entrevistados por via plataforma Zoom. Fuente:

Del autor
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3.5. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

El presente trabajo utilizd la técnica de la entrevista para la recoleccion de

informacion y el instrumento denominado una guia de entrevista con preguntas

fundamentales, con los cuales se obtuvo una informacion profunda y real que nos

permitié desarrollar los objetivos de la presente investigacion.

3.6. Procedimiento

El presente trabajo utiliz6 un procedimiento metodolégico de los estudios

cualitativos, por lo tanto, el modo de recoleccion de informacion consistié en

describir y categorizar los testimonios de nuestra unidad de andlisis el cual nos

ayudé a dar una adecuada interpretacion a nuestros objetivos o subcomponentes.

Pasaremos a describir el procedimiento.

Modo
recolecciéon

informacion

de
de

La recoleccion de informacion la realizamos con las técnicas
de la entrevista y el instrumento de su respectiva guia,

Posteriormente realizamos la prueba de validez vy
confiabilidad para trabajos de enfoque cualitativo, el juicio
de expertos, la auditoria externa, entre otros. Una vez apto

procedimos a aplicarlos.

Aplicacion

intervenciones

de

Procedimos a aplicar la entrevista en diversos dias, para no
saturar la muestra, tuvimos la opcion de hacer repreguntas.
Las incidencias fueron registradas en la parte de
observaciones que contuvo cada guia de entrevista.

Durante la entrevista nos apoyamos de nuestra guia de
entrevista, esto nos permitié apuntar algunas incidencias e

interacciones de las respuestas durante la entrevista.

Inmediatamente terminada la entrevista procedimos a
escuchar la grabacion para editarlo y usarlo en la

transcripcion.

Proceso

triangulacion

de

El proceso de triangulacién se realiz6 categorizando la
tendencia de las respuestas en funcion de los items y del

objetivo especifico de trabajo de investigacion.

Para ayudarnos usamos una matriz de categorizacion.
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Validez

Para la investigacion cualitativa se utilizo la validez de contenido, por lo cual este
trabajo fue validado por 4 expertos en el tema de Practicas Ambientales en los
estudiantes de Turismo, los cuales dieron un promedio de valoracion de 90%, por

ende, este instrumento tuvo una validez de consistencia légica.

Tabla 1.

Tablal: Relacion de expertos que han validado el instrumento.
EXPERTOS GRADO OPINION DE

ACADEMICO APLICABILIDAD

Anselmo Martin ButrénSanchez Magister Aplicable
Edwin Gabriel Campos Magister Aplicable
Verodnica Zevallos Gallardo Magister Aplicable
CrystalMassiel del Carmen Reyna Magister Aplicable

Quispe

Fuente: Elaboracion propia

Producto de esta validacion, el experto 3 me sugirié6 cambiar una de las preguntas
de la subcategoria solucién, asimismo, para tener una adecuada informacién, con
ello el instrumento tuvo una mejor consistencia logica.

Credibilidad

Nuestro trabajo ha sido revisado en 2 ocasiones por el método de auditoria interna
llamado, “amigo critico”, las cuales fueron 2 comparfieras, de la carrera de
Administracion en Hoteleria y Turismo, del 10mo ciclo y de la misma linea de
investigacion, estas dieron sus observaciones a mi instrumento.

Nuestro “Amigo critico” coincidieron que el item numero 4 y 5 del instrumento tenia
una estructura muy confusa y redundante, es decir, no contaban con un mensaje

claro, por ello esto podria ser inentendible o generar confusidbn en nuestros
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entrevistados, también que son en su mayoria estudiantes que cursaron el 5to y

10mo ciclo de la carrera de turismo, por ello recomendaron hacer modificaciones.
Confiabilidad

Nuestras entrevistas han sido a ser grabadas mediante una plataforma digital
(Zoom) en la cual se obtuvo de antemano el consentimiento de los entrevistados
de tal manera se pueda mantener seguro su privacidad e integridad del mismo,
estas han sido subidas en la nube del drive, y estan a plena disposicion de cualquier

persona o institucion que solicite verificar que la informacion fiable.
Transferibilidad

Se realiz6 el analisis “revision item por item” con 4 experto en la tematica, estos
realizaron observaciones y recomendaron modificar las preguntas 10 y 22 de una
de mis subcategorias, el experto 3 agrego palabras a las preguntas 6 para mayor
entendimiento. Asimismo, se ha realizado una prueba piloto a 2 entrevistados los
cuales coincidieron significativamente en sus respuestas, estos se acercan al perfil
de nuestra muestra los cuales son estudiantes de turismo, esta prueba piloto
permitié ver que en la pregunta 5 y 6 se encontraban con algunas redundancias,

por ello se procedié a formular la pregunta de una forma mas clara y delimitada.

3.7. Rigor cientifico

La presente investigacion se basa en la basqueda de conocimientos del tema
investigado, esta informacién se obtendra mediante la recoleccién de informacion
coémo articulos cientificos, tesis, libros, materiales bibliograficos, visita del escenario

de estudio, entre otros.

3.8. Método de analisis de datos

En esta etapa buscamos ordenar el material recogido en el trabajo de campo
mediante la estrategia de la categorizacion, ello mediante una matriz de analisis de
las entrevistas que nos ayudoé a interpretar y triangular el contenido de manera
objetiva y rapida, finalmente se pudo procesar la data cualitativa en funcién de los

objetivos de investigacion
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3.9 Aspectos éticos

El presente trabajo respeto las ideas de otros investigadores, asimismo se tuvo en
cuenta la autenticidad de resultados; el respeto por las convicciones politicas,
religiosas y morales; respeto por el medio ambiente y la biodiversidad; entre otros,

asimismo protegimos la identidad de los individuos que participaran en el estudio.
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V.

RESULTADOS Y DISCUSION
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RESULTADOS

Las practicas ambientales son un tema considerado actualmente muy importante
en nuestra sociedad y el mundo, ya que poco a poco la sociedad esta
implementando estas practicas en el diario vivir de cada persona. Los estudiantes
de dicha universidad privada de Lima Norte son parte del cambio y seran los que
influenciaran a las personas a su alrededor e incentivar el cuidado y conservacion
del medio ambiente a través de la préactica de acciones responsables hacia el

entorno donde viven.

Conocimiento de practicas ambientales

Los estudiantes mencionan que las principales practicas ambientales que un
estudiante de turismo debe tener en consideracion son diversas, se ha encontrado
como ejemplos principales, el reciclaje de los diferentes materiales contaminantes
o en general las conocidas 4R (reducir, reutilizar, recuperar y reciclar), la

conservacion y cuidado del medio ambiente.

En el caso de los estudiantes entrevistados consideran la conservacion y el
cuidado del medio ambiente como principales practicas ambientales, se evidencia
gue tienen en cuenta tanto factores generales sobre la situacién actual del medio
ambiente y engloban la tematica con la vida cotidiana, asi como su vida académica

y profesional.

Como relacion de las practicas ambientales con el aspecto profesional tenemos
gque estos estudiantes consideran que su labor contribuye con el cuidado y
conservacion de los recursos naturales del pais. Se observd también una
preocupacion por el medio ambiente, en especifico por el recurso turistico y el
impulso de un turismo sostenible que se promueva el cuidado para un mejor

aprovechamiento del mismo.

Con respecto a los estudiantes que consideran como practicas ambientales

principalmente a reducir y reutilizar se aprecia que toman en cuenta aspectos de
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contaminacion del ambiente y los desechos que se generan en el dia a dia de los
humanos y las actividades que se realizan. De acuerdo a esto, tenemos un ejemplo
preciso del estudiante 1 que nos detalla: “Bueno considero que lo principal es
aplicar las cuatro R, si suena muy comun, muy triado, pero creo que es lo principal,
la base de todo. Reducir, reutilizar, recuperar y reciclaren medida de lo que sea
posible” dando a entender con su punto de vista que le da mucha importancia a la
reutilizacion en vida util después de un primer uso de muchos objetos para reducir

impactos en el medio ambiente.

La mayoria de los estudiantes sefialaron que es importante promover las practicas
ambientales entre ellos mismos, se evidencia que sus razones van desde puntos
de vista personales como la toma de consciencia personal y social. Otro tema
bastante mencionado es la preocupacion por el medio ambiente y la sostenibilidad
del mismo, en su mayoria relacionado con su futuro laboral y el brindar un buen
ejemplo para la sociedad y en su mundo laboral como base de un profesional del

turismo.

En cuanto a los estudiantes que consideran importante la toma de consciencia
como promocion de practicas ambientales entre los estudiantes de turismo, se ha
encontrado un aspecto personal que reflejan en la sociedad, en el futuro profesional
gue les espera y como estos se sientes responsables de inculcar y difundir
consciencia en su entorno laboral y entorno mas cercano y cotidiano.

Las préacticas ambientales para los estudiantes de Turismo les sirve o ha servido
en diferentes aspectos de la vida y profesion, tenemos como los mas resaltantes el

aspecto social, personal y académico.

Con respecto a los estudiantes que consideran que la practica ambiental le sirvio
o les sirve en el aspecto social nos indican que los valores sociales influyen en el
actuar de las personas y su relacién con el medio ambiente, que de estos actos
dependera el futuro del planeta. La gran mayoria de los estudiantes enfatizan en
la sostenibilidad, cuidando los recursos para las generaciones futuras, notandose

asi, su inclinacion por el aspecto social.

29



Ahora, en el caso de los estudiantes que consideran el aspecto académico de la
utilidad de las practicas ambientales como relevante se infiere que este aspecto ha
influenciado mas en sus vidas sobre cualquiera de los otros aspectos. El estudiante
9 nos indica lo siguiente: “Yo creo en general es para tener una mejor cultura no
tanto porque simplemente es yo soy de la universidad tal yo practico y hago esto
es cosa sino en general como persona como seres humanos no solo por ser
estudiantes de turismo o de otra carrera creo que es bueno tener practicas del
medio ambiente reciclar. *por ejemplo en tu vida diaria como te has sentido en tu
vida diaria. Quizas por no tener conocimientos o por falta de conciencia”, de
acuerdo al testimonio se entiende que desde la universidad ha aprendido que es
bueno tener buenas practicas ambientales en todos los aspectos de la vida y
profesidon y resalta que los conocimientos y la toma de consciencia son necesarios

para tener las buenas practicas ambientales.

Los ciclos de la carrera de la formacion profesional de Turismo que ensefian cursos
orientados a las buenas practicas ambientales son desde los primeros ciclos de
carrera hasta el penultimo ciclo, es lo que mencionaron los estudiantes de la
universidad privada. Asimismo, los cursos que sirven como pilares para e incentivar

las practicas ambientales son: turismo sostenible y ecoturismo.

La participacion en las practicas ambientales de los estudiantes de turismo

La participacion en las practicas ambientales de los estudiantes de Turismo de la
universidad Privada de Lima Norte se realiza mediante diversos tipos de programas
0 actividades educativas vinculadas a las practicas ambientales mediante, por
ejemplo, las ferias y proyectos que son las principales que se desarrollan en la
universidad, en estas ferias los estudiantes promueven e incentivan el respeto y
conservacion de los recursos, asi como sus proyectos buscan innovar en sus
propuestas eco amigables. También existen los voluntariados y capacitaciones
como actividades vinculadas a las practicas ambientales, los voluntariados se
desarrollan en zonas especificas con el fin de mejorar algin aspecto o proponer

acciones que ayuden en su adecuado desarrollo, las capacitaciones también son
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eventos que desarrolla la universidad para que los estudiantes enriquezcan sus
conocimientos. Y por parte de programas, se ha identificado el Programa de

Reciclaje.

Un gran numero de estudiantes acotaron que otra forma de expresar los programas
o actividades vinculadas a las practicas ambientales ha organizado la universidad
son los voluntariados y las capacitaciones, refieren que en ciertos cursos les

incentivan a participar de voluntariados que benefician a una zona en especifico.

Los programas o actividades educativas vinculadas a las practicas ambientales qué
organizaba la universidad se realizaban seguidamente en consideracién para la
mayoria para los estudiantes, con una continuidad de 2 vece al afo, siendo lo
mismo que 1 vez por ciclo. Los estudiantes que participan en promedio son 2 veces
al afio en eventos o iniciativas vinculadas a las practicas ambientales, eso quiere
decir que participan una vez cada ciclo o cuando la universidad realizaba estas
actividades. Por otro lado, también participan en eventos o iniciativas vinculadas a
las practicas ambientales, los estudiantes lo hacen, por ejemplo, a diario desde

Sus casas 0 en programas externos a la universidad.

Las experiencias o conocimientos que los estudiantes adquirieron de las
participaciones en los programas o actividades educativas vinculadas a las
practicas ambientales que organiza la universidad han sido variadas, desde la

captacion de nuevos conocimientos y el conocer nuevas personas.

Con respecto a los estudiantes que rescatan los valores morales y éticos como
experiencias y conocimientos adquiridos en sus participaciones de programas o
actividades educativas vinculadas a las practicas ambientales que organiza la
universidad, se ha observado que lo que ellos consideran importante es el

aprendizaje de manera personal.
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Valoracion en précticas ambientales de los estudiantes de turismo de una

universidad privada

Las experiencias 0 conocimientos que los estudiantes aprendieron en la
participacion de los programas o actividades educativas vinculadas a las practicas
ambientales que organiza su universidad les ha servido principalmente en el
aspecto personal, social y profesional. Cada estudiante menciona que, a raiz de su
participacion en actividades de practicas ambientales, han adquirido muchas mas
responsabilidades y ha generado en ellos sensibilidad con respecto a estos temas

de conservacion del medio ambiente y sus recursos naturales.

Los estudiantes mencionaron sentir alegria, reflexion, sorpresa, al escuchar
noticias o eventos vinculados a las practicas ambientales, tenemos que estos
sentimientos positivos son alentadores en el sentido de que muestran cierto grado

de esperanza con los cuidados del ambiente.

Un cierto nimero de estudiantes, mencionaron sentir tristeza, célera e impotencia
al escuchar noticias o eventos vinculados a las practicas ambientales, a través de

ello se observa que toman en cuenta las noticias de contenido negativo y realistas.

La valoracion que se le da a las practicas ambientales de parte de los estudiantes
de Turismo de universidad Privada de Lima Norte es muy notable, ya que cada
estudiante tiene conocimiento de los problemas ambientales que afectan el medio
ambiente y por ello para la mayoria de estudiantes entrevistados, estos temas los

afectan de diferentes maneras y ellos quieren ser parte del cambio en la sociedad.

Los estudiantes valoran que todos negocios que se dedican al turismo deben
participar del reciclaje y/o reutilizacion de sus recursos. Observamos que los
estudiantes prefieren estas técnicas ecologistas como principales practicas

ambientales que deberian poner los negocios dedicados al turismo.
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Para los estudiantes, los diversos atractivos turisticos deben promover buenas
practicas como la implementaciéon de tachos, asi como el brindar informacién

ambiental de forma impresa.

Asimismo, los estudiantes consideran que las capacitaciones a comunidades y
capacitaciones al personal profesional de Turismo como buenas practicas que
deben promover los diversos atractivos turisticos, se observa que, para ellos el
punto de inicio en las practicas ambientales son las capacitaciones a los diversos

agentes que llevan a cabo la actividad turistica.

Investigacion sobre practicas ambientales de los estudiantes de turismo de una

universidad privada

La importancia de promover buenas practicas en Turismo en los diversos atractivos
turisticos, es la cultural ambiental para la mayoria de nuestros estudiantes, se
obtuvo que, desde diversos puntos de vista los estudiantes coinciden en que la
cultura ambiental es muy importante para la promocién de estas buenas préacticas,
toman en cuenta la concientizacion, ademas del cuidado, proteccion de los recursos

gue nos brinda la naturaleza.

Los estudiantes que, durante su formaciéon profesional vinculados a las préacticas
ambientales, realizaron proyectos como productos académicos, tenemos que han
desarrollado diferentes tipos de proyectos, con distintos ejes de integracion
turismo-ambiente. Por otro lado, se puede observar que los estudiantes en su
universidad realizaron investigaciones como productos académicos durante su
formacion profesional vinculados a las practicas ambientales, tenemos también
que, la forma de compartir y aportar a la sociedad es con sus trabajos de

investigacion.

La universidad privada en Lima Norte, en cuanto a investigaciones enfocadas en
practicas ambientales de los estudiantes de turismo, presenta puntos de vista
variados, ya que se considera gue su labor como institucion investigativa debe ser

promovida con mucho interés académico y realista, viendo las situaciones actuales
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de temas ambientales, en ese sentido los estudiantes piensan que este tipo de
actividades deben ser mas propicias y que se deben de desarrollar con mas
continuidad. Asi mismo, son conscientes de la coyuntura ambiental actual, por
ende, realizan investigaciones y estudios relacionando el turismo con las buenas

practicas ambientales como la sostenibilidad y el reciclaje principalmente.

Sobre la investigacion ambiental promovida en la universidad, los estudiantes
mencionaron que la universidad no se interesa lo suficiente sobre ello, aun tiene

mucho que mejorar y crecer en ese aspecto.

Segun la opinidn de los estudiantes, las actividades que pueden realizar para
promover las buenas practicas ambientales en turismo, son, por un lado, las
capacitaciones y charlas informativas a todos los agentes involucrados en la
actividad turistica. Ademas, mencionaron que las redes sociales juegan un papel
importante en la actualidad de este mundo globalizado, el aprovechamiento de
éstas compartiendo esta informacién para que llegue a mas usuarios y asi puedan

informarse de los temas relacionados al turismo y temas ambientales.

Para mitigar o disminuir la huella del Turismo en el medio ambiente, la mayoria de
los estudiantes proponen el control, la supervisién y regulacién de las actividades

turisticas.

Con respecto a los estudiantes que consideran como acciones para mitigar o
disminuir la huella del Turismo en el medio ambiente, al consumo de productos
ecologicos y naturales, por otro lado, el trabajo en conjunto del estado y poblacion
para un mejor desarrollo de estas actividades, y como profesionales de Turismo dar

un buen ejemplo a los visitantes.
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DISCUSION

Las practicas ambientales en nuestro pais son fundamentales en muchos sectores
hoy en dia, ya que incentivan la reduccion del impacto ambiental negativo que se
generan actualmente en nuestra sociedad y que involucran a los profesionales de
turismo porgue son personas que se vincularan con la actividad turistica
directamente y ellos influirdn a otras personas de una u otra forma con respecto a
tomar accion sobre las practicas ambientales, por ende los incluye a los estudiantes
gue estan en proceso de ser profesionales, ya que ellos estan directamente
vinculados con el tema ambiental. En consecuencia, la educacion ambiental es
sumamente relevante en la vida de los estudiantes, ya que sera parte de su
formacion personal y vida profesional. Con respecto a ello, el MINAM (2012) nos
dice que la educacion ambiental incita a las personas a tener actitudes o desarrollar
actividades que estén en armonia con el medio ambiente. Por ello es sustancial que
la universidad privada promueva esta educacion ambiental dentro de su formacion
curricular y promueva la participacion de sus estudiantes en las practicas

ambientales.

En referencia al conocimiento sobre las practicas ambientales de los estudiantes
de turismo de una universidad privada de Lima Norte, 2020, los resultados
obtenidos a través de las entrevistas realizadas fueron que la conservacion y el
cuidado del medio ambiente son las principales practicas ambientales, ya que
ayuda en la preservacion y reduccion de impactos negativos en el ambiente; para
ello el cambio debe iniciar en uno mismo primero y dar el ejemplo a otras personas,
lo cual todo conlleva a las actitudes que tienen las propias personas con respecto
al medio ambiente. Mencionaron también que el reciclaje es lo basico para la ayuda
de la conservacion del medio ambiente, el tomar consciencia sobre el uso de los
residuos solidos es lo que cada estudiante debe tener en cuenta. Al respecto, Tumi
(2016) menciona que entre las practicas ambientales y actitudes de los propios
ciudadanos hay una sensibilizacion hacia esas practicas medioambientales
sostenibles en el lugar donde se encuentran. Asimismo, Castro y Marruego, (2018)

sefialan que los atractivos turisticos como hoteles cuenta con una gestion
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responsable ambiental, que favorece no solo el sector empresarial sino el sector
ambiental. Se llega a inferir que el conocimiento que tienen los estudiantes de
turismo sobre las practicas ambientales es amplio, ya que estan en constante
aprendizaje y tienen sensibilizacion hacia ese tema que los involucra directamente
y sefialan que los negocios turisticos deben contar con conocimiento mucho mas

amplio sobre el tema de responsabilidad ambiental que incluye a todos.

De acuerdo con la participacion en actividades vinculadas a las practicas
ambientales de los estudiantes de turismo de una universidad privada de Lima
Norte 2020, todos los estudiantes comentaron que son parte de programas y/o
actividades educativas que brindan su universidad, por ejemplo; ferias y proyectos
que se realizaban periédicamente. Asimismo, los estudiantes participan
activamente de voluntariados y/o capacitaciones y mencionaron que en su
universidad ensefian cursos orientados a las buenas practicas ambientales como,
por ejemplo, el curso de turismo sostenible y ecoturismo son cursos importantes
para la carrera profesional del estudiante. Con respecto a ello, Fernandez (2020)
sefala que la educacion es pilar fundamental para el desarrollo de la sostenibilidad,
por ello se involucra principalmente a los estudiantes a través de los docentes que
desarrollan programas educativos que promueven la educacion ambiental.
Ademas, Krupar y Anselme (2019) mencionan que cada programa orientado a los
estudiantes debe ser medidos y analizar los beneficios que se les brinda, con el fin
de seguir innovando en sus programas y sean mas efectivos para los estudiantes.
Por ende, la participacion de los estudiantes en dichas actividades ambientales es
principalmente activa y frecuente, ya que su universidad incentiva también a que
participen de ello y a la vez, los estudiantes obtienen beneficios, por ejemplo, ganan

experiencias y conocimientos sobre dichas participaciones de las que son parte.

Referente a la valoracion sobre las practicas ambientales, los estudiantes
adquirieron experiencias que marcaron su vida tanto personal como profesional.
Cada patrticipacion en actividades vinculadas a las practicas ambientales, ellos han
adquirido valores morales y éticos, como sentido de empatia, responsabilidad y
fortalecer sus habilidades blandas, entre otras. Ademas, los estudiantes valoran los

eventos que realizan sobre practicas ambientales, ya que generan en ellos
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sentimientos positivos que comparte con otras personas en su area personal.
Mendoza (2019) menciona que aplicar estrategias de ensefianza en la vida
personal aumenta la cultura en los estudiantes de turismo, todo es parte de su
crecimiento personal y profesional. El aumento de nivel de cultura turistica los hace
valorar cada practica que se realiza en el medio ambiente y asi ellos pueden influir
en las personas de su alrededor. Asimismo, Diaz y Machado (2016) sefalaron que
las universidades que cuentan con cursos relacionados a ciencias sociales,
naturales o ambientales, son una herramienta relevante para la formacion de la vida
de los estudiantes. Por ello, los estudiantes tienen una alta valoracion sobre las
practicas ambientales y lo internalizan en sus vidas personales, lo cual influye

directamente en la vida de las personas a su alrededor y en la sociedad.

Algunas propuestas que los estudiantes han mencionado que se han realizado para
fortalecer las practicas ambientales son que los negocios que se dedican al area
turistica deben implementar la practica de reciclaje y/o reutilizacién de residuos.
Podemos ver que Promperu (2006) dice que el manual de Buenas Practicas es una
herramienta que funciona para contribuir a las empresas turisticas a realizar
acciones a favor de la conservacion del medio ambiente. Por consiguiente, estos
negocios ubicados en atractivos turisticos en su mayoria deberian afiadir botes de
basura ubicados estratégicamente en el lugar con el fin de ayudar con el cuidado
del medio ambiente. Otra propuesta que se menciono fue ubicar carteles o paneles
incluidos en el recorrido turistico y brindar capacitaciones al personal de turismo
que laboran ahi y son parte de todo el atractivo para que tengan informacién y
conocimiento sobre las practicas ambientales que se deben realizar en el lugar e
incluirlos directamente. Al respecto, Arrais y Cepeda (2011) sefalaron que los
actores involucrados en el éarea turistico toman altamente en cuenta la
responsabilidad medioambiental en sus negocios, por ello involucran a todos los
actores al respecto en la formacién de estas practicas vinculadas al desarrollo
sostenible. Las propuestas mencionadas por los estudiantes estan vinculadas
netamente en la participacion de los negocios turisticos y cada uno de sus
colaboradores con las practicas ambientales, incentivando y promoviendo el
desarrollo sostenible con las acciones que realizan responsablemente para el

cuidado del medio ambiente.
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Acerca del conocimiento sobre las practicas ambientales, tenemos el trabajo
de Zamorano (2018) el cual se enfoca en concientizar a actores sociales sobre la
educacion ambiental, con el fin de que adquieran conocimientos que les sirva para
marcar la diferencia con relacion al medio ambiente. Mientras que nuestra
investigacion tiene un enfoque mas focalizado, principalmente se enfoca en actores

ligados al turismo, como los estudiantes que estan en constante aprendizaje.

Con respecto a la participacion en actividades vinculadas a las practicas
ambientales, tenemos la investigacion de Fernandez (2020) el cual se enfoca en
desarrollar programas formativos en la vida de los estudiantes durante su
crecimiento profesional sobre el desarrollo sostenible. Por otra parte, nuestro
trabajo se enfoca en utilizar la técnica de la entrevista para la obtencion de
informacién sobre los programas o actividades en el cual los propios estudiantes

participan.

Referente a la valoracion sobre las practicas ambientales, el trabajo de
Salas, Serra y Gonzalez (2013) se enfocan principalmente del porque se debe
sentir identificado el ciudadano, mientras que nuestra investigacién tiene como
enfoque la valorizacibn e importancia del medio ambiente de parte de los

estudiantes.

Por otro lado, con respecto a las propuestas sobre practicas ambientales, el
trabajo de Ochoa (2008) se enfoca en acoplar la sostenibilidad al area turistica con
el fin de incluir mecanismos o actividades ambientales para disminuir los impactos
negativos en el medio ambiente, mientras que en nuestra investigacion se enfoca
en proponer acciones sobre practicas ambientales que ayuden en el entorno donde

Nos encontramos.
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V.

CONCLUSIONES
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Segun los resultados encontrados se concluye:

El conocimiento que poseen los estudiantes sobre las practicas ambientales es
sumamente amplio, ya que, al estar en constante aprendizaje en su universidad,
estan priorizando tomar actitudes de responsabilidad sostenible frente a otras
personas a su alrededor y promueven directamente la conservacion del medio
ambiente en el que se rodean porque son sensibles ante ese tema que los

involucra.

Los estudiantes participan activamente en actividades vinculadas a las buenas
practicas ambientales con el apoyo de su universidad educativa, puesto que esta
institucién brinda diversas actividades como, ferias, capacitaciones, proyectos,
entre otros, con el fin de incentivar a los estudiantes a tomar conciencia sobre la
importancia del tema y hacerlo participes de dichas actividades que influira no solo

en su vida profesional, sino en su area personal.

El valor que se les da a las practicas ambientales de parte de los estudiantes es
alto, debido a que adquieren valores morales y éticos a través de cada experiencia
que tienen realizando con respecto al medio ambiente y su conservacion. Valoran
cada experiencia vivida porque influye en sus vidas personales grandemente y
genera que los propios estudiantes influyan y promuevan las buenas practicas

ambientales que ellos realizan con otras personas.

Las propuestas dadas por los estudiantes son principalmente el reciclaje, la
ubicacion estratégicamente de botes de basura en lugares concurridos y/o
turisticos, ubicar carteles o paneles durante un recorrido turistico para que sea mas
ameno el recorrido de las personas y, por ultimo, brindar capacitaciones a cada uno
de los colaboradores que son parte del area turistica, para que ellos desarrollen
principalmente estas practicas y sean de ejemplo y promuevan dichas practicas a

las personas.
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VI.

RECOMENDACIONES
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Teniendo en cuenta los resultados de la investigacion se recomienda:

Las practicas ambientales contribuyen en la vida profesional y personal de los
estudiantes, ya que dia a dia van adquiriendo conocimientos que les sirven en
diferentes areas de su vida, por ello es importante que los estudiantes sigan en
constante aprendizaje y puedan adoptar buenas actitudes frente a la realizacion de

buenas practicas ambientales.

La universidad privada deberia realizar diversas actividades vinculadas a las
buenas practicas ambientales, ya que son de ayuda para el crecimiento del
estudiante, pero se necesita innovar en dichas actividades y seguir promoviendo
entre los propios estudiantes para que sean parte de la realizacibn de dichas

acciones y eventos que ayudaran en su crecimiento profesional y personal.

Los estudiantes valoran las experiencias adquiridas al ser parte de cada evento o
actividad vinculada a las practicas ambientales, por ello se insta a la universidad a
seguir realizando actividades en la cual los estudiantes sean parte de ello y puedan

seguir obteniendo valores que influiran en su vida y en la de los demas.

Las propuestas que plantearon los estudiantes contribuyen en la conservacion del
medio ambiente a raiz de la realizacion de las practicas ambientales, por
consiguiente, es necesario fortalecer y seguir promoviendo la responsabilidad
sostenible en diferentes negocios del area turistico ya cada actor que participa de
las actividades turisticas.
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ANEXOS

ANEXO 1: Matriz de consistencia

Tabla 2

Tabla 2: Tabla Matriz de consistencia

Lima Norte, 2020?
Especifico

¢,Cual es el conocimiento
sobre las practicas
ambientales de los
estudiantes de Turismo de
una universidad Privada de
Lima Norte, 20207

¢Como es la participacion
en las practicas ambientales
de los estudiantes de

Privada de Lima Norte,
2020.

Especifico

Evaluar el conocimiento
sobre las  practicas
ambientales de los
estudiantes de Turismo
de una universidad
Privada de Lima Norte,
2020

Describir la participacion

ambientales de
los estudiantes
de Turismo

Valoracion
Investigacion

(PLANEA, 2017)

Problema Objetivos Tema o unidad Categorias o Metodologia

de analisis dimensiones

General General Enfoque: cualitativo

¢Cudles son las practicas | Analizar las préacticas Disefio:

ambientales de los [ ambientales de los Conocimiento Fenomenoldgico

estudiantes de Turismo de | estudiantes de Turismo

una universidad Privada de |de una universidad o Participacion Poblacion:
Préacticas

estudiantes de Turismo
de IV a X ciclo

Muestreo: no
probabilistico por
conveniencia

Técnica:
Entrevista

Instrumentos:
Guia de entrevista




Turismo de una universidad
Privada de Lima Norte,
20207?

¢, Cudl es la valoracion que
se le da a las practicas
ambientales de parte de los
estudiantes de Turismo de
una universidad Privada de
Lima Norte, 2020?

¢, Cuales son las
competencias en
investigacion enfocadas en
las practicas ambientales de
los estudiantes de Turismo
de una universidad Privada

de Lima Norte, 20207?

en las practicas
ambientales de los
estudiantes de Turismo
de una universidad
Privada de Lima Norte,
2020

Analizar la valoracion
gque se le da a las
practicas ambientales de
parte de los estudiantes
de Turismo de una
universidad Privada de
Lima Norte, 2020

Describir las
competencias en
investigacion enfocadas
en las practicas
ambientales de los
estudiantes de Turismo
de una universidad
Privada de Lima Norte,
2020




ANEXO 2: Matriz aprioristica

Tabla 3

Tabla 3: Matriz de Categorizacion Aprioristica

Ambito | Problemas Objetivos Cate | Subc ftems para los estudiantes de turismo
Tematic | especificos | especificos | goria | ateg
0 S oria
Practica | ¢Cudl es el | Evaluar el | Cono | Sélid | ¢Cudles son las principales practicas ambientales que debe tener
S conocimiento | conocimiento | cimie |0 en consideracion un estudiante de Turismo? ¢ Por qué? Podria
ambient | sobre las | sobre las | nto detallar su respuesta por favor
ales de | practicas practicas ¢ Por qué es importante promover las practicas ambientales entre
los ambientales | ambientales los estudiantes de Turismo? Podria detallar su respuesta por
estudian | de los | de los favor
tes de | estudiantes estudiantes Perm | ¢ En qué aspectos de nuestra vida y profesion nos puede servir o
Turismo |de  Turismo | de Turismo anen |te ha servido las practicas ambientales a los estudiantes de
de una | de una te Turismo? Podria detallar su respuesta por favor
universidad universidad ¢En qué ciclos de la carrera de tu formacion profesional en
Privada de | Privada de Turismo te han ensefiado (o te van a ensefar) cursos orientados
Lima Norte, | Lima Norte, a las buenas practicas ambientales?
20207 2020 Ampl | ¢Cudles son los cursos de tu formacion profesional en Turismo,
io gue consideres que te serviran en las practicas ambientales
sostenibles que has aprendido? ¢Por qué? Podria detallar su
respuesta por favor
¢,Cuales son los temas especificos que te han ensefiado los
cursos vinculados a las practicas ambientales durante tu
formacion profesional en Turismo? Podria detallar su respuesta
por favor
¢,Como es la | Describir la Partic | calid | (Qué programas o actividades educativas vinculadas a las
participacion | participacion | ipacié | ad practicas ambientales ha organizado tu universidad? ¢ Cual era




en las en las n el objetivo? ¢Qué aprendiste? Podria detallar su respuesta por
practicas practicas favor
ambientales | ambientales canti | ¢Qué tan seguido se daban los programas o0 actividades
de los de los dad educativas vinculadas a las practicas ambientales que
estudiantes estudiantes organizaba tu universidad? ¢Son suficientes? ¢ Por qué? Podria
de Turismo de Turismo detallar su respuesta por favor
de una de una ¢Cada cuanto tiempo participas en eventos o iniciativas
universidad universidad vinculadas a las practicas ambientales? ¢Por qué? Podria
Privada de Privada de detallar su respuesta por favor
Lima Norte, Lima Norte, Inter | ¢ Qué experiencias o0 conocimientos adquiriste en tu participacion
20207? 2020 camb | en los programas o actividades educativas vinculadas a las
I0S practicas ambientales que ha organizado tu universidad? Podria
detallar su respuesta por favor
¢En qué aspectos de tu vida te ha servido las experiencias o
conocimientos aprendiste en tu participacion en los programas o
actividades educativas vinculadas a las practicas ambientales ha
organizado tu universidad? Podria detallar su respuesta por favor
¢Cudlesla Analizar la Valor | Apre | ¢Qué sientes cuando escuchas noticias o eventos vinculados a
valoracion valoracion acion | ciaci | las practicas ambientales? Podria detallar su respuesta por favor
que seleda |que seleda on Segun tu opinién ¢ Cudl es el principal problema medioambiental
alas alas gue afronta la sociedad hoy en dia? Podria detallar su respuesta
practicas practicas por favor
ambientales | ambientales Atrac | ¢Cudles son las buenas practicas ambientales que deben tener
de parte de de parte de tivos | todos los negocios que se dedican al Turismo? ¢, Por qué? Podria
los los detallar su respuesta por favor
estudiantes estudiantes ¢, Qué buenas practicas deben promover los diversos atractivos
de Turismo de Turismo turisticos en el Pert? ¢ Por qué? Podria detallar su respuesta por
de una de una favor
universidad universidad Prod | ¢Para qué sirven las buenas practicas en Turismo aplicados a los
Privada de Privada de uccid | negocios turisticos? Podria detallar su respuesta por favor
Lima Norte, Lima Norte, n ¢Por qué es importante promover las buenas practicas en




20207? 2020 Turismo en los diversos atractivos turisticos? Podria detallar su
respuesta por favor

¢,Cudles son | Describirlas |Inves | Prod | ¢(Qué ensayos, trabajos o productos académicos has realizado

las competencia |tigaci | uccio | durante su formacién profesional vinculados a las préacticas

competencias | s en on n de | ambientales? Podria detallar su respuesta por favor

en investigacion Cono | ¢Considera que se promueve la investigacion ambiental en la

investigacion | enfocadas en cimie | universidad donde usted estudia? Podria detallar su respuesta

enfocadas en | las practicas nto por favor

las practicas | ambientales Solu | Segun tu opinion ¢Qué actividades podemos realizar para

ambientales | de los cion | promover las buenas practicas ambientales en Turismo? Podria

de los estudiantes detallar su respuesta por favor

estudiantes de Turismo ¢De qué manera usted participa en promover las buenas

de Turismo de una practicas ambientales en Turismo? Podria detallar su respuesta

de una universidad por favor

universidad Privada de Prev | ¢Qué podemos hacer para mitigar o disminuir la huella del

Privada de Lima Norte, encid | Turismo en el medio ambiente? Podria detallar su respuesta por

Lima Norte, 2020 n favor

20207 ¢ Qué hace usted para disminuir tu huella social en el mundo?

Podria detallar su respuesta por favor




ANEXO 3: Instrumentos utilizados
GUIA DE ENTREVISTA

Nombre del entrevistado:

Lugar de nacimiento del entrevistado:

Centro de labores del entrevistado:

Edad del entrevistado:

Hora de inicio de la entrevista:

Hora de fin de la entrevista:

Lugar de entrevista:

TEMA: PRACTICAS AMBIENTALES DE LOS ESTUDIANTES DE TURISMO

l. SOBRE CONOCIMIENTO DE PRACTICAS AMBIENTALES:

1. ¢Cuadles son las principales practicas ambientales que debe tener en consideracion un
estudiante de Turismo? ¢Por qué? Podria detallar su respuesta por favor

2. ¢Por qué es importante promover las practicas ambientales entre los estudiantes de
Turismo? Podria detallar su respuesta por favor

3. ¢En qué aspectos de nuestra vida y profesion nos puede servir o te ha servido las
practicas ambientales a los estudiantes de Turismo? Podria detallar su respuesta por
favor

4. ¢En qué ciclos de la carrera de tu formacion profesional en Turismo te han ensefiado
(o te van a ensefiar) cursos orientados a las buenas practicas ambientales?

5. ¢Cuales son los cursos de tu formacion profesional en Turismo, que consideres que
te serviran en las practicas ambientales sostenibles que has aprendido? ¢Por qué?
Podria detallar su respuesta por favor



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

¢Cudles son los temas especificos que te han ensefiado los cursos vinculados a las
practicas ambientales durante tu formacién profesional en Turismo? Podria detallar
su respuesta por favor
¢Qué programas o actividades educativas vinculadas a las practicas ambientales ha
organizado tu universidad? ¢Cual era el objetivo? ¢Qué aprendiste? Podria detallar
su respuesta por favor

SOBRE PARTICIPACION EN PRACTICAS AMBIENTALES:

¢Qué tan seguido se daban los programas o actividades educativas vinculadas a las
practicas ambientales que organizaba tu universidad? ¢Son suficientes? ;Por qué?
Podria detallar su respuesta por favor

¢Cada cuénto tiempo participas en eventos o iniciativas vinculadas a las practicas
ambientales? ;Por qué? Podria detallar su respuesta por favor

¢ Qué experiencias o conocimientos adquiriste en tu participacion en los programas
0 actividades educativas vinculadas a las practicas ambientales que ha organizado tu
universidad? Podria detallar su respuesta por favor

SOBRE VALORACION EN PRACTICAS AMBIENTALES:

¢En qué aspectos de tu vida te ha servido las experiencias o conocimientos aprendiste
en tu participacion en los programas o actividades educativas vinculadas a las
practicas ambientales ha organizado tu universidad? Podria detallar su respuesta por
favor

¢Qué sientes cuando escuchas noticias 0 eventos vinculados a las préacticas
ambientales? Podria detallar su respuesta por favor

Segun tu opinion ¢Cudl es el principal problema medioambiental que afronta la
sociedad hoy en dia? Podria detallar su respuesta por favor

¢Cuales son las buenas practicas ambientales que deben tener todos los negocios que
se dedican al Turismo? ¢Por qué? Podria detallar su respuesta por favor

¢Qué buenas practicas deben promover los diversos atractivos turisticos en el Per(?
¢Por qué? Podria detallar su respuesta por favor

¢Para qué sirven las buenas practicas en Turismo aplicados a los negocios turisticos?
Podria detallar su respuesta por favor



V.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

SOBRE INVESTIGACION SOBRE PRACTICAS AMBIENTALES:

¢Por qué es importante promover las buenas practicas en Turismo en los diversos
atractivos turisticos? Podria detallar su respuesta por favor

¢Qué ensayos, trabajos o productos académicos has realizado durante su formacion
profesional vinculados a las précticas ambientales? Podria detallar su respuesta por
favor

¢Considera que se promueve la investigacion ambiental en la universidad donde
usted estudia? Podria detallar su respuesta por favor

Segln tu opinién ¢(Qué actividades podemos realizar para promover las buenas
practicas ambientales en Turismo? Podria detallar su respuesta por favor

¢De qué manera usted participa en promover las buenas practicas ambientales en
Turismo? Podria detallar su respuesta por favor

¢Qué podemos hacer para mitigar o disminuir la huella del Turismo en el medio
ambiente? Podria detallar su respuesta por favor

¢Qué hace usted para disminuir tu huella social en el mundo? Podria detallar su
respuesta por favor



ANEXO 4: validacion
Figura 3

Imagen de tabla de evaluacion de expertos 1
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Imagen de tabla de evaluacion de experto 2
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Imagen de tabla de evaluacion de experto 3
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ANEXO 5: Transcripcion de entrevistas

TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

Numero de registro: 01

Nombre del investigador/entrevistadora: Rosa Katherine Rojas Pefia

Nombre de la poblacion: Emely Jacqueline Urteaga Ramirez

Fechay hora de la entrevista: 29 de setiembre del 2020, 12:30 pm

Fecha de llenado de ficha: 29 de setiembre del 2020, 12:30 pm

Tema: Practicas Ambientales de los estudiantes de turismo de una universidad

privada de Lima norte 2020

Informante: Estudiante

Contextualizacion: Plataforma Zoom, Lima

Observaciones: La entrevista se realiz6 en 1 parte, con total naturalidad

Evidencia

fotografica:

Duracion de entrevista: 30 minutos con 46 segundos

1. ¢Cudles son las principales practicas ambientales que debe tener en
consideracion un estudiante de Turismo? ¢ Por qué? Podria detallar

su respuesta por favor




Bueno considero que lo principal es aplicar las cuatro R, si suena muy
comun, muy triado, pero creo que es lo principal, la base de todo.
Reducir, reutilizar, recuperar y reciclar en medida de lo que sea
posible.

¢No? Ademas, podemos contribuir ahora por ejemplo en el tema de
la coyuntura, usando adecuadamente los recursos de electricidad, de

agua ¢,no?

¢Por qué es importante promover las practicas ambientales entre los

estudiantes de Turismo? Podria detallar su respuesta por favor

Bueno lo que considero es que como mucho de nosotros ya falta muy
poco para que salgamos a laborar netamente en nuestra carrera,
entonces nos ensefian a poder nosotros mas adelante desarrollar
nuestras actividades, pero teniendo como principal objetivo la mejora

y conservacion del medio ambiente.

¢En qué aspectos de nuestra vida y profesion nos puede servir o te
ha servido las practicas ambientales a los estudiantes de Turismo?
Podria detallar su respuesta por favor

Bueno actualmente el tema de una buena practica ambiental es de
interés mundial por todo lo que estamos pasando, muchas empresas
tienen como uno de sus objetivos principales, el desarrollo de sus
actividades de una manera sostenible. Es decir, evitar comprometer a

generaciones futuras de una manera negativa.

¢En nuestro dia a dia, en qué crees tl que nos podria servir? Tomas
conciencia quiza...

Claro que si, nosotros debemos de tomar consciencia del dafio que
estamos ocasionando al planeta y también implementando estas

practicas, lo minimo que sea, dia a dia seria un gran aporte.




¢En qué ciclos de la carrera de tu formacion profesional en Turismo te
han ensefiado (o te van a ensefiar) cursos orientados a las buenas

practicas ambientales?

Bueno, netamente llevé en el curso de legislacion que vi una parte,
también ahora que estoy llevando el curso de turismo sostenible, en
algunos cursos lo lleve, pero en ciertos momentos, en ciertas semanas
hablaron del tema, pero netamente en turismo sostenible.

Disculpa, ¢.en qué ciclo estas?

6to.

¢,Cudles son los cursos de tu formacion profesional en Turismo, que
consideres que te serviran en las practicas ambientales sostenibles

que has aprendido? ¢ Por qué? Podria detallar su respuesta por favor

El curso de turismo sostenible ya que es en el cual mas tocamos el
tema ambiental. Como podemos contribuir desde nuestros puestos
laborales y también como personas.

¢,Cudles son los temas especificos que te han ensefiado los cursos
vinculados a las practicas ambientales durante tu formacion

profesional en Turismo? Podria detallar su respuesta por favor

Ahora estoy viendo lo que es en turismo sostenible, los principios,
normativa, los beneficios de aplicar esto, también aplicar de una forma
asertiva todas las actividades respetando obviamente el marco legal y

promocionando el turismo, pero sin dafiar nuestro9 medio ambiente.
¢, Qué programas o actividades educativas vinculadas a las practicas
ambientales ha organizado tu universidad? ¢Cual era el objetivo?

¢, Qué aprendiste? Podria detallar su respuesta por favor

Bueno la universidad lo que hace es realizar ferias, en este caso




enfatiza en la elaboracion de proyectos de innovacion, en nuestro
caso por ser la carrera de turismo es innovacion turistica. Mediante
nuevas rutas o productos turisticos innovadores. Recuerdo que habia
un grupo que realizo sobre un hotel, unas medidas donde promovian
las practicas ambientales. Creo que era sobre cuando ellos sacaron
todo de housekeeping y como ellos hacian el lavado de sus sabanas

de una manera sostenible.

El objetivo, considero que en si es desarrollar la innovacién de los
alumnos, que creen nuevas propuestas respetando mucho el
ecosistema, también sin afectar a las comunidades. Por ejemplo,
habia grupos que hacian proyectos de creacion de rutas turisticas que

no eran muy conocidas.

¢, Qué tan seguido se daban los programas o actividades educativas
vinculadas a las practicas ambientales que organizaba tu universidad?

¢, Son suficientes? ¢ Por qué? Podria detallar su respuesta por favor

Son 2 veces al afio, pero como te digo no estan enfocadas al tema de
practicas ambientales en si, son mas a la innovacion del ambito

turistico.

Considero que deberian ser un poco mas seguido o en todo caso
podrian ser proyectos individuales, porque en mi caso nos pedian un
proyecto por salén, entonces me parecia que no era suficiente o
hubieran sido grupos mas pequefios para escuchar mas propuestas y

todo eso.

¢En estas actividades solamente participan alumnos de turismo o

también de otras carreras?

No, hay diferentes carreras, pero hay fechas para cada carrera.




9.

10.

11.

¢,Cada cuanto tiempo participas en eventos o iniciativas vinculadas a
las practicas ambientales? ¢ Por qué? Podria detallar su respuesta por

favor

Solamente cuando nos tocaba, en este caso a turismo. Un ejemplo
toda la feria duraba un mes, entonces una semana era para marketing

y administracion, otra semana para turismo y asi estaba dividido.

¢ Entonces se podria decir que tu participabas una semana?

Claro, a veces llevaba 3 0 4 cursos y tenia que hacer varios proyectos,
pero como te decia es solamente 1 por salén, entonces me parece
gue no se esta involucrando a todos los alumnos de la misma manera

¢, Qué experiencias o conocimientos adquiriste en tu participaciéon en
los programas o actividades educativas vinculadas a las practicas
ambientales que ha organizado tu universidad? Podria detallar su
respuesta por favor

Bueno escuche de muchos proyectos nuevos de varias carreras en si,
no solamente de turismo. Habian creado un robot, otros habian creado
productos a base de alimentos organicos, diferentes tipos de helados,
eran muy interesantes, pero en si no estaban enfocados a algo
sostenible.

¢En qué aspectos de tu vida te ha servido las experiencias o
conocimientos aprendiste en tu participacion en los programas o
actividades educativas vinculadas a las practicas ambientales ha
organizado tu universidad? Podria detallar su respuesta por favor

Claro, hubo un proyecto que hizo un grupo de cocina que tuve la
oportunidad de participar que fue para combatir la anemia, pero con
alimentos ecoOnomicos, de una manera econdmica. Fue un proyecto
interesante, justo fue el afio pasado, pero no se pudo continuar por
toda esta situacion, solamente faltaba llevarlo a cabo con las
personas, habiamos seleccionado un grupo para ir a una comunidad
y ahi prepararlo, pero no se pudo, el proyecto quedo estancado por
ahora, pero si fue algo interesante, nos permiti6 conocer las
necesidades de las personas y la cantidad minima que ellos tienen
para poder preparar alimentos y que sean nutritivos.




12.

13.

14.

Claro ¢Como consideras tu que ese proyecto beneficiario al medio
ambiente, quiz4 utilizaban platos de bambu?

Si, evitaban el uso de Tecnopor que contamina, entonces todo lo que
era el tema de reciclaje. Volver a reutilizar todo lo que se pueda para
evitar la contaminacion, reutilizar 1o que es las bolsas de plasticos o
evitar todo el uso excesivo.

¢Entonces el fin del proyecto, consideras que aparte de ayudar a las
personas y conocer sus necesidades, ensefiaban la reutilizacion,
Jverdad?

Exacto.

¢, Qué sientes cuando escuchas noticias o eventos vinculados a las
practicas ambientales? Podria detallar su respuesta por favor

Bueno siento que aun tengo esperanzas en el tema de evitar un dafio
excesivo al planeta, el saber que hay eventos que promueven diversas
practicas ambientales, nos muestra un panorama alentador de la
situacién que vivimos actualmente. Que cada dia hay personas que
cambian su actitud (las actitudes negativas que ellos tienen) Muchas
personas sobre todo escucho que dicen yo lo dejo de hacer, pero el
también lo hace, pero no piensan que a veces por uno puede cambiar
muchas personas, tu puedes cambiar y después tu familia cambia,
poco a poco podemos ir cambiando todos.

Segun tu opinion ¢ Cual es el principal problema medioambiental que
afronta la sociedad hoy en dia? Podria detallar su respuesta por favor

Definitivamente el principal problema de nuestro planeta es que se
estd calentando mucho, sobre todo podemos apreciar que muchas
areas naturales han desaparecido y otras estan en vias de peligro de
desaparicion, ese es un tema muy polémico.

¢,Cuadles son las buenas practicas ambientales que deben tener todos
los negocios que se dedican al Turismo? ¢ Por qué? Podria detallar su
respuesta por favor

Consideré que no hay que ver lo tanto de ese punto, muchas
empresas lo hacen de esa manera, aunque en partes benefician al
medio ambiente. Es la meta principal pero también tengo
conocimiento de que hay un organismo que los puede financiar, los
ayuda cuando se trata de temas ambientales. Si quieren hacer un
cambio a la infraestructura para que de alguna manera beneficie al
cuidado del ambiente, entonces creo que pueden solicitar ayuda o un
financiamiento y se les puede otorgar.




15.

16.

17.

18.

Aparte que hoy en dia es una tendencia lo que es la sostenibilidad,
llama mucho la atencion el perfil del turista. Ahora muchos turistas ya
no buscan soélo hospedarse en hoteles de tres o cinco estrellas sino
también en resorts o en otros hospedajes que tengan mas armonia
con el medio ambiente

Claro que fomenten, sobre todo

¢, Qué buenas practicas deben promover los diversos atractivos
turisticos en el Peru? ¢ Por qué? Podria detallar su respuesta por favor

Bueno muchas veces el turismo en estos atractivos son el ingreso
principal de la comunidad en la que se ubica, Entonces seria un poco
ilégico que no se cuide la fuente de ingresos. Considero que en este
caso por ejemplo Mincetur se encargue de ayudar a capacitar a la
comunidad para que ellos puedan darle el uso adecuado y el cuidado
adecuado al atractivo.

¢Para qué sirven las buenas practicas en Turismo aplicados a los
negocios turisticos? Podria detallar su respuesta por favor

Para salvaguardar y proteger las especies que viven en la comunidad
y el medio ambiente en si.

¢Por qué es importante promover las buenas practicas en Turismo en
los diversos atractivos turisticos? Podria detallar su respuesta por
favor

Esto ayuda mucho a cuidar y proteger el medio ambiente y a su vez
impulsa mucho a que mas turistas visiten el destino turistico.

¢, Qué ensayos, trabajos o productos académicos has realizado
durante su formacién profesional vinculados a las préacticas
ambientales? Podria detallar su respuesta por favor

Recuerdo que hubo un ciclo en especifico que realice un trabajo en
una poblacion, bueno nuestra idea principal no estaba enfocada en el
cuidado del medio ambiente, pero en el transcurso fue cambiando
nuestro objetivo, al final nosotros trabajamos de la mano con la
municipalidad para la creaciéon de un pargue que esté totalmente
cuidado. Nosotros nos encargamos de hacer todos los tramites
burocraticos (fue una tarea ardua) y pues vimos resultados no en el
ciclo en el que estabamos sino un tiempo después. Pero nos
encargamos de lo que era la capacitacion a los pobladores y a los
alumnos ya que habia colegios cercanos. Nos encargamos de




19.

20.

21.

instruirlos, de ensefiarles el cuidado que debian tener con las areas
verdes, de lo que esto nos ayudaba a nosotros, la existencia de las
areas verdes. Ese fue el trabajo que nosotros realizamos.

¢En qué ciclo fue que realizaron ese proyecto?

En segundo ciclo y el titulo era “Implementacion de las areas verdes
en un parque de San Martin”

¢Considera que se promueve la investigacion ambiental en la
universidad donde usted estudia? Podria detallar su respuesta por
favor

Consideré que, de una manera minima, pienso que deberian de darle
un poco mas de importancia, por todo lo que esta pasando, por la
situacion considero que deberia ser mayor la exigencia sobre todo
porque necesitamos proyectos, nuevas ideas que ayuden a evitar
tanto dafio que se le esta haciendo al medio ambiente.

Segun tu opinidn ¢Qué actividades podemos realizar para promover
las buenas practicas ambientales en Turismo? Podria detallar su
respuesta por favor

El tema es que, si nos ubicamos al lado del sector de hoteleria los
hoteles de categoria alta entre tres, cuatro y cinco estrellas, ellos si
han implementado muy bien las practicas medioambientales. Por
ejemplo, hay un proyecto en Costa Rica que trata sobre reutilizar el
agua de las lluvias para hacer el lavado de sabanas, edredones y aqui
en Peru todavia no. Sin embargo, también aqui hemos implementado
el tema de paneles solares, no esta en su totalidad, pero si en una
cantidad considerable. También sé que se utilizan productos
organicos en vez de los famosos transgénicos que son los que hacen
dafio al medio ambiente. No en una medida adecuada, pero es un
gran avance.

¢,De gué manera usted participa en promover las buenas préacticas
ambientales en Turismo? Podria detallar su respuesta por favor

A ver como persona. Ahora como estamos todos en casa evito tanto
el consumo de la electricidad, como también el caso de ahorrar agua,
cuando tengo que movilizarme a un lugar cercano lo hago en bicicleta
para evitar tanto el consumo de combustible. TU sabes que provoca
un dafio, aunque es minimo, pero igual se contribuye un poco.

También hablarle de esto a tus familiares ya que quiza ellos no sepan
el dafo que le causamos al planeta, el impacto que puede ocasionar
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23.

dejar el cargador enchufado dejar la tele conectada si no lo estas
utilizando.

¢, Qué podemos hacer para mitigar o disminuir la huella del Turismo en
el medio ambiente? Podria detallar su respuesta por favor

Bueno mira actualmente se han creado muchos protocolos, pero es
muy lento el cambio creo que debe hacerse mas seguido, muchos
paises, muchas compafias si bien han reducido la a la contaminacién
gue ellos ocasionan creo que es muy poco todavia lo que se esta
haciendo. Consideré que los organismos encargados de la regulacion
deberian de ser un poco més exigentes, quizd ver el tema de alzar
impuesto para las empresas que no se estan adecuando a estos
protocolos que se han creado.

Para mitigar la huella de carbono en cuanto al turismo quiza tener un
aforo de personas, por ejemplo, esto que se esta haciendo en Machu
Picchu, se esta tratando de tener un nimero de personas para que no
se desgaste el atractivo. ¢Qué otras medidas crees que se puedan
tomar para mitigar la huella de turismo?

En el caso de turismo creo que deberia haber mas regulacion en el
aspecto de las areas naturales protegidas ya que veo que aun hay
Coto de caza, pero aun no se respetan al 100%. Por ejemplo, en el
caso de la tala ilegal, la corrupcién, la caza indiscriminada, la
contaminacion de los rios. Entonces en este caso se deberia
implementar una ley severa para estas personas que no cumplen.
Ahora en el tema de hoteleria lo que se deberia hacer es capacitar a
las empresas hoteleras para que ellos sepan cédmo eliminar sus
residuos ya que muchas veces le votan a los rios porque no saben la
manera adecuada para eliminarlos.

¢, Qué hace usted para disminuir tu huella social en el mundo? Podria
detallar su respuesta por favor

Ahora como te mencionaba trato de contribuir con lo poco que pueda.
Por ejemplo, en casa soélo familiares tratar de concientizarlos con lo
poco que uno sabe, para que ellos también puedan ensefiarles a otras
personas porque eh visto que mucho de mis familiares dejan los
cargadores conectados y cuando les dices algo ellos dicen que van a
pagar la luz pero ese no es el caso, sino que eso contribuye a la
contaminacion y esto deben entenderlo.




TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

Numero de registro: 02

Nombre del investigador/entrevistadora: Rosa Katherine Rojas Pefia

Nombre de la poblacion: Cristaly Yuri Mendoza Maravi

Fecha y hora de la entrevista: 29 de setiembre del 2020, 1:30 pm

Fecha de llenado de ficha: 29 de setiembre del 2020, 1:30 pm

Tema: Practicas Ambientales de los estudiantes de turismo de una

universidad privada de Lima norte 2020

Informante: Estudiante

Contextualizacion: Plataforma Zoom, Lima

Observaciones: La entrevista se realizé en 1 parte, con total naturalidad

Evidencia fotogréfica:

e Zoom Reunion oIl
o [T B visa

Duracion de entrevista: 40 minutos

1. ¢Cudles son las principales practicas ambientales que debe tener en
consideracion un estudiante de Turismo? ¢ Por qué? Podria detallar

su respuesta por favor

Como estudiante de turismo por ejemplo la reduccion de productos que
puedan contaminar el ambiente reducir desde ya el tema del uso de la
luz, del agua. Porque todo esto influye tanto como persona, también al
momento de uno prestar un servicio porgue para eso estamos

estudiando, para ser prestadores de servicio o también ser




administrador en un hotel. Entonces uno tiene que tener implementar

esto o] ya sea uno como propio trabajador.

2. ¢Por qué es importante promover las practicas ambientales entre los

estudiantes de Turismo? Podria detallar su respuesta por favor

Sobre eso, usualmente las medidas ambientales ya vienen desde casa
por ejemplo en mi caso mi mama y mi papa me han inculcado mucho
lo que es el ahorro de energia, siempre desde pequefia me decian
apaga la luz si no estéas utilizando, desenchufa un artefacto o no estés
desperdiciando el agua, cosas asi. Son cosas pequefias, pero influyen
ya desde casa. Al momento de llevar el primer ciclo junto con otras
personas que estan interesados también en el mismo rubro del turismo
no todos tienen esa misma iniciativa, entonces uno desde ya teniendo
como base eso seria ayudar a otros compafieros, porque yo por
ejemplo en el tema de cuidado del ambiente no solamente es reduccion
de productos toxicos sino también el reciclaje o reduccion del uso de
agua, quiza pueda ser también comprar mas productos ecoldgicos o
todo lo que embarca eso. Desde cuarto o quinto ciclo los profesores me
han enseflado muchas cosas nuevas, 6sea como base yo he tenido el
tema de mis padres, pero los profesores lo han implementado mas y
mis compafieros también me han comentado algunas cosas que no
sabia. Entonces yo ya he absorbido esa informacién, asi como yo

comparti un poco de conocimiento a mis companeros.

¢, Entonces me mencionas que lo importante es que entre compaferos

y profesores puedan compartir ideas y conocimiento?

Claro, con la informacion y experiencia que tienen otras personas
ayuda mucho para crecer como persona y como futuro profesional en

turismo.




3. ¢ En qué aspectos de nuestra vida y profesion nos puede servir o te ha
servido las practicas ambientales a los estudiantes de Turismo? Podria

detallar su respuesta por favor

Por ejemplo cuando eh viajado me ha servido mucho, el tema de algun
residuo que tenido que votar entonces al momento de uno crear
conciencia dice “estoy aca en un lugar turistico, un recurso turistico que
no solamente en este momento me estd brindando a mi el poder
conocerlo, sino también a generaciones futuras u otras personas que
han planeado viajar aqui en el futuro”.

De esta manera yo misma me incentive a cuidar este destino turistico.
En este caso que se me presento tener una envoltura en la mano y
saber que no hay ningun techo disponible, guardarlo en mi maleta o

ensefarle eso quiza a mi papa porque usualmente yo viajo con mi papa.

4. ¢ En qué ciclos de la carrera de tu formacion profesional en Turismo te
han ensefiado (o te van a ensefiar) cursos orientados a las buenas

practicas ambientales?

Mas que todo fue en el curso de turismo sostenible y ecoturismo, estos

fueron en el 4to y 5to ciclo.

5. ¢Cudles son los cursos de tu formacion profesional en Turismo, que
consideres que te serviran en las practicas ambientales sostenibles que

has aprendido? ¢, Por qué? Podria detallar su respuesta por favor

Turismo sostenible y ecoturismo, pues aqui pude aprender mucho mas

en la importancia que tiene las practicas ambientales en el turismo.

6. ¢ Cuales son los temas especificos que te han ensefiado los cursos
vinculados a las practicas ambientales durante tu formacion profesional

en Turismo? Podria detallar su respuesta por favor




Hemos tocado el tema de la calidad de lo que uno puede brindar tanto
como producto y servicio al momento de dirigir el tema por ejemplo de
ser un guia turistico y tratar de influenciar a la gente, tratar de crear
conciencia, tratar de ser sustentable, los recursos que uno vaya a
manejar como a visitarlos y disfrutar con mas personas. Mas que todo
es la concientizacion tanto en uno que influya para asi pueda ensefiarlo

a otras personas.

. ¢,Qué programas o actividades educativas vinculadas a las practicas
ambientales ha organizado tu universidad? ¢ Cudl era el objetivo? ¢ Qué

aprendiste? Podria  detallar su respuesta  por  favor

Hasta el momento, antes que se dé la pandemia y todo esto, solamente
creaban el tema de las ferias mas no de repente una charla global
acerca de esto o0 de repente habia una organizacion o algo asi, hasta
el momento no, solamente en cursos como turismo sostenible y
ecoturismo nos hacian hacer ferias, implementar de repente un recurso
y cada vez que algun estudiante de otra carrera que no sea de turismo
se acerca a preguntar y uno tiene que concientizarlo sobre el tema y

mas que todo sobre el proyecto.

El objetivo como uno sabe este tema mayormente lo tocan en temas
turisticos, en el rubro turistico. Entonces otras carreras estan tan
metidas quiza en nameros en lo que es medicina quiza carrera como
nutricion que a veces este pequefo tema lo toman a la ligera, no lo
tomen muy en cuenta, entonces con este fin de crear una feria, que
saben que todas las carreras, todos los alumnos pasan por ese lado de
la feria si o0 si de repente pueda captar la atencion de algun estudiante

gue no sea necesariamente de la carrera de turismo.

. ¢ Qué tan seguido se daban los programas o actividades educativas
vinculadas a las practicas ambientales que organizaba tu universidad?




¢Son suficientes? ¢Por qué? Podria detallar su respuesta por favor

Usualmente lo hacen por ciclo una vez. Maximo lo podrian hacer 2
veces al afo.

Por otro lado, yo creo que parte de ferias deberian crear quiza una
charla de manera global acerca del tema, invitando a todos de la carrera
de turismo, para asi tener mas conocimiento cerca de este tema, darnos
mas tips, mas informacion, no solamente un curso y dejarlo ahi sino
crear parte de ferias, presentaciones, exposiciones, no solamente por
parte de los profesores sino también traer invitados con mucho
conocimiento acerca del tema.

. ¢,Cada cuanto tiempo participas en eventos o iniciativas vinculadas a
las practicas ambientales? ¢ Por qué? Podria detallar su respuesta por
favor

Hasta ahora solamente eh participado en temas universitarios, fuera de
eso no. Cuando realizabamos las ferias.
Las ferias duraban todo un dia completo, nos quedabamos desde las 9
de la mafiana hasta las 6 de la tarde en las ferias, recibiendo a los
docentes a la misma gente que venia de otras carreras, a nuestros
propios comparieros incluso porque éramos de diferentes ciclos, de la
misma carrera, pero se preguntaban “compafiera que has hecho aqui,
me puedes explicar de qué se trata este proyecto, que es lo que me
recomiendas’

10. ¢Qué experiencias o conocimientos adquiriste en tu participacion en

los programas o actividades educativas vinculadas a las practicas
ambientales que ha organizado tu universidad? Podria detallar su
respuesta por favor

Méas que todo aparte de trabajar en grupo, porque en las ferias nos
hacian trabajar de 6 o 10 personas, compartiamos informacion, a veces
uno de repente no sabia el tema de calidad o quiza alguna organizacion
gue esté detras de todo esto manejando el tema, nos brindaban esa
informacion, compartiamos un poquito de todo. Sobre todo paciencia
porque estdbamos desde 9 hasta las 6 de la tarde repitiendo la misma
informacion, entonces entre todos nos turnabamos con el fin de hacer
gue esa persona que viniera a nuestro stand a pedir informacion que le
llamara la atencién del medio ambiente nosotros brindarle toda la
informacion posible mediante tripticos, informacioén visual y todo eso.

11. ¢En qué aspectos de tu vida te ha servido las experiencias o

conocimientos aprendiste en tu participacion en los programas o




actividades educativas vinculadas a las practicas ambientales ha
organizado tu universidad? Podria detallar su respuesta por favor

Como ya lo habia mencionado , en el aspecto de manera general me
servido también para poder corregir a otras personas por ejemplo en el
caso de una amiga con la que usualmente estoy, recuerdo que ella
tenia la mania de que cada vez que bajaba del micro, el boleto del
pasaje lo tiraba, entonces yo me sentia ofendida porque muchos de
nuestros docentes no decian “ustedes tienen que corregir eso porque
ustedes son el futuro del turismo, ustedes son profesionales de turismo,
son los que van a sacar cara por el turismo” entonces yo me sentia
ofendida cada vez que mi amiga hacia eso, yo le decia que lo recogiera
y no me movi de ahi hasta que lo hiciera, se reia y me decia “Cristaly
estas hablando en serio?” y pues si estaba hablando en serio porque
estaba contaminando el planeta. Pues en ese momento quizé ella se
rie, pero en otra oportunidad ella baje del carro sola o con un familiar y
tenga ese chip de tirar el boleto diga “esta situacién diga “Esta situacién
me hace acordar a Cristaly” entonces no lo vaya a hacer, quiza pueda
influenciar en esa persona o algo asi, eso es en el aspecto general.

En el aspecto del turismo es no solamente visitar un recurso y hacerle
saber a mi papa, 6sea el no hace esas acciones porque sabe que esta
totalmente mal pero yo siempre recordandole y él también me recuerda
el no estar tirando basura, no estés pasando por la sefalizacion que no
nos estan indicando, no estés pisando de repente una parte que esta
cerrado, un espacio que esta protegido, A la vez ensefiarle a otras
personas, porque yo muchas veces que eh viajado eh visto acciones
de personas que tiran tapers por la ventana de los buses
interprovinciales o en el avién que botan sus envolturas

12. ¢Qué sientes cuando escuchas noticias o eventos vinculados a las

practicas ambientales? Podria detallar su respuesta por favor

Me parece interesante porgue por ejemplo si es noticia que se da por el
canal de television o radio, les llega a muchas personas. Porque
usualmente personas de tercera edad o quiza nifios no estén tan
metidos en el tema de redes sociales, entonces usualmente todo tipo
de informacion ahora se dan por las redes sociales, 6sea ya mucha
gente a dejado el televisor o la radio, todo se informen por las redes
sociales. Entonces también pasarlo por la television trata e llegar a ese
rincén donde casi nadie llega, por asi decirlo. (me refiero a que llega a
donde las redes sociales no pueden)




e Entonces ¢me quieres decir que te sientes bien, porque es una
iniciativa para un mejor futuro?
Claro, para tratar de llegar a todos, no solamente jévenes, sino a todo
tipo de edades.

13. Segun tu opinidn ¢ Cudl es el principal problema medioambiental que
afronta la sociedad hoy en dia? Podria detallar su respuesta por favor

Hoy en dia aparte del tema del cambio climatico que nos tiene ya
arrastrando afios y se esta tratando de tomar iniciativa, bueno que ya
se tomo iniciativa para mejorar a largo plazo, ahora el tema es por la
pandemia, es el uso excesivo del plastico, demasiado plastico se esta
utilizando, entonces eso como que afecta mucho. Pero es algo muy
controversial porque lamentablemente es para prevenir, pero a la vez
también estas haciendo dafio al planeta.
Para mi es muy dificil porque yo vengo administrando un
emprendimiento de marca de ropa y yo no entrego en las bolsas
plasticas sino yo entrego en las bolsas ecoldgicas.
Pero ahora por el tema de muchas marcas estan ingresando dentro de
esa bolsa ecoldgica una bolsa plastica sellada con loa prenda, para que
no haya mucha manipulacion o contacto con el ambiente, entones esto
también es implementar mas plastico, aparte del plastico que uno usa
en las manos, aparte de la mascarilla que se va a desechar.

14. ¢Cuales son las buenas practicas ambientales que deben tener
todos los negocios que se dedican al Turismo? ¢Por qué? Podria
detallar su respuesta por favor

Por ejemplo, puede ser el ofrecer productos netamente naturales,
productos ecoldgicos como el café, el cacao, todos esos productos de
manera ecoldgica y sobre todo certificados en calidad. Luego también
a aprender en el tema de restaurantes, locales, no usar tanto lo que son
envases, y si es el caso pues que sea de vidrio u otro tipo de envase
gue pueda ser reutilizable.

15. ¢Qué buenas practicas deben promover los diversos atractivos
turisticos en el Per? ¢ Por qué? Podria detallar su respuesta por favor

podria ser la concientizacion acerca de que cada vez que uno visita un
atractivo, ya sabemos que un recurso no esta totalmente implementado
una planta turistica, pero un atractivo turistico ya tiene todo esto
implementado y sefalizado como para que las personas digan “no me
dijeron o0 no se” claro todo esto abarca el tema de sefializaciones, de
repente encontrar un restaurante equipado con tachos de basura, quiza
también en el trayecto, para que las personas no tengan excusas de
arrojar desperdicios o también el desperdiciar agua.




e Entonces me dices que ellos deberian promover lo que es la
sefializacion, la minimizacion del consumo del agua y otras buenas
practicas. Mas que todo ahora que esta en tendencia que el turista mas
se va por lo ecoldgico, la visa sana...

Si porque ahora el perfil turistico es cultural y natural, 6sea buscan vivir,

tener la experiencia, tener ese contacto con cultura del lugar, ya que
ellos tienen en la cabeza el visitar paisajes nuevos, lagunas, entonces
es algo natural tener el chip de tener que cuidar | medio ambiente

16. ¢Para qué sirven las buenas practicas en Turismo aplicados a los
negocios turisticos? Podria detallar su respuesta por favor

Bueno aparte de poder cuidar lo que es tuyo porque cuando estas
metido en el rubro del turismo tienes que considerar que la naturaleza
tu pais o donde estés ejerciendo tu carrera es parte de ti, aparte de eso
beneficia a la poblacion, a las generaciones futuras, a tener ‘provecho
de eso, el saber que ese lugar va a quedar para ellos.

17. ¢Por qué es importante promover las buenas practicas en Turismo
en los diversos atractivos turisticos? Podria detallar su respuesta por
favor

Para conservar, mas que todo la conservacion, la concientizacion de
esa mima generacion y que cuando uno llegue a su lugar de origen
poder compartir esa experiencia y también decir “sabes que en este
lugar me han ofrecido tal cosa o en esta empresa me han ofrecido el
paquete turistico pero a la vez me ha dado esa idea de que yo no cuido
hoy en dia este lugar que eh visitado no podria ser visitado por otras
personas como mi futura generacién, mas que todo yo pienso que es
eso y saber que se benefician de todo esto las empresas turisticas y
también el turista ya que se lleva consigo mas conocimiento y cultura
ambiental.

Y actualmente todas las empresas han aplicado la parte social como es
ir a las playas a recoger basura o limpiar algun parque, a reciclar lo que
es plastico, lo que es carton.

18. ¢Qué ensayos, trabajos o productos académicos has realizado
durante su formacion profesional vinculados a las practicas
ambientales? Podria detallar su respuesta por favor

Por ejemplo en el curso de ecoturismo mi grupo y yo h8icimos lo que
era acerca de Cajamarca, no recuerdo exactamente el lugar porque
estd muy escondido que incluso uno de mis profesores me dijo que lo




agarrara como tesis y bueno aun lo tengo en mente, hicimos acerca del
cuidado de ese lugar y el tipo de explotacion que podrimos hacerle a
ese lugar que tendria como un beneficio, ya que es como un atractivo,
para llegar aun no hay una carretera asfaltada, falta sefializacion, mas
gue todo era el tema de conservar ese pequefio lugar. Para que los
pobladores de este lugar lo vean como una oportunidad de trabajo
también.

No recuerdo bien el titulo del proyecto, pero era sobre unas cataratas,
pero no recuerdo el nombre exacto, si tendria que ponerle un nombre
ahora seria “conservaciéon de las cataratas a futuro” ya que era que
recién se tenia que ver, el lugar es naturaleza y hoy en dia mucha gente
no sabe ya que la misma comunidad de Cajamarca pase por ahi y le
den un mal uso, porque hasta donde sabiamos por videos de YouTube
habia muchas personas que ingresaban a las cataratas y salian como
sin nada.

e Entonces me dices que el objetivo de su proyecto era implementar
buenas practicas ambientales en el cuidado de las cataratas ubicadas
en Cajamarca.

Exacto.

19. ¢Considera que se promueve la investigacion ambiental en la
universidad donde usted estudia? Podria detallar su respuesta por
favor

Por el momento no lo ven como un tema principal de ellos, la verdad.

Hasta el momento que ya estoy en 9no no veo que le den mucha
importancia. Mas que todos mis profesores de los cursos que ya te
habia mencionado tocan el temay los pongan siempre como prioridad,
los profesores si lo hacen. Tratan de siempre estar al tanto de que
nosotros aprendamos mas y ensefiemos a nuestros familiares, de
cuando9 visite algun lugar vea alguna mala practica sobre el medio
ambiente, automaticamente corregirlo. Pero que la universidad lance
exclusivamente que los estudiantes de turismo o de manera global no
eh visto hasta el momento.

20. Segun tu opinién ¢ Qué actividades podemos realizar para promover
las buenas practicas ambientales en Turismo? Podria detallar su
respuesta por favor

Aparte del aforo por el tema del desgaste del recurso podria ser el tema
de informacioén, brindar siempre informacion, o cada turista que haya
visitado un lugar, de repente mandarle una encuesta virtual que sea




menor a 10 preguntas, con preguntas cerradas en la cual se les
consulte acerca de como desarrollaron las practicas medioambientales
cuando estuvieron de visita en tal lugar o si vieron alguna accion
negativa o que piensan de la reduccion de visitantes en caso de un
aforo ya que todo ahora es de manera virtual, mas por el tema de la
pandemia.

Talvez una encuesta del lugar visitado por el turista. Para saber como el
turista se sintio al visitar tal lugar. Para saber si realmente existe una
buena practica y asi las personas puedan tomar conciencia.

21. ¢De gqué manera usted participa en promover las buenas practicas
ambientales en Turismo? Podria detallar su respuesta por favor

Te lo habia comentado, cada vez que viajo con mi papa, siempre
respetar todo lo que diga el guia turistico, que por este lugar no se tiene
gue pasar, porque siempre los guias nos tocan ese tema, la basura
siempre en la mochila si no hay tachos cerca o si veo a alguna persona
gue esta haciendo una mala practica decirle que esta mal.

22. ¢Qué podemos hacer para mitigar o disminuir la huella del Turismo
en el medio ambiente? Podria detallar su respuesta por favor

Consumir productos ecoldgicos, Comprar cosas hechas por la misma
comunidad que no tengan quimicos, lo mas natural posible.

23. ¢Qué hace usted para disminuir tu huella social en el mundo? Podria
detallar su respuesta por favor

Te voy a dar un ejemplo un poco gracioso, cuando estoy por ejemplo
en la casa de mi papa, todo el tema de la sala, la cocina, el bafo, los
cuartos. Y yo por cada paso que dé en la casa prendo la luz que
necesito, por ejemplo, si estoy en la cocina me pica esa sensacion de
ir rapido a la sala que esta encendida la luz y pagarla porque voy a estar
en la cocina 5 minutos, pero voy a estar en la cocina no voy a estar en
la sala.

O también cuando estoy en mi cuarto y eh ido simplemente de dejar algo
y justo viene mi papa y solamente yo eh ido a mi cuarto a dejar algo,

automaticamente mi papa ya me apago la luz de la sala y cosas asi.
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1. ¢,Cudles son las principales practicas ambientales que debe
tener en consideracién un estudiante de Turismo? ¢ Por qué? Podria

detallar su respuesta por favor

En lo personal consideré6 que como estudiante de turismo nosotros

deberiamos ver principalmente lo que es mas que todo la




responsabilidad en general o sea ambiental, también practicar
bastante lo que es el reciclaje.

Y todas las cosas que vayamos a proponer sean siempre amigables
con el ambiente, personalmente considero que una de las practicas
mas importantes que uno deberia hacer es la empatia porque creo

gue es la base para que uno pueda cuidar su entorno.

2. ¢Por qué es importante promover las practicas ambientales
entre los estudiantes de Turismo? Podria detallar su respuesta por

favor

Bueno es importante promover esto porque si ahora te pones a pensar
mucho nos hablan de cdmo nosotros como seres humanos hemos
estado descuidando mucho el entorno donde vivimos y no hemos
tenido nada de consideracion por la tierra, entonces en estas épocas
es muy importante considerar que todo lo que hagamos sea muy
amigable con el ambiente, que si vamos a hacer turismo sea
sostenible, si vamos a proponer algun proyecto sea en base a lo eco
amigable, que vaya muy de la mano todo lo relacionado a lo ecoldgico,
al cuidado ambiental.

3. ¢En qué aspectos de nuestra vida y profesion nos puede servir
o0 te ha servido las practicas ambientales a los estudiantes de
Turismo? Podria  detallar  su respuesta por  favor

En realidad creo que en todo momento por ejemplo algo tan sencillo,
como cuando te compras algo y no botas tu envase o empaquetadura
ala calle, es una forma, es muy simple pero que ayuda mucho a cuidar
el medio ambiente. Sin embargo, la gente no entiende y que es lo que

hacen, pues lo bota en la calle.




Yo creo que generar esa conciencia en las personas de algo tan
sencillo, la verdad es que ayudaria mucho. Por eso considero que es
importante capacitar a las personas de cuidar el medio ambiente, son
cosas tan sencillas, como guardar tu basura al bolsillo y botarlo
después en un tacho, como recoger los desechos de tu mascota,
como reutilizar botellas, como reutilizar bolsas o cambiar algunos
hébitos que tenemos, es una forma de ayudar al medio ambiente

Claro y esto nos ayuda también para mejorar como personas y en lo

que es la profesion...

Exacto mas que todo nosotros qué somos de turismo tenemos que

promover las buenas practicas en todo sentido.

4. ¢En qué ciclos de la carrera de tu formacion profesional en
Turismo te han ensefado (o te van a ensefiar) cursos orientados a las

buenas practicas ambientales?

Si no mal recuerdo en segundo ciclo con responsabilidad social ahi
veiamos un poco sobre el tema de ser responsables con nuestro
entorno. Claro que en este curso no se veia un poco mas alla, no tanto
como como lo ambiental, pero fue un buen punto, para partir con esa
responsabilidad que uno debe tener con su entorno también en ciclos
mas altos como en el quinto ciclo si no me equivoco llevé turismo

sostenible.

5. ¢ Cuales son los cursos de tu formacién profesional en Turismo, que
consideres que te serviran en las practicas ambientales sostenibles

gue has aprendido? ¢ Por qué? Podria detallar su respuesta por favor

Turismo sostenible, responsabilidad social, productos turisticos
también habla mucho sobre este tema. Bueno en lo personal

consideré que me sirven mucho porgue me considero una persona




gque esta muy ligada a lo que es cuidar el medio ambiente y todo eso,
te comento algo, yo soy voluntaria en la municipalidad de ventanilla,
nosotros somos un grupo de voluntariado y siempre que podemos
vamos a limpiar playas, a sembrar arboles, a albergues y hacemos
ese tipo de cosas, entonces me gusta mucho en lo personal esto.
Estos voluntariados me gustan bastante porque siento que me han
terminado de formar o han ayudado a guiarme, que de repente no lo
tenia muy segmentado, aparte estoy yo da mucho porque uno cuando
es de turismo dice "hoteleria y turismo solamente es hoteles,
solamente es recepcion, housekeeping viajes y ya" pero en realidad
cuando uno comienza a trabajar en la carrera te das cuenta que es
mucho mas, que va muy de la mano con el medio ambiente, con

muchas mas cosas.

6. ¢ Cudles son los temas especificos que te han ensefiado los cursos
vinculados a las practicas ambientales durante tu formacion

profesional en Turismo? Podria detallar su respuesta por favor

Recuerdo que en turismo sostenible cuando tuvimos un tema que no
recuerdo bien los médulos, fue sobre el ecoturismo como hacer o
como realizar debidamente un ecoturismo recuerdo que fueron
muchas pautas en la que uno como persona podia llevar a cabo esto,
si quieres hacer un hotel o si quieres promover de alguna manera esto

para que ahora los hoteles sean eco amigables

7. ¢Qué programas o actividades educativas vinculadas a las
practicas ambientales ha organizado tu universidad? ¢Cual era el

objetivo? ¢Qué aprendiste? Podria detallar su respuesta por favor

Si no mal recuerdo uno de responsabilidad social fue que nos
mandaron hacer un voluntariado a la zona de Pachacutec, bueno en
realidad nosotros lo escogimos pero fue una zona de Pachacutec en

la que teniamos que ver en qué situacion estaba esta zona y plantear




de alguna manera como se podia mejorar entonces lo que nosotros
hicimos fue proponer un plan el cual fue hacer una limpieza de
veredas, de las areas verdes, capacitar a la poblacién cercana de ahi
en qué era importante o como le cambiaba la vista un poco de areas

verdes a todo ese desierto de arena que es Pachacutec.

En cuanto a la universidad, en si lo que siempre ha hecho han sido
concursos sobre proyectos que uno puede proponer. Recuerdo uno
mucho porque qued6 en segundo lugar, fue un grupo que habia
propuesto que los lavaderos o todos los desechos de agua que uno
utilizaba en un hotel por ejemplo en vez de que se vaya directo al
drenaje o se pierda, esta agua se iba acumular y en un tanque y ese
tanque iba a servir para de repente utilizar para lavar otras cosas que
se pueda reutilizar esa agua de otra manera y que no se desperdicie,
entonces fue una propuesta muy interesante y es muy eco amigable,
una forma de cuidar el agua. Yo creo que el objetivo de realizar estas
ferias es motivar a los estudiantes a mostrar sus ideas ya que muchos
tenemos buenas ideas para mostrar, pero a veces no tenemos los
medios o las oportunidades y creo que la universidad justamente hace
este tipo de ferias para promover eso para que los jovenes como

nosotros propongamos nuestras ideas nuestros proyectos y todo eso.

8. ¢ Qué tan seguido se daban los programas o actividades educativas
vinculadas a las practicas ambientales que organizaba tu universidad?

¢, Son suficientes? ¢ Por qué? Podria detallar su respuesta por favor

Si no mal recuerdo era dos veces al ciclo, lo que pasa es que como
somos varias facultades las ferias solian ser digamos negocios luego
enfermeria y asi.

Pero recuerdo bien que eran dos ya que una se realizaba por el dia

del turismo y otra que era el concurso.




En cuanto a lo ambiental es que pasa es que siempre se propone
temas ambientales por qué consideramos que es una forma
innovadora de representar el turismo ya que es algo que aqui en el
Pert no se ve mucho entonces generalmente lo que se propone es
eso, ser amigable con el medio ambiente, asi que por ciclo han sido

dos ferias.

9. ¢ Cada cuanto tiempo participas en eventos o iniciativas vinculadas
a las practicas ambientales? ¢ Por qué? Podria detallar su respuesta

por favor

Sinceramente muy pocas las pocas veces que podido participar en la
universidad y en lo que es fuera de la universidad si estado un poco
mas activa por lo que estaba mas cerca mi casa y por lo que tenia un
poco mas de tiempo por aqui, ya que la universidad me queda un poco
lejos de casa. Pero si contamos la universidad y fuera de ella, se

podria decir que si particip6é seguido.

10. ¢ Qué experiencias 0 conocimientos adquiriste en tu participacion
en los programas o actividades educativas vinculadas a las practicas
ambientales que ha organizado tu universidad? Podria detallar su

respuesta por favor

La verdad que eh adquiriendo mucho o eh fortalecido mucho mi
sentido de la empatia, mi sentido de la responsabilidad a las
consecuencias, también eh mejorado mis habilidades blandas porque
parezca o no gracias a todo esto eh podido mejorar algunas cosas que
tenia, 6sea sabia que tenia estas habilidades, pero no tan fortalecidas
y con estas actividades se he ido mejorando poco a poco. La verdad
es que me eh metido a buscar un montdn de charlas a estar
participando constantemente en conferencias y cosas asi sobre el
ecoturismo, sobre ser amigable con el medio ambiente, sobre ser

resiliente, sobre la empatia y sobre todo esas cosas que como te digo




me gusta bastante entonces me estoy capacitando sobre ese tema
porque me gusta que todo vaya ligado con ser responsables con el

entorno.

11. ¢En qué aspectos de tu vida te ha servido las experiencias o
conocimientos aprendiste en tu participacion en los programas o
actividades educativas vinculadas a las practicas ambientales ha
organizado tu universidad? Podria detallar su respuesta por favor

Considero que en mi dia a dia me ah servido mucho todo lo que eh
podido adquirir durante este tiempo, esto también para ensefiarselo a
mi familia, porque uno esté para transmitir los conocimientos que va
aprendiendo, para ensefiar entonces considero que todos los
conocimientos que eh adquirido aparte de que me ha servido para mi,
me sirve también para transmitirla y para ensefiar de repente a los que
no saben o los que creian que es de un modo pero no es asi,
aconsejar de una manera que ayude, parece pequefio, insignificante
pero ayuda. Entonces me gusta eso, transmitir, en lo personal siento

gue soy un agente del cambio.

12. ¢Qué sientes cuando escuchas noticias o eventos vinculados a

las practicas ambientales? Podria detallar su respuesta por favor

La verdad es que me parece muy chévere cuando se escuchan
noticias que van vinculadas al ecoturismo, porque considero que es
una forma de avanzar y progresar porgue yo creo que, si le damos el
trato correcto al ambiente, todo lo demas va a funcionar bien, sin
embargo, siempre nos enfocamos en contaminar, en no darle el
debido trato, entonces de nada sirve seguir construyendo hoteles,
seguir promoviendo el turismo si no cuidamos el ambiente, si no

cuidamos las areas verdes, la biodiversidad.




13.Segun tu opinion ¢ Cual es el principal problema medioambiental
que afronta la sociedad hoy en dia? Podria detallar su respuesta por

favor

Considero que la principal causa d nuestra sociedad creo que es la
propia inconciencia, somos muy inconscientes con las cosas que
hacemos, creo que tiramos algo a la calle y no pasa nada, pero
cuantas personas pOiensan igual, si mil personas piensan lo mismo,
son mil formas de contaminar la cuidad, rios. Entonces ese
pensamiento de que no pasa nada, SOmos muy inconscientes con las
cosas que hacemos, entonces el principal problema de los peruanos
en general es que somos muy irresponsables con nuestro medio
ambiente, no nos ponemos a pensar en qué le vamos a dejar a las
generaciones que vienen, no NOS ponemos a pensar que Nnosotros

también estamos viviendo en esta tierra, somos muy egoistas.

14. ¢;Cuéles son las buenas practicas ambientales que deben tener
todos los negocios que se dedican al Turismo? ¢Por qué? Podria
detallar su respuesta por favor

Si vamos a hablar de hoteles Cémo abarca digamos mas cocina mas
recepcion mas areas Consideré que los hoteles principalmente en su
plan deben considerar de como funciona todo el mecanismo debe
estar basado en las buenas practicas ambientales Por ejemplo yo
como hotel una buena idea seria que todos mis focos de mi hotel sean
led, es una forma de ahorrar energia. Otra cosa seria que por ejemplo
utilicemos cosas que sean reutliza les o enseflar a nuestros
huéspedes que se pueden reutilizar ciertas cosas o que apliquemos
este método de que las aguas no se vallan de frente al mar, sino que
las te utilicemos de repente para lavar otras cosas, entonces seria
proponer ese plan que en todas nuestras actividades que parezcan

cotidianas vallan de la mano con ser reutilizables, con ser eco




amigables, en ese aspecto.

Por ejemplo, en las agencias, una forma de promover el ser amigables
con el medio ambiente podria ser cuando ofrecemos un paquete
turistico, seria hacer tipo un recorrido dependiendo el lugar o una
charla de cdmo seria tener conciencia con nuestro entorno, cosa que
asi el turista cuando va al lugar ya tiene la base de que no tiene que
botar basura, tiene que ser consciente, tiene que respetar las areas
verdes, tiene que respetar a los animales. Yo creo que la mejor
manera de decirle a alguien que cuide el medio ambiente es dandole
a conocer la informacién, ya que a veces mucha gente no conoce.
Entonces cuando das a conoces es como que tienes en mente lo que
se debe y no se debe hacer, yo creo que es la base fundamental dar

a conocer.

15. ¢Qué buenas practicas deben promover los diversos atractivos

turisticos en el Pert? ¢ Por qué? Podria detallar su respuesta por favor

Yo creo que podrian ser carteles o podrian incluirse por ejemplo en el
recorrido una parada o un stand que sea muy atractivo, muy verde
para que llame la atencién y que las personas se puedan acercar y
pregunten de que se trata, entonces ahi le das como que una pasada
rapida de concientizacion, que debemos cuidar, hay que ser
amigables con el medio ambiente, yo pienso de eso de tener como
puestos en cada cierto espacio de cualquier lugar turistico es bueno
para dar una pequefia informacion a los turistas de que sean

conscientes.

Otra cosa también seria que es necesario, pero a veces no hay, pero
eh visto es por ejemplo los tachos de basura, porque a veces uno va
a un sitio turistico y no hay tachos, entonces la gente que hace por no
quererse lo guardar lo tira en el lugar. Entonces una buena forma de

cuidar también los recursos turisticos es implementando los tachos en




donde se seleccione cartén, botellas, organico, etc.

Otra forma también podria ser de repente incluir en algun paquete
turistico, dependiendo el lugar un evento relacionado al medio
ambiente para que sea atractivo, porque a veces a la gente le aburre
mucho que le hables y no le interesa, sin embargo, si se lo muestras
de alguna forma creativa y llamativa (algo que le cause impacto),

entonces el turista se siente mas atraido, le interesa mas el tema.

16. ¢ Para qué sirven las buenas practicas en Turismo aplicados a los

negocios turisticos? Podria detallar su respuesta por favor

El de promover, lo bésico.

Yo creo que te da un poco de prestigio, se podria llamar asi, el que te
reconozcan como un establecimiento que aparte que brinda buenos
servicios también es consciente con el medio ambiente, también tiene
buenas practicas ambientales, entonces esto te da un plus, te da un
valor agregado, que sabemos que en el turismo es algo que jala
mucho y mas ahora que todo el tema ambiental digamos que se esta
tomando mas en consideracion y al menos aqui en el Perd hay muy
pocas agencias 0 muy pocos hoteles que realmente son eco
amigables con el entorno, entonces seria una forma de también llamar
un poco mas la atencién, de adquirir un poco mas de visitas y de
ayudar a contribuir a que la gente se interese por cuidar el medio

ambiente, creo que también es una forma de promover.

17. ¢ Por qué es importante promover las buenas practicas en Turismo
en los diversos atractivos turisticos? Podria detallar su respuesta por

favor

Es importante porque ayuda a concientizar, también considero que es
una forma de generar impacto positivo.

La verdad es que considero que es un pilar muy importante para este




sector al menos, nosotros que somos de turismo, promover las
practicas ambientales es un pilar muy importante porque como te
mencione antes va de la mano con muchas otras cosas y como te digo
las demas cosas pueden funcionar, pero no de la manera correcta.
Entonces es importante conocer sobre ese tema, generar impacto,

concientizar.

18. ¢Qué ensayos, trabajos o productos académicos has realizado
durante su formacién profesional vinculados a las préacticas

ambientales? Podria detallar su respuesta por favor

Recuerdo que nosotros participamos en la feria y propusimos un por
ejemplo que nosotros teniamos un hotel que iba a ser eco amigable
porque no solamente queriamos que tenga la bombilla led o que se
reciclen algunas cosas sino también queriamos considerar que toda
la tematica del hotel sea eco amigable, incluyendo la comida, porque
considero que mucha gente es vegetariana y no consigue sitios done
comer, entonces tener un hotel que aparte de que sea amigable con
el medio ambiente y digamos promueva comer sano. Entonces nos
parecio interesante, aparte también que consideramos que los
productos que se ofrezcan en nuestro hotel iban a ser naturales.

¢, Recuerdas el nombre del proyecto que realizaron?

Recuerdo que le pusimos el nombre a nuestro hotel “Super eco

friendly”

19. ;Considera que se promueve la investigacion ambiental en la
universidad donde usted estudia? Podria detallar su respuesta por

favor

No, la verdad considero que no. Le falta trabajar mas en promover eso
la verdad. Yo creo que nosotros porque somos de turismo de repente
tenemo9s un poco mas de conocimiento sobre estos temas

ambientales, etc. Quiz4 algunos de otras carreras que pasaron por ahi




en ese momento cuando estaban las ferias, puede ser que también
hayan integrado. Pero considero que la universidad en si, no lo
promueve como un tema a parte que no sea ligado a las ferias que
van con turismo.

Entonces mas que todo se podria decir que loa escuela académica de

turismo la promueve mas no la universidad.

Se podria decir, tengo conocimiento de que la universidad promueve
voluntariados, pero generalmente no son solamente enfocados al

tema medioambiental.

20.Segun tu opinién ¢Qué actividades podemos realizar para
promover las buenas practicas ambientales en Turismo? Podria

detallar su respuesta por favor

Se pueden realizar ferias, pero creo que la mejor forma es el ejemplo,
si uno muestra algo bien, entonces la gente te copia...Porque parece,
no parece como si fuera mentira cuando dicen ah no lo van a hacer,
pero la gente te ve y lo repite y asi es una cadena sucesivamente.
Entonces yo creo que si, el ejemplo es una forma de promover, aparte
de quitarle el chip considero a lo que antes nos habian ensefiado
¢no?, por ejemplo, cuando antes te ensefiaban a segmentar un hotel
o etc. Tiene que ser asi 0 aza y ya pero jamas te decian que tenias
que co9nsiderar entro de ese plan de ser amigable con el medio
ambiente que va de la mano, porque uno desde que tiene digamos la
idea digamos armar su hotel, de armar no se alguna agencia tiene que

ir de la mano de hecho con algun plan medioambiental.

21. ¢ De qué manera usted participa en promover las buenas practicas

ambientales en Turismo? Podria detallar su respuesta por favor

Bueno como te comenté participe en las ferias de la universidad, en

algunos voluntariados ehh bueno aqui en mi zona soy como te digo




soy voluntaria.

Entonces se podria decir que tu ayudas a promover con tus acciones,
en lo que es ambiental...

En eventos claro, por redes sociales también, comparto todas esas
actividades que se realizan y ayudo mas que todo a promover, a
animar a mas gente a que se una a ser voluntarios a que se unan a

7

tener mas consciencia ambiental.

22. ¢ Qué podemos hacer para mitigar o disminuir la huella del Turismo

en el medio ambiente? Podria detallar su respuesta por favor

Yo creo que podria ser ehh reunirte digamos, por ejemplo, esta es una
zona turistica y ya ¢no? Cuando haya el evento a veces o bueno a
veces sucede casi todo el tiempo cuando la gente va a visitar cierto
lugar queda digamos sucio o queda no se deteriorado algunas cosas,
entonces lo mejor para mantener eso, para tratar de borrar eso ¢,no?
Seria que los mismos pobladores de la zona, de esa zona turistica, se
organicen y de forma voluntaria ¢no? porque el crecimiento de esa
zona es el crecimiento para todo el entorno, entonces se relinan entre
ellos y lo limpien, lo organicen, ayuden a poner mas sefalizacion,
ayuden a limpiar de repente los caminos o a marcar mejor los
caminos, a poner no se... tachos, letreros, a reciclar. Osea todas estas
practicas ¢ no? Que los pobladores de esa misma zona lo hagan, si lo
hacen constante entonces es muy probable que se borre o que de
alguna manera mejore el estado en el que se ha dejado, lo que suele
pasar es que lo dejan de lado y nadie hace nada. Pues lo dejaron

cochino y ya no me inte4r4desa, somos muy indiferentes

24. ¢ Qué hace usted para disminuir tu huella social en el mundo? Podria

detallar su respuesta por favor




Bueno trato de no contribuir mas ¢no? Es lo que, o bueno es la forma
en la que yo trato de no contribuir mas ha de repente a contaminar o
ha no se... destruir algun recurso

Claro, imaginemos que no haya tachos de basura porque a veces

tienes que guardar tu basura...

Claro me lo guardo en mi mochila o si hay alguien a mi lado le digo
“oye no lo botes, guardalo o trae yo lo guardo” ;no? Entonces en una
forma de no contribuir mas a de repente a lo que ya esta dafiado. Igual
si tengo una botella de agua, trato de llenarla en algin momento por
ahi o no botarlas por ahi, lo trato de poner en algun tacho o algo ¢,no?
Siempre soy muy consciente de eso y trato de también a las personas
que estan en mi entonces, decirles “oye no, oye no camines por ahi,

oye no rompas eso” claro ensenar.
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1. ¢ Cuales son las principales practicas ambientales que debe tener en

consideracion un estudiante de Turismo? ¢,Por qué? Podria detallar su

respuesta por

favor




Yo creo que lo basico es primero aprender a reciclar de ahi se empieza
todo, aprender a reciclar, después ehh los quimicos que se pueden
utilizar, la limpieza ehh basicamente eso, eso es como la raiz de todo

para poder seguir avanzando con lo que es una practica ambiental.

2. ¢ Por qué es importante promover las practicas ambientales entre los
estudiantes de Turismo? Podria detallar su respuesta por favor

Porque nosotros debemos de dar el ejemplo, nosotros vamos a
empezar a promocionar algun atractivo y queremos ehh crear estas
practicas para que todo el mundo lo haga, la comunidad, los turistas y
todo, entonces nosotros tenemos que dar el ejemplo, entonces
nosotros tenemos que saber primero como hacerlo y en base a eso,

este ensefiar a los demés y asi poder tener una buena practica.

3. ¢ En qué aspectos de nuestra vida y profesion nos puede servir o te
ha servido las practicas ambientales a los estudiantes de Turismo?

Podria detallar Su respuesta por favor

En realidad siempre, 6sea dia a dia porque mientras mas cuidemos el
ambiente eh el futuro de que el planeta siga vivo eh va a depender de
eso. Entonces es algo fundamental que deberiamos tenerlo no

solamente los estudiantes de turismo sino todos

4. ¢ En qué ciclo actualmente de la carrera estas?

En el 9no ciclo.
5. ¢En qué ciclos de la carrera de tu formacion profesional en

Turismo te han ensefiado (o te van a ensefiar) cursos orientados a las

buenas practicas ambientales?




Mmm desde el primer ciclo en introduccion al turismo, en lo que es
gestion de calidad, gest6ion ambiental, emm historia del Perq,

ecoturismo.

¢Claro, pero ciclos en especifico, en el primero, en el segundo?

En el primer ciclo que ha sido introduccion al turismo, después en el
cuarto ciclo lo que ha sido gestién ambiental, emm en octavo ciclo lo
gue es Gestion de calidad que se ven ahi lo que son los ISOS y todos

los certificados emm y ahorita en noveno ecoturismo.

¢,Cudles son los cursos de tu formacion profesional en Turismo, que
consideres que te servirdn en las practicas ambientales sostenibles que

has aprendido? ¢ Por qué? Podria detallar su respuesta por favor

Ecoturismo, gestion  ambiental, introduccion al  turismo.

6. ¢ Cuales son los temas especificos que te han ensefiado los cursos
vinculados a las practicas ambientales durante tu formacion profesional

en Turismo? Podria detallar su respuesta por favor

Ehh planificacién ehh conocer el area turistica, cuales son los ehh los
servicios que te brinda cada atractivo y en base a ello ehh te generan
las practicas para mejora o para recién implementarlo, e3n lo que es
gestion de calidad, lo que eran los registros ISO y todo eso que ya viene
con certificacién y obviamente eso ya se tiene que seguir paso a paso

para poder tener un buen control de ello.

7. ¢ Qué programas o actividades educativas vinculadas a las practicas
ambientales ha organizado tu universidad? ¢ Cudl era el objetivo? ¢, Qué

aprendiste? Podria detallar su respuesta por favor




Ahh bueno normalmente o bueno anteriormente ehh han sido ferias,
ferias por la semana del ambiente, ferias por el dia del turismo ehh
ferias por creacion de negocios también no solamente 0sea aparte de
negocios generales, los que tienen ideas para mejorar lo que son los
atractivos turisticos, como implementar las capacitaciones para las
personas, entonces si practicamente se hace eso una vez al ciclo, una
o dos veces al ciclo que vendria a ser al afio como cuatro veces

¢ Y cudl crees que haya sido el objetivo de la universidad al promover
todas estas ferias que me comentas?

Yo creo que para que todos los estudiantes conozcan de las carreras,
de que todas las carreras son importantes en todo el sentido, no
solamente nosotros que porque seamos turismo tengamos que
preocuparnos por el ambiente o por promover ciertas cosas sino todos

en general.

8. ¢ Qué tan seguido se daban los programas o actividades educativas
vinculadas a las practicas ambientales que organizaba tu universidad?

¢, Son suficientes? ¢ Por qué? Podria detallar su respuesta por favor

Claro porque por ciclo normalmente son 2 veces, depende también de
los cursos que uno lleva y al afio vendrian a ser cuatro o seis veces,
depende el cronograma que se maneje al afio.

¢ TU crees que esas cuatro o seis veces que realizan son suficientes o

deberia haber mas?

Emm en lo que es de esa manera como feria y como ese tipo de
actividad que conlleva como una semana para poder hacerlo yo creo
gue esta bien la cantidad, lo que si podria ser es que implementen un
poco mas no se eh charlas u otro tipo de ehh de manejo de informacién
para que todo el mundo este enterado, como si fuera un panel de

informacion, algo asi.




9. ¢Cada cuanto tiempo participas en eventos o iniciativas vinculadas
a las practicas ambientales? ¢ Por qué? Podria detallar su respuesta

por favor

La verdad no, lo que si trato de hacer es en mi casa es lo que ehh tratar
de utilizar menos la energia eh controlar el agua y tratar de separar la
basura lo que mas pueda, es lo que estoy tratando de hacer como
ciudadana.

10. ¢Qué experiencias o0 conocimientos adquiriste en tu participacion
en los programas o actividades educativas vinculadas a las practicas
ambientales que ha organizado tu universidad? Podria detallar su

respuesta por favor

Emm con una buena planificacion se pOuede lograr la conservacion
natural, no solamente en los atractivos turisticos sino en general. Y a
veces uno como persona no eh no le toma la importancia que
deberiamos tomarle y a veces es como refrescar o que ya has
aprendido con estas ferias, con estas actividades y volver a como que
actualizarse ¢no? De las cosas que estan pasando

11. ¢En qué aspectos de tu vida te ha servido las experiencias o
conocimientos aprendiste en tu participacion en los programas o
actividades educativas vinculadas a las practicas ambientales ha

organizado tu universidad? Podria detallar su respuesta por favor

Ehh yo creo que para bien porque antes de que yo comenzara a
estudiar esta carrera no tenia tanta conciencia de esas pequefas cosas
gue pueden ayudar, entonces ehh y ver que de verdad hay que cuidar
el medio ambiente y el h hacer uso de estas practicas porque mas
adelante se van a perder cosas que de repente ahorita estan en todo
su apogeo.




12. ¢ Qué sientes cuando escuchas noticias o eventos vinculados a las

practicas ambientales? Podria detallar su respuesta por favor

Emm si es algo de mejora si, obviamente me alegro y me llenaa mi y
me da gusto saber de qué estamos mejorando en esa parte ¢no? pero
cuando pasan no sé como los incendios que no los pueden controlar
porque no nono se tiene el personal y no se tiene este. A alguien que
se haga responsable esto, ahi es donde se tiene un poco de

preocupacion porque no se puede hacer nada.

13. Segun tu opinion ¢ Cual es el principal problema medioambiental
que afronta la sociedad hoy en dia? Podria detallar su respuesta por

favor

Yo creo que el problema somos nosotros, e3l ser humano, porque no
es consciente, no es responsable, no... no ve a futuro, creen que
porque tenemos los recursos o porque lo tenemos ahorita no lo
cuidamos, rdecien cuando ya, un ejemplo claro este, cuando vemos
gue el animal ya se va a extinguir ya no va a existir, ya no se puede
procrear, ahi recién lo cuidamos, en vez de tener un plan antes, para

poder evitar €so.

14. ¢Cudles son las buenas practicas ambientales que deben tener
todos los negocios que se dedican al Turismo? ¢Por qué? Podria

detallar su respuesta por favor

Umm la principal es eh cuidar el atractivo turistico sea 0 no sea
capacitada la persona que ofrece el servicio tiene que ser consciente
de que t6iene que cuidarlo, de repente no puede seguir al pie de la letra
los estandares ¢,no? Pero tener un poco de responsabilidad de que este
atractivo tiene que ser este. Cuidado, que tiene que haber limpieza,
glue se tiene que reciclar, que se tiene que poner sefializaciones para

Si es que pueden pasar por un lado o no pueden pasar por otro, equis




de cosas, pero el tema principal es que tienen que ser conscientes de
gue estan ofreciendo un servicio y cuidarlo.

Claro, porque como tu dices ¢no? Eso le genera ganancias eh de
manera directa...

Claro, si no lo cuidan es como cuando paso el tema de Machu Picchu,
tanto lo explotamos que recién cuando empezaron a hacer los estudios
e indicaron que esta, que el suelo se estaba hundiendo y que no ibamos
a poder ir mucho tiempo mas, ahi recién empezaron a tener control de
las personas que entraban. Y equis equis de cosas, entonces uno ya

se vuelve mas consciente por esto

15. ¢(Qué buenas practicas deben promover los diversos atractivos
turisticos en el Peru? ¢Por qué? Podria detallar su respuesta por favor

Yo sé que es un poco redundante y agotador para los que vallan a los
atractivos, pero deberia de haber una persona capacitada, que de las
sugerencias ¢,no? Asi como cuando tu subes a un avién, a un bus y te
dan las indicaciones de que puede pasar, un accidente. que es lo que
podemos hacer y tu por mas que hayas subido al avion 10 veces, las
10 veces escuchas lo mismo. Seria bueno que haya una persona que
te diga las cosas, entonces ti también tanto que lo repiten y repiten
posiblemente ya este se te queda y lo puedes este lo puedes hacer,

eso seria una de las posibles buenas practicas.

16. ¢ Para qué sirven las buenas practicas en Turismo aplicados a los

negocios turisticos? Podria detallar su respuesta por favor

Porque asi pueden mantener el trabajo emm a ver cémo le explico... te
dan ¢no? Un manual para que los negocios puedan aperturar y puedan
brindar un servicio, tienen que seguirlo. Porque si a la larga ese
atractivo se desgasta ehh empieza a tener problemas porque

sobrepasa el aforo y equis equis cosas, esta persona pierde su trabajo




Pero aparte de un plus econémico, una ganancia, ¢ de qué otra manera
le podria servir las practicas ambientales?

Facilmente MINCETUR puede ir y capacitaros, hacer como que fechas
de capacitacion para todas las agencias de viajes que ofrecen no se,
turismo de aventura, entonces les brinde una capacitacion totalmente
gratis, y pues simplemente cuando la gente escucha gratis no te va a
poner peros, por esa parte puede ser.

17. ¢Por qué es importante promover las buenas practicas en Turismo
en los diversos atractivos turisticos? Podria detallar su respuesta por

favor

Claro, como te estaba mencionando el ISO y el HACCP no solamente
se basan en restaurantes, también hay en este. lo que son medidas
ambientales, entonces no es obligatorio que todos los tengan, pero de
repente eh los que brindan los servicios para que puedan dar un poco
mas de seguridad, de credibilidad del servicio que brindan podrian optar
por esta certificacion, que también conlleva este. tener una capacitacion

y varias cosas, eso podria también ayudar un poco.

18. ¢(Qué ensayos, trabajos o productos académicos has realizado
durante su formacién profesional vinculados a las practicas

ambientales? Podria detallar su respuesta por favor

Emmm en gestion de calidad hice lo que era un trabajo de evaluar si
cumplian o no los requisitos para tener una certificacion ISO y HACCP
ehh y después ahorita en ecoturismo estoy haciendo un plan de ehh
promocionar un atractivo turistico, pero de manera eco natural, eco

amigable como se le dice




¢ Tiene un nombre en especifico ese proyecto?

En realidad, el nombre es “analisis de casos en atractivos turisticos
este... basados en ISO y HACCP” basandonos en el registro para poder
evaluar si es que la empresa cumple o no la certificacion. Y es un poco
pesado porque es bien largo, es un monton de puntos, te ponen un
montén de puntos y es un cuadro comparativo, es de verdad bien

tedioso.

19. ¢Considera que se promueve la investigacion ambiental en la
universidad donde usted estudia? Podria detallar su respuesta por

favor

Si, la verdad que, si porque 6sea ehh tu te das cuenta desde que
ingresas a la universidad de que, por decir, el reciclaje, la separacion
de basura, las sefalizaciones, los contenedores de agua para poder
este utilizarlo ehh en la cafeteria te dan productos biodegradables, ésea
no te dan plastico y esas cositas que ahora se veny sabes ¢no? Tomas

consciencia

20. Segun tu opinién ¢ Qué actividades podemos realizar para promover
las buenas préacticas ambientales en Turismo? Podria detallar su

respuesta por favor

Si es en general, yo creo que este los municipios podrian hacer varias
actividades ¢no? como no Se... un ejemplo, te ensefiamos a plantar tu
plantita un ejemplo, asi como hay ferias de comida, de salud, puede ser
la feria verde, bueno ese puede ser el atractivo. Puede ser un fin de
semana y ahi mismo ¢,no? Las charlas que te pueden ayudar a que por
decir tus propios desperdicios pues utilizarlo como abono para tu
planta, enhtéonces desde ahi8 ya empiezas a promoverlo para que lo
practiques en casa y asi se hace toda una cadena.




Entonces la idea, me dices que podria ser crear eventos que lo
promuevan...

Claro, es que en realidad nosotros nos motivamos socialmente,
Nnosotros necesitamos ese tipo de motivacion, ese tipo de actividades al
aire libre ehh para poder hacer algo porque eso que te lo ponen en la
television o te dan un volante, tu a veces no lo lees o lo vez, entonces
se tiene que invertir en esto

para que también se pueda obtener una ganancia.

21.. ¢ De qué manera usted participa en promover las buenas practicas

ambientales en Turismo? Podria detallar su respuesta por favor

Emm bueno en mi dia a dia como te digo en mi casa con esas pequefias
practicas que hago, tratando de no usar agua demas, de no usar ciertos
artefactos en las noches para no generar tanta luz emm estoy tratando
de utilizar lo menos plastico posible, aunque es imposible a veces, pero
ehh de ahi se empieza.

Quizéa también a tu familia, me imagino, a tus conocidos ¢no?

Claro, es que ya es algo que lo haces ta y tratas de que las personas lo
hagan

22. ¢ Qué podemos hacer para mitigar o disminuir la huella del Turismo

en el medio ambiente? Podria detallar su respuesta por favor

La Unica manera es controlar el aforo ehh tener un plan de
contingencia, hacer un examen de que tanto podemos explotar ese
atractivo, un ejemplo, nosotros tenemos un monton de playas, el mar
no se va acabar, pero si se puede co9ntminar, entonces abhi
tendriamos que ver cdmo evitar la contaminacion de las playas para
gue siga siendo un atractivo turistico. En las ruinas, en los centros
arqueolodgicos, ver qu8e tanto podemos ehh tocarlo en si para poder
ver que tantas personas pueden ir, que tanto tiempo lo podemos

utilizar o etc. Como las lomas de Lachay también no puedes ir en




ciertas temporadas porque tienes que esperar a que genere la
vegetacion, porque quiza en esa temporada de ir no hay vegetacion,

entonces hay que hacer como ese estudio.

23. ¢Qué hace usted para disminuir tu huella social en el mundo?

Podria detallar su respuesta por favor

Umm uno, hago uso de los pocos conocimientos que cuando he hecho
turismo eh tenido y dos, tratar de 6sea, estas yendo a un atractivo ehh
a conocerlo, no a maltratarlo, no a hacer algun tipo de actoO negativo
ehh y si te dicen los guias turisticos o las recomendaciones, lo que te
puedan poner en el mismo atractivo seguirlo al pie de la letra ¢no?

Porque por algo estan ahi, por algo lo estan diciendo.

Dime y de manera global por ejemplo en el mundo tu sabes que aves
se hacen como que cadenas globales, cadenas internacionales como

si vamos a promover, de qué manera tu promueves, ¢ tu participas?

Emm lo que son temas internacionales o globales trato de si compartirlo
ehh sea de manera verbal porque lo lei o porque no vi por ahi ehh o en
este caso ahora que estamos en todo lo que es este de manera virtual,
todo lo comparto por las redes, de repente los temas que salen dia a
dia ¢no? Como ahorita que salié, que vi un anuncio en MINCETUR que
ya se habian reanudado lo que son los parametros para hacer turismo,
pero no al 100% ¢ no?, lo publico porque hay gente que no conoce, hay
gente que no esta informada, cree que oh ya podemos hacer turismo y
podemos hacer de todo, jpero no! Hay ciertas cosas que seguir, ciertos
pardmetros, protocolos como ahora estamos  viviendo.
Lamentablemente nosotros somos una nada en el mundo y por mas
gue estemos estudiando y sepamos todas estas cosas ehh por lo

menos ayudara en algo, en lo poquito que se pueda.
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1. ¢, Cuales son las principales practicas ambientales que debe
tener en consideracion un estudiante de Turismo? ¢Por qué? Podria

detallar su respuesta por favor

Eh creo que lo principal seria el reciclaje de materiales organicos e
inorganicos, creo que es una practica muy facil de realizar en casa y
en verdad ehh ayudaria mucho en el sistema, bueno al medio
ambiente ya que a veces nosotros mezclamos los tipos de materiales
que ¢no? se deshacen con el tiempo tan rapido, entonces creo que

seria una buena practica.




2. ¢Por qué es importante promover las practicas ambientales
entre los estudiantes de Turismo? Podria detallar su respuesta por

favor

Yo creo que en muchos aspectos para ensefiar a los turistas ehh para
ensefar a las personas a nuestros hijos profesionalmente de repente
si eres profesor, ensefar a los estudiantes que en ¢verdad? es algo
gue qué esta pasando en el mundo y que como profesionales tenemos
gue tener conciencia de cuidado ¢,no? conciencia de que se tiene que

desarrollar actividades sostenibles para el futuro.

Claro, asi, pero imaginemos en nuestra vida diaria o como persona,
¢qué como nos ayuda, 6sea contribuyendo con el medio ambiente,
nos hace una mejor persona verdad?

Claro nos hace una persona, mas responsable mas consciente, ehh
nos hace ver lo que esta pasando y tomar medidas para cambiar

alguna de las actividades.

¢En qué aspectos de nuestra vida y profesién nos puede servir o te
ha servido las practicas ambientales a los estudiantes de Turismo?

Podria detallar Su respuesta por favor

Yo creo que es muy importante porque ehh la verdad las personas no
tienen mucha conciencia de eso ehh tan sélo votar una pequefa
basura genera en verdad algo mas grande, entonces lo principal debe
ser tomar conciencia, ehh en verdad incentivar a las personas porque
no basta que uno solamente vea un video sobre alguien votando una
basura para sentirse mal, y hay que de verdad poner en practica en la

vida de cada uno, al menos en casa ¢,no?




4. ¢En qué ciclos de la carrera de tu formacion profesional en Turismo
te han ensefiado (o te van a ensefiar) cursos orientados a las buenas

practicas ambientales?

Ehh la verdad es que estar ehh bueno yo estudio turismo entonces
desde el principio uno tiene esa conciencia, tiene que ir, tiene que
conocer mas 0 menos como son las practicas ambientales, pero los
cursos que llevamos son en cuarto y en sexto ciclo, llevamos a partir

de esos ciclos.

5. ¢Cuales son los cursos de tu formacion profesional en Turismo, que
consideres que te servirdn en las practicas ambientales sostenibles

gue has aprendido? ¢ Por qué? Podria detallar su respuesta por favor

Yo creo que turismo sostenible, ecoturismo también y creo que esos
dos son los principales porque tocan el tema ambiental y bueno lo que
aprendi, bueno ehh es que de verdad si hay que tomar mucha
conciencia, de verdad hay que hacerse cargo de lo que esta pasando
y que en estos lugares turisticos se puede implementar, se puede
desarrollar un turismo sostenible, ehh se puede hacer turismo sin
dafar el lugar o uno en verdad tiene que tener algun plan para para
gue en verdad estos lugares no sé degraden con el tiempo yo creo

gue es eso.

6. ¢Cuales son los temas especificos que te han ensefiado los cursos
vinculados a las practicas ambientales durante tu formacion

profesional en Turismo? Podria detallar su respuesta por favor

Algunos temas que me ensefaron ehh los manuales, en estos cursos
nos ensefian diferentes paginas o redes sociales que aqui en el Peru
que desarrolla en el turismo sostenible o que va ligado a la

sostenibilidad en el Peru.




sSOon cursos muy importantes ¢no? yo creo que en la carrera de turismo

nos inculcan esto...

Claro la verdad es que uno aprende. Uno tal vez es ignorante en
algunas cosas, pero a la larga ehh en el campo, mas que todo en la
practica se da cuenta de la realidad y es bueno conocer ese tipo de

Cosas.

¢, Qué programas o actividades educativas vinculadas a las practicas
ambientales ha organizado tu universidad? ¢Cual era el objetivo?

¢Qué aprendiste? Podria detallar su respuesta por favor

Ehh creo que si creo que tiene voluntariados para realizar limpieza
ellos, no estoy muy integrada en eso, pero conocemos no sé mucho,
pero si he visto que tiene voluntariados para limpieza en general.

¢ Pero realizan por ejemplo programas o eventos por ejemplo no sé

ferias?

Ah si si este ahora con este tema, con esta pandemia no se podria,
pero usualmente hacen eventos sobre, dentro de la universidad ferias
de este tipo de concientizacion del medio ambiente ehh eso las

carreras mas que todo de turismo.

¢ Qué tan seguido se daban los programas o actividades educativas
vinculadas a las practicas ambientales que organizaba tu universidad?

¢, Son suficientes? ¢ Por qué? Podria detallar su respuesta por favor

Yo creo que no es suficiente tal vez se podria realizar en periodos mas
cortos, porque en verdad creo que sélo se realiza dos o tres veces al
afo ¢no? entonces tal vez ¢no? entonces no necesariamente seria
hacer una feria, ehh tal vez se podria a través de paginas web o
paginas de Instagram, Facebook se podrian realizar también temas

medioambientales ¢no? tocar eso0s temas.
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Entonces consideras ti que no son tan seguidas, ¢que no son
suficientes cierto? ¢Cuéntas veces al afio tu propondrias que se

realicen?

Yo creo que como alguna feria asi Serian dos o tres veces por

semestre.

¢,Cada cuanto tiempo participas en eventos o iniciativas vinculadas a
las practicas ambientales? ¢ Por qué? Podria detallar su respuesta por

favor

Ehh la verdad es que yo si me inscribi para voluntariados en la pagina
de, ehh si no me equivoco de PROMPERU también para el
bicentenario de Peru, pero creo que las practicas se van a ser este
afo, pero por qué ha pasado todo esto, ehh no ha sucedido entonces
no se puede involucrar, porgue si me inscribi, si quise hacer eso.

Claro mi intencion, si fue, si quise hacer eso, pero la situacion cambio

entonces ya no.

¢ Yo imagino que tu participabas en estas ferias no porque la carrera
tiene que ver mucho con esto?

Si, la verdad nosotros presentamos proyectos mas que todo en
lugares poco conocidos, pero con mucha demanda entonces esos

lugares se destruyen.

¢, Qué experiencias 0 conocimientos adquiriste en tu participacion en
los programas o actividades educativas vinculadas a las practicas
ambientales que ha organizado tu universidad? Podria detallar su

respuesta por favor

Conocer mas del lugar, del lugar que estabamos hablando en ese

momento porque en las ferias qué estado y participado, bueno en la
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universidad, bueno también mis compafieros han participado, pero
también ehh escuchado a mis comparieros, entonces de los que yo
he hablado en las ferias o0 en esas ferias ehh eh aprendido mucho el
tema de que amm de los lugares de este destino. Ehh eh aprendido
gue también existen factores externos que afectan a la poblacién por
ejemplo hay una un pueblo llamado chacas si nho me equivoco ehhen
Piura que ha sido afectado por la mineria, por la mineria ilegal
entonces estas cosas no salen en las noticias, no salen en la

television, entonces investigando y conociendo yo llegué a eso.

¢En qué aspectos de tu vida te ha servido las experiencias o
conocimientos aprendiste en tu participacion en los programas o
actividades educativas vinculadas a las practicas ambientales ha

organizado tu universidad? Podria detallar su respuesta por favor

Ehh en conocimiento propio tal vez, yo no estoy muy vinculada a la
mineria o este tipo de eventos ¢no? pero la verdad que si me da
mucha me da pena y también me da como que tristeza saber que no
se hace nada para mejorar ese tipo de cosas ehh, pero por otro lado,
por mi parte yo esté, en verdad siempre eh tenido conciencia de
muchas cosas, cuidado del agua, como reciclaje en verdad esas
cosas para mi si son importantes, las bolsas de plastico cosas asi. En
verdad mas que todo para mi siempre ha sido muy importante ese
tema, entonces me duele mucho me afecta de cierta forma cuando
pasan esos tipos de cosas, catastrofes naturales, incendios, incendios
forestales, eso en verdad uno no puede hacer muchas cosas. Bueno
la intencion hay, pero las autoridades tendrian que hacer algo en ese

sentido ¢no?
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¢, Qué sientes cuando escuchas noticias o eventos vinculados a las

practicas ambientales? Podria detallar su respuesta por favor

Ehh la verdad es que si me alegro mucho, me pone muy contenta
cuando sucede algo bueno porque ayuda mucho a todos, la verdad es
algo que beneficia a todos entonces escuchar ese tipo de noticias o
de personas que hacen cosas buenas me alegra mucho por ellos no

o bueno por ello.

Segun tu opinion ¢ Cual es el principal problema medioambiental que
afronta la sociedad hoy en dia? Podria detallar su respuesta por favor

Yo creo que la corrupcion en parte porque afecta mucho a organizarse
¢no? afecta la organizacion de grupos medioambientales o el poco
apoyo a estos grupos que en verdad les interesa el bienestar y que no
se destruya nuestra naturaleza, nuestro ecosistema y creo que la
corrupcion es una enfermedad o es no sé mucho peor que cualquier
otra cosa ¢no? qué afecta a la sociedad y de ahi parte de ahi parte
muchas cosas qué afecta no solamente a lo medioambiental sino en
general por la mineria ilegal como te digo ¢nho? que afecta a esta
region y muchas otras regiones del Perl que en verdad hasta las

personas son afectadas.

¢,Cuadles son las buenas practicas ambientales que deben tener todos
los negocios que se dedican al Turismo? ¢ Por qué? Podria detallar su

respuesta por favor

Tendria que tener iniciativa ehh el establecimiento los hoteles o
agencias de viaje tendrian que tener iniciativas turisticas que sean
viables que no afecten a la poblacion que esté cerca de ellos, porque
deberia beneficiarlos por ejemplo los hoteles podrian dar una pequefia

promocién a a los pequefios negocios que estan alrededor de los
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lugares turisticos, de los destinos turisticos entonces trabajaria en
conjunto hotel con agricultor o con alguna persona que viva en zonas
rurales. Igualmente las agencias ¢no? podrian trabajar en conjunto
con personas para que los turistas se sientan mas comodos y también
puedan elegir hacer un turismo sostenible hacer un turismo mas
ecologico, entonces ahi tendria que a ver una iniciativa para hacer eso
¢no? trabajar en conjunto con estas personas, que forme parte del
atractivo turistico en verdad porque los hoteles no pueden estar
aislados, agencias tampoco pueden estar aisladas por qué se tendria
que trabajar, sé tendria que hacer algo para mejorar el estilo de vida

de las personas que viven ahi o también el destino turistico.

¢, Qué buenas practicas deben promover los diversos atractivos

turisticos en el Pera? ¢ Por qué? Podria detallar su respuesta por favor

El ejemplo que dices si es muy bueno porque en verdad Machu Picchu
si ha tenido mucha acogida de gente y gracias a la promocion que ha
hecho la marca Peru, pero el Perl no solamente tiene ese atractivo
¢no? Nosotros sabemos que en verdad existen muchos mas, las
personas que estan encargadas de eso sobre todo MINCETUR que
deberian promocionar esos destinos nuevos 0 sea destino nuevo,
pero que sea comodo para el turista también ¢,no? para asi equilibrar,
equilibrar los destinos que ya tienen mucha demanda, entonces ahi
yo creo que seria bueno que se promocione nuevas atracciones,

nuevas cosas para equilibra.

Claro, pero imaginemos que estos nuevos atractivos tengan la misma
acogida gue tiene Machu Picchu, aparte del aforo qué otras buenas

practicas se pueden implementar, ¢ anuncios, carteles, sefializacion?

Ah claro eso seria esencial en verdad. Tal vez no dar folletos o cosas

asi porque las personas tirarian esos folletos a la calle o al piso. Bueno
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a la entrada del lugar de un hotel o del mismo lugar donde estan
hospedados aconsejar a los turistas o poner carteles grandes a la
entrada de cada destino turistico, yo creo que seria ideal para que las
personas tomen conciencia porque hay personas que no les importa,
entonces lo destruyen nada mas... Mas que todo fiscalizar a los
turistas que van, fiscalizar suena muy fuerte, pero digo estar vigilando
¢no? suena feo vigilar también, pero si uno quiere cuidar lo que esta
ahi entonces uno tiene que tomar medidas mas fuertes ¢no? o
sancionar mas que todo, porque creo que no sancionan a las personas
gue destruyen. Por qué en otros paises si lo hacen, pero aqui en Peru

no. Entonces yo creo que seria eso.

¢Para qué sirven las buenas practicas en Turismo aplicados a los

negocios turisticos? Podria detallar su respuesta por favor

Creo que principalmente tener una buena imagen como empresa,
tener un reconocimiento de la gente, del publico porque eso seria un
logro para cualquier empresa que esta ligada al turismo ¢no? que
también mejorar la calidad de las personas ehh establecer buenas
relaciones y mas que todo ehh fidelizar a los clientes que van con

nosotros.

Claro porque hoy en dia la nueva tendencia de del perfil del turismo

es mas del tema de ser vegano, ser consciente

Claro eso mismo.

¢ Por qué es importante promover las buenas practicas en Turismo en
los diversos atractivos turisticos? Podria detallar su respuesta por

favor

En verdad es muy importante porque uno ehh ha porque uno en

verdad protege el medio ambiente, protege los destinos turisticos ehh
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protege la vida de las personas que viven a los alrededores, es
importante porque también uno toma conciencia, conoce ehh ya

cambia ese chip que tiene ¢no?

¢ Qué ensayos, trabajos o productos académicos has realizado
durante su formacién profesional vinculados a las préacticas

ambientales? Podria detallar su respuesta por favor

Si como comentaba yo investigué, hice un trabajo sobre el lugar que
te digo qué se llama canchas que esta en Piura es muy poco conocida
en verdad. Pero ehh me gusta hacer el trabajo sobre ese lugar que
tampoco conocia y de la problematica que tienen ¢no? y que siguen
teniendo creo ehh porque eso fue ya hace mucho tiempo entonces
ehh me ensefid mucho, también he aprendido mucho como ya

comentaba.

¢Considera que se promueve la investigacion ambiental en la
universidad donde usted estudia? Podria detallar su respuesta por

favor

No, no en su totalidad la verdad yo creo que muy poco.

Segun tu opinién ¢Qué actividades podemos realizar para promover
las buenas préacticas ambientales en Turismo? Podria detallar su

respuesta por favor

Ehh a mi me gusta mucho participar, bueno escuchar mas que todo
ehh eventos virtuales. Bueno por ahora lo que sucede ¢no? porque
anteriormente eran presenciales y también me gustaba, me gustaba ir
a este tipo de lugares ehh, pero igual siempre creo que uno empieza
en casa, uno empieza en verdad desde lavandose los dientes y
cerrando la llave, desde ese momento creo que se esta cuidando ehh

el medio ambiente reciclando evitando las bolsas de plastico porque
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ehh en mi casa, bueno ahorita no estoy viviendo en Lima pero

usualmente no se usaba bolsa de basura.

Si yo creo que a las personas que estan alejadas usualmente en esos
lugares turisticos, asi Rurales o que se realizan turismo comunitario
creo que son personas que viven muy lejos de la ciudad entonces a
veces como que son olvidados y en verdad como mencionaste bueno
que tengan una capacitacion minima para que ellos puedan hacer sus
propios negocios, porque es un sustento de ellos ehh como minimo
tendria que tener una capacitacion y después seguir como que ehh
seguir de verdad seguir la capacitacion como un proceso ¢,no? digo
tiene otro nombre disculpa me olvidé, pero creo que la idea se
entiende, qué es bueno tener como una charla cada mes o cada tres
meses 0 cada 6 meses, hacer una capacitacion constante ¢no? y
fiscalizar que se estan haciendo las cosas bien y que se deben cumplir

¢no?

Claro, a veces uno piensa en hacer las cosas, pero si no ensefias o si
no me capacita, sino me informas Como quieren que uno haga las

cosas ¢no?

Ahh, tienen que ir en conjunto la autoridad con la persona que esta en

el lugar en el destino turistico.

¢, De qué manera usted participa en promover las buenas practicas

ambientales en Turismo? Podria detallar su respuesta por favor

Asi la verdad Cémo dices me da mucho coraje, mucha tristeza ver ese
tipo de cosas, entonces ehh cada vez que puedo trato de usar los mas
minimo recursos como mencioné, que lavarse los dientes y no dejar
que el agua simplemente correr mientras que uno esta ahi entonces
no sé no cuesta nada cerrar. Yo sé que tal vez uno no paga el agua o

la luz o tal vez si ¢no? entonces de la casa, pero también se pueden
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realizar, se puede apoyar en este sentido no sé dejando la luz

apagada, desconectando algunas cosas. Yo creo que con lo minimo.

¢, Qué podemos hacer para mitigar o disminuir la huella del Turismo en

el medio ambiente? Podria detallar su respuesta por favor

Yo creo que es un proceso que la verdad que si se pueden mitigar tal
vez. Uno solo no, pero uno en conjunto con personas que en verdad
se interesan, autoridades ehh que en verdad quieran mejorar, quieran
desarrollar un turismo sostenible o un recurso que en verdad sea
sustentable para las otras generaciones. Todo empieza en verdad por
las autoridades, de verdad desarrollar un esquema, un plan ehh
organizarse tal vez ¢no? cuesta mucho, pero hay algo que de repente
¢no? les impide que es la corrupcion. Entonces es duro, es fuerte eso,
pero es la realidad. Entonces no saben lo que hacen porque uno
conoce estos entes, por ejemplo, PROMPERU, MINCETUR, qué se
encargan de esto. Uno no ve mucho, al menos ellos deberian
promocionar eso mas que todo, pero es muy poco lo que estan
haciendo y sus paginas ya estdn actualizadas entonces con qué

ganas uno puede hacer las cosas bien ¢,no?

23. ¢, Qué hace usted para disminuir tu huella social en el mundo?

Podria detallar su respuesta por favor

La verdad como ahorita estoy en otro lado, obviamente ¢no? igual en
mi pais viajando a diferentes ciudades de Peru tampoco lo haria,
tampoco destruiria ehh el destino turistico de otro pais, ehh me daria
mucha vergienza a mi como ciudadana de Perd, me daria mucha
verglenza que las personas me vean o me graben la verdad. Yo no
dejo basura en donde estoy, si estoy en un lugar o sea mantenerlo
como estaba, tal vez no sé la playa no votd basura de un sandwich,

de lo que como.




Entonces creo que igual se aplica para Lima no voy a pintar, rayar las
paredes, no voy a ir a Sacsayhuaman a hacer grafitis en las rocas
¢no? Entonces yo no hago eso porque tampoco me gustaria que otras

personas hicieran lo mismo adentro del Peri mas que todo ¢no
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1. ¢ Cudles son las principales practicas ambientales que debe tener en
consideracion un estudiante de Turismo? ¢Por qué? Podria detallar su

respuesta por favor

Bueno, la primera creo que comienza desde que uno esta, ¢no? Lugar
donde estudias, lugar donde estudias creo que lo que uno mas utiliza
ahi, eh, son los bafios, el uso del agua, este incluso este el centro donde
tal vez nosotros podamos eh, este, conversar, eh comer, eh si encuentra
areas verdes hay que cuidarlas, hay que evitar este echar desperdicios.
Si uno come algo, ¢para algo estan los tachos de basura no? Incluso
también los tachos que son para reciclar plastico, vidrio, por algo este eh
en la universidad o en otros lugares los ponen, ¢no? Para que uno pueda
ayudar sobre sobre todo aportar al medioambiente, a la contaminacién

que tanto hay.

1. ¢Por qué es importante promover las practicas ambientales entre los

estudiantes de Turismo? Podria detallar su respuesta por favor

Creo que nosotros como, eh, somos el ejemplo en este, en este punto.
Hay personas este, que tal vez no, no toman aun conciencia de que la
contaminacion en algun futuro nos va a dafar. Entonces este nosotros
podemos comenzar como un ejemplo, eh hay muchas personas que he
visto por ejemplo que eh, tiran un simple boleto que tan facil es ponerlo
en su bolsillo. ¢ Entonces uno, no hay que tener vergiienza, nada, s€ que
a veces no? Algunas personas son malcriadas, pero no hay que tener
vergienza en decirle sabes qué, que te cuesta, ¢no? Guardarlo, no te
incomoda, y asi ayudas a las personas que también limpian las calles. A
no recoger tus desperdicios, ellos nomas tienen que recoger lo que es el
polvo, eh lo propio de la naturaleza que bota: las hojas, pero no lo que

uno tal vez puede mismo botar; entonces nosotros seriamos el ejemplo




2. ¢En qué aspectos de nuestra vida y profesion nos puede servir o te
ha servido las practicas ambientales a los estudiantes de Turismo?

Podria detallar su respuesta por favor

Este, lo que es las personas, eh el guiado, el guiado turistico. A un guia
turistico, cuando va este, no sé a cualquier este lugar tal sea cultural,
reserva natural, este o otro lugar, ¢ me entiendes? Y uno ahi practica lo
gue son los este las practicas ambientales, ¢siendo también la cabeza
no? El ejemplo para todos los turisticas al cual el dirige o ella dirige para

poder este llevar no, un circuito, un guiado turistico sostenible.

En lo que es nuestra vida, nuestra vida personal, en nuestro dia a dia.

¢ Como nos puede servir las practicas ambientales?

En nuestro dia a dia nos sirve en miles, miles de aspectos la verdad,
¢hasta cuando uno este todas las noches todos tenemos la costumbre
de botar la basura no? Entonces este, siempre creo que hay que tener
mucho cuidado donde también la dejamos. ¢Hay personas que tal vez
simplemente por tener la pereza de ir a bajar la basura o es que viven
no? en pisos mas altos ir a bajar la basura es super mas facil que tirarla
y que se rompa la bolsa entonces eso eh ahi es parte de nuestro dia a
dia porque siempre botamos la basura.

O el hecho de implementar, ¢no? En vez de las bolsas, quizas los tachos,

innovar.

Exacto, pero hay un punto ahi es que la mayoria de personas aun no
este tal vez no toma como suma importancia comprar entre todos unos
tachos de basura para su cuadra por ejemplo por decirlo. En los
condominios tal vez este si, si se ha, es como algo ya obligatorio,

obligatorio de parte del condominio. Pero creo que por cuadras asi, por




casas independientes no, no lo toman asi. Entonces ese es un buen
punto para todas las municipalidades, para que puedan tomar esa

iniciativa.

3. ¢En qué ciclos de la carrera de tu formacion profesional en Turismo
te han ensefiado (o te van a ensefiar) cursos orientados a las buenas

practicas ambientales?

Este, en dos cursos, el primer curso fue si no me equivoco, ¢ primer ciclo
segundo ciclo lo que es responsabilidad social no? Ahi este, ayudar tal
vez, ayudar a personas, adulto mayor, en mi caso yo lo que hice fue
ayudar a un biohuerto de un colegio nacional, que se encuentra por la
avenida Peru, en el distrito de San Martin de Porres, entonces mi grupo
contribuy6 a ese colegio en limpiarlo, en cercar este, en cercar eh donde
cultivaban zanahorias, lechugas, todo eso. Botar todo el desmonte que
habia, ese también incluso este, compramos este un tacho para que
todos puedan reciclar su botella de plastico. ¢Ahi entonces este ese
curso la cual me ensefié a mi desde un principio no? Este, lo que era
parte de nuestra carrera e incluso lo que era el curso de turismo

sostenible.

¢ En qué ciclos fueron exactamente esos?

Bueno, responsabilidad social fue en segundo ciclo, y turismo sostenible

fue en sétimo ciclo si no me equivoco, sexto séptimo.

4. ¢Cudles son los cursos de tu formacion profesional en Turismo, que
consideres que te serviran en las practicas ambientales sostenibles que
has aprendido? ¢Por qué? Podria detallar su respuesta por favor

Responsabilidad social y Turismo sostenible.

Si, como te digo, es apoyar, apoyar mucho este al medio ambiente y no

es como, como no, no solamente eso sino también como te digo este




apoyar tal vez a lugares con recursos tal vez bajos para este que tengan
un mejor este, una mejor educacion ambiental como el trabajo que yo
pude realizar con otras compafieras, otros compafieros que apoyaron a
un colegio nacional su biohuerto no y asi, sobre todo como la pregunta
gue me has hecho, dar el ejemplo, sobre todo allad desde muy pequefios
para que sigan adelante con esa educacion con esa informacion de

cuidar al medio ambiente, de ser conscientes.

5. ¢Cuales son los temas especificos que te han ensefiado los cursos
vinculados a las practicas ambientales durante tu formacion profesional

en Turismo? Podria detallar su respuesta por favor

Si, habia un tema sobre la biodiversidad, sobre todo sobre las reservas
nacionales que tenemos en Perld. Realmente fue un tema bonito, la cual
este pudimos aprender mucho sobre las reservas naturales, la cual, de
verdad, en ese momento no sabia que que habia pensé que no, tal vez
aca en el Peri no podiamos encontrar tanta, esas reservas no, tan
escondidas o tan no tan, este promocionadas tal vez para que uno vaya
a ver. Porque uno, un turista no sé, nacional o internacional dicen lo mas
divertido es viajar, tener un turismo de aventura, un turismo tal vez
vivencial, rural pero que paso con el turismo no, este es un poquito mas
ambiental, un poquito mas relajado tal vez en esa parte de ir a caminar,

las reservas.

¢,Creo que también para eso hay distintos tipos de turismo no? Y también
diferentes perfiles.

Si.

6. ¢Qué programas o actividades educativas vinculadas a las practicas
ambientales ha organizado tu universidad? ¢ Cual era el objetivo? ¢Qué

aprendiste? Podria detallar su respuesta por favor

En nuestra universidad si, siempre hay una feria este de negocios en la




cual, éste nosotros eh entramos no? eh hubo una feria en la cual este,
se hizo eh una actividad en como nosotros podriamos apoyar y sobre
todo esté, como se dice, realizar un turismo sostenible en, no sé, en
muchos lugares dentro de Perd, este lugares culturales, reservas, como
también mencioné hacemos esas actividades, ferias, dar conocimiento a
otras carreras a otros estudiantes, este sobre lo que se realiza en un

turismo sostenible.

¢Ah claro y cual crees que era el objetivo de tu universidad al organizar

todo estas ferias?

Su objetivo... el objetivo principal es hacer conocer a los demas
estudiantes, este la importancia de realizar un turismo seguro, un turismo
sostenible, un turismo que sea este para nuestro futuro, para nuestra
futura generaciéon eh salvaguardar todos los lugares, lo cual nosotros

conocemos y también ellos puedan conocer en el futuro.

7. ¢Qué tan seguido se daban los programas o actividades educativas
vinculadas a las practicas ambientales que organizaba tu universidad?

¢ Son suficientes? ¢ Por qué? Podria detallar su respuesta por favor

Los realizaban cada fin de ciclo, cada fin de ciclo lo realizaban...
Entonces vendrian hacer dos veces por afio eh no solamente lo que es
ambiental, habia otros tipos de feria, también gastronémicas, habia ferias
de cémo te digo turismo sostenible, habia ferias de negocios, ¢de Mini
emprendimientos no? que uno puede realizar y yo creo que deberia

haber un poquito mas.
¢ Y qué crees que deberia de haber un poquito mas?
A aparte de las ferias, este como el curso que te mencioné de

responsabilidad social creo que debe haber como un pequefio

voluntariado o como una meta en la cual éste, los estudiantes participen,




;este que digan “tengo que alcanzar una meta no? venir a ayudar, tal
vez esté la limpieza de playas, apoyos en colegio en lo que son todas las
areas verdes esos pequefios trabajos, lo cual a uno como persona, como

estudiante, como un ejemplo para los demas, podria ayudar

8. ¢Cada cuanto tiempo participas en eventos o iniciativas vinculadas a
las practicas ambientales? ¢ Por qué? Podria detallar su respuesta por

favor

Eh bueno frecuentemente tal vez no, ¢tal vez porque a veces labor6é no?
laboré, en la universidad siempre trato de meterme a todas las ferias que
haya, incluso a un voluntariado qué eh fue que me meti qué fue limpieza
de playas, un voluntariado que realizé un grupo estudiantes y la verdad

si pudiera aportar un poco mas aportaria.

9. ¢Qué experiencias o conocimientos adquiriste en tu participacion en
los programas o actividades educativas vinculadas a las préacticas
ambientales que ha organizado tu universidad? Podria detallar su

respuesta por favor

¢Mira la verdad es que es bonito aparte de que tal vez te pueda reunir
con diferentes tipos de personas no? con personas que tal vez no
conozcas, este es la experiencia de encontrar tantas cosas en la playa,
la verdad que son inmensidades de cosas, habia cosas que la verdad
mencionarlas para que!! Para afio nuevo ahi miles de cosas en la playa,
gue encuentras hasta botellas de cerveza, comida enterrada, entonces
no simplemente a veces ir a limpiar la playa es lo que hay encima sino
también hay que mover un poquito la arena, porque la gente tiene esa
costumbre que para que no vean hay que enterrarlo, entonces con el
paso de mar, de las olas. Y mas que todo ir con eso, ¢,como se llama que
tienen los jardineros? creo que rastrillo, es ir con eso y te chocas con un
taper enterrado, te chocas con otras cosas, entonces es tal vez un

poquito mas este el trabajo porque si uno va y recoge de encima si!!




genial, pero a veces también hay cosas que estan enterradas.

10. ¢En qué aspectos de tu vida te ha servido las experiencias o
conocimientos aprendiste en tu participacibn en los programas o
actividades educativas vinculadas a las practicas ambientales ha

organizado tu universidad? Podria detallar su respuesta por favor

¢Cada vez que voy a la playa ensefié a mis hermanas, ensefid este
también con las personas que tal vez vaya no? O sino a las personas
gue estan a mi alrededor, aunque tu no creas a veces en la playa, tal vez
puedes decir “hola, ¢qué tal, cuida mis cosas” como siempre no?
Entonces si ves a alguna persona, algo asi pues decirle “sabes que toma

te doy una bolsa, ¢ si es que no tienes” no?

¢Y dime referente a las ferias que organiza tu universidad en qué
aspectos de tu vida te han ensefiado estas ferias o que has podido poner

en practica mediante estas ferias?

Sobre todo conocimiento, experiencia qué tal vez eh yo pueda aprender
de las personas que se acercan a la feria, como tl ahorita me estas
escuchando de que eh recoger no solamente encima de la playa sino
también mover un poco la arena, escuchado también a otras personas
que esté han ido a lugares turisticos en la cual fueron tal afio y después
fueron en otro afio y no estaba igual, no? un ejemplo puede ser este
Pastoruri, Pastoruri este era un nevado hermosisimo, hermoso que el dia
de hoy que poco a poco hasta se deteriora, por lo mismo que los turistas

nacionales o internacionales esteban deteriorado eso no?

¢,O también por el tema del calentamiento global verdad? O sea, ¢eso
se produce pues no? por tanta contaminacién que hay. ¢ Yo recuerdo de
gue mis hermanos no? ¢ Yo tengo dos hermanos mayores te comento y
ellos pues no? cuando estaban en el colegio se fueron de promocion a

Pastoruri y me acuerdo que yo también queria ir pues no para alla, o sea




yo veo las fotos y es bonito el paisaje y todo, pero hoy en dia yano es lo

mismo que antes...

Exacto yo no es lo mismo.

11. ;Qué sientes cuando escuchas noticias o eventos vinculados a las

practicas ambientales? Podria detallar su respuesta por favor

Impotencia, impotencia total la verdad, impotencia de que éste no todos
pensamos iguales no todos pueden pensar como yo 0 como tl 0 como
personas que tal vez no solamente miramos el dia a dia, sino también
Podemos mirar el futuro o lo qué tal vez venga mas, ¢mas tarde no?
Entonces éste, uno al ver esto es como que quieres ir a ese lugar o sabes
gue hacer tal cosa, decirle a la persona que no es asi cOmo piensa, sino

tratar de que cambie su manera de pensar, ese pensamiento que tiene.

12. Segun tu opinién ¢, Cual es el principal problema medioambiental que

afronta la sociedad hoy en dia? Podria detallar su respuesta por favor

A ver eh sobre todo es éste, los vehiculos, los carros, la contaminacion
ambiental, la sonora bueno es algo que siempre va a ver, pero yo creo
gue mas la ambiental, s€ que uno tiene la necesidad de trabajar, pero
uno también tiene la necesidad de cuidar, de cuidar. Y no solamente las
personas que transportan, porgue incluso este, el humo en estos tiempos
es malo entiendes? hubo un momento en la cual creo que lo prohibieron
pero al parecer sigue, ese podria ser un primer, este punto de
contaminacion hoy en dia y como te digo el desecho de la basura en
lugares que no son apropiados y sobre todo ahorita por esta pandemia
las mascarillas, las mascarillas son desechables y todo eso y ahorita
estan usando asi como el sorbete que estaba causando miles de cosas
en el mar, miles de este accidentes horribles, para los este, para las
especies del mar, para las tortugas. Ahora es con la mascarilla, terminé

el caso del sorbete y ahora empezamos con la mascarilla.




¢,COmo es no? en vez de como se dice encontrar una solucion y pues
no se€, congeld esto o soluciones de problemas y aparece otro y por el

tema de los problemas ambientales...

Claro y asi vamos avanzando y retrocedemos.

13. ¢ Cuadles son las buenas practicas ambientales que deben tener todos
los negocios que se dedican al Turismo? ¢ Por qué? Podria detallar su

respuesta por favor

Las practicas ambientales son, sobre todo, este ahorita que el turismo tal
vez no se esta promoviendo mucho, ¢pero si los pequefios
emprendimientos en la cual si se puede considerar algunos como
emprendimientos turisticos no? por ejemplo, en todo lo que son sus
paquetes, tal vez evitar un poquito las bolsas, tal vez buscar otro, otras
opciones un poquito mas este, reciclables, este sobre todo que sean eco

amigables eso tendria ser lo mas importante no?

14. ;Qué buenas practicas deben promover los diversos atractivos
turisticos en el Peru? ¢Por qué? Podria detallar su respuesta por favor

Bueno varios destinos que podido visitar estan cumpliendo, eh pero uno
que podria tal vez esté contar es sobre hace 2 afios, me fui a Chiclayo a
un parque nacional de Tucume a las piramides de Tucume, entonces lo
gue me di cuenta es que todo el recorrido que fui no habia muchos tachos
de basura, tal vez sea porque no es un lugar tan visitado, tal vez no es
tan visitado, no hay tanta promocion, como te digo, como otros lugares
un poquito mas populares. Cuando los lugares son un poco mas
populares como te digo hay todo esto, pero en lugares que no lo son, no
hay y son lugares en lo cual creo que se deben preservar mas, porque

es mas cultural.

Claro eso si lo que sucede es que también, ¢,quiza no son tan conocidos




por el tema de promocion no? O tal vez por el tema de, por lo mismo que
estan alejados. Quizd muchas personas no pueden ver, yo creo que
quiza hoy en dia es un diamante en bruto, podriamos llamarlo asi...

Si y Como te digo es segun el perfil del turista, es un lugar en la cual
solamente puedes ir a caminar y éste apreciar todo el paisaje nada mas.
Pero creo que para, es depende del perfil a lo desean visitar y la verdad

es que creo que hay que visitar de todo.

15. ¢ Para qué sirven las buenas practicas en Turismo aplicados a los

negocios turisticos? Podria detallar su respuesta por favor

Bueno este que yo sepa hay varios premios en la cual creo que uno como
empresa turistica en este caso si es un hotel, una agencia de viaje,
incluso un restaurante este si realiza todas estas buenas practicas yo he
trabajado, he tenido mas experiencias en lo que es restaurante, entonces
en restaurantes siempre se pide que por favor los guantes que utilicen
gue vaya en un tacho, lo demas que botes en otros tachos, residuos
comunes, este tal vez sobre todo la comida, los aceites, sobre todos los
aceites hay que ponerlos en un balde todo reciclado, hay personas que
después se lo llevan, no simplemente hay que echarlo todo al cafio y que
se vaya todo este y llegué hasta el mar, hasta los rios, me entiendes?
Entonces creo que uno como empresa se beneficiaria, te beneficia en

esa parte de reconocimiento qué tal vez mas adelante le puedan dar.

¢,O también como es un Plus no? yo creo que hoy en dia que la
tendencia del turista es que todo que tenga que ver con el cuidado del
medio ambiente o sea ellos buscan mas que todo lo que son las
experiencias, quiza ya no tanto como quedarse en un hotel cuatro o cinco
estrellas si no quiza en un en un Resort, en un ecolodge no? En dénde
0 sea se conecte mas con la naturaleza.

Exacto, si.




16. ¢ Por qué es importante promover las buenas practicas en Turismo
en los diversos atractivos turisticos? Podria detallar su respuesta por

favor

Ayuda, ayudariamos aportando este, en tal vez un poquito menos en
contaminar y un poquito mas en en que se preserven todos estos lugares
para futuras generaciones, este aportamos en lo poco que podemos,
pero creo que si todos juntos lo hacemos podria ser algo grande, un

cambio.

17. ¢Qué ensayos, trabajos o productos académicos has realizado
durante su formacion profesional vinculados a las practicas ambientales?

Podria detallar su respuesta por favor

Si realice lo que era, este eh Marcahuasi hice un ensayo de Marcahuasi
en la cual hable sobre, uno sobre la seguridad del turista ya esté si bien
se sabe es un lugar en la cual se puede acampar no? puedes acampar
entonces acampan, entran todos los perfiles de turistas cualquier tipo de
personas en la cual si vas a acampar, genial! esta bien! debes dejar todo
limpio, para eso hay barriles, en este caso son barriles en la cual los
mismos pobladores o no sé, los dejan ahi para que uno pueda este dejar
sus cosas sobre todo. También hable sobre un tépico, del tépico que
habia y no habia muchas cosas que tal vez uno pueda necesitar una
emergencia entonces, para poder llegar hasta San Pedro de casta que
es el lugar mas cerca en la cual puedes encontrar tal vez esté un poquito
mas de ayuda, entonces éste es algo lejos y también no hay como bajar,
es todo oscuro. No hay iluminacién porque la idea de ir a Marcahuasi es

iluminacioén con las estrellas.

Entonces yo hable sobre la seguridad de ahi que se deberia de

implementar un poquito, ¢mas el tépico los primeros auxilios que habia




dentro del anfiteatro para salvaguardar esta cualquiera emergencia,
cualquier vida del turista no? porque uno no sabe lo que puede pasar,
hay fogatas ahi, hay fuego, este hay bastantes rocas en la cual uno no
sabe pueden caerse, uno puede salir herido, tiene que tener todo eso.

¢ Pero vinculadas a las practicas ambientales un proyecto?

Este como te dije sobre los desechos que botan los turistas al momento
de acampar, tal vez las latas de cerveza que toman, la comida que

hacen.

¢ También era un punto a tocar en tu investigacion? y recuerdas el

nombre del proyecto de tu investigacion?

Siy no me acuerdo mucho cual era el nombre, pero, este, pero claro era
un plan de accién, pero no me acuerdo qué mas, un plan de accion,
implementacion de servicios basicos en Marcahuasi, ¢,pero si era un plan
de accion para los servicios que brindaban no? que tenia que brindar o

de algunos que brindaban Marcahuasi.

18. ¢ Considera que se promueve la investigacion ambiental en la

universidad donde usted estudia? Podria detallar su respuesta por favor

Si, si lo toman como prioridad, ¢este el momento que tome el curso de
turismo sostenible habia muchos temas en la cual este promovian no?
las practicas ambientales que uno puede realizar, no simplemente con la
limpieza sino también otras cosas.

¢Ese es el tema fisico pues no? de turismo sostenible si o si va ligado,
pero en lo que es en general inculcan a todas las carreras el tema de
reciclar quiza de minimizar el consumo del agua o cualquiera otra

actividad?




Si exacto toman en consideracion bastante, ¢tu puedes encontrar en los
bafios “por favor tus desperdicios en los tachos de basura” Este “por
favor el agua no usarlo mas de 20 segundos” este incluso también en los
patios no los diferentes colores de tachos qué significan para el reciclaje
no? vidrio, comida, residuos comunes, papeles plasticos, todos estaban

éste clasificados.

19. Segun tu opinién ¢ Qué actividades podemos realizar para promover
las buenas practicas ambientales en Turismo? Podria detallar su

respuesta por favor

Este como mencioné antes los voluntariados tal vez, los voluntariados es
un buen punto en la cual uno puede reunir a bastantes personas, el poder
aportar lo que es limpieza, en lo que es tal vez orientacion en varias
cosas para que las personas, este incluso sobre todo los nifios puedan
aprender ya que son los que estan aprendiendo todo esto, las buenas
practicas uno como ejemplo puede ir a ayudar ,este a orientar a ayudar
a limpiar diferentes lugares, hacer diferentes actividades para poder

informarnos sobre las buenas practicas.

20. ¢ De qué manera usted participa en promover las buenas practicas

ambientales en Turismo? Podria detallar su respuesta por favor

¢, Yo como persona incluso esté dando el ejemplo a las personas que
tengo a mi alrededor, ensefiarles o tal vez darles mi opinion y a ver qué
piensan no? porque uno tal vez cuando da una opinidon uno se pone a
pensar y puedes ver, si sabes que tienes razén y hay que hacerlo, hay
gue tomarlo no solamente como algo que se sienta como una obligacion,
sino que sea por educacion, asi como el saludo “Buenos dias, ¢buenas
tardes” La mayoria tiene esa manera de saludar entiendes? Entonces ya

seria algo como un dia a dia y no como una obligacion.




21. ¢ Qué podemos hacer para mitigar o disminuir la huella del Turismo

en el medio ambiente? Podria detallar su respuesta por favor

A ver, ¢siempre se presenta n0? muchas cosas negativas en la cual uno
trata de que no, no suceda, pero a veces creo que también es parte de
la misma naturaleza, uno esté tal vez no tenga previsto lo que pueda

suceder.

Si, pero por ejemplo eh Machu Picchu con ese tema de la degradacién
del suelo, ellos han optado por poner un aforo de personas no? éste seria
quizd4 una medida que ellos han tomado para mitigar. Y t0 qué otra
medida crees que se pueda tomar, ¢no sé implementando orientadores
no? O quiza publicidad, ¢ paneles informativos, que se puede hacer para

disminuir?

En este caso hoy en dia si todo lo digital, ahorita esta mas usado, mas
poblado cdmo se podria decir. ¢ Entonces esta informando mediante este
esta herramienta no? seria muy muy aceptable creo yo para todos, este
sobre todo como tu dices de Machu Picchu el aforo y con eso de la
degradacion de los suelos, esto se da ya por el mismo no? de manera
personal creo que, por el tiempo, el cambio climatico la contaminacion y

todo lo demas

22. ¢ Qué hace usted para disminuir tu huella social en el mundo? Podria

detallar su respuesta por favor

¢ Este sequir lo que ha aprendido no? porgue estoy en otro lugar, tal vez
esté a las costumbres que tal vez tenga las personas o no siempre con
lo que he aprendido, con lo que siempre fui educada, tal vez me
entiendes? Por ejemplo eh irse de viaje a otro pais, ahi encuentras
diferentes tipos de costumbres o diferente educacion en este caso,

también practicas ambientales éste me ido de viaje y aca por ejemplo si




tu tiras los papeles esta prohibido digo esta prohibido botar los papeles
en el inodoro y en otros paises es normal que los tires porque ellos tienen
otro tipo de este de limpieza, tiene otros canales, en la cual todos esos
desperdicios no llegan al mar si no llegan a otro lugar, lugar en la cual se
separan no? entonces aca no. entonces uno va alla y ve que todo el
mundo lo hace pero no lo hago yo me evito tal vez un poquito mas la
acumulacion a dénde se dirige y lo voto a un tacho de basura pues no?
pero hay un punto en la cual no encuentras tachos como todo el mundo
lo tira en el inodoro no encuentras tachos, entonces ya creo que ahi ya
no hay otra sino solamente tirarlo en el inodoro pero siempre recordando
de que no es asi, porque no lo aprendié entonces esa es mi huella que
puedo dejar y la ensefianza que tengo en mi pais o donde yo la aprendi

asi vaya a otro pais poner en practica todo lo aprendido.
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1. ¢Cuales son las principales practicas ambientales que debe tener en
consideracion un estudiante de Turismo? ¢Por qué? Podria detallar su

respuesta por favor




Como practicas ambientales, bueno yo creo fomentar el cuidado de
nuestros recursos naturales ya que tenemos muchas zonas virgenes que
bueno, por ejemplo hace unos dias eh vi una publicacion de qué esta
promocionando ir a un nevado que no es seguro, que no tiene una ruta
programada y en poco tiempo podria ser maltratada, igual a lo que pasoé
en otros nevados, en otros sitios naturales que no son cuidados por el
estado y por el municipio, lastimosamente tenemos estos lugares
contaminados, super explotados. Fomentar el cuidado de nuestros

recursos naturales.

2. ¢Por qué es importante promover las practicas ambientales entre los

estudiantes de Turismo? Podria detallar su respuesta por favor

Yo creo que es muy importante ya que ehh estamos estudiando esta
carrera 'y estamos proximos a ya salir ¢no? y laborar en no s€, empresas
dedicadas al turismo, en proyectos ambientales o en proyectos del
estado y creo que es muy importante, con lo del ambiente que siempre
se vale ver a futuro para no contaminar nuestras areas naturales, creo

que es muy importante.

3. ¢En qué aspectos de nuestra vida y profesion nos puede servir o te
ha servido las practicas ambientales a los estudiantes de Turismo?

Podria detallar su respuesta por favor

Ehh bueno nos puede servir por ejemplo ehh en nuestra vida cotidiana
las practicas ambientales por ejemplo el aceite no votarlo en el lavadero
si no votarlo en la basura para que no pueda contaminar el agua ahora
también hay programas de juntar chapitas de plastico para los nifios
tienen discapacidad que estan en silla de ruedas y esas cosas entonces
creo que es super importante y también ensefarles a nuestros hijos

Cuando tengamos nuestros hijos no fomentar eso de generaciéon en




generacion
Claro entonces como que ayuda a las personas Como que tomar
conciencia y también querer ser una persona ejemplar para poder

ensefar a los otros

¢Claro porque es un futuro que le estamos dejando a nuestros futuros

hijos nietos no?

4. ¢En qué ciclos de la carrera de tu formacién profesional en Turismo
te han ensefiado (o te van a ensefiar) cursos orientados a las buenas

practicas ambientales?

Bueno ahorita estoy llevando un curso de ecoturismo tal como practicas
ambientales No, pero si Ahorita estamos llevando ecoturismo los pros y
los contras por ejemplo de hacer ecoturismo en el Peru devolver al Peru

un sitio ecoturistico no he ese curso nada mas ecoturismo.

&Y qué siglos son esos, solamente en este ciclo te estan ensefiando
actualmente qué ciclo estas cursando?
Octavo ciclo y el ciclo pasado también lleve turismo sostenible entonces

vendria ser El séptimo y el octavo ciclo

5. ¢Cudles son los cursos de tu formacion profesional en Turismo, que
consideres que te serviran en las practicas ambientales sostenibles que

has aprendido? ¢Por qué? Podria detallar su respuesta por favor

Si me han servido mucho, ya que nos han ensefiado a tomar conciencia
nosotros mismos del futuro que estamos dejando y también ehh lo malo,
de que el turista peruano esta destruyendo todos los atractivos turisticos
gue tenemos. En otros paises, por ejemplo, en Costa Rica se ve mucho
lo que es el ecoturismo y nosotros teniendo mas zonas naturales, mas
zonas por explotar en nuestro pais, no esta visto como por el lado del

ecoturismo, sino por Machu Picchu y su historia, pero ecoturismo no.




6. ¢Cudles son los temas especificos que te han ensefiado los cursos
vinculados a las practicas ambientales durante tu formacién profesional

en Turismo? Podria detallar su respuesta por favor

Ehh bueno en turismo sostenible me acuerdo la proyeccion del turismo
sostenible, cuidar eh cuidar nuestros recursos para que puedan ser
utilizados en las generaciones futuras ehh bueno los tres ejes del turismo
sostenible qué es la economia lo social y lo ambiental, qué es muy
importante. Eh bueno en ecoturismo ahorita mas nos estan haciendo
hacer un proyecto de ecoturismo en mi caso estamos haciendo de
Ayacucho del Valle de sondando que es un valle que ha sido creado por
los incas. También estamos ofreciendo Millpu que es un recurso natural
gue se esta por hacer un atractivo turistico y éste ehh Vilcashuaman ya

que es uno de los grandes centros arqueoldgicos incas.

7. ¢Qué programas o actividades educativas vinculadas a las practicas
ambientales ha organizado tu universidad? ¢ Cual era el objetivo? ¢Qué

aprendiste? Podria detallar su respuesta por favor

Practicas ambientales que organizan ehh la universidad bueno en
realidad asi tal cual para las practicas ambientales no he visto ningun
evento, a veces si hacemos feria, pero mas sobre proyectos basados
depende el curso en el que estemos ¢,no? por ejemplo en turismo creo
gue vamos a tener una feria todavia no nos han dicho. Pero asi tal cual
de practicas ambientales no, no hemos tenido Ultimamente estamos
participando de las de las capacitaciones que estan brindando, pero

practicas ambientales no nada.

8. ¢Qué tan seguido se daban los programas o actividades educativas
vinculadas a las préacticas ambientales que organizaba tu universidad?

¢, Son suficientes? ¢ Por qué? Podria detallar su respuesta por favor




Ehh bueno esto por lo de la pandemia que lo estamos llevando todo
virtual ehh cada dos veces al ciclo, entonces al afio seria unas 4 veces.
Yo creo que deberia haber mas sobre todo de las practicas ambientales
ya que no tenemos capacitaciones sobre ello.

9. ¢Cada cuanto tiempo participas en eventos o iniciativas vinculadas a
las practicas ambientales? ¢ Por qué? Podria detallar su respuesta por

favor

Bueno en realidad para ser sincera no, en ninguno porque estoy muy
ocupada con el trabajo con las clases, entonces no he tenido tiempo para
participar en ningun evento extracurricular.

Ah bueno entonces no es que no quieras, ¢,Sino por un tema de tiempo
verdad?

si exacto

10. ¢ Qué experiencias 0 conocimientos adquiriste en tu participacion en
los programas o actividades educativas vinculadas a las préacticas
ambientales que ha organizado tu universidad? Podria detallar su

respuesta por favor

Claro tal cual la universidad practica ambientales como te digo no, no ha
habido, conferencias... pero te hablo si quieres de las conferencias que
eh asistido, pero no son de practicas ambientales.

0 netamente o quizas no te han hablado de turismo sostenible de turismo

¢no? porque eso esta ligado Al cuidado del medio ambiente...

Ehh a ver creo que si la dltima si, la Ultima capacitacion que entre de la
universidad fue exactamente por el Dia Mundial del turismo que fue el 27
de septiembre, en éste hablaron sobre el ecoturismo, sobre las formas,
sobre los deportes que podemos practicar en el ecoturismo como es el

canotaje, cabalgatas, trekking ¢,no? Bueno también nos comentaron que




podriamos hacer un master sobre ecoturismo en la Universidad Agraria
ehh qué mas nos comentaron... bueno que se esta trabajando en
proyectos ecoturisticos aqui en Perl y bueno nada mas que resaltar
acerca de eso, fue algo muy basico.

11. ¢En qué aspectos de tu vida te ha servido las experiencias o
conocimientos aprendiste en tu participacibn en los programas o
actividades educativas vinculadas a las practicas ambientales ha

organizado tu universidad? Podria detallar su respuesta por favor

Ehh bueno me hace valorar méas lo que es el medio ambiente, lo que es
nuestros recursos naturales, me hace valorar mas como peruana ehh
todo lo que tenemos aqui en el Perd. Ehh después también comentarlo
a las personas para que puedan ehh contribuir a cuidar nuestros recursos
naturales ¢no? porgue por ejemplo como te comenté el Nevado es muy
bonito, pero no es seguro y si la gente va y no hay ningun cuidado del
municipio y del Estado peruano pueden terminar dafiandolo ¢no?
entonces mas que todo esto, fomentar lo. Lo siento, cuando vi como el
Nevado es promocionado sin cuidado del estado, sin cuidado de nadie,

entonces pueden dafarlo y me dolié ver eso ¢no? eso es lo que siento.

12. ;Qué sientes cuando escuchas noticias o eventos vinculados a las

practicas ambientales? Podria detallar su respuesta por favor

Claro siento que si hubiera noticias asi, de acerca de practicas
ambientales que se estan desarrollando sentiria de que el Perl esta
creciendo, que el Peru se esta interesando por ejemplo ehh no sé si es
real la noticia pero vi en internet de que creo que Vizcarra iba a ser el
primer conservatorio, algo asi de especies marinas, que era el primero
en el Peru ¢no? la verdad que no sé, la verdad que no estoy segura
solamente lo vi pero no busque si era real o no era real, pero salié eso
en internet y dije guau.. Entonces el Peru ya se esta convirtiendo, se esta

preocupando mas en lo que realmente importa ¢no? en cuidar nuestras




especies marinas, en cuidar nuestros recursos naturales.

12. Segun tu opinion ¢ Cual es el principal problema medioambiental que
afronta la sociedad hoy en dia? Podria detallar su respuesta por favor

Ah bueno la falta de concientizacion, la mala educacién ¢no? No
tenemos desde chicos el cuidado adecuado ¢no? hay mucha gente que
bota sus papeles por la ventana cuando estan en el carro ehh los mismos
ehh municipios, municipalidades no se encargan de recoger la basura y
hay algunos distritos que estan llenos de contaminacion ¢no? entonces
siento que es lo principal. El estado se preocupa por la politica, por la
corrupcion, pero no se encarga de las practicas medioambientales ¢no?

gue deberia de haber y de fomentarlo.

13. ¢ Cudles son las buenas practicas ambientales que deben tener todos
los negocios que se dedican al Turismo? ¢Por qué? Podria detallar su

respuesta por favor

Bueno por ejemplo algunos hoteles implementan el que no se laven las
toallas todos los dias o las sabanas ehh en algunos hoteles ponen
algunos cartelitos que ti pones cuando quieres que te laven o no se
laven, asi ahorran el agua. También podrian reutilizar el agua por
ejemplo en jardines ¢no? de cuando lavas las verduras y cosas asi
también esté ehh los plasticos que llegan al hotel reciclarlos ehh botar la
basura correctamente, los residuos no dejarlos ahi, por ahi ¢no? tener
un cuidado con esas cosas ¢no? quiza también implementar lo que son

los paneles solares ¢no?

14. ;Qué buenas practicas deben promover los diversos atractivos

turisticos en el Pera? ¢ Por qué? Podria detallar su respuesta por favor

Ehh bueno creo que se deberia fomentar la colocacion de tachos de

basura, de carteles, que fomenten a cuidar y preservar el atractivo, el




recurso turistico ¢no? por ejemplo cuando fui a Rupac también por el
curso de turismo sostenible... entonces veiamos lo que era, cuales son
los aspectos negativos que queriamos mejorar ahi, éste eh por ejemplo
vimos que habia mucha basura dentro de todo el camino qué son4 05
horas de caminata, no habia ningun tacho todo lo tiraban ahi ¢no? y es
algo natural que creemos que es importante poner letreros para tener
cuidado o poner tachos de basura, esas cosas creo que es bueno

fomentar en todos los recursos turisticos o atractivos turisticos ¢,no?

15. ¢ Para qué sirven las buenas préacticas en Turismo aplicados a los

negocios turisticos? Podria detallar su respuesta por favor

¢Bueno por ejemplo puede éste puede sacar el ISO que es para la
gestion ambientales y ver que en realidad si te preocupas por ello no? y
te da un buen aspecto de como empresa no? turistica. Por ejemplo, en
la empresa en la que labor6 no es una empresa turistica, pero tienen el
ISO de calidad, ¢tienen el ISO de gestion ambiental y cuando te dan las
capacitaciones te fomentan cuidar de ellos no? cuidar de tu pais, cuidar
de tu trabajo... creo que eso también deberian fomentar las empresas

turisticas.

16. ¢ Por qué es importante promover las buenas practicas en Turismo
en los diversos atractivos turisticos? Podria detallar su respuesta por

favor

Ayudarnos a cuidar, a preservar, ¢a dar a conocer la importancia de ese
atractivo no? ¢Y compararlo quiza con otros atractivos que
lamentablemente antes han sido descuidados y debido a estas
consecuencias ya no es una potencial no como lo era antes no? y esta

maltratado, descuidado.




18. ¢ Qué ensayos, trabajos o productos académicos has realizado
durante su formacion profesional vinculados a las practicas ambientales?

Podria detallar su respuesta por favor

Ehh bueno en realidad el proyecto que hice en turismo sostenible que
era Como fomentar el turismo sostenible en Rupac, cémo le dije fue
fomentar este al estado peruano o la provincia de Huaral que es la
encargada de Rupac que se encargue de los tachos de basura, de la
sefalizacion, para poder llegar a Rupac se encuentra mucha basura.
Bueno mas que todo eso, que se preocupen por Rupac porque hasta
arriba al mismo a Rupac no hay cuidado, ¢tampoco simplemente nadie
se encarga de eso no? entonces pueden dejar su basura y habia este,
huesos de la cultura que estaban con papeles y entonces no hay cuidado
pues no eso y bueno ahorita en ecoturismo como te comenté estamos

haciendo sobre Ayacucho

&Y recuerdas el titulo de esta de este de esta investigacion que ha

realizado?

Eh no recuerdo bien, pero era turismo sostenible o cémo implementar la

practica del turismo sostenible en Rupac-

19. ¢Considera que se promueve la investigacion ambiental en la

universidad donde usted estudia? Podria detallar su respuesta por favor

No creo que no, bueno hasta ahorita no he llevado eso no no veo la
preocupacion simplemente es un curso mas y no veo como que se
preocupe mucho por ello

¢,Bueno quiza la escuela de turismos Si mas no la universidad?

Aja si




20.Segun tu opinién ¢Qué actividades podemos realizar para promover
las buenas practicas ambientales en Turismo? Podria detallar su

respuesta por favor

No creo, ¢creo que PROMPERU es una gran imagen del turismo en el
Perl como por ejemplo ahora por lo del covid y vi que hay una
propaganda que dice “cuidanos y nosotros te cuidaremos” y tiene una
mascarilla no? grande y es parece que en canotaje en Lunahuana.
¢Entonces deberia fomentar también asi no? las practicas ambientales
para cuidar los atractivos no? seria una gran opcién eh después que
podriamos hacer es involucrarnos mas con el estado eh trabajar de la
mano con el estado para que puedan dar esas capacitaciones en
algunas, estos pueblos que no se encuentran bien formados, no saben,
no se encuentran cerca siquiera de lo histérico y menos la gestion

ambiental.

21. ¢De qué manera usted participa en promover las buenas practicas

ambientales en Turismo? Podria detallar su respuesta por favor

Yo participando ahora no, por lo que como te comenté que estoy muy
ocupada con lo que es el trabajo antes de la pandemia, pero no he tenido

tiempo en realidad.

Claro, pero yo te digo como persona, aunque sea yo S€ que no tengo que
votar aqui y reciclar, ¢de qué otra manera aportas al cuidado no?
Yo como persona por ejemplo cuando estaba trabajando antes en una
oficina vi todas las hojas que podria reutilizar las usaba y las que no, las
guardaba para reciclarlas No? también por ejemplo cuando me cepillo
los dientes odio que dejen el cafio abierto, porque se gasta el agua,
siempre que alguien hace eso digo piensa en tus hijos, piensa en tu

futuro, en qué van a tener tus hijos, siempre digo eso no? y bueno el




aceite no votarlo en el agua porgue eso va al mar no? y poderlo reciclar..
hay gente que compra el aceite quemado para poder hacer jabones, por

ejemplo.

Ah mira, no sabia que tenia esa funcién no sé si llamarlo funcion, pero

gué interesante

Mi tio que tiene su negocio la junta el aceite quemado y lo vende para

hacer jabones.

22. ¢ Qué podemos hacer para mitigar o disminuir la huella del Turismo

en el medio ambiente? Podria detallar su respuesta por favor

Bueno yo creo que el turismo tiene que trabajar mucho con el estado
peruano, con las municipalidades ya que ellos se encargan también de
regularizar algunas cosas de las empresas turisticas, por ejemplo, un
hotel en un pueblo y que para que no haya contaminacion, para que ese
hotel tenga todo en regla y no produzca contaminacion, asi al igual que
la mineria, por ejemplo, ¢el estado debe estar muy pendiente y la
municipalidad también de que no se contamine su zona pues no?
¢Entonces yo creo que eso mas que todo que tiene que trabajar de la

mano si o si no?

23. ¢ Qué hace usted para disminuir tu huella social en el mundo? Podria

detallar su respuesta por favor

Aja bueno lo que practico en casa, ¢bueno lo que te comenté igual
siempre cuando salgo a la calle mi mama me ha ensefiado a guardar mi
basura en mi cartera pues no? asi se me llene la cartera de papelitos de
cosas igual las meto a mi cartera no? y es como que creo que varias

personas les pasa no? Bueno mas a las mujeres que estan con su




cartera y siempre guardan todo ahi, ¢,en vez de botarlo a la calle no?

Imaginemos que ves a una persona que esta botando y asi le dices Oye
sabes que, no lo hagas. Claro que en el momento no vas a estar botando
lo pero si le dirias oye eso no se hace, tratar de concientizar, de

ensefar...

Siy mas a las personas que yo conozco, no soy mucho de decirle a la
persona que no conozco Oye no hagas eso no pero si con las personas
gue yo estoy le digo oye no votes oye guardalo, no, no lo hagas, no me

gusta. Entonces si con las personas que yo conozco.
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1. ¢Cuales son las principales practicas ambientales que debe tener en
consideracion un estudiante de Turismo? ¢Por qué? Podria detallar su

respuesta por favor

Bueno para comenzar desde el primer ciclo nos ensefian lo que es el
turismo sostenible lo que es el cuidado del medio ambiente y el cuidado
de los recursos turisticos porque esto hace que nosotros como
estudiantes vamos a llegar que creemos una empresa para ganar
nuestras ganancias si este recurso turistico se ve afectado de tal manera
gue ya no pueda hacer entre comillas vendido los que vamos a terminar
perjudicado somos nosotros no tendria mucho sentido de estudiar
turismo sino tenemos nada que hacer.*es correcto lo que me dices eres
la primera persona que me dice esa respuesta es coherente de lo que

me dice*

2. ¢Por qué es importante promover las practicas ambientales entre los

estudiantes de Turismo? Podria detallar su respuesta por favor

Bueno si te refieres entre profesionales de turismo o te refieres a todas
las carreras* no solo de turismo.* bueno redundando los dicho los
estudiantes de turismo debemos cuidar los recursos ya que son
importante también aparte la generacién de empleo es un factor muy
importante que es ahi que viene el efecto multiplicador nosotros al llevar
turista a un lugar si ofrecemos a una poblacién nos afecta ya que
vendemos nuestra propia cultura y queremos que prevalezca o se

mantenga en generacion en generacion

3. ¢En qué aspectos de nuestra vida y profesion nos puede servir o te
ha servido las practicas ambientales a los estudiantes de Turismo?

Podria detallar su respuesta por favor

Bueno en mi opinion podria decir que sirve para absolutamente en todo

desde que tu te levantas y te vas a dar una ducha de aproximadamente




de 10 minutos cierras el cafio para jabonarte o vuelves abrirlo para
enjuagarte ya estas realizando una practica ambiental bueno porque
estamos ahorrando agua estamos cuidando el medio ambiente luego
cuando salimos a la calle también el hecho de no tirar basura en las
calles el hecho por ejemplo nos cuando vas por el micro no tirar los
boletos en el miso carro todo eso los residuos que botas saber que es
reciclable y cual no que eso ya estd de mucho de moda todo el tema de
utensilios los platos reutilizables pero el plato no se va a reutilizar solo lo
gue tu tienes que hacer es comprobar y ahi recién viene la practica social
el hecho de usar algo reciclado no se hace algo bueno para el
medioambiente pues todo tiene una secuencia para que todo sea un

buen trabajo y buena practica

4. ¢En qué ciclos de la carrera de tu formacion profesional en Turismo
te han ensefiado (o te van a ensefiar) cursos orientados a las buenas

practicas ambientales?

Bueno ya que como el primer ciclo nos ensefiaron cursos generales
podria asegurar que en 2do y 3er ciclo ya empieza un poquito que te
hablen de las practicas ambientales , etc. pero donde empiezas a
practicar mas en 4to ciclo entonces ahi chequean los profesores que
aprendiste gue no aprendiste vas a un viaje un treking y llevas tu botella
de agua vy lo tiras en pleno treking ya estas jalado eres una profesional
de turismo y debes pensar como una persona de turismo* si claro ya

llevarlos asi todos los dias*

5. ¢Cuales son los cursos de tu formacion profesional en Turismo, que
consideres que te serviran en las practicas ambientales sostenibles que

has aprendido? ¢ Por qué? Podria detallar su respuesta por favor

El curso que yo recuerdo y que mas me ha servido es turismo sostenible
en teoria todos los cursos se asemejan a eso*si claro el turismo

sostenible engloba todo y los desglosa a los demas cursos




6. ¢Cuales son los temas especificos que te han ensefiado los cursos
vinculados a las practicas ambientales durante tu formacion profesional

en Turismo? Podria detallar su respuesta por favor

En turismo sostenible empezamos con lo que es la contaminacion de los
mares los que son nuestras riquezas turisticas aca en Peru y en todo el
mundo de qué manera nosotros podemos salvar nuestro planeta porque
actualmente que nuestro planeta esta en una posicion muy cadtica
entonces lo que queremos hacer es nosotros reinventar el turismo las
personas convivir con las personas y eso también tiene que ver con el
turismo rural o comunitario en el tema del afio 2020 si bien las personas
el pais involucra con las comunidades nativas es ahi que las personas
va a cambiar si esas personas cuidan su patrimonio yo también tengo
que hacerlo por eso nosotros los peruanos tenemos que dar el ejemplo
no podemos obviar eso porque si nosotros mismos no cuidamos como
tu casa tu cuarto tu ropa como esperas que las demas personas te vean

es lo mismo es predicar con el ejemplo

7. ¢Qué programas o actividades educativas vinculadas a las préacticas
ambientales ha organizado tu universidad? ¢ Cual era el objetivo? ¢Qué

aprendiste? Podria detallar su respuesta por favor

Bueno en si practicas ambientales se ha visto lo que el dia del turismo el
27 de septiembre en mi 5 afos de carrera siempre he participado en la
ferias que se dan en la universidad y bueno tu puedes escoger los temas
libres algunos escogen contaminacion como ya habia dicho redundando
de qué manera podemos ayudar un punto importante que la universidad
siempre recuerdo bien no hubo cuando yo estuve en los tres primeros
ciclos de mi universidad fue gque no habia tachos habia un solo tacho
para todo Osea para plasticos , vidrio , cartdbn y luego con este
movimiento de los estudiantes pudimos yo soy unas de unas estudiantes

dentro de la carrera cuando recién abrid la UPN en lima norte fui unas de




las estudiantes que me inscribi en el 2015-1l yo te puedo asegurar que
seso Yo lo vi recién el 3er ciclo recién lo estaban colocando cuando yo
entre la primera vez en ese afio asi pude verlos tachos de colores boten
sus botellas aqui ya la gente era un poco mas conciencia*cual es el
objetivo de la universidad u organizar estas actividades* bueno para
comenzar creo que es para ser reconocidos ya que hay muchas
universidades que son reconocidas por el tema sostenible que son
universidades que ponen importancia el cuidado del medio ambiente y
pienso que mi universidad en este momento en la actualidad esta
ordenado y quiere ser visto con mas respeto y asiendo presente a las
universidades mas caras.* me dicen por un tema de imagen * mas por

un tema de imagen es de reconocimiento.

8. ¢Qué tan seguido se daban los programas o actividades educativas
vinculadas a las practicas ambientales que organizaba tu universidad?

¢ Son suficientes? ¢ Por qué? Podria detallar su respuesta por favor

Bueno estas ferias se dan cada afio. *claro ti me dices que estas ferias
estan vinculadas netamente en el ambito ambiental tu crees que esta
feria es suficiente o debe haber mas que estén vinculadas al ambiente*
Bueno definitivamente es muy escasos el tiempo que nos dan es muy
poco que solo nos den la oportunidad de mostrar a nuestros mas
comparieros de otras carreras lo que es el turismo solo una fecha al afio
no es suficiente para concientizar a las personas entonces si me hubiera
gustado o incluso hemos hecho muchas propuestas muchos de nuestros
compaferos de 10mo o 9no y 8vo ciclo para que puedan poner es eso
poner paneles hacer exposiciones nosotros contamos con de repente
hacer una exposicion y tener invitados que sepan netamente lo que es
el cuidado ambiental y que sean cocientes a las personas y no sea
obligatoria que todos seremos beneficiado a la larga no solo nosotros los
estudiantes de turismo porque todas las personas queremos viajar.*si

claro como carreras ambientales , salud o en otras cosas.*




9. ¢Cada cuanto tiempo participas en eventos o iniciativas vinculadas a
las practicas ambientales? ¢Por qué? Podria detallar su respuesta por

favor

A ver como te conté en la universidad la Unica oportunidad que nos
daban era en las ferias de turismo el 27 de septiembre pero aparte de
eso siempre estabamos participando dando ideas buscando nuevos
proyectos como promocionar el turismo sostenible que también ha sido
motivo de tesis en algunos de mis comparfieros mia fue promocionar el
turismo de manera sostenible de la misma forma todos queremos lo
MisSmMo en conjunto si me preguntas si principalmente como participo yo
podria decir que todos los dias trato de aportar un poquito de arena en
mi comportamiento y tratar de concientizar personas mas allegadas a mi
gue somos mi familia y a mi*si la cadena puede ser grande la unién hace

la fuerza.

10. ¢ Qué experiencias 0 conocimientos adquiriste en tu participacion en
los programas o actividades educativas vinculadas a las practicas
ambientales que ha organizado tu universidad? Podria detallar su

respuesta por favor

He aprendido que acd en Peru no son tan conocidos y que tampoco
gueremos hacerlo conocido porque no queremos que se exploten tanto
por ejemplo Machu Picchu la maravilla del mundo ahora como esta
destruido cadtico y como tiene que ponerles reja antes no se ponia la
gente podia bajar podia entra a los lugares disfrutar mas la experiencia
es lo que se busca con el turismo pero he aprendido hay lugares muy
bonito y lo que queremos hacer muchos estudiantes de turismo en la
carrera de administracion en servicios en la privada del norte es crear
como se dice unalinea en la cual nos vamos a guiar por ejemplo el turista
tiene que hacer esto para poder ingresar al lugar si el no cumple con los
requisitos no puede ir a ese lugar porque lo va a destruir y nosotros

gueremos que este lugar.* ésea que quieren promocionar el lugar pero




antes se realice un filtro al realizar la visita* claro eso se ve en varios
paises nuestro pais es muy ajeno a eso no hay tantas leyes como para
eso por ejemplo si destruyes ese monumento vas a irte 5 afios a la carcel
no asi como paso con esta organizacion Green peace arruino la lineas
de nazca y practicamente no les hicieron nada obviamente no se puede
hacer nada ya que no se puede recuperar es algo que ya no vas a poder
tenerlo en tu region fue que una mala practica por un guia turistico por la
cual el guia debe ser certificado porque ellos tiene que dar el uso de las
practicas ambientales y que sepan sean correctas porgue si tenemos un
guia de turismo es empirico que ha aprendido por ahi te dice camina por
ahi no pasa nada y pum no puedes culpar a nadie porgue no hay una
empresa que diga a ok acé esta un papel que dice que esta persona que
ha guiado a este grupo esta organizacién debe tener un certificado de
guia de turista no hay sentido eso es lo que se busca que todas las
personas que participan en la actividad turistica seamos personas que
hemos estudiado por algo se estudia por algo invertimos nuestro dinero
y tiempo a toda la educacion* si ya que al guia de turista lo ven a si me
va a guiar es hablarme y hacer caminar mucho pero es en realidad va
mucho mas alla es linea de carrera no solo aprendes de seso es parte
de

11. ¢En qué aspectos de tu vida te ha servido las experiencias o
conocimientos aprendiste en tu participacibn en los programas o
actividades educativas vinculadas a las practicas ambientales ha

organizado tu universidad? Podria detallar su respuesta por favor

Pues en realidad me ha servido mucho, ya que he podido enriquecer mi
conocimiento y poder compartir de ello, de la misma manera me ha
brindado nuevas experiencias, las cuales me han hecho ser una persona

mucho mas consiente.




12. ¢;Qué sientes cuando escuchas noticias o0 eventos vinculados a las

practicas ambientales? Podria detallar su respuesta por favor

Yo la verdad cuando escucho las noticias relacionada a las préacticas
ambientales por ejemplo en el canal 7 hay mucho de eso hablan de
documentales como cuidar la cultura yo me siento orgullosa que si existe
personas asi como nosotros hay 5 personas que piensen como nosotros
asi eso puede ser masivo es algo que si se puede lograr pero si todos
nos unimos los profesionales de turismo no tenemos esa vergienza ver
a alguien botar una botella en la calle puedes levantarla y botarlo en el
tacho no tener ningun tipo de vergiienza o remordimiento porque
estamos en lo correcto eso es lo que se deberia hacer pero tu sientes

eso el miedo y la verglenza .

13. Segun tu opinion ¢,Cudl es el principal problema medioambiental que
afronta la sociedad hoy en dia? Podria detallar su respuesta por favor

Aparte del trafico , aparte de la compra masiva carros porque quieren
tener un carro para tener estatus 6sea en otros paises tener bicicleta es
lo méximo te puedes mover de un lugar a otro la economia también esa
es la principal fuente de contaminacion el humo de los carros lo
contamina, otra parte de la contaminacién es arrojar basura a las calles
no respetar las normas de salubridad mas que todo eso.*el Perlu es
considerado tener el peor tréfico en el mundo las personas quieren tener
carros y compran mas barato y son viejo creo que en el centro donde

venden*

14. ¢ Cuales son las buenas practicas ambientales que deben tener todos
los negocios que se dedican al Turismo? ¢Por qué? Podria detallar su

respuesta por favor

Bueno las practicas ambientales uno lo principal la capacitacion todo
profesional de turismo tiene que ser capacitado porque si no sabes nada

sobre el tema que le puedes ofrecer a las personas que van a visitar o




guiar no le van a dar una informacion luego cuando estamos en el acto
porque en un evento hay una antes durante y después lo antes seria la
capacitacion el durante seria chequear y comprobar que las personas
cumplan en lo que se ha indicado la capacitacion y bueno al final pues
ya seria comprobar que todo se realizé correctamente si vas por una ruta
como Machu Picchu y tu e regresas por todo el camino no vez ningun
papelito o botella de vidrio o de plastico ahi estas orgullosos y cumpliste
tu funcibn esas son las buenas practicas.*seria buen que todos
realizaran las buenas practicas como una inversién y no un gasto para
gue no me estés mirando que voten la basura.* si pero toda en esta vida
es inversion porque a la larga puede ganar a 10 a 15 afios pero eso te
va a dar ganancias solo hasta 15 afios y no va a ver nada en lo que

puedas sacar provecho eso va hacer tierra y nadie lo va a visitar.

15. ¢ Qué buenas practicas deben promover los diversos atractivos
turisticos en el Peru? ¢Por qué? Podria detallar su respuesta por favor

Realizar voluntariado para conservar el medio ambiente como las islas
ballestas no ahuyentar a los lobos ya que es su habitat respetar su

cultura el comercio local es una buena practica

16. ¢ Para qué sirven las buenas practicas en Turismo aplicados a los
negocios turisticos? Podria detallar su respuesta por favor

Bueno como negocio niumero uno te ayuda econémicamente numero dos
vas a conocer ya que hay pocos negocios que lo hacen y por altimo el
tres te vas hacer beneficiado ya que tu negocio va a durar mas afios que

nosotros hagamos prevalecer algo positivo en generacion en generacion

17. ¢ Por qué es importante promover las buenas practicas en Turismo
en los diversos atractivos turisticos? Podria detallar su respuesta por

favor




Es muy importante para promover ya que de esa manera se contribuye
a la conservacion y cuidado de los mismos, por ello es de suma
importancia y prioridad implementar un plan de accién para la

disminucién del efecto negativo que produce el turismo.

18. ¢Qué ensayos, trabajos o productos académicos has realizado
durante su formacion profesional vinculados a las practicas ambientales?

Podria detallar su respuesta por favor

Bueno cuando hice turismo sostenible nosotros hicimos una exposicion
sobre el medio ambiente y usamos un recuerdito que siempre se da que
se utilizamos los bolsa de reciclaje si no me equivoco hablamos cultura
de nuestro pais.* recuerdas el titulo de la investigacion* cuando llevamos
el cursos de desarrollo sostenible hicimos un proyecto no recuerdo el
nombre pero recuerdo que al entregar los souvenir que entregamos
damos como producto como reciclables bolsas que se vuelva a usar con
bolsas de tela no dimos lapicero ni llaveros dimos libretitas que las
personas lo usan papeles reciclados y expusimos de un ligar turistico no
recuerdo el nombre era de Huancavelica no usamos maqueta ya que el
Tecnopor ya que es dafiino usamos materiales de nuestras casas para

poder escenificar el lugar

19. ¢ Considera que se promueve la investigacion ambiental en la

universidad donde usted estudia? Podria detallar su respuesta por favor

Yo diria que no es una prioridad, pero si lo tienen en cuenta no es algo
gue lo tiene ahi mandandote por el aula virtual participa en eso o charla
0 es parte de participacion de salud, etc. no estan incentivando mucho,
pero en el area del turismo si estamos interesado en ese tema * mas que
todo esta generando en el cuidado del ambiente como tu dices si no

cuidamos nosotros como nos desarrollamos como profesionales*




20. Segun tu opinién ¢, Qué actividades podemos realizar para promover
las buenas practicas ambientales en Turismo? Podria detallar su

respuesta por favor

Bueno en la actualidad no podemos hacer mucho si estuviéramos en otro
momento tal vez si pero el uso de las redes sociales es una fuente muy
importante si sabes sacar provecho asi como el ministerio del ambiente
no muchas publicaciones recordando a la gente creando esa conexion
de la gente entonces nosotras como estudiantes debemos hacer eso en
el Facebook , Instagram, Twitter debemos promocionar por ejemplo el
dia del turismo ponen en las redes sociales y no podemos visitar ciertos
lugres que vamos a volver con fuerzas con los protocoles en turismos

rural y comunitario porque va ver el turismo sostenible.

21. ¢;De qué manera usted participa en promover las buenas practicas
ambientales en Turismo? Podria detallar su respuesta por favor

Ya te comente hice mis publicaciones yo diariamente uso definitivamente
cosas reciclables como mis cuadernos tengo este cuaderno desde el
primer ciclo es un cuaderno grande ahi no solo ahorro sino que no sea
inservibles también el tema que me bafio y uso la ropa veo que sea
agradable no uso la lavadora en la noche ya que gastas un monton de
luz no es un tema de dinero sino ahorrar ahora estoy usando luz por la
entrevista ya que esta hora estoy con mi celular a la hora de cargar mi
celular dejo cargar una hora o media hora todo el dia no veo que este

desenchufado tengo que empezar desde mi casa

22. ¢ Qué podemos hacer para mitigar o disminuir la huella del Turismo

en el medio ambiente? Podria detallar su respuesta por favor

Que podemos hacer como ya te habia comentado el mismo gobierno sea
consciente de que las personas que interactuamos con los turistas

seamos profesionales porque muchas veces las personas somos




profesionales en turismo y no es por un tema de status no es un tema de
qgue tu no has estudiado no es menospreciar pueden ser personas
capacitadas a veces la personas lo ven dinero y ganancias y como su
forma de ganar dinero afecta el turismo e incluso nuestra cultura asi las
personas asi cuando se mezcla las dos culturas vy lo tratan de discriminar
y eso no debe ser asi por nuestra cultura ya que ellos tienen su propia
costumbre somos multiculturales *unos de las dificultades es la falta de
identidad y buscamos a adaptarnos a su cultura asi como en Halloween

nosotros no debemos celebrar eso sino a musica criolla

23. ¢ Qué hace usted para disminuir tu huella social en el mundo? Podria
detallar su respuesta por favor

Eso si esta complicado bueno concientizar a las personas empezando
desde tu casa en tu familia de a poco y vas a ver como es de poco a
poco tu mama le va a decir a su amiga la amiga de tu mama a su amiga
y asi sucesivamente y asi vamos a contribuir con un poquito de arena a
gue nuestro atractivos turisticos y culturales puedan prevalecer por

muchos afos mas.

Muchas gracias por tu participacion y apoyo habia cosas interesadas que

yo no sabia muchas gracias por tu apoyo
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1. ¢,Cudles son las principales practicas ambientales que debe
tener en consideracion un estudiante de Turismo? ¢Por qué? Podria

detallar su respuesta por favor

Bueno yo creo que en general el turismo abarca muchos como podria
decir es una cara de presentar lugares turistico de nuestro pais a
personas de otras partes del mundo yo creo que es bastante por
ejemplo importante mostrar que en tu pais o regién o tu localidad
tienes practicas como por ejemplo reciclar no tratar de botar mucha
basura porque creo que el turismo es dar la cara de tu propio pais
que estan visitando yo creo practicas como el reciclaje no botar basura
tratar de evitar la contaminacion en general ayuda mucho al turismo

*claro tiene mucha razén

2. ¢Por qué es importante promover las practicas ambientales
entre los estudiantes de Turismo? Podria detallar su respuesta por

favor

Para dar el ejemplo hay muchos paises bueno por ejemplo lugares
como Europa o inclusive en el continente asiatico que progresa mucho
MAas que nosotros inclusive el Perd tiene muchas cosas por explotar,
pero lamentablemente las practicas que son ambientales que
permiten no se pues lucir el patrimonio natural hemos visto ahora con
todo esto de la pandemia el medio ambiente ha mejorado muchisimo
ha mejorado muchisimo. EI hombre es que maltrata a su propio pais
su fauna, propia flora y en general. Se han visto animales en la playa
cosa que no se veian gracias a la pandemia ya no salen mucho las
personas el ambiente solito se ha limpiado. *si claro las especies estan

volviendo a su area natural ellos se iban

3. ¢En qué aspectos de nuestra vida y profesion nos puede servir
o te ha servido las practicas ambientales a los estudiantes de

Turismo? Podria detallar su respuesta por favor




Yo creo en general es para tener una mejor cultura no tanto porque
simplemente es yo soy de la universidad tal yo practico y hago esto
es cosa sino en general como persona como seres humanos no solo
por ser estudiantes de turismo o de otra carrera creo que es bueno
tener practicas del medio ambiente reciclar. *por ejemplo en tu vida
diaria como te has sentido en tu vida diaria*. yo creo que es mas
ordenado por ejemplo en mi casa reciclamos mucho siempre
dividimos las bolsas tratar de seleccionarlo la basura mas que nada
ya que en mi barrio hay lugares que vivimos aqui en lima vemos la
basura en las calles y da mal aspecto a los distritos se ve horrible. *

Quizas por no tener conocimientos o por falta de conciencia*

4. ¢En qué ciclos de la carrera de tu formacion profesional en
Turismo te han ensefado (o te van a ensefiar) cursos orientados a las

buenas practicas ambientales?

Yo creo que he llevado hasta ahora un curso creo que se llama
conciencia social no recuerdo el nombre correcto es mas que nada
hacer obras social referido a cualquier lugar turistico por ejemplo
nosotros hicimos una especie tratamos de limpiar las playas no
recuerdo en qué lugar fue pero en realidad lo primero que tratamos
de hacer es limpiarlas huaca que esta por la universidad del norte
donde yo estudio es una huaca que esta totalmente abandonada la
gente invadido hay desmonte basura y tratamos de crear o tratar de
hacer esto se vea mas limpio ya es un tema un poquito legal esta
totalmente invadido solo tratamos que se vea bien a la vista de las
personas pero ya es un tema mas legal de que tiene que salir las
personas que estan ahi.* en que ciclo llevaste este curso* en el 3°

ciclo

5. ¢,Cuales son los cursos de tu formacion profesional en
Turismo, que consideres que te serviran en las practicas ambientales

sostenibles que has aprendido? ¢Por qué? Podria detallar su




respuesta por favor

Bueno este curso de conciencia social que el curso que lleve * que es
lo que aprendiste* Que es importante no solamente es importante
cuidar el atractivo turistico asi sea pequefio o grande porque muchas
veces vemos estamos acostumbrados aqui en Peru que el atractivo
turistico el Machu Picchu es el Unico que existe que se debe cuidar
pero la realidad es que hay otros atractivos bonitos pero
lamentablemente es que el apoyo de la OMT o no estan validado
como patrimonio cultural en este caso lo que ta tienes el tema mas
ambiental que tiene que ver mas lo ecologico no solo esta bien
cuidado que piensa que ya sea por Machu Picchu es conocido se debe
cuidar hay otros lugares que merecen atencibn y como no son
validados por la OMT no tiene certificacion dejamos de lado.*También
hay personas que no la conocen y no le dan la debida atencién ahi
deben implementarlo mejor la planificacion turistica , marketing
turistica entre otros * claro deberian ampliar muchos los lugares
solamente centrarse en cusco y Machu Picchu y hay montdon de
lugares en el Per( pero lamentablemente no tiene la atencion debida

igual que a nosotros mismos.

6. ¢,Cudles son los temas especificos que te han ensefiado los
cursos vinculados a las practicas ambientales durante tu formacién

profesional en Turismo? Podria detallar su respuesta por favor

Bueno era mas que nada conciencia social que fue tratar de 6sea uno
que fue para tratar de cuidar el medio ambiente. *Tu me dice que el
curso conciencia social turistica *También esta responsabilidad
social.*unos de los temas que te han ensefiado son conciencia social
otro tema que conozcas o0 se te haya quedado en el tema
ambiental.*También he llevado un curso de patrimonio cultural y
natural que es no solo cuidar el medio ambiente sino también prevenir

ciertas malas practicas como él es vandalismo, el saqueo, la pirateria




todo es en el caso de informal igual que a los animales que estan en
el extincion de que la gente lo hago por el trafico de animales eso
también lo vi en el curso de patrimonio cultural es bastante fuerte ya
que hay especies que estan en peligro de extincion el mismo hombre
gue dafa al planeta .*ya hemos visto que el hombre dafia el planeta
y lo hemos comprobado en esta pandemia que habido restricciones
en no salir también hemos visto en la noticia que los animales han
estado saliendo han estado por ahi*yo creo que no se ha detenido
sino disminuido la contaminacion debido a la pandemia increible * ha

disminuido por que la contaminacion se ha disminuido

7. ¢Qué programas o actividades educativas vinculadas a las
practicas ambientales ha organizado tu universidad? ¢Cual era el
objetivo? ¢ Qué aprendiste? Podria detallar su respuesta por favor

Mas que nada en el tema del reciclaje yo creo que es importante. *
programas y actividades que me refiero son capacitaciones o feria o
no se otra clase de eventos de la universidad. * En realidad hay ferias
bastantes y actividades que hacen sociales no te sabria decir que yo
he asistido a esas actividades ya que yo estaba trabajando y
estudiando la verdad te soy sincera no he participado o asistido.
*como ustedes de turismo ni les hacia participar yo entendia que
hacian feria pero que cada ciclo tenia una semana o un dia o

presentaba sus trabajos. *

Lo que pasa es que mira en el tiempo que yo he tenido el curso era
por ejemplo el curso haciamos un proyecto como salén que se pueda
presentar en la feria que teniamos en la UPN, pero habia caso en el
salén que yo estaba en otro grupo que iba a la feria y presentaba su

proyecto

8. ¢ Qué tan seguido se daban los programas o actividades
educativas vinculadas a las practicas ambientales que organizaba tu

universidad? ¢Son suficientes? ¢Por qué? Podria detallar su




respuesta por favor

Yo creo que una vez por ciclo casi era por los finales era una nota
extra final que teniamos que hacerlo.*tu consideras que una feria
ambiental es suficiente o deberia ver mas .*yo creo que deberia ver
mMas participacion ya que el caso que te comentaba solo haciamos un
concurso por salén quien ganaba ahi presentaba su proyecto cual era
mejor yo creo que deberia haber muchisimo més incentivar y realizar
mas ideas y crear mas conciencia en todo la universidad entera no
solo un grupo por salén.*si es importante como veras no solo como
estudiante de turismo sino de diferentes carreras.* también no solo
tareas sino que es muy seleccionado la feria solo para la carrera de
turismo yo creo que debe ser en general para todos o todas las

carreras

9. ¢Cada cuanto tiempo participas en eventos o iniciativas
vinculadas a las practicas ambientales? ¢Por qué? Podria detallar su

respuesta por favor

Como te dije que fuimos a limpiar la playa que estaba super cochino
me imagino que es parte de cuidar el ambiente. * y eso era parte de
un evento de la universidad o un voluntariado de la universidad o
porque lo hiciste. * No en realidad nosotros en el curso de
responsabilidad social hicieron hacer un proyecto que fue un informe
y detallarlo temas sobre un lugar x y nosotros deciamos que este lugar
necesita ayuda nosotros vamos hacer esto fue voluntad de que se hizo
el curso el grupo y salon elegia un lugar y nosotros tratdbamos de
ayudar el lugar era mas bien libre. *si hablamos en cuestion de tiempo

quizas de numeros que son practicas sociales* sera dos tres veces




10. ¢, Qué experiencias 0 conocimientos adquiriste en tu
participacion en los programas o actividades educativas vinculadas a
las practicas ambientales que hay organizado tu universidad? Podria
detallar su respuesta por favor

Mira por ejemplo desde que nosotros crecemos y estamos en el
colegio hemos tenido una formacion que nos dicen que debemos
cuidar el medio ambiente y mantener el lugar limpio ya sea un lugar
turistico o tu casa la localidad que tu vives pero yo me he dado cuenta
en estas practicas que hecho en la universidad no solo basta en tener
el lugar limpio un dia sino que hay un trasfondo ya de otros temas mas
fuertes por ejemplo lo que te comente me ha marcado la huaca que
esta acerca a la universidad que yo estudio donde es un patrimonio
cultural deberia estar protegido pero lamentablemente la gente que
esta invadido con desmonte se ve horrible nosotros podemos ir a
limpiar pero hacerle entender a la gente que valla a otro lugar pero no
es facil no solo es ir a limpiar y dejarlo bonito y ahi cerrarlo y listo hay
otros temas legales y otras cosas que tienen su proceso creo que
necesitamos bastante estudio conocimiento para salvar un patrimonio
cultural no es el hecho de limpiarlo y ya y creo que esto se trata de
formacion para eso personalmente.*el conocimiento que obtuviste no
lose el hecho que pudiste conocer la realidad problematica de los
pobladores y de la huaca otra clase de conocimiento y experiencia. *
Cuando nosotros fuimos al lugar habia un guardia que nos dejaba

entrar era horrible

11. ¢En qué aspectos de tu vida te ha servido las experiencias o
conocimientos aprendiste en tu participacion en los programas o
actividades educativas vinculadas a las practicas ambientales ha

organizado tu universidad? Podria detallar su respuesta por favor

En mi experiencia diaria como ya te habia comentado. *por el hecho

gue has visto la realidad en la huaca que el sefior no te dejaba entrar




como te sentiste*. Claro impotencia de ver esa realidad y sentir de
verdad que es tratando de ayudar y crear conciencia es un poquito
frustrante o no sé como decirlo en mi vida diaria ahi en ese momento
me senti frustrante que no se deja ayudar.*al tener una comunicacion
directa no te dejaban ayudar o quizas saber como lidiar con eso con
un poquito de paciencia.* en ese sentido podria decir que he mejorado
mi paciencia ya que antes no era paciencia donde en ese sentido si
vas por ese lado he mejorado la forma como me comunico con las
personas creo que poco vas mejorando levando cursos y ver cosa
también el tema de comunicarnos yo personalmente no tenia
paciencia pero en estos casos tiene que tratar de saber cémo
comunicarnos porgue no sabes de los que Han pasado que problemas
han tenido llegar a la persona no salga ofendida y o hacerle entender
qgue le queremos ayudar en ese sentido he mejorado la forma de

comunicarnos

12. ¢, Qué sientes cuando escuchas noticias 0 eventos vinculados

a las practicas ambientales? Podria detallar su respuesta por favor

Bueno vinculadas al Peru en realidad a veces bien y malas por
ejemplo en el tema de la pandemia cuando la gente sali6 de nuevo
empezod a salir en las noticias se vio las calles cochinas estaban sucia
a los pocos dias y eso me dio colera. Es més, se deberia usar el uso
de la bicicleta para poder transportarse vi en las noticias se ve una
mejor forma para cuidar el medio ambiente es una propuesta que lo
esta haciendo el gobierno y esperemos que mejore ya que nos dice

una cosa y otra y se olvidan y de nuevo otra vez

13. Segun tu opinibn ¢Cual es el principal problema
medioambiental que afronta la sociedad hoy en dia? Podria detallar

Su respuesta por favor




La contaminacion en general

14. ¢Cuéles son las buenas préacticas ambientales que deben
tener todos los negocios que se dedican al Turismo? ¢Por qué?

Podria detallar su respuesta por favor

Al sector turistico. Bueno hoy en dia ya se esta usando cosa reciclaje
se podria decir reutilizarse tanto en usar bolsas y plastico porque tanto
en restaurantes y hoteles también que tienen también restaurante yo
he tenido la oportunidad en trabajar en un restaurante bastante tiempo
de 2 a 3 afios y la cantidad de basura que bota el restaurante y
también hoteles hay bastantes cantidades de plastico entonces yo
creo tener cosas reciclaje reusable reutilizarme ayuda muchisimo eso
el problema méas grande que esta pasando o en general hay mucha
contaminacion creo yo en esos lugar de como casinos . restaurante y
hoteles ese es el problema yo creo que tener cosas reutilizables
reusables es bueno ahora no lo sé por el tema de la pandemia asi que
usar cosas reutilizables no sé como se va a hacer, pero yo creo. * creo
que uno intenta desarrollar bien pero el tema de la pandemia por el
tema que se debe cambiar porque uno no sabe que la persona anterior
gue en ese restaurante. * creo que ahora estamos algo incierto, pero
yo creo que es algo bueno gue se estamos haciendo. Mi ultimo trabajo
fue en aeropuerto atendia a un restaurante la basura era mucha
porque teniamos que envolver productos que se rompia vendiamos
cosas comestibles era bastante basura que botar siendo una tienda
cosas reutilizables se podria mejorar ya que nosotros usabamos
bolsas de plastico a raiz de que no sé si se penalizaba, pero ya es
prohibido las bolsas de plastico que era el que producia mas
contaminacion se redujo los numeros fueron grandes en el caso de
NOsotros. yo creo que es algo nuevo, pero ahora con la pandemia no

sabria decirte. * es un poquito dificil analizar




15. ¢,Qué buenas practicas deben promover los diversos
atractivos turisticos en el Peru? ¢Por qué? Podria detallar su

respuesta por favor

Por ejemplo yo creo 0 no sé si sera asi no creo menospreciar a los
peruanos yo creo que los mismos extranjero que vienen no de todos
los paises estan acostumbrados a separar la basura por ejemplo tener
basurero de todo plastico , vidrios todos esas cosa que es bastante
importante para mi separa la basura ahi a veces las personas que
recogen la basura encuentra vidrio se corta puede ocasionar muchos
accidentes yo creo que unas de estas cosas deben poner letreros
donde tiene que ir cada cosa a veces sabiendo que el tacho es para
tal cosa o sabiendo que no se debe botar en ese lugar la gente no
hace caso yo creo que debe analizar mas sefalética que indiquen
donde va cada cosa no pueden hacer eso como fumar , arrojar basura
realmente lo hace deben haber mas sefalizacion donde se debe hacer
tal cosa aqui y en otra no dentro de los lugares turisticos.*claro deben
implementar esas cosas asi como tu dices algunos turistas ya vienen
con la mentalidad de que no debe hacer para cuidar el medio ambiente
ya que en sus pais tiene esa cultura en caso de los turistas que no
usan los tachos mejorar la sefializacion tanto en inglés y espafiol o
implementar otros idiomas que se expande asi como los museos
explicaciones hasta en chino mandarin , italiano no solo en ingles

estaria bueno

16. ¢ Para qué sirven las buenas practicas en Turismo aplicados a

los negocios turisticos? Podria detallar su respuesta por favor

Lo que pasa como tu dices es importante yo creo hoy en dia hemos
visto que muchas personas han creado su propio negocio en esta
pandemia y en el caso de turismo es que es para crear una buena
imagen que puede haber un monton de lugares turisticos pero creo

gue el turista que viene de otro pais y de otro lugar que viene al Peru




y Ve a una empresa asi sea agencia de viajes , hotel o lo que sea ve
que cuidan cosas como el medio ambiente que para los turistas de
otros paises es importante las cosa bonitas que tienen por ejemplos
nosotros somos muy buenos en la flora en fauna tenemos lugares muy
bonitos.*mucha biodiversidad tenemos .* exacto si ve el turistas que
cuidamos se preocupa de lo que tiene su pais y lo cuida entonces los
turistas se van a enamorar de ese lugar porque van a decir aqui Si
cuidan este pais yo creo que es mas que nada por un tema de imagen
para que el peruano muestre de verdad estan interesado de lo que
tiene no solamente los vea como un negocio si porque hoy en dia la
mayoria de peruanos ven el turismo como un negocio y abusan. * si
lo ven como un factor econémico y no lo cuidan. * deberia haber mas
conciencia no solo en ganar dinero sino crear una imagen asi llaman

amas turistas en el tema turistico para mi

17. ¢Por qué es importante promover las buenas practicas en
Turismo en los diversos atractivos turisticos? Podria detallar su

respuesta por favor

Para que otras personas y empresas yo Creo que es un tema como ya
te dije de imagen y otras empresas ver eso también lo van a imitar
porque mira vamos hacer esto la competencia una y otra estas
incentivando a crear algo bueno estas haciendo que otras empresas
y emprendimiento que hagan lo mismo y se haga una costumbre no
solo por una obligacion sino que lo hagan por el hecho de verdad
deberian hacer eso debe crearse una conciencia debe ser parte de
una cultura hacer eso no solo por obligacion del estado , municipalidad

y el gobierno sino por el simple hecho volverlo un habito.

18. ¢, Qué ensayos, trabajos o productos académicos has
realizado durante su formacion profesional vinculados a las practicas

ambientales? Podria detallar su respuesta por favor




Si hice uno era sobre actividades en el curso de legislacion turistica
hicimos un informe sobre un tema general también sobre desarrollo
sostenible que estaba dentro de eso de cuidar el medio ambiente los
negocios las empresas sino también de un tema de la discriminacion
fue un informe grande fue muy bueno que nosotros lo hicimos en
equipo que hablamos sobre el desarrollo sostenible también sobre la
discriminacion y tener buenas practicas ahora no me acuerdo el
nombre pero era un informe grande sobre un articulo de legislacion
sobre ese tema.*puedes nombrarlo como un analisis de .0s articulos
de leyes medioambientales* si mas o menos no tengo a la mano pero

si lo tengo ese informe

19. ¢ Considera que se promueve la investigacion ambiental en la
universidad donde usted estudia? Podria detallar su respuesta por

favor

Muy poco para mi, espero halla mas no solo eso deberia ser para

todos sea mas seguido la materia, pero no lo hacen

20. Segun tu opinién ¢Qué actividades podemos realizar para
promover las buenas practicas ambientales en Turismo? Podria

detallar su respuesta por favor

Yo creo que se debe haber conferencia y mostrar imagenes mostrar
videos como esta ahorita la situacion de otros lugares y ahi hacer que
los mismos estudiantes vean la realidad y los que no saben se
sorprendan muchas veces los estudiantes o las personas en general
se impacten cuando lo vean yo creo que deberia haber conferencia
de imagenes y que digan miren la situacion esta si y demos mejorarlo
entonces personalmente llega asi a las personas a través de las

conferencias




21. ¢De qué manera usted participa en promover las buenas
practicas ambientales en Turismo? Podria detallar su respuesta por

favor

Méas que nada en las redes sociales sabes que hoy estamos
conectado a través de eso videos fotos compartiendo la mayoria de
cosas si crees que el Peru tiene cosas bonitas pero lamentablemente
no se cuida como se deberia yo si comparto por redes sociales sobre
ese tema de conciencia social como te dije que te comente sobre las
playas que se ha visto cosas lindas en la pandemia esas cosas me
gusta compartir para que la misma gente cuente y diga nosotros
encerrado y mira cémo se ha mejorado el planeta o en general el Per
el ambiente el aire todo eso* y creo que también sea a podido
evidenciar este afio.* si la verdad es sorprendente que nosotros
estando encerrado podemos ver estas cosas ahi es una clara imagen

que el hombre es el causante de la contaminacién

22. ¢, Qué podemos hacer para mitigar o disminuir la huella del
Turismo en el medio ambiente? Podria detallar su respuesta por favor
Podria ser las malas practicas que realizan en los patrimonios la mala
imagen del turismo en la sociedad algo asi yo creo que mas control y
supervision en general porque muchas veces se les da el control
debido a ciertos lugares y eso hace que realicen saqueos, robos y
esas cosas maltratos yo creo que debe haber as control el peruano no
estd acostumbrado a cuidar dicen lugares turisticos y es como que no

les importara no todos yo creo que deberia haber méas control.

23. ¢, Qué hace usted para disminuir tu huella social en el mundo?

Podria detallar su respuesta por favor

A eso yo no boto basura en la calle lo guardo en mi bolsillo hasta llegar
a mi casa donde hay papeles y cosas lo hecho en la basura de mi

casa no me gusta eso también no solo por el hecho de contaminar




sino que hay gente en la calle trabaja de eso y hay gente que
simplemente lo hecha y no le importa yo creo que deberias darte el
tiempo de ir a los tachos de la calle puedes guardarlos y botarlos en
tu casa sino quiere botarlo en tu casa hay un montén de tachos en la
calle a mi si me molesta eso que voten basura en la calle eso no me
gusta .Me parece horrible en el caso de barrer comunidad que hoy
vivo tienen la malacostumbre de botar la basura en la esquina hasta
que venga el camién de basura y lo recoja o cuando los perros van y
,0 rompen la basura y que gratamos de hacer nosotros yo vivo en una
casa grande tengo mi familia tratamos que para la noche junto a mis
vecinos esperamos que pase el basurero para sacar la basura al
menos en el lugar donde vivo trato de disminuir eso aunque es dificil
pero de algo se empieza.* es muy importante tu aporte

Bueno Aracely agradezco tu apoyo tu entrevista estd muy interesante

tu aporte espero que mas adelante te valla bien. Muchas gracias
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1. ¢Cuédles son las principales practicas ambientales que debe tener en
consideracion un estudiante de Turismo? ¢Por qué? Podria detallar

su respuesta por favor

Bueno las principales practicas ambientales que uno como
estudiante de turismo debe uno primero conservar nuestras riquezas
histéricas y naturales que tenemos para incentivar también a los

turistas y darles recomendaciones buenos ejemplos ya pero estos se




basa que uno debe incentivar primero a los hoteles agencias de
vigjes, a los guias turisticos entonces una cadena para asi poder

conservar nuestros recursos naturales.

2. ¢Por qué es importante promover las practicas ambientales entre los

estudiantes de Turismo? Podria detallar su respuesta por favor

Nosotros mismo como universidad estudiantes de 8vo ciclo
actualmente ya que el afio pasado ibamos a clases presenciales
siempre hemos incentivado a las personas a lo que es el reciclaje
también unos de los puntos veiamos afuera de nuestra universidad
muchas personas tenian a contaminar el medio ambiente tanto
fumando, botando desperdicios en la calle nosotros como
estudiantes de turismo para nosotros era feisimo ver eso delitos que
se estaban cometiendo nosotros educadamente nos acercadbamos a
las personas le deciamos por favor puedes mantener tu limpieza o
puedes dejar de hacer eso para poder conservar nuestro medio

ambiente no

3. ¢En qué aspectos de nuestra vida y profesién nos puede servir o te
ha servido las practicas ambientales a los estudiantes de Turismo?

Podria detallar su respuesta por favor

Bueno las préacticas ambientales en mi vida realmente cuando viajo
muchisimo tengo los pensamientos que uno siempre como podria
decirlo que todos los desperdicios conservarlo asi mismo en otro
caso de ser aparte de los residuos incentivar a las personas que
sigan conservando nuestros recursos naturales dar el ejemplo. *pero
en tu vida diaria por ejemplo ta has aprendido o has realizado no se

el reciclaje* claro el reciclaje es muy importante para mi.




4. ¢En qué ciclos de la carrera de tu formacion profesional en Turismo
te han ensefado (o te van a ensefiar) cursos orientados a las buenas

practicas ambientales?

Lo que es turismo sostenible ,ecoturismo y realmente me han
incentivado mas profundo lo que las practicas ambientales ya que
hemos hecho trabajo de campo también hemos podido observar las
dificultades de que habia en cuanto el ambiente el cuidado del
ambiente , a cuidado de los recursos no se estaban conservando se
estaba deteriorando por el cuidado que no le da la comunidad no
nosotros muchos abarcamos en trabajar con la comunidad este de
los pueblos a los lugares que ibamos hacer trabajos en el campo.*en
gue ciclo especifico te ensefiaron recuerda los ciclos.* si me
ensefaron en el sexto ciclo ecoturismo el ciclo pasado o no disculpa
turismo sostenible fue primero y luego fue ecoturismo en el 7mo ciclo

y turismo sostenible en el 6to ciclo

5. ¢Cuales son los cursos de tu formacion profesional en Turismo, que
consideres que te serviran en las practicas ambientales sostenibles
gue has aprendido? ¢ Por qué? Podria detallar su respuesta por favor

En turismo sostenible realice un trabajo de campo aqui en el norte
sur de lima que es un pueblito que se llamaba San Mateo y ahi
pudimos con mis compafieras observar los factores que hay entre la
municipalidad y la comunidad para si poder generar mas turismo en
ese lugar que no era conocido y lo que es ecoturismo que también
a eso nosotros lo llamamos planificacion turistica realizamos
virtualmente un trabajo de campo en una ciudad ce ficus que esta
ubicado en Huaraz y ahi pudimos hacer notar las diferencias que
hay los lugares turisticos que realmente existen actualmente pero no
es conocido y nosotros como turistas y estudiantes de turismo
gueremos lo que es trabajar e incentivar al lugar la promocion

turistica sobre todo los recursos naturales mas que historicos.




6. ¢Cudles son los temas especificos que te han ensefiado los cursos
vinculados a las practicas ambientales durante tu formacion
profesional en Turismo? Podria detallar su respuesta por favor

Lo que es en turismo sostenible fue lo que es conservacion de los
recursos naturales de ahi los impactos que habia sobre el medio
ambiente de ahi conservacion de recursos historicos de ahi no

recuerdo

7. ¢Qué programas o actividades educativas vinculadas a las practicas
ambientales ha organizado tu universidad? ¢Cual era el objetivo?
¢, Qué aprendiste? Podria detallar su respuesta por favor

Nosotros llevamos un curso en 3er ciclo responsabilidad social
nosotros como estudiantes de turismo decidimos un grupo der el
tema de medio ambiente lo que son los sectores de la playa hicimos
un proyecto.*pero habido en tu universidad eventos .* nosotros
realizamos eventos cada ciclo desdel® hasta.*pero son organizadas
por la universidad no por tu escuela sino me refiero algo general*la
universidad no .*no realiza ferias nada* como te habia comentado
realizamos ferias cada ciclo ya sea de diferentes ciclo o cursos que

llevdbamos

8. ¢Qué tan seguido se daban los programas o actividades educativas
vinculadas a las practicas ambientales que organizaba tu
universidad? ¢Son suficientes? ¢Por qué? Podria detallar su
respuesta por favor

Estan ferias se realizaban por ciclo todos los afios dos veces al afio.
*consideras que son suficientes. bueno creo que si pero deben
realizar mas proyectos en los eventos en cuanto al turismo por
ejemplo nosotras dimos la opcion de implementar el uso de cucharas
este lo que tenia la cafeteria para que todo sea reciclable y fue que
nos tomaron en consideracién y después de medio afio nosotros nos

dimos cuenta que la universidad ya no daba sorbete o0 sea mucho se




enfoco en el medio ambiente

9. ¢Cada cuanto tiempo participas en eventos o iniciativas vinculadas a
las préacticas ambientales? ¢Por qué? Podria detallar su respuesta
por favor

En la universidad siempre participo lo que son las ferias méas
nosotros realizamos lo que son paquetes turisticos de acuerdo al
ciclo que estemos realizando también hacemos ferias gastronomicas
y este sobre todo gastrondmicas y lo que es paquetes turisticos. *
eso son vinculadas a las practicas ambientales*lo que son agencias
de viajes lo conectamos mucho con el medio ambiente ya que
realizamos una propuesta de mejora para los turistas en agencias de

viajes y hoteles

10.¢Qué experiencias 0 conocimientos adquiriste en tu participacion en
los programas o actividades educativas vinculadas a las practicas
ambientales que ha organizado tu universidad? Podria detallar su
respuesta por favor

Experiencias en cuanto al medio ambiente es como generar como
nosotros parar y poder como podria decir incentivar a dar charlas a
obviamente todavia no lo hemos hecho solo lo hemos planteado con
mis amigas para poder tener contacto con las agencias de viajes y
con ellos poder llevar un acuerdo ellos mismos con los guias
turisticos y ellos incentiven a los turistas a darles conocimientos los

impactos ambientales que han ocasionado hoy en dia

11..En qué aspectos de tu vida te ha servido las experiencias o
conocimientos aprendiste en tu participacion en los programas o
actividades educativas vinculadas a las practicas ambientales ha
organizado tu universidad? Podria detallar su respuesta por favor

Usualmente yo soy una persona que le gusta el reciclaje cuida el
medio ambiente cuando veo personas como te dije que destruyen el
medio ambiente es como que le doy un consejo mira sabes que
puedes conservar tu residuo y asi poder generar para si las personas

pueden inculcarse ellas mismas




12.:Qué sientes cuando escuchas noticias o eventos vinculados a las
practicas ambientales? Podria detallar su respuesta por favor

Lamentablemente es penoso escuchar malas noticias y que se
dafian los recursos histéricos o naturales las personas no saben la
conservacion y lo valioso que tiene nuestro pais cada lugar turistico
puede ser monumento o no se deteriorar lo que es la fauna y la flora

entonces para mi es PENOSO.

13.Segun tu opinion ¢ Cual es el principal problema medioambiental que
afronta la sociedad hoy en dia? Podria detallar su respuesta por favor

El problema medioambiental ahora yo creo que estan tomando mas
conciencia ya que vemos. *me refiero el principal problema la
problematica donde nace todo* se podria decir en ese caso creo yo
lo que es cual es el por ejemplo que me distes. *la falta informacion
de conocimiento de las personas*.si exacto si uno no tiene valores
Nno va conservar y no va cuidar no va a tomar conciencia ahora mas

gue todo la contaminacién que hacemos el medio ambiente.

14.¢ Cudles son las buenas practicas ambientales que deben tener todos
los negocios que se dedican al Turismo? ¢Por qué? Podria detallar
su respuesta por favor

Bueno los hoteles realmente deben enfocarse en realizar mas
proyectos que tenga sobre todo cuidar el medio ambiente, asi como
los cubiertos que hice en la universidad y las cajas evitar el uso de
jabones y todo eso las agencias de viajes deben dar charlas

ejecutivas a los guias y sobre todo eso

15.¢,Qué buenas préacticas deben promover los diversos atractivos
turisticos en el Pertu? ¢Por qué? Podria detallar su respuesta por
favor

En los atractivos turisticos se trabajaria siempre y cuando la
municipalidad trabaje con la comunidad sabemos que cierras

comunidades no estan informadas de cuan valioso tenemos los




recursos que ellos tienen en sus localidades dar charlas informativas
llevara un acuerdo y asi fomentar proyectos para que ellos puedan

generar ingresos econdémicos a sus localidades.

16.¢ Para qué sirven las buenas practicas en Turismo aplicados a los
negocios turisticos? Podria detallar su respuesta por favor

Uno de los beneficios mas importante son seguir incentivando a
todos los turistas trabajador para que poco a poco vallamos como se
dice se podria decir implementamos mas conocimientos o seguir
sobre todo dichos recursos naturales e histdricos que tenemos
muchos afios u no se estén deteriorando el descuido o una mala

informacion

17.¢Por qué es importante promover las buenas practicas en Turismo en
los diversos atractivos turisticos? Podria detallar su respuesta por
favor

Claro si nosotros vamos a promover las buenas practicas
ambientales. *como estarian contribuyendo a los atractivos turisticos
* en este caso de la conservacion no la conservacion de dichos

recursos

18.¢Qué ensayos, trabajos o productos académicos has realizado
durante su formacion profesional vinculados a las préacticas
ambientales? Podria detallar su respuesta por favor

Realice lo que es un trabajo de campo en la ciudad de los ficus como
ya te habia mencionado puede notar los dafios que estan en el
Pastoruri ya que realice un viaje a Huaraz y San Mateo que es un
lugar no conocido, pero mucho por trabajar en cuanto sus recursos

turisticos




19.¢Considera que se promueve la investigacion ambiental en la
universidad donde usted estudia? Podria detallar su respuesta por
favor

En la universidad se podria decir que 60 % que contribuye en el
reciclaje el no usar plasticos de ahi la limpieza dentro y fuera de la
universidad, pero nosotros como alumnos de turismo incentivamos
mas del 60%.

20.Segun tu opinion ¢ Qué actividades podemos realizar para promover
las buenas practicas ambientales en Turismo? Podria detallar su
respuesta por favor

Nosotros como en la universidad yo si quisiera hacer muchos
proyectos, pero ya eso se haria personal con mis amigas seria bueno
incentivar Porque ejemplo iriamos a un lugar turistico no conocido
dar charlas informativas no solo en el medio ambiente los ingresos
gue pueden generar dicho pueblo o comunidad para que ellos
puedan ser activados y seguir preservando los atractivos turisticos

dar charlas informativas

21.:De gué manera usted participa en promover las buenas practicas
ambientales en Turismo? Podria detallar su respuesta por favor

Realmente no, pero si me gustaria realizar proyectos como te digo
es. *usted no participa por el momento*personalmente si realizo el
reciclaje como ya te habia mencionado no usar plasticos que dafien

al medio ambiente

22.¢Qué podemos hacer para mitigar o disminuir la huella del Turismo
en el medio ambiente? Podria detallar su respuesta por favor

Aqui hay una mala huella ya que se hace lo que se puede dafie el
suelo por ejemplo para evitar la tala de arboles fue controversia en
cuanto el dafio del ambiente la quema de forestales poner un alto de

gue estamos entrando en cuanto seguir conservando nuestro medio




ambiente

23.¢Qué hace usted para disminuir tu huella social en el mundo? Podria
detallar su respuesta por favor

Aqui hay una mala huella ya que se hace lo que se puede darie el
suelo por ejemplo para evitar la tala de arboles fue controversia en
cuanto el dafio del ambiente la quema de forestales poner un alto de
gue estamos entrando en cuanto seguir conservando nuestro medio

ambiente

Gracias leila por tu participacion me has ayuda con tu puto de vista
como estudiante de turismo
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ANEXO 7: Consentimiento informado
Figura 7
Consentimiento informado 1

Carta de Consentimiento informado

Yo Emely. Jacqueline Lineagafamirgz Indico que se me ha explicado que formare
parie del trabajo d= mvestigacion: "Praciicas ambientales de estudianies de turismo
de una universidad Privada de Lima Morte 20207, Mis resultados == juntaran con

los obienidos por los demas participantes y en ningun moments se revelara mi
identidsd.

Se respetara mi decision de aceptar o no colaborar con la investigacicn, pudiendo
refirarme de ella en cualquier moments, sin que ello impique akguna
consecusncia desfavorable para mi.

Por lo expuesto, declaro que:

— He recibido informacion suficiente sobre &l estudio.

— He tenido I3 oporunidad de efectuar preguntas sobre el estudic.
Se me ha informado gue- |

— Mi paricipacion es volurtaria.

— Puedo retirarmme del estudio, en cualguisr momeanto, sin gue 2o mea

perjudiqus.

— Mis resultados personales no seran informados a nadie.

For lo expuesto, acepto formar pare de la investigacion.

Lima, 28 de Zeptismbre del 2020
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Firma d= la participanie Firma del inwvestigador

Celulsr N* 974672B0E
En caso de cuslquier duda = inguistud referents a ks investigacion, pusds escribir
al cormeo electronico del investigadorR rojas p2 0@hotmail.com

Fl-\lota: bgrta de'Cons'eniinr\iento'informado del entrevistado. Fuente: Del aut



Figura 8
Consentimiento informado 2

Carta de Consentimiento informado

Yo Lirsiahs o Merrd-:-za_m.amﬂlndi-m que s& me ha explicado que formare parte
dal trabsio de inwestigacion: "Praciicas ambientales de esfudisnies de tuismao de
una universidad Privada de Lima Morte 20207, Mis resultados se juntaran con los

obtenidos por los demds paricipantes y en ningdn momento s2 revelara mi
sdentidsd.

S respetara mi decision de aceptar o no colaborar con |la inwestigacion, pudiendo
refirarme de =lis en cuslquier momenta, =n gques ello imebgque skguna
consecusncia desfavorable para mi.

Por lo expuesio, declaro que:

— He recibido informiacion suficiente sobre 2l estudic.

— Hetenido la oporiumdad de efectuar preguntas sobre 2l estudio.
S= me ha informado gus:

— Mi participacion es voluntaria.

—  Puedo retirarmme del esiudio, =n cualguisr momanio, sin gues =lkc me
perjudgus.

— Mis resuliados personales no seran informados a nadie.

For lo expuesto, acepto forrmar parte de la investigacion.

Lima, 28 de Zeglismbre del 2020

/m g

|

Firma d= |la participanie Firma del invsstigador

Celulsr NBEEEI0E93

En caso de cuslquier duda = inguistud referente a ka investigacion, pusds escribir

al correo electronico del investigadorRrojasp2iEhotmail.com

Nota: Carta de Consentimiento informado del entrevistado. Fuente: Del autor



Figura 9
Consentimiento informado 3

Carta de Consentimiento informado

Y. Sus Lee Esteban Calderon Indico que s2 me ha explicado gue formare parte
del frabajo de inwestigacion: “Pracficas ambientales de estudianies de turismo de
una universidad Privada d= Lima Norte 20207, Mis resultados s= juntaran con kos

ocbtenidos por los demas paricicantes y en ningdn momento = revelars mi
sdentidsd.

Se respetara mi decision de aceptar o no colaborar con la investigacion, pudiendo
retirarme de =lls en cualquier momernto, sin gue ello implgue slguna
consecusncia desfavorable para mi.

For lo expuesto, declaro que:

- He recibido informacion suficiente sobre 2l estudio.

- Hetenido |3 oporiunédad de efectuar preguntas sobre 2| esfudio.
Sa me ha informado que

- Mi participacion es voluntaria.

- Puedo retirarrne del esfudio, en cualguisr momsnio, sin gue el me

peErjudigus.
- Mis rezuliados personales no seran informados a nadie.

For lo expuesto, acepto formar parte de la investigacian.

Lima, 30 de Setiembre del 2020

Firma d= |la participanie Firma del inwestigador

Celulzar N® 833 201 778
En caso de cuskguier duda 2 inquistud referente a la investigacion, pusds escribir
al correo electronico del investigador Rrojasp20i@hotmail.com

Nota: Carta de Consentimiento informado del entrevistado. Fuente: Del autor



Figura 10
Consentimiento informado 4

Carta de Consentimiento informado

o, SAMOCRA SOFLA GUTIERREZ BERIMGAS Indico gue == me ha explicado que
formare parte del trabajo de investigacion: “Fracticas ambientales de estudiantes
de furismao de wnas universidad Privada de Lima More 20207, Mis resulisdos se

juntaran con los obtenidos por los demas participantes y en ningun moments se
revelara mi identidsd.

Se respetara mi decision de aceptar o no colaborar con la inwestigacion, pudiendo
refirarme de =lls en cuslguier momenta, sin gue ello implque slguna
consecusncia desfavorable para mil.

For o expuesto, declaro que:

— He recibido informacion suficients sobre 2l estudio.

— He tenido |a cporiunidad de efectuar preguntas =sobre =l estudio.
S2 me ha informado gue:

— Mi paricipacion es voluntaria.

— Puedo retirarme del estudio, =n cualguisr momento, sin gue 2o me

perjudiqus.

— Mis resultados personales no seran informados a nadie.

For lo expuesto, acepto formar parte de la investigacion.

Lima. 20 de Setiembre del 2020

Firma d= la participanis Firma del inwvestigador

Celulsr N® 938108228
En caso de cuslquier duda 2 inguistud referente a ks investigacion, pusds escribir
al comeo electronico del investigadorRrojasp2Ehodmail.com

Nota: Carta de Consentimiento informado del entrevistado. Fuente: Del autor




Figura 11
Consentimiento informado 5

Carta de Consentimients informado

ris Femandez Galan, indico que 52 me ha explicado que formare parte
del trabayo de investigacion: "Practicas ambientales de estudiantes de turismo de
una universidad Privada de Lima Morte 20207, Mis resuliados == juntaran con los

obienidos por los demas paricipantes y en ningun momento s revelars mi
wdentidad.

Se respetara mi decision de aceptar o no colaborar con la investigacion, pudiendo
refirarme de i3 en cuslquier momenta, sin que ello imphque alguna
consecuencia desfavarable para mil.
Por lo expuesto, declaro que:

- He recibido informacion suficients sobre 2l estudio.

- He tenido |3 oportunidad de efectuar preguntas sobre 2l estudio.
G2 me ha inforrnado gue:

- Mi participacion es voluntaria.

- Puedo retirarme del estudio, en cualquier momento, sin gue elo me

perjudiqus
- Mis resultados personales no seran informados a nadie.

For lo expuesto, acepto formar parte de la investigacion.

Lima, 01 de Qhubreds] 2020

== L
,._-._-J'!"-"'

Firma de la participanie Firma del investigador

Celular N*; B48333303
En caso de cualquier duda e inguietud referente a la investigacion, pusde escribir
al comen electronico del investigador Rrojasp20i@hotmail com

Nota: Carta de Consentimiento informado del entrevistado. Fuente: Del autor



Figura 12
Consentimiento informado 6

Carta de Consentimiento informado

Yleshy Mayra Cisneros Miranda Indico que 52 me ha explicado que formare parte
del frabajo de investigacion: “Practicas ambientales de estudianies de turismo de
una universidsd Privada de Lima Morte 20207, Mis resuliados se juntaran con los

obienidos por los demas paricipantss y en ningun momento s2 revelara mi
sdentidad.

Se respetara mi decision de aceptar o no colaborar con |a investigacicn, pudiendo
retirarme de 2lia en cualquier momenta, sin que ello implque skguna
consecuencia desfavorable para mi.

For lo expuesio, declaro que:
- He recibido informacion suficiente sobre =l estudic.
— Hetenido |3 oportunedad de efectuar preguntas sobre 2l esfudio.
Sea me ha informado que:
— Mi participacicn es voluntaria.
— Puedo retirarme del estudio, 2n cualguier momeanto, sin gue 2o me
perjudique.

— Mis resuliados personales no seran informados a nadie.
For lo expuesto, acepto formar parte de la investigacian.

Lima, 01 de Qgiyhre. Del 2020

Leshe Mayra Cisnercs Miranda

- —l--'

Firma d= |a participanie Firmia del investigador

Celulzr N° 8812080700
En caso de cuslguier duda = inguietud referente a ka investigacion, pueds escrbir
al cormeo electronico del investigadorRrojasp20iEhotmail.com

Nota: Carta de Consentimiento informado del entrevistado. Fuente: Del autor



Figura 13
Consentimiento informado 7

Carta de Consentimiento informado

Yo, Goretti Jesus Tapia Cortez Indico que se me ha explicade gue formare parte
del trabajo de investigacion: “Practicas ambientales de estudiantes de turismo de
una universidad Privada de Lima Norte 2020°. Mis resultados s= juntaran con los

obienidos por los demas paricipantss y en ningun momenta s= revelars mi
pdentidad.

Se respetara mi decision de aceptar o no colabarar con la investigacion, pudiendo
retirarme de =lia en cualquier momenta, sin que ello implgque alguna
consecusncia desfavorable para mi.
Par lo expuesto, declaro que:

— He recibido informacion suficients sobre 2l estudic.

— Hetenido |3 oporiumedad de efectuar preguntas sobre 2l estudio.
S2 me ha informado gue:

- Mi participacion es voluntaria.

— Puedo retirarme del estudio, en cualguier momeanto, sin gue 2o me

perjudique.
— Mis resultados personales no seran informados a nadie.

Por lo expuesto, acepto formar parte de la investigacion.

Lima, 28 de Safiembie.del 2020

Ill
e, _l..rE'-‘l.'.

Firma de la participanie Firma del investigador

Celular N® 947364118
En caso de cushjuier duda e inguistud referente a ka investigacion, pueds escribir
al commen electronico del investigadorRrojas p20@hotmail.com

Nota: Carta de Consentimiento informado del entrevistado. Fuente: Del autor



Figura 14
Consentimiento informado 8

Carts de Congantimilsnio Informmada

o Frances Lourdes Indica que s me ha axplicads que formand parte del trabaps

de investigacddn: “Pracliceas ambientales de eshdianies de furismo de una
universidad Privads de Lima Morbe 203207, Mis resuladas se jurlassn can las

abfenidos por los demds pardicpanies ¥ en ningdn momenta e revelard mi
icherlichad.

Se respetach mi decisidn de aceptar o no calaborar con la invessigacicon,
pudiencdo retirarne de ella on coalguier momenta, singuoe =lo imalicue algurs
crrsesuEncis destavarabile para mil.
Paor o expuesio, declan oue

=  He mecibida indormacidn suficiente sobine e asiodio.

—  He temido k aporfunidad de efechiar pregunias sobne el ashodio.
Seome ha infarrnasdo gue:

—  Mi parlicipacon es yolunbarna.

—  Puedo relirarmes del estudio, en cualguisr momenio, Sngue ik me

perjucdicue.

—  Mis resulados personales no serdn infamados a nadie.

Par lo enpuesio, acepio formar parie de b ireestigacidn.

Lirmas, 02 de Diphgbps del 2030

I
Firrna ;;“E:aﬁ;’m h_:,gjj_a.-.t—-

Firma del ireastigador

Cebular W 935405454
En caso de cualguier duda @ inquistud referenba & b ieesligacidn, poeds
escibir al cormeo eslecimnico del nvestigadar RBmojasp2ii@Ehotmail cam

Nota: Carta de Consentimiento informado del entrevistado. Fuente: Del autor



Figura 16
Consentimiento informado 9

Carta de Consentimiento informado

o, Sralll. Gamarra Yamgas, Jodice.que s2 me ha explicado que formare parie del
trabajo de investigacion: “Practicas ambeentales de estudiantes de turismo de una
universidad Privada de Lima More 2020°. Mis resultsdos == juntaran con los

cbienidos por los demds paricipantes y en ningdn momento se revelara mi
identidad.

S= respetara mi decision de aceptar o no colaborar con la inwestigacion, pudiendo
retirarme de 2lla en cualquier momento, sin gue ello implgue alguna
consecuencia desfavorable para mil.

For lo expuesto, declaro que:

— He recibido informacion suficiente sobre 2l estudio.

— Hetenido la oportunidad de efectuar preguntas sobre 2l esiudio.
Se me ha informado gue:

— Mi participacion es voluntaria.

— Puedo retirarme del estudio, n cualguier momento, sin gue 2o me
perjudigue.
- Mis resuliados personales no seran informados a nadie.

For lo expuesto, acepto formar parte de la investigacion.

Lima, 2 de octubre dal 2020

i
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Firma de |la participante Firma del inwestigador

Celular N® 834351612
En caso de cuslquier duda = inguistud referente a la investigacion, pusds escribir
al comeo electronico del investigatdorRrojasp20Ehotmail.com

Nota: Carta de Consentimiento informado del entrevistado. Fuente: Del autor




Figura 17
Consentimiento informado 10

Carta de Consentimiento informado

o, Leila (Gargia Roman Indico que se me ha explicado que formare parte del trabajo
de mwestigacion: “Practicaz ambientales de estudiantes de furismo de una
universidad Privada de Lima More 2020°. Mis resultados s= juntaran con los

obienidos por los demas paricicantss y en ningln momento 5= revelara mi
wdentidad.

Se respetara mi decision de aceptar o no colaborar con |a investigacion, pudiendo
retirarme de ella en cuslquier momenta, sin gue ello implque slguna
consecusncia desfavorable para mil.

For lo expuesto, declaro que:

- He recibido informacion suficiente sobre 2l estudio.

- Hetenido |3 oportunidad de efectuar preguntas sobre 2l estudio.
S2 me ha informado gue:

- Mi participacion es volurtaria.

— Puedo retirarme del estudico, 2n cualquier momento, sin gue el me
perjudiqus.

- Mizs resuliados personales no seran informados a nadie.

For lo expuesto, acepto formar parte de la investigacion.

Lima, 3 de Qgiukie del 2020

‘
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Firma de |a participante Firma del investigador

Celular N° 812547411
En caso de cualquier duda = inquistud referente a la investigacion, puseds escrbir
al correo electronico del investigadorRroias p20@hoimail.com

Nota: Carta de Consentimiento informado del entrevistado. Fuente: Del autor



