i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Marketing digital y su relacion con el posicionamiento de la Empresa

Praxis S.R.L en la ciudad de Cajamarca, 2021

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:
LICENCIADO EN ADMINISTRACION

AUTOR:
Carhuapoma Chiclote, Vidal Anthony (ORCID: 0000-0002-2302-8829)

ASESOR:
Mg. Paredes Alvarado, José Edmundo (ORCID: 0000-0002-9918-4801)

LINEA DE INVESTIGACION:
Marketing

Trujillo — Peru
2021



Dedicatoria

Dedicado a mis padres quienes me inculcaron valores para ser una buena persona
y darme animos de seguir adelante sin su apoyo de ustedes no habria sido posible

alcanzar este suefio.



Agradecimiento

Agradezco a Dios por darme la vida, a mis padres y familiares por el apoyo
incondicional para seguir estudiando y lograr el objetivo trazado para un futuro mejor
y ser orgullo para ellos.

De igual manera ah mi asesor Mg. Paredes Alvarado, José Edmundo por el
conocimiento brindado durante este arduo trabajo y se realice con éxito mi

investigacion.



indice de contenidos

DEDICATORIA L.ttt e e et e e e e e e e e s st e e e e e e e e e essssbrreeeeeeens i
AGRADECIMIENTO ..oiiiiiiiiii ittt e e e e s e e e e e e e e s snnnsrareeeeaaeeeannnes iii
INDICE DE CONTENIDO .....cotitiuiiiaiiieieeeieie ettt ss et neneseeneseenenens iv
INDICE DE TABLAS ...ttt ettt ettt ee et e s e s e aeenas v
INDICE DE GRAFICOS ..ottt vii
RESUMEN ...ooiiiiiiiiiiiit ettt e e e e e e e e s st e e e e e e e e s s ansbbbaeeeeeeens iX
N 3 I N X
| INTRODUGCCION ...ouiiiiiieieieieit ettt es s e neenas 1
1. MARCO TEORICO ....oviieeeeeceeeeeeee ettt 6
HI. METODOLOGIA ...ttt eae e 13

3.1 Tipoy diSefio de iNVEStIgaCiON ........ceviieiiiiiiiiiiieieeee e 13

3.2 Variables y operacionalizaCion.........cccccouiiiiiiiiiiiiieie i 13

3.3 Poblacion, muestray MUESIIEO0.........uuciiieieeeeeeeieie e 27

3.4 Técnica e instrumentos de recoleccion de datos..........ccceeeeeeeeeeeeenn. 28

I o oot =To N 10 41 T= o (o 1 30

3.6 Método de ANAlISiS de datOS ......uuviiiiiieeieiiiiieeeee e 30

3.7 ASPECLOS BLICOS it 30
V. RESULTADOS ..ottt ettt ettt e e e e e e e e e e e e e e nnbrr e eeaeeas 32
V. DISCUSION ...ttt ettt en et e et 52
VI. CONCLUSIONES ... .o e e e e e e eaas 57
VII. RECOMENDACIONES.......otttiiiiiiiee ittt e e e e ssnarrere e e e e e e e eanes 58
REFERENCIAS . ... ettt e e et e e e e e e e e e s aeeeeeens 59
N 1| 1
ANEXO 1: CUBSTIONAITO .uuuiiieeeeeieeeiiiiie e et e e e e e e e et s s e e e e e e e e eeannnneeeeeeeeeennes
Anexo 2: Matriz de CONSISTENCIA ...uuiiiii i eeeeees
Anexo 3: Instrumento de validaCion ............ccvvvvvviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee e
Anexo 4: Formatos de validacion por juiCio de eXpertos .....ccccccvvvveeveeeeeeeeeeeennn.



indice de tablas

Tabla 1 Indicadores de las variables Marketing Digital y Posicionamiento............ 14
Tabla 2 Operacionalizacion de variables - variable Independiente...................... 26
Tabla 3 Operacionalizacion de variables - variable dependiente........................... 27
Tabla 4 Confiabilidad de iNStruMeNto ............ooovviiiiiiiiiieeeeeee 29

Tabla 5 Relacion entre el Marketing digital y el posicionamiento de la Empresa
Praxis S.R.L. en la ciudad de Cajamarca, 2021. ..........ccccceeveeriiiiiiieeeiiii e 32
Tabla 6 Relacion entre la dimension visibilidad y el posicionamiento de la empresa
Praxis S.R.L. en la ciudad de Cajamarca, 2021. .........cccccceeeieeeeeeieriiiiiiiie e eeeeeeennns 33
Tabla 7 Relacion entre la dimension alcance en ventas y el posicionamiento de la
empresa Praxis S.R.L. en la ciudad de Cajamarca, 2021. ...........cccoeeeeeeeeeeeeeeeeenn. 34
Tabla 8 Relacion entre la dimension recomendacion y el posicionamiento de la
empresa Praxis S.R.L. en la ciudad de Cajamarca, 2021. ...........cccoeeveeeeevernnrnnnnnn. 35

Tabla 9 ¢ Cual es la red social donde usted pasa mayor tiempo conectado en linea?

Tabla 10 ¢ En esta red social, con qué cantidad de amigos o contactos cuenta?. 37
Tabla 11 ¢ Estaria usted interesado en formar parte de los seguidores de la futura
fan page de la empresa PraxiS S.R.L.2 ... 38
Tabla 12 ¢ Con que frecuencia visualiza usted publicaciones que tengan como fin el
adquirir Un ProducCto 0 SEIVICIO? .....cceviieeeiiiiiee et e e e e et e e e e e e e eeeeena s 39

Tabla 13 ¢ Considera que la empresa Praxis S.R.L. es mejor que su competencia?

Tabla 14 ¢ En alguna ocasién ha comprado mercaderia para su negocio a través de
Alguna red SOCIAI? ... 41
Tabla 15 ¢ Si realizara una compra satisfactoria a través de redes sociales ¢ volveria
= I 010 ] 001 0 - 1 PN 42
Tabla 16 ¢Has compartido alguna vez una publicacion para acceder a alguna
promocion u oferta realizada por tu ProveedOor? ..............eeeeeemmummmmmeiiiiiiiiiiiiinnennenns 43
Tabla 17 ¢Cuando navegas por las redes sociales de tu proveedor realizas algun

comentario o le das like a sus publicaciones?............cccoeeveviiiiiieiii e, 44



Tabla 18 ¢ Recomendaria usted la red social de su proveedor con sus contactos?

Tabla 19 ¢La empresa Praxis S.R.L.es tu primera opciéon al momento de querer
FEALIZAI UN@A COMPIAT?... ..ttt 46
Tabla 20 Desde su punto de vista ¢Usted cree que la calidad de los servicios que
maneja la empresa son lIos mejores en el mercado? .........ccooeeevvvvveiiiiiiiieeeeeeeennns 47
Tabla 21 ¢Por ser un cliente frecuente usted recibe algun beneficio por parte de la
(<10 0] 01 (ST 7= U PPPP 48
Tabla 22 ¢ Al adquirir los servicios de la empresa recibié buen trato o amabilidad?

.............................................................................................................................. 49
Tabla 23 ¢Se siente satisfecho con el servicio recibido por parte de la empresa
e = VLSS T 0 SRR 50

Tabla 24 ¢ El personal de la empresa Praxis S.R.L. resuelve sus dudas y atiende

sus necesidades en el momento que usted lo necesita? .........ccccceeeveeeeeeeeeeiiiinnnnn. 51

Vi



indice de gréficos y figuras

Figura 1¢ Cual es la red social donde usted pasa mayor tiempo conectado en linea?

Figura 2 ¢En esta red social, con qué cantidad de amigos o contactos cuenta?..37
Figura 3 ¢ Estaria usted interesado en formar parte de los seguidores de la futura
fan page de la empresa PraxiS S.R.L.2. ..o 38
Figura 4 ¢ Con que frecuencia visualiza usted publicaciones que tengan como fin el
adquirir un Producto 0 SEIVICIO? ...cceeeeeeeeeeeeeee e 39

Figura 5 ¢ Considera que la empresa Praxis S.R.L. es mejor que su competencia?

Figura 6 ¢ En alguna ocasion ha comprado mercaderia para su negocio a través de
alguna red SOCIAI?. ..o 41
Figura 7 ¢ Sirealizara una compra satisfactoria a través de redes sociales ¢ volveria
= I 010 101 0 -1 PPN 42
Figura 8 ¢Has compartido alguna vez una publicaciébn para acceder a alguna
promocion u oferta realizada por tu proveedor?.........cccoevvieuiiiiieeeeee e 43
Figura 9 ¢Cuando navegas por las redes sociales de tu proveedor realizas algun
comentario o le das like a sus publicaciones?............cccooeeeeiiiiiiiiiiii e, 44

Figura 10 ¢ Recomendaria usted la red social de su proveedor con sus contactos?

vii



Figura 11 ¢La empresa Praxis S.R.L.es tu primera opcion al momento de querer
realiZar UN@ COMPIA?........cciiiieeiiiiie e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e e e s e e e e e e e eeesaann s e eeeeeeesennes 46
Figura 12 Desde su punto de vista ¢ Usted cree que la calidad de los servicios que
maneja la empresa son los mejores en el mercado? ........cccooeevvvvveiiiiiiiinieeeeeeeeennns 47
Figura 13 ¢ Por ser un cliente frecuente usted recibe algun beneficio por parte de la
(210 0] 0T <1 PPN 48

Figura 14 ¢ Al adquirir los servicios de la empresa recibié buen trato o amabilidad?

.............................................................................................................................. 49
Figura 15 ¢Se siente satisfecho con el servicio recibido por parte de la empresa
e = P ISR 0 0 SRR 50

Figura 16 ¢El personal de la empresa Praxis S.R.L. resuelve sus dudas y atiende

sus necesidades en el momento que usted o necesita? .......cccccceeeeieeeeeeeeeeeiinnnnnn. 51

viii



Resumen

El Marketing Digital son estrategias para poder mejorar la manera de promocionar
a una determinada empresa o marca. La empresa Praxis S.R.L, no ha utilizado
estas estrategias de mejora, reflejandose en el resultado de sus ventas y en el
posicionamiento moderado en el mercado Cajamarquino. Para lo cual el objetivo
general de la investigacion fue: Determinar la relacion entre el Marketing digital y el
posicionamiento de la Empresa Praxis S.R.L. en la ciudad de Cajamarca, 2021. La
investigacion fue de tipo correlacional- aplicada, de enfoque cuantitativo y disefio no
experimental, realizando un cuestionario a una muestra de 50 empresas por
conveniencia, que han contratado los servicios de la empresa en los ultimos 6
meses. Se obtuvo como resultado que la relacion entre la variable marketing digital
y posicionamiento tiene una significancia del 64%, la dimension visibilidad y
posicionamiento tiene una relacion del 62%, la dimension alcance en ventas y el
posicionamiento tiene una relacion del 59%, la dimension recomendaciéon y
posicionamiento tiene una relacion del 61%. Concluyendo que las diferentes
dimensiones del marketing digital guardan relacion con el posicionamiento y la
empresa necesita mejorar sus estrategias de marketing digital para incrementar

exitosamente su posicionamiento en el mercado.



Abstract

Digital Marketing are strategies to improve the way to promote a certain company or
brand. The company Praxis S.R.L, has not used these improvement strategies,
which is reflected in the results of its sales and in the moderate positioning in the
Cajamarquino market. For which the general objective of the research was: To
determine the relationship between digital Marketing and the positioning of the
Praxis S.R.L. in the city of Cajamarca, 2021. The research was of a correlational-
applied type, with a quantitative approach and a non-experimental design, carrying
out a questionnaire to a sample of 50 companies for convenience, which have hired
the services of the company in the last 6 months. It was obtained as a result that the
relationship between the variable digital marketing and positioning has a significance
of 64%, the dimension visibility and positioning has a relation of 62%, the dimension
reach in sales and the positioning has a relation of 59%, the dimension
recommendation and positioning has a ratio of 61%. Concluding that the different
dimensions of digital marketing are related to positioning and the company needs to
improve its digital marketing strategies to successfully increase its positioning in the

market.



l. INTRODUCCION

Hoy en dia en un mercado globalizado existe el desarrollo del dia a dia en crear nuevos
productos y el uso de diferentes tipos de herramientas siendo uno de las mas
recomendadas la mercadotecnias (Marketing), que permitird disefiar estrategias
innovadoras para aprovechar nuevos mercados cuyas acciones permitiran a temporal,
mediano y extenso plazo el posicionamiento de las organizaciones en las mentes de
los clientes, ya que es de vital importancia desarrollar de estas estrategias para seguir
impulsando el crecimiento de estas empresas.

Al hablar de marketing digital, Maran (2017). What is "Marketing 4.0" Marketing is a set
of tools used to reach the customer by the subconscious, and a new way is digital
marketing, which uses new communication channels to penetrate markets, all this
through the internet; el marketing en redes sociales (principal motor de busqueda en
la época digital) ha experimentado un crecimiento continuo; que revela la nueva forma
de consumo tanto como de productos, servicios y también de publicidad a través del
impactando de su valor; encontrando asi desde corporaciones multinacionales hasta
pequefias empresas que pretenden generar estrategias para conseguir que su marca
o producto sea reconocida en la red. Webtilia (s.f.), sefiala el caso de la empresa Carsa
qgue ingresé al mundo digital con el objetivo no solo de vender sino también de
posicionarse y que su nombre sea recordado por sus clientes.

En Guayaquil, la compaiiia Interbyte S.A, al percibir equivocaciones y errores en las
empresas, establecieron técnicas de marketing que contribuyeron en lograr posicionar
su entidad, analizando aquellos elementos como las 4p entre otros, haciendo uso de
ellas y alcanzando asi resultados esperados para el progreso de dicha compafiia
(Lopez & Molina, 2017).

En México, realizaron un estudio a la empresa Consult Pm S.A”, cuya finalidad fue de
promocionar y a su vez incrementar el nivel de ventas en la misma empresa.

Para ello se realiz6 un analisis del lugar para diagnosticar dicha indagaciéon en el
mercado meta y determinar la relacion del marketing digital conforme a deseos del
proyecto. Para detallar los resultados de confiabilidad en este proyecto se dieron a
conocer herramientas de marketing perfeccionadas para llegar a tener en concreto una

relacion que ayude con el propdsito buscado, concluyendo que al implementar esta



herramienta de marketing digital lograra una gran penetracion de la misma, analizando
sus fortalezas y debilidades, asimismo hacia su competencia , clientes actuales y
potenciales, planteando diferentes tipos de difusion digital para de esta forma lidiar
dentro del mercado y llegar a posicionarse de manera adecuada (Sanchez, 2018).

En Ecuador nos mencionan que utilizaron herramientas de mercadotecnia, siendo una
de las mas mencionadas y buscadas por las entidades las estrategias de marketing
cuya finalidad es de posicionar las marcas de salsa y que al darse cuenta que esta
organizacion no cuenta con un departamento de Marketing o técnicas de
mercadotecnia se iban a ser afectadas en la marca para su reconocimiento,
participacion y posicionamiento ante la diferenciacion de sus adversarios; donde
obstaculizaba el identificar los diferentes productos que elabora y comercializa, por
ende al crear una oficina de marketing, en el aflo 2016 empezaron a tomar mas
importancia a ello, concientizando el monitoreo de acciones que permitian localizar a
la organizacion en el mercado e aumentar sus ventas y asi pues seguir manteniendo
la fidelidad de los cliente (Bustamante, 2017).

El marketing digital tiene como uno de sus principales objetivos el posicionamiento
para todas las empresas, debido a que tratar de direccionar el camino a como
destacarse frente a competidores que dentro del mercado son mas grandes, todo esto,
sin manejar un presupuesto muy acorde para la inmersién digital que se propone. Esta
inquietud habitualmente se mezcla con los procesos del algoritmo de busqueda de
Google, puesto que estan ligeramente direccionado hacia las marcas mas fuertes,
aunque Google menciona que no es asi. Si bien no se consigue conversar de la
autenticidad de esa apreciaciobn comudn, si se conoce que los contendientes mas
grandes obtienen la sensacién de sentir que manejan una ventaja relativamente injusta
(Crowdfire, 2018).

En Ambato — Ecuador, en una empresa de servicios de alquiler de maquinaria liviana
denominada “Verdnica Robayo”, cabe mencionar una serie de disminucién en la
prestacion de sus servicios provocados por factores tales como: ingresos econémicos
de la ciudadania, desconocimiento de las bondades que ofrece la misma empresa, la
resistencia al cambio de invertir en salud y prevencion, entre otros; llevandole al centro

a replantear su accionar profesional mediante el desarrollo de herramientas en



mercadotecnia para conseguir su competitividad y reconocimiento en la mente de los
clientes, siendo asi el de promoverse estrategias de marketing para una aportacion
activa y decidida logrando asi la plena complacencia del cliente, lo que accedera a
igual ubicarse en la imaginacion del cliente a nivel regional y también nacional (Castro,
2017).

Segun un informe del (INEI, 2020) revela que para el afio 2017 un 24% de empresas
a nivel nacional no contaban con ninguna red social, hablando de Mypes en forma mas
concreta, un informe elaborado por Uno (2019), publicado por Americas Market
Intelligence del 2019, nos sefala que solo el 56% de las medianas o0 pequefias
empresas emplean el Facebook, Twitter o YouTube como principales plataformas
digitales para promover sus negocios. Sabemos que de por si el triunfo de una
empresa no es nada certero y que depende de muchos factores, eso hablando de un
afio normal. Sin embargo, debido a la pandemia la dificultad de triunfo se vuelve méas
compleja; en especial para las empresas que no figuran en el medio digital y con las
que no se podria tener contacto de esta forma ante otra posible cuarentena.

A su vez, en Lima, en tiempos de cuarentena, se realizé una encuesta Ipsos (2020),
nos muestra que las redes sociales imprescindibles para los peruanos fueron
principalmente 3, el primero es Facebook con un 73%,seguido de WhatsApp vy
YouTube con un 69% y 41% respectivamente, esta misma encuesta también revela
que las plataformas mas idéneas para comprar productos o servicios son Facebook y
WhatsApp y que para publicitar una marca son YouTube e Instagram.Es asi,
considerando lo anterior, hoy estas redes digitales forman parte fundamental de
millones de personas y empresas alrededor del planeta, que los que no estan
conectados a estas redes, de alguna manera es como no existir para este mundo
globalizado.

Cabe mencionar, que en el departamento de Lambayeque, Navarro & Prado (2019)
realizaron un estudio sobre posicionamiento a través del marketing digital para la
organizacion de servicios y centros Prado SAC en la ciudad de Chiclayo, llegando a
sus principales conclusiones con respecto al marketing digital, que se debe de realizar
la creacién de un fan page en la pagina de Facebook a nombre de la institucion,

desarrollar mejor contenido y ejecutar diferentes publicaciones en el WhatsApp oficial



de la empresa, asi como merchandising (como polos o gorras que fomenten las
plataformas digitales de la empresa) mejora en gran parte el posicionamiento de la
misma organizacién. Por lo tanto, en relacion con las empresas de servicios de alquiler
de maquinaria liviana en Cajamarca, se presenta una serie de deficiencias en cuanto
al marketing que aplican para posicionarse en el mercado.

A su vez, en la ciudad de Cajamarca se observa que muchas empresas estan optando
por usar medios digitales como medio para captar y retener clientes, aunque este
crecimiento no es tan acelerado como en otras ciudades del pais ya se perciben los
cambios. No obstante, pese a los grandes avances tecnoldgicos de hoy en dia, las
empresa en Cajamarca solo promocionan sus productos y servicios a través de los
métodos tradicionales; no cuenta con pagina web, presenta una pagina de Facebook
desfasada que no se le da mantenimiento ni se responde comentarios ni mensajes por
la falta de tiempo, desinterés y recursos asignados a dicha tarea, ademas solo cuenta
con un correo organizacional que sirve como medio de comunicacién con sus
trabajadores el mismo que no se responde de manera fluida, otro inconveniente que
se observa es que a los clientes se les dificulta solicitar informacion personalizada de
productos, servicios que requieren ya que un empleado se encarga de enviar dicha
informacion sin embargo esto ha generado algunos retrasos para contestar de forma
inmediata (Rosas & Davalos, 2019).

Por lo expuesto, se determind la siguiente formulacién del problema general, ¢ Cuél es
la relacion entre el marketing digital y el posicionamiento de la Empresa Praxis S.R.L
en la ciudad de Cajamarca en el afio 20217?; por ende, se establecié los problemas
especificos: ¢Cudl es la relacién que existe entre la dimension divisibilidad y el
posicionamiento de la empresa Praxis S.R.L. en la ciudad de Cajamarca, 20217?; ¢, Cual
es la relacion que existe entre la dimension alcance en ventas y el posicionamiento
de la empresa Praxis S.R.L. en la ciudad de Cajamarca, 2021? y ¢,Cual es la relaciéon
gue existe entre la dimension recomendacion y el posicionamiento de la empresa
Praxis S.R.L. en la ciudad de Cajamarca, 20217?. Se establecié el objetivo general, el
cual fue Determinar la relacion entre el Marketing digital y el posicionamiento de la
Empresa Praxis S.R.L. en la ciudad de Cajamarca, 2021; teniendo en cuenta los

siguientes objetivos especifico; los cuales fueron Determinar la relaciébn que existe



entre la dimension divisibilidad y el posicionamiento de la empresa Praxis S.R.L. en la
ciudad de Cajamarca, 2021; Determinar la relacidbn que existe entre la dimension
alcance en ventas y el posicionamiento de la empresa Praxis S.R.L. en la ciudad de
Cajamarca, 2021 y Determinar la relaciobn que existe entre la dimension
recomendacion y el posicionamiento de la empresa Praxis S.R.L. en la ciudad de
Cajamarca, 2021.

Para su justificacion, en el aspecto empresarial, es un proceso equivalente a la
actividad de publicidad, direccionadas al marketing digital y a la promocion, la cual
tiene como particularidad el empleo de una comunicacion digital contundente hacia el
cliente y por consiguiente logra un sin igual poder de atraccion, con el cual llega a un
gran numero de clientes; por lo tanto, son el canal més efectivo para posicionar un
negocio por el alcance y la viralidad de los contenidos que poseen actualmente y
lograrian que la empresa en cuestion logre sus objetivos. A su vez, se justifica
socialmente, debido a que esta investigacion no solo servira de guia para la empresa
referida sino también para los miles de pequefias y medianas empresas que aplican el
marketing de la manera tradicional y no aprovechan la oportunidad de utilizar el
internet. Por otro lado, se justifica metodol6gicamente al tener enfoque correlacional y
cuantitativo, en donde se determinara la relacion de una variable con la otra, siendo
un disefio no experimental, al no vulnerar las variables del objeto de la presente
investigacion.

Para la presente investigacion se proponen las siguientes hipétesis, las cuales fueron:
H1 Existe una relacién directa y significativa entre el Marketing digital y el
posicionamiento de la Empresa Praxis S.R.L. en la ciudad de Cajamarca, 2021 y HO
No existe una relacién directa y significativa entre el Marketing digital y el
posicionamiento de la Empresa Praxis S.R.L. en la ciudad de Cajamarca, 2021.

Por lo tanto, si de propagar y expandir la informacion se trata, es aqui donde entra a
detallar una herramienta importante ahora en el mundo de los negocios que, es el
marketing, mas aun ahora en la situacion en la que nos encontramos, se ahorra tiempo
y es mas facil difundir toda la informacion de la empresa e incluso ahora se brinda la

orientacion de manera virtual y se llega a todo el publico objetivo.



Il. MARCO TEORICO

Las realidades en todo el mundo sobre el marketing digital son diferentes, todo
depende de la realidad, necesidad y mas aun, presupuesto de cada empresa; sin
embargo, la recopilacion de informacioén necesaria y distinguida por diversos niveles
internacional, nacional y local, seran de mucha ayuda, todo esto, para rescatar y
evaluar lo mejor de cada investigacion semejante a la de la presente realidad de
estudio.

Es por ello que a nivel internacional mencionamos a Duque (2016), en su tesis
“Posicionamiento de marca en redes sociales. Facebook e Instagram”. El objetivo es
elaborar una guia didactica para la correcta manera de posicionar la marca a través
de Facebook e Instagram, todo esto, para las empresas prestadoras del servicio de
maquinaria de Sevilla. La metodologia de investigacion es exploratoria y la
investigacion descriptiva. Con una muestra de 100 personas. La cual hizo uso de la
encuesta para realizar este determinado estudio. El resultado nos indica que una
cantidad muy amplia, esta a favor que una guia didactica sea de ayuda para el trabajo
que realizan con el propdésito de generar interés entre los colaboradores de lograr un
posicionamiento de forma inteligente través de Facebook e Instagram para trabajar
durante clases. Se concluye que los encuestados apoyan la idea de que debe haber
capacitaciones en redes; debido a que son importantes para mantenerse conectados.
Por otro lado, Barvaros (2018), en su tesis “Promocién digital para la empresa Progress
S.A. Madrid”. La finalidad es desarrollar promocién digital para la empresa sujeta a
estudio, la cual tuvo una investigacion descriptiva, propositiva y de campo, cuyo
instrumento de recoleccion se informacion se fue una encuesta; con una muestra de
95 clientes. Los principales resultados obtenidos muestran que la empresa a pesar de
tener un buen nivel de posicionamiento, debe de redireccionar las estrategias
promocionales a Instagram y Facebook, concluyendo que al implementar promocion
digital les permitird un alcance superior hacia los posibles clientes, mostrando la
diversidad de maquinarias que tienen para ofrecer por alquiler, lo cual generara
mayores interacciones en las plataformas, alcance de la marca y ventas que de por si

lograran la generacion de utilidad.



Sin embargo, Mufioz & Cuervo (2019), en su investigacion titulada “Propuesta de
marketing digital para la empresa ALUMITEX de la ciudad de monteria”, cuyo objetivo
general fue la propuesta del disefio de un nuevo plan de marketing para la
organizacion, teniendo un tipo de investigacion descriptivo-propositivo, tuvo como una
de sus principales conclusiones que el marketing digital en la actualidad unicamente
no tiene que basarse en un simple sitio pagina web con el destino de informar. Hoy,
todo debe ser constituido por plataformas digitales que permitan un mercado mucho
mas amplio que genere oportunidades de negocio que requieran un menor costo y
seas de mayor eficiencia, ademas que aprueben procesos de posicionamiento de
marca mas honestos y seguros, asimismo logren una fidelizacién y composicién con
los clientes de manera mas rapido y confiable. Sobre todo, la mejor opcién que el
marketing digital puede crear para las compafiias en Colombia y especialmente para
Alumitex, ubicada en la ciudad de Monteria, es la de posicionarse en el mercado
especifico de manera sostenida y sostenible.

Mediante lo anteriormente mostrado, en nuestro contexto nacional podemos citar a los
siguientes autores:

Anzovini (2018), en su estudio “Analisis del posicionamiento a través del marketing
digital de la marca Servicios Generales Forte E..LR.L en Lima”. La finalidad es
determinar los elementos relevantes que direccionan al posicionamiento de la presente
marca; con la finalidad de delinear las estrategias digitales para establecerse
eficazmente en el mercado. Esta investigacion se mide y se evallan para llegar a una
descripcion - explorativa sobre el estudio metodolégico por medio de la encuesta con
muestra de 200 personas. Los resultados sobre la marca Servicios Generales Forte
E.l.LR. fueron los esperados y a continuacion se detallan los factores mas destacables:
Que se aprecia la durabilidad y exclusividad de las maquinarias a prestar el servicio.
También se logré identificar que la comunicacion es un punto débil para la marca; lo
cual genera de manera negativa el desempefo de sus redes sociales. El impacto
positivo que ejerce la involucrarse en publicidad de marcas a través de los blogs para
posicionarse. Se pudo concluir que lo que promueve el posicionamiento es la
diversificacion en las maquinarias; al igual que se debe fortalecer la comunicacion con

los clientes por medio de canales digitales.



Por otra parte, Esquivel (2018), en su investigacion “Marketing digital para el
posicionamiento de la empresa Maquinarias Gonzales SAC, Arequipa”. El objetivo fue
proponer el Marketing Digital a fin de lograr el Posicionamiento de la empresa en
estudio; por ello se realizé un disefio no experimental-propositivo, cuya poblacion fue
de 35 clientes siendo esta misma la muestra al ser reducida. Se utilizo la encuesta
para obtener la informacion deseada, esta misma mostré que la institucion utiliza el
correo electronico para posicionarse y que también las redes sociales son muy usadas
y el servicio brindado por la empresa es regular a bueno por un buen nivel de
confianza. La autora de esta tesis concluye elaborar una técnica de mercadeo digital
para de esta manera lograr una posicidbn mas penetrante en el mercado, teniendo
como puntos principales: el desarrollo de imagen, el trato al cliente, uso de las TIC en
las plataformas digitales.

A su vez, Mechan (2019), en su tesis “Marketing digital para el posicionamiento de
marca de una empresa dedicada a la maquinaria para construccioén en la ciudad de
Chiclayo, 2019”. La finalidad fue proponer un nuevo marketing digital que le
proporcione a la organizacion la mejora en su posicionamiento en el mercado. Se basé
en un tipo de disefio de investigacion descriptivo-propositivo, no experimental. Cuenta
con 150 clientes como muestra. Se empled la encuesta y estadistica. A nivel clientes
los resultados indican que tiene como empresa un posicionamiento bajo-regular en
comparacién de sus principales competidores; debido a que utiliza un marketing
tradicional no muy eficiente, es por ello que concluye el investigador a realizar un
disefio de marketing digital, que se programe en relacién a los resultados que
rescataron de la encuesta, realizando estrategias en la publicidad de las marcas de
sus servicios prestados por medio de los canales digitales.



Por consiguiente, ya en nuestro contexto local, en la ciudad de Cajamarca se observa
gue muchas empresas estan optando por usar medios digitales como medio para
captar y retener clientes, aunque este crecimiento no es tan acelerado como en otras
ciudades del pais ya se perciben los cambios.

Segun Correa & Correa (2017) en su investigacion titulada “Eficacia del marketing
digital como herramienta para el crecimiento de competitividad en las Mypes de la
ciudad de Cajamarca: caso WA ARQUIS E.I.R.L”, cuya metodologia de investigacion
fue descriptiva-propositiva, experimental y transversal, en la cual se propuso como
principal objetivo el determinar la eficacia del marketing digital como herramienta para
el crecimiento de competitividad en las MYPE'S de la ciudad de Cajamarca de acuerdo
al andlisis de los resultados en el caso Wa Arquis E.I.LR.L., y tuvo como principal
conclusion que existen diversas herramientas de naturaleza digitales para el impulso
de competitividad en las MYPES y por ende su posicionamiento, por lo que elegir o
tomar una decision se basa en funcion a lo que la empresa necesita, ademas se revisar
sus objetivos; para el presente caso de estudio se establecid el uso de una plataforma
digital como Facebook y Pinterest debido a que son faciles de uso e impactan en gran
proporcidn con una camparfa de marketing digital.

Chavez (2018) en su investigacion “Impacto de la creacién y puesta en marcha del
modelo Openmarketing digital en los procesos de marketing y posicionamiento de
Akunta Corporation EIRL en la region Cajamarca” plantea como objetivo mejorar los
diferentes procedimientos que se ejecutan en la publicidad, promocion y atencién al
usuario desarrolladas por las areas pertinentes de la empresa por medio de la
aplicacion del modelo de Open Marketing Digital. La ejecucion de este modelo, el cual
esta compuesto de un acumulado de programaciones que realiza el andlisis de la
empresa ayuda a la integracion del desarrollo de diferentes estrategias que se deben

dar en la empresa.



Por otro lado, hablando de la variable posicionamiento, mencionamos a Rojas (2017)
en su investigacion titulada “El nivel de posicionamiento en el mercado de la empresa
OOH LA de la ciudad de Cajamarca: Una Propuesta de Estrategias de Marketing -
20177, cuyo tipo de investigacion fue descriptivo-propositivo, teniendo como objetivo
general determinar y analizar el nivel de posicionamiento en el mercado cajamarquino
de la empresa OOH LA y definir las estrategias de marketing a considerar; todo esto,
para obtener una de sus principales conclusiones, la cual fue que entre las debilidades
que tuvo la empresa, una de las mas resaltantes es la ubicacion de la empresa, debido
a se localiza en una zona poco comercial y de limitada accesibilidad; por otro lado se
maneja un presupuesto limitado, lo cual no permite realizar mayores gastos, como por
ejemplo, publicidad por medios digitales (redes sociales, paginas web, etc.), lo cual
representa otra gran debilidad.

En esta ocasion, hablando de la variable independiente, citamos a Rosas & Davalos
(2019) en su investigacion titulada “Efecto de la implementacion del marketing digital
en las ventas de la empresa Grifos Ca