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Resumen

Esta investigacion tiene como objetivo conocer el proceso logistico de una empresa
importadora de medios impresos (diarios) 2021. La metodologia utilizada en esta
investigacion fue de tipo aplicada, de enfoque -cualitativo, con disefio no
experimental; bajo alcance correlacional. Se trabaj6 con una muestra de 7
trabajadores de la empresa importadora de bobinas de papel Grupo La Republica.
La técnica utilizada fue la entrevista y el instrumento empleado fue la entrevista
semiestructurada. La entrevista estuvo conformada por 14 preguntas en total. La

confiabilidad del instrumento se analizé mediante la triangulacion.

Al finalizar esta investigacion, se obtuvo como resultado como funciona el proceso
logistico de una empresa importadora de medios impresos y que es fundamental
para el buen funcionamiento de una empresa y se concluyo que, con el inicio de la
pandemia varias industrias se vieron afectadas con la importacién de su materia
prima, tal es el caso de Grupo La Republica debido a la escasez de contenedores,
cierre de varios molinos, el alza de precio de su materia prima y traslado del mismo,

sin embargo actualmente se esta recuperando.
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Abstract

The objective of this research is to know the logistics process of an importing
company of printed media (newspapers) in 2021. The methodology used in this
research was applied, with a qualitative approach, with a non-experimental design;
low correlational scope. We worked with a sample of 7 workers from the Grupo La
Republica paper reel importing company. The technique used was the interview and
the instrument used was the semi-structured interview. The interview consisted of
14 questions in total. The reliability of the instrument was analyzed using

triangulation

At the end of this investigation, it was obtained as a result how the logistical process
of a print media importing company works and that it is fundamental for the proper
functioning of a company and it was concluded that, with the onset of the pandemic,
several industries were affected with the Importation of its raw material, such is the
case of Grupo La Republica due to the shortage of containers, the closure of several
mills, the rise in the price of its raw material and its transfer, however it is currently

recovering.

Keywords: Logistics process, purchases, raw materials and manufacturing
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l. INTRODUCCION

A partir del afio 2020 el mercado de los medios impresos se ha visto afectado por
el tema coyuntural de la pandemia, lo cual ha generado que las empresas realicen
cambios drasticos en su proceso logistico, para asi cumplir con lo establecido de
forma organizada sin contratiempos garantizando una mayor productividad y
competitividad. Segun la plataforma Observatorio de Complejidad Econdmica
(OEC, 2019) sobre Papel Prensa en Bobinas (Rollos) o en Hojas en el 2019,
inform6 que el producto representd un 0,047% del total de comercio mundial.
También cabe resaltar que entre 2018 y 2019 la exportacion de este producto
decrece en un -13,3%. El portal Trademap (2020) sefiala que los principales paises
exportadores de bobinas de papel son Canada, Suecia, Francia, seguidos por
Alemania, Bélgica, Austria, Suiza, entre otros. Desde el punto de vista de Meza
(2014) el proceso logistico, es esencial para facilitar las vinculaciones entre
produccion y movimientos de mercancias con la finalidad de reducir tiempo y
costos. Por lo tanto, de no ejecutarse un adecuado proceso logistico en el sector
empresarial generaria sobrecostos ya que es el pilar fundamental de comunicacién
entre obtener la materia prima y distribuir el producto final al cliente. Segun el portal
de Veritrade (2020) hace mencion a las principales empresas importadores de
papel prensa en bobinas (rollos) o en hojas entre las cuales se encuentran El Grupo
La Republica Publicaciones S.A con un 42.10%, la empresa editora EI Comercio
S.A con 12.55%, entre otros, etc. EI Grupo La Republica es una empresa
periodistica donde su sede principal esta ubicada en Cercado de Lima — Perq,
apareciendo en el aflo 1984 y posicionandose en el mercado hasta la actualidad,
donde cuenta con tres tipos de productos para mercados diferentes, los diarios
impresos son: La Republica, Libero y El Popular. Por otra parte, cuenta con un
equipo de profesionales encargados de la investigacion, compras,
almacenamiento, produccién y distribucion para brindar un contenido de calidad e
importancia informativa. Asi mismo desarroll6 nuevos productos digitales no
editoriales orientados al comercio electronico. La realidad problemética es que, a
partir del afio 2020, la empresa se vio afectada debido a las medidas sanitarias a
raiz de la pandemia, lo cual influyé la distribucién de los diarios ya que se sometio

a una inmovilizacion obligatoria. Al mismo tiempo, se generd un temor por parte de



los usuarios el adquirir de forma fisica los diarios, ya que se especul6é un posible
contagio a través de ese medio, lo cual tomando las medidas respectivas de higiene
se pueden evitar. Por otro lado, se vio afectado el proceso de importacion debido a
la escasez de los contenedores ocasionada a la alta demanda de productos de
bioseguridad originarios de China, lo cual forz6 a la empresa a reabastecer su stock
en un mayor tiempo de 3 a 4 meses por la incertidumbre y la paralizacién de
produccion de papel prensa en el pais exportador, por el cierre de molinos
productores de la materia prima. De acuerdo a ello, se opt6 por disminuir el nimero
de paginas de los diarios y asi cumplir con la demanda del producto a nivel nacional.
La investigacion tiene la justificacion tedrica compuesta por un grupo de
informacion y documentacion correspondiente al problema que sustenta al proceso
logistico, ademas fundamentada adecuadamente en las definiciones empleadas en
esta investigacion. El presente estudio tiene una justificacion practica ya que esta
investigacion busca resaltar la importancia del proceso logistico para las empresas
dedicadas a la importacion de bobinas de papel, y asi obtener mejoras en su
proceso, evitando retrasos en la misma. Esta investigacion tuvo como justificacion
metodoldgica debido a que esta compuesto por un conjunto de métodos y técnicas,
aplicando la entrevista semiestructurada correctamente validada y para el analisis
se utilizard la triangulacién, con ello se cumplird con el rigor cientifico a la

investigacion relacionada al proceso logistico.

El Problema general de la investigacion es conocer ¢ Como es el proceso logistico
en una empresa importadora de medios impresos (diarios) 20217, asimismo; se
formuld el primer problema especifico: ¢De qué manera se conoce el proceso de
compras de materias primas de una empresa importadora de medios impresos
(diarios) 2021?, asi como el segundo problema especifico: ¢De qué manera se
conoce el proceso de fabricacién de una empresa importadora de medios impresos
(diarios) 20217, ademas del tercer problema especifico: ¢De qué manera se
conoce el proceso de distribucion de una empresa importadora de medios impresos
(diarios) 2021?, de la misma manera el cuarto problema especifico: ¢De qué
manera se conoce el proceso de transporte de una empresa importadora de medios
impresos (diarios) 20217, seguidamente el quinto problema especifico: ¢De qué
manera se conoce el proceso de almacenamiento de una empresa importadora de

medios impresos (diarios) 20217? y el sexto problema especifico: ¢De qué manera



se conoce el proceso del flujo de informacion de una empresa importadora de

medios impresos (diarios) 20217?.

El objetivo general se planted con el fin de dar respuesta a los problemas de la
investigacion, siendo el objetivo principal, conocer el proceso logistico de una
empresa importadora de medios impresos (diarios) 2021, asimismo el primer
objetivo especifico es conocer el proceso de compras de materias primas de una
empresa importadora de medios impresos (diarios) 2021, asi como el segundo
objetivo especifico es conocer el proceso de fabricacibn de una empresa
importadora de medios impresos (diarios) 2021, el tercer objetivo especifico es
conocer el proceso de distribucion de una empresa importadora de medios
impresos (diarios) 2021, el cuarto objetivo especifico es conocer el proceso de
transporte de una empresa importadora de medios impresos (diarios) 2021, el
quinto objetivo especifico es conocer el proceso de almacenamiento de una
empresa importadora de medios impresos (diarios) 2021 y el sexto objetivo
especifico es conocer el proceso del flujo de informacion de una empresa

importadora de medios impresos (diarios) 2021.



. MARCO TEORICO

En el ambito Nacional tenemos como antecedentes a Quispe (2019), en su
investigacion “La gestion empresarial y el proceso logistico en la empresa Hilplast
S.A.C.”. Su principal objetivo fue el andlisis de la vinculacion entre gestion
empresarial y proceso logistico. La metodologia utilizada fue tipo aplicada, de
disefio no experimental - transversal, con una muestra de tipo censal de 40
participantes. Se concluyé como recomendacion tener mas énfasis en la gestion
empresarial y manejar adecuadamente el proceso logistico dentro de la
organizacion. Vallejos (2017), en su estudio “Sistema web para el proceso logistico
en la empresa soluciones dinetech S.A.C”. La finalidad fundamental fue establecer
la influencia de un sistema web en el proceso logistico de la organizacion. La
metodologia utilizada fue cuantitativo, hipotético deductivo, explicativa -
experimental, aplicada, como muestra se aplico fichas de registro a 20 documentos
de inventarios de los materiales de la empresa con mayor rotacion en el periodo de
un mes. Se dedujo que el Sistema Web optimiza el proceso logistico en la empresa
Soluciones Dinetech SAC. Zafra (2014), en su investigacion "Propuesta de
estandarizacion del proceso logistico para mejorar la gestion logistica en la
empresa inversiones Ferronor E.I.R.L de la ciudad de Bambamarca, provincia de
Hualgayoc- Cajamarca 2013”. Tuvo como objetivo mejorar los procesos y disminuir
las pérdidas de tiempo, contar con una estructura para dicho proceso, asi mismo la
reducciobn de costos innecesarios. La metodologia utilizada fue descriptiva-
explicativa, no experimental, donde su muestra fue el area logistica de la empresa
y 15 colaboradores. Se concluy6 precisar la vinculacidon negativa que tiene el
manejo empirico del proceso logistico ya que no estd ordenado. Aguirre et. al.
(2017), en su articulo “Organizacion y proceso logistico de productos denominados
“abarrotes” de un supermercado”. Tuvo como objetivo comprender la manera en la
gue una empresa lleva a cabo sus labores logisticas. La metodologia utilizada esta
basada en una entrevista realizada al gerente comercial de frutas y verduras con
experiencia en el area de abarrotes dentro de la misma empresa. Se concluyé, que
la empresa maneja no s6lo un excelente proceso logistico, sino también un correcto
procedimiento de control de inventario de abarrotes. Medina (2019), en su
investigacion “Relacion del proceso logistico en el despacho aduanero de

mercancias en la empresa Vildoso Albarracin agentes de aduana S.A.C. de la



ciudad de Tacna periodo 2015-2077”. Tuvo como obijetivo la identificacion de los
puntos criticos que se daban dentro de la empresa. La metodologia utilizada fue
basica - documental, no experimental y disefio longitudinal, con una muestra del
analisis de datos de 03 periodos consecutivos 2015-2017. Se concluyd que el
proceso logistico se relaciona con el despacho aduanero de mercancias de la
empresa VILAL SAC, de la ciudad de Tacna, periodo 2015-2017. Ramirez (2020),
en su investigacion “Propuesta para la mejora del proceso logistico en la empresa
DSD representaciones SAC del Grupo San Antonio para el incremento de la
rentabilidad”. Tuvo como objetivo el aumento de la rentabilidad, se logré mediante
la realizacion de un diagndstico de la situacion actual del proceso logistico de la
empresa. Se concluy6 a clasificar los productos segun los ingresos que estos
generan y a partir de estos poder elaborar una proyeccion de la demanda para
verificar las futuras ventas de estos productos. Serpa (2017) "El control interno
como herramienta de gestion para mejorar los procesos logisticos en la empresa
central de gaseosas H&C SAC". Tuvo como objetivo optimizar los procesos
logisticos de una empresa pyme del giro comercial. La metodologia utilizada fue
Control Interno-Marco Integrado, con una muestra realizada a los trabajadores del
area de ventas de los meses de abril a mayo del 2014. Se concluy6 sugerir la
implementacion de control interno en base al informe COSO. En el ambito
Internacional tenemos como antecedentes a Arévalo y Vera (2018) en su
investigacion “Analisis de factibilidad para la aplicacion del método Cross-Docking
en el proceso logistico de la empresa DISMASERVI S.A”. Tuvo como objetivo usar
el método Cross-Docking para la mejora del proceso logistico y asi permitir calcular
el rendimiento del proceso en la distribucidén. La metodologia utilizada fue de tipo
descriptiva, empleando también técnicas como la entrevista. Se concluy6 que los
tiempos tendrian una mejora con la propuesta planteada. Carrasco (2019), en su
investigacién “Propuesta para optimizar el proceso logistico en el transporte y las
operaciones de exportacion de la empresa Maxban S.A, Cantén Milagro”. Tuvo
como finalidad la incorporacion de alternativas que puedan permitir el mejoramiento
de la eficiencia, eficacia y efectividad en la exportacion de banano. La metodologia
utilizada fue cualitativa, exploratoria, descriptiva y documental, teniendo como
muestra a los trabajadores inmersos en el proceso de la logistica y transporte que

pertenecen a la organizacion. Se concluy6 que la empresa escasea de tecnicismo



y profesionalidad en su proceso logistico. Fontalvo et al. (2019), en su articulo “The
Logistic Processes and the Management of the Supply Chain”. Tuvo como objetivo
analizar de forma sistematica los componentes y procesos logisticos que se
desarrollan en la cadena de suministro. La metodologia utilizada fue de tipo racional
analitica con un enfoque holistico y sistémico con una argumentacion cualitativa.
Como conclusion, se consiguid estructurar una unidad de conocimiento en la que
se describen los diferentes procesos inherentes a la cadena de suministro que
permite entender las interrelaciones que presentan.  Villalba (2021), en su
investigacion “Proceso logistico en la empresa Macrelectrico S.A del Cantén duran
provincia del Guayas”. Tuvo como objetivo coordinar los elementos criticos. La
metodologia empleada fue de tipo descriptiva y bajo un enfoque cuantitativo, se
tomé como muestra a todos los trabajadores de la empresa a través de un
cuestionario como instrumento. Se concluyé que el proceso de transporte en
organizacion es critico, ya que presenta problemas por falta de un plan que permita
organizar y controlar todo el proceso. Marin y Quiroz (2020), en su investigacion
“Estudio comparativo del proceso logistico y regulatorio de exportacion de frutas
entre Colombia y Panama (Puerto de Uraba y Colén)”. Tuvo como objetivo la
comparacién a nivel logistico y regulatorio del proceso de exportacion de frutas
entre ambos puertos. La metodologia utilizada fue comparativa, de corte cualitativo
y cuantitativo, se tomaron datos del afio 2014 y 2018 los cuales permitieron conocer
y comparar la evolucién que ha tenido cada terminal. Se concluy6 que el puerto de
Colon supera al puerto de Uraba en capacidad instalada y manejo interno de las
unidades refrigeradas con fruta. Brifiez (2014), en su articulo "Proceso logistico de
las empresas del sector lacteo del municipio Jesus Enrique Lossada del estado
Zulia". Tuvo como objetivo principal analizar el proceso logistico de las empresas
del sector lacteo. La metodologia utilizada fue de tipo descriptiva con un disefio no
experimental transaccional de campo y cuestionario, se tomdé como muestra a 6
gerentes de logistica de la mencionada empresa. Se concluyd que la informacién
obtenida gener6 datos que permiten asegurar que es posible estructurar el Proceso
Logistico de las empresas del sector lacteo del Municipio Jesus Enrique Lossada
del estado Zulia. Aldaz (2014), en su investigacion “El control interno y su incidencia
en los procesos de logistica y distribucion de la importadora Alvarado Vasconez

Cia. Ltda”. Su objetivo fue determinar el control Interno y su incidencia. La



metodologia fue de enfoque cuali- cuantitativo, tipo descriptiva, exploratoria, se
tomo una muestra de los departamentos involucrados que intervienen en el proceso
de logistica y distribucion de la empresa. Se concluyo que existen falencias en cada
uno de las actividades. Mendoza y Sandoval (2018), en su investigacion “Analisis
del proceso logistico de importacién de insumos médicos en la empresa VEIMPEX
S.A”. Su objetivo fue buscar analizar el proceso logistico de importaciéon y su
incidencia en la importacién de insumos médicos. La metodologia fue de enfoque
cuantitativo, descriptiva. Se concluyé que necesita mejorar la logistica por lo que
se disefiard un manual de procedimientos de buenas practicas logisticas para
mejorar la distribucion de los insumos y que sirva como modelo para las demas
organizaciones. Por otro lado, segun Falconez y Garcia (2012) en su investigacion
“Aplicacion de un proceso logistico que permitira la apertura del mercado mexicano
para las exportaciones de atun ecuatoriano envasado en lata”. Tuvo como objetivo
disefiar una estrategia de logistica que siga con los requerimientos de las empresas
ecuatorianas exportadoras de atun enlatado hacia México. La metodologia fue tipo
no experimental, de caracter transversal, con una muestra de 34 encuestas
dirigidas a los productores y/o exportadores de atun en lata. Se concluyé que
Ecuador es uno de los paises de América Latina que registran un menor indice de
conectividad maritima y ese constituye uno de los principales problemas logisticos

gue tiene el sector exportador nacional.

Feijoo (2019) en su investigacion "Mejoramiento de los procesos de logistica para
la empresa Nipro Medical Corporacién Ecuador”. Tuvo como objetivo atisbar los
procesos actuales, encontrar falencias, oportunidades de mejora, y proponer
cambios a los procesos para mejorar actividades. La metodologia empleada fue de
mejoramiento de procesos desarrollada por James Harrington. Se concluyeron

ideas aplicables para que se les considere y asi mejorar el futuro de la empresa.

De acuerdo a la categoria proceso logistico tenemos la teoria de restricciones
segun Almeida (2015) sefala que es una reciente filosofia fundamentada en una
serie de métodos, que se encuentran asociados a la investigacion de operaciones,
direccionadas a la optimizacion y administracién de los recursos e insumos de
produccion, con el fin de lograr el objetivo que toda empresa desea alcanzar:

obtener recursos econémicos de manera continua, mientras se minimizan los



costos y gastos de operacion e inventarios. El proceso, segun Orellana (2019) en
el ambito empresarial es la circulacion eficiente de recursos financieros, técnicos y
humanos que en conjunto brindan funcionamiento a una organizacion. Logistica,
segun Escudero (2019) es aquella actividad empresarial que tiene como objetivo la
planificacion y gestion de las operaciones vinculadas con el flujo adecuado de
materias primas, productos semielaborados y terminados, desde el
aprovisionamiento hasta el cliente. Tenemos las siguientes definiciones de proceso
logistico, primeramente, segun Lopez (2010) son aquellos procesos que se realizan
desde que se adquiere las materias primas, hasta la transformacion y
comercializacion. Los procesos son los siguientes: Compras de materias primas,
fabricacion, distribucion, transporte, almacenamiento y flujo de informacion.
Seguidamente tenemos a Escudero (2019) esta compuesto por diferentes etapas
que se suceden en cadena y depende, de la naturaleza del producto y de la
actividad principal de la organizacion, para llegar al consumidor final. A
continuacion, Carranza y Sabria (2004) lo sefialan como un proceso de integracion
de todo lo que transcurre en la empresa, entre ellas estan: transporte almacenaje
y preparacion de pedidos, y a veces incluyen otras como compras, control de
inventarios, packaging, seleccion de ubicacion de depdsitos, servicios al
consumidor final y procesamiento de pedidos. Finalmente, a Christopher (2006
como se cito en Brifiez, 2014) se basa en planificar, actividades operativas, control
de almacenamiento, distribucién y manejo de informacion, que se realiza con el fin
de reducir los costos y satisfacer al cliente. Teniendo como autor base a Lopez se
consideraron las siguientes subcategorias: compras, almacenamiento, transporte,
distribucion, fabricacién y flujo de informacion. Principalmente tenemos las
compras, consisten en la busqueda de fuentes de aprovisionamiento y conseguir
mercancias idoneas para el 6ptimo desarrollo de la actividad empresarial, de esa
manera lograr satisfacer la demanda (Escriva et al., 2014). Asi mismo, las compras
se coordinan con los objetivos y estrategias de otras areas funcionales, tomando
en cuenta: Los presupuestos, las necesidades de materia prima y los servicios de
produccion, las existencias del almacén y las ventas previstas. Existen diferentes
tipos: compras anticipadas, estacionales, rutinarias, de oportunidad y de urgencia
(Escudero, 2019). Seguidamente el almacenamiento consiste en la complejidad de

operaciones que tiene por objetivo en hacerse cargo de los materiales que la



empresa mueve, conserva y manipula para la consecucion de sus fines fabriles y
comerciales (Mora, 2016). Sobre todo, comprende que las empresas industriales
suelen utilizar diferentes tipos de almacenes, segun su actividad y diversidad de
materiales que necesitan para su almacenamiento, de los cuales los mas
importantes son: almacén de materias primas y auxiliares, de productos terminados
y general (Escudero, 2019). Por otro lado, el transporte son aquellas actividades
vinculadas con la necesidad de situar los productos en los puntos de destino
correspondientes, de este depende en gran medida que la mercancia llegue en el
plazo y las condiciones en que el consumidor final lo exige (Lépez,2010). El
transporte se denomina segun la utilidad de cada vehiculo en: transporte sucesivo,
superpuesto, combinado y multimodal (Soret, 2010). A continuacion, la distribucion
tiene como objetivo ubicar los productos o servicios a disposicion del cliente final
para satisfacer sus deseos y necesidades, planificando, desarrollando y
coordinando un conjunto de acciones y actividades (Molinillo, 2014). Por otro lado,
segun (Escudero, 2013) menciona que las politica de distribucién son las
siguientes: exclusiva; donde el fabricante brinda a un nimero de intermediarios el
derecho exclusivo de comercializar el producto o servicio, selectiva; el fabricante
maneja un nuamero ilimitado de intermediarios y puntos de ventas para llegar al
consumidor final y por ultimo intensiva; el fabricante esta en busca de la venta del
producto en el maximo numero de establecimientos para lograr la maxima
cobertura del mercado. En quinto lugar, la fabricacion es el proceso donde se
realiza la transformacién de la materia prima en productos terminados y disponibles
para la venta (Lopez, 2021). Por ultimo, tenemos al flujo de informacion es el
sistema ascendente de informacion que se da a partir de las previsiones de venta,
permite decidir qué productos son necesarios, en qué momento y cantidad,
teniendo como objetivo la elaboracién de un plan logistico en todo su proceso.
(Casanovas y Cuatrecasas, 2011). Del mismo modo, los sistemas de gestion de
stocks actuales se basan en los flujos de informacién y funcionan de este modo: el
area de investigacion de mercado determina la prevision de ventas, estima el nivel
de producto terminado requerido, calcula la prevision de fabricacion, deduce el nivel
de stock y por ultimo se mide la cantidad que se solicitara a los proveedores de la

materia prima y otros insumos, teniendo en cuenta el stock actual de ambos. Por lo



tanto, el flujo de informacion parte del mercado y son los que determinan casi todas
las variables del proceso logistico (Lépez, 2010).
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. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion

El presente estudio es de enfoque cualitativo, ya que se basa en la logica y va de

lo particular a lo general.

Para Hernandez et al. (2014), el enfoque cualitativo esta basado principalmente en
una légica y proceso inductivo. Por lo tanto, se realiza caso por caso para asi llegar

a una perspectiva general.

El tipo de investigacion es aplicada en razén que busca la utilizacion de los
conocimientos que se adquieren en la investigacion a un problema en concreto y

no al desarrollo de teorias.

Segun Behar (2008), busca la aplicacion de los conocimientos que se adquieren.
Es el estudio y aplicacion de la investigacion a problemas, circunstancias y
caracteristicas concretas. Esta forma de investigacion se dirige a su aplicacion

inmediata y no al desarrollo de teorias.

El disefio de la investigacion es estudio de caso porque se investigara un caso

especifico, para comprender su actividad.

Para Monje (2011), menciona que el estudio de casos es la evaluacion profunda de
diferentes aspectos de un mismo fendmeno. Su objetivo fundamental es entender
la particularidad del caso, con la finalidad de llegar a comprender el funcionamiento

de todas las partes y como se relacionan entre ellas para formar un todo.

Bernal (2010), sefiala que el objetivo de los estudios de caso, es estudiar de manera
minuciosa una especifica unidad de andlisis, la cual es tomada de un universo

poblacional.
3.2 Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion

Trujillo et al. (2019), indica que con el andlisis de los datos cualitativos surgen
categorias / temas, emergidos del acto interpretativo del indagador. Estas seran

validadas o invalidadas segun se vayan cotejando los datos recolectados.

Morlote y Celiseo (2004) hacen mencién que la categoria contiene el grado en el
gue interviene el examinador en el estudio, la naturaleza del ambiente en el que se

realiza, el tipo de analisis de los resultados, la perspectiva de observacion, la forma
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en la realidad se concibe, la manera de en la que se tratan las unidades

investigadas y la naturaleza del disefo.

El presente trabajo de investigacion tiene una categoria, la cual es el proceso
logistico el mismo que se subdivide en subcategorias, siendo la primera
subcategoria compras, la segunda subcategoria es fabricacion, la tercera
subcategoria es distribucion, la cuarta subcategoria es transporte, la quinta
subcategoria es almacenamiento y, por ultimo, la sexta subcategoria es flujo de

informacion.
Para mayor detalle y andlisis respectivo (Ver anexo 1).
3.3 Escenario de estudio

Para Alvarez (2003) el escenario de estudio ensefia de la mejor manera aspectos
de la vida social, algunos procesos sociales que aparecen con un relieve bien

definido en ciertas circunstancias, en otras se dibujan levemente.

El estudio realizado se fundamenté en la informacion obtenida, en referencia a la
empresa de diario Grupo La Republica, ubicado en Jr. Camanéa 320 en el distrito

de Cercado de Lima.
3.4 Participantes

Segun Sampieri et al. (2014) menciona que los participantes definen a través de
sus interpretaciones la realidad. De este modo, se tiene varias realidades, por lo
menos la de los participantes, investigador y la que se produce en la interaccion de
todos los actores. Las cuales se van modificando conforme transcurre el estudio y

son las fuentes de datos donde se construye el conocimiento.

Para este proyecto de investigacién se contara con la participacion de personas
expertas que seran nuestros sujetos de estudio. Por el cual se ha considerado a
los siguientes participantes: entrevistado 1: gerente de operaciones, entrevistado
2. gerente de finanzas, entrevistado 3. jefe de compras, entrevistado 4: jefe de
almaceén, entrevistado 5: jefe de produccion y entrevistado 6: analista de

inventarios.
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3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Para la realizacion de este trabajo de investigacion, la técnica es la entrevista ya
que se realiza una relacion directa entre el entrevistado y sujeto de estudio.

Gomez (2012), menciona que la entrevista es la relacion directa establecida entre
el indagador y su objeto de estudio mediante individuos o grupos, con el objetivo

de obtener testimonios orales.

El instrumento para la recoleccion de datos es la entrevista semiestructurada, ya
que el entrevistador tiene la autonomia de introducir preguntas abiertas con la

finalidad de obtener mayor informacion.

Hernandez el al. (2006) indica que las entrevistas semiestructuradas, se establecen
en una guia de preguntas donde el entrevistador tiene la autonomia de incluir

preguntas que le permitan obtener mayor informacion. (Ver anexo 2)
3.6 Procedimientos

El procedimiento en este trabajo de investigacion se inicid con la elaboracién de
preguntas abiertas hasta lograr la recoleccion de informacién de los entrevistados,
reuniendo sus experiencias y conocimientos, la recopilaciéon de informacién se
obtuvo por medio de entrevistas, video conferencias, visitas de campo, entre otros,
para luego ser transcrita adecuadamente las respuestas de forma completa,
identificando similitudes o diferencias, para finalmente generar un reporte para la

obtencion de resultados congruentes para el aporte en esta investigacion.
3.7 Rigor cientifico

Durante el desarrollo de nuestra investigacién pretendemos realizar un trabajo de
calidad y fiable que siga con lo establecido en la metodologia de investigacion
(Sandin, 2003).

En este trabajo de investigaciéon cumple con el rigor cientifico, ya que tiene todos
los criterios minimos para brindar calidad y confiabilidad en el desarrollo de nuestro

proyecto de investigacion.

El rigor de la validez hace referencia al grado en que una variable mide realmente
aguello para lo que esta destinada. Es un concepto ligado al error sistematico.
Cuanto menos valida sea una medida mas probabilidades han de cometer un

sesgo. Los responsables del estudio deben procurar escoger siempre las medidas
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mas vélidas, en especial cuando se trata de las variables importantes del estudio.
(Ricard,2007)

El rigor de la validez cumple con la correcta aplicacion y precision de métodos

apropiados para evitar un mayor sesgo.

Mieles et al. (2012) sefala que el rigor de la confirmacion consiste en la
corroboracién directa y de manera constante lo que el investigador ha recopilado
sobre el tema de investigacion; lo cual comprende la confirmacién con los
informantes sobre el estudio realizado y las interpretaciones del investigador

mediante espacios de puesta en comun.

El rigor de la confirmacion es la comprobacion de manera directa de todo lo

investigado y recopilado acerca de nuestra investigacion.

Asi mismo el de credibilidad segin menciona Franklin y Ballau (2006 como se cito
en Sampieri et al.2006) hace referencia a si el investigador ha captado el significado
completo y profundo de las experiencias de los participantes, particularmente de

aguellas vinculadas con el planteamiento del problema.
3.8 Método de andlisis de datos

Vasilachis (2006), sefiala que la triangulacion es una estrategia realizada por el
investigador para incrementar la confianza en la calidad de los datos utilizados; esta
necesidad se genera al reconocer las limitaciones que implicaria una sola fuente

de datos para comprender un tema social.

En el presente trabajo, luego de reunir la informaciéon de estudio a través de las
entrevistas semi estructuradas, el analisis se realiza por medio de la triangulacién
y se examinan los diferentes datos obtenidos para generar la confiabilidad del
resultado final.

3.9 Aspectos éticos

Cabe destacar que, en la investigacion y la informacion presentada, se baso en los
valores de la honestidad, credibilidad y veracidad, de la misma manera se
respetaron las propiedades intelectuales de cada autor, tomando en cuenta las

normas actualizadas del manual APA (72 edicion).

14



IV. RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacién, se indican los resultados que se alcanzaron con la aplicacion del
instrumento de recoleccion de datos la cual fue una entrevista semiestructurada
aplicada a los expertos en el tema que cuentan con un conocimiento amplio y
experiencias respecto a la categoria del proceso logistico de la presente
investigacion, asimismo, la entrevista fue efectuada respetando la privacidad y el
rigor cientifico de autenticidad, credibilidad y conformidad. Se utiliz6 la triangulacion
como meétodo aplicado para el analisis de datos el cual permitira analizar y

comparar la similitud de las respuestas.

El objetivo general del presente trabajo de investigacion consiste en conocer el
proceso logistico de una empresa importadora de medios impresos (diarios) 2021.
Los resultados demostraron el proceso logistico de una empresa importadora de
medios impresos el cual estd conformado por: compras, fabricacion,
almacenamiento, transporte, distribucion y flujo de informacién se vieron afectados
durante la pandemia ya que se produjo incremento de los precios internacionales
de la materia prima, flete y escasez de contenedores. Lo cual forz6 a realizar una
reduccion de numero de paginas y asi cumplir con la produccién normal, s6lo que
con menos paginas en cuanto a dos de los tres diarios que se fabrican. Asi mismo
en el proceso de almacenamiento se pudo notas que no cuentan con un ambiente
adecuado debido a que esta expuesto al sol y lluvias. Cabe resaltar que el sistema
de informacién que tienen es por medio de SAP y también se las diferentes areas

se comunican mediante correo electronico, pero ello no quita que se pueda mejorar.

Respecto al objetivo especifico que consiste en conocer el proceso de compras de
una empresa importadora de medios impresos (diarios) 2021, segun el entrevistado
1 gerente de operaciones menciona que en el aprovisionamiento de la materia
prima se presentaron inconvenientes como la postergacion de embarque, debido a
la disminucién del consumo de papel periodico por el tema de la cuarentena total
gue generd la inmovilizacién social obligatoria. De igual forma, se presentd una
escasez de contenedores y el incremento del flete debido a la alta demanda de
productos importados de China. Cuando se importa la materia prima, ésta llega al
puerto del Callao con toda la documentacion requerida a nombre del Grupo la

Republica. Se sabe que para nacionalizar la mercancia se tiene que pagar
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aranceles en caso lo requiera, porque actualmente el papel periddico esta libre de
aranceles, pero si debes pagar el IGV. La empresa opta por el régimen de
importacion de depdsito en aduanas ya que no tiene la posibilidad de pagar ese
dinero para algo que utilizara en 3 meses, lo cual quiere decir que todavia no se
nacionaliza la mercancia total, sino que cada vez que se requiera. Asi mismo,
menciona que la negociacion es la adecuada, el problema son las variables que no
se pueden controlar por ejemplo incremento de fletes, escasez de contenedores,

aumento de los precios de la materia prima, etc.

El entrevistado 2 gerente de finanzas indica que, en la compra de la materia prima,
los inconvenientes fueron la reduccion de la oferta y cierre de molinos, lo cual
generd incremento de precios. Con respecto a la negociacién, se esta viendo

afectada por la menor oferta a nivel internacional.

El entrevistado 3 jefe de compras hace mencion que los inconvenientes frecuentes
gue se presentaron en el aprovisionamiento de la materia prima en la pandemia
fueron los tiempos de entrega muy volatiles e incremento en la tarifa de fletes. En
un contexto como la pandemia, la Unica mejora que disminuiria el riesgo en la
cadena es aumentar los niveles de stock de seguridad y buscar proveedores

alternativos para la importacion de materia prima.

El entrevistado 4 jefe de almacén sefala que los inconvenientes presentados en el
aprovisionamiento de la materia prima fueron, el desabastecimiento, sobrecostos
en transporte y produccion, dado que se restringi6 el transito de transporte pesado,
se tuvo que pagar elevados costos en el flete, asi como los costos de importacion.
También indica, que el procedimiento de la importacion inicia con el analisis de
programacion, evaluacion de stocks y consumos de produccion, negociacion de
precios de acuerdo a cantidad. Del mismo modo, han presentado inconvenientes
en el abastecimiento de materia prima, debido a la falta de pagos en todo el proceso

de importacion y aduanas.

El entrevistado 5 jefe de produccién nos dice que en la pandemia se present6
inconvenientes en la compra de materia prima lo cual origind que nuestros
periodicos se ven golpeados por la fuerte caida en sus tirajes como también la falta
de publicidad, a consecuencia de ello los ingresos bajaron enormemente creando

problemas serios en el aprovisionamiento de los insumos principales para nuestros
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periodicos. De igual forma, piensa que los encargados de la importacion deberian
trabajar més estrechamente con la Gerencia de Operaciones y Produccion, para
mejorar la adquisicion de los insumos, porque conocemos de ello y esto repercutira
en la calidad de nuestros productos y sobre todo se mejoraria la produccion y
generaria ahorros en lo econémico y tiempos de nuestras impresiones. Las areas
indicadas son las que realizan la compras, pero los insumos adquiridos los emplea
produccion, en la cual si no realiza bien la compra esto perjudica directamente a la
Produccion de nuestros periodicos, ya sea en la calidad como también en pérdidas

de materiales que al final se incrementara en los costos.

El entrevistado 6 analista de inventarios sefiala que tenemos inconvenientes
presentados en la adquisicion de materia prima como: alza de precios y falta de
recursos financieros de la empresa. También que el procedimiento para la
importacion se realiza con una proyeccion de consumo de materia prima, teniendo
un stock de seguridad de 1 mes y medio. Después se contacta al proveedor para
realizar el pedido, se le envia la orden de compra y se llega a un acuerdo de los
plazos de entrega hasta el proveedor logistico. A continuacién, se contacta al
agente aduanero para la documentacién, nacionalizaciones, registros y levantes
aduaneros de la materia prima. Luego el agente envia a La Republica el monto que
debe abonar para el levante de la materia prima (aduanero a simple) una vez que
las bobinas ya se encuentran en Simple se puede proceder con el retiro. La
propuesta de mejora seria establecer procesos mas claros en cuanto a la labor que
cumple el agente aduanero y la disponibilidad de efectivo que debe tener la
empresa para evitar contratiempos ya que son en estos puntos con los que mas

incidencia se ha tenido.

Entrevistado 7 el analista de produccion sefiala que en cuanto a la producciéon de

Lima no hubo serios problemas de abastecimiento.

Es claro mencionar que los individuos pertenecientes al proceso logistico hacen
referencia principalmente que el proceso de compras se vio afectado en pandemia
debido a que los proveedores de la materia prima cerraron varios molinos que
producen papel periddico, lo cual generd disminucion de la oferta provocando el
incremento de los precios internacionales. Asi mismo, debido a la alta demanda de

productos importados de China se incrementaron los fletes y escasez de
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contenedores ya que se restringio el transito de transporte pesado. En ese sentido,
los inconvenientes presentados en la adquisiciébn de materia prima fueron alza de

precios y falta de recursos financieros de la empresa.

El siguiente objetivo especifico busca conocer el proceso fabricacion de una
empresa importadora de medios impresos (diarios) 2021, en respuesta a ello, el
entrevistado 1 gerente de operaciones menciona que el tiraje de los diarios esta
condicionado a las noticias 0 eventos que pueden variar los indicadores de venta.
Debido a la coyuntura se produjo el cierre de varios molinos fabricantes de papel
periddico, lo que ocasiond un incremento en la demanda y precios de la materia
prima; motivo por el cual se opt6é por la reduccién de paginas en los diarios de
Libero y de la Republica, menos El Popular, pero se mantiene esa cantidad hasta

la actualidad.

El entrevistado 2 gerente de finanzas indica que en la pandemia se redujo paginas
de algunos de los diarios y se mantiene hasta la fecha.

El entrevistado 3 jefe de compras hace mencién para llevar de manera correcta el
proceso de produccion se notifica un nivel de consumo por medida de papel
mensual, con este input se realiza las proyecciones de consumo y se planifica los

pedidos.

Entrevistado 4 jefe de almacén sefiala que la fabricacion tiene una alta correlaciéon
con la previsidon de stock en el sentido que, si hay incremento de produccion, debe
aumentar el stock de seguridad para no caer en quiebres, en caso contrario Si
reduce la cantidad de produccion, se reducen los pedidos de importaciéon para
evitar stock inmovilizado. También sefiala, cuando inicié la pandemia se redujo el
namero de paginas para optimizar la materia prima, tanto de papel como de tintas.
De igual forma, para que el proceso de fabricacién sea de manera correcta se debe
realizar una mejor proyeccion de ventas para no tener sobre stocks de productos.

implementar el modulo WM y la gestion de MRP.

El entrevistado 5 jefe de produccion nos dice que las impresiones de nuestros
diarios guardan relacién con los stocks de los insumos, porque cada dia que se
realiza las impresiones toda la informacion de insumos usados en la impresion de
los tres periodicos son informados de inmediatos, como también ingresados al

sistema de control llamado SISPROD, alli se guardan todos los informes de
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consumos de insumos como también los tirajes de cada periddico. La informacion
de produccion de cada periddico es subida al SISPROD, en la cual dicha
informacion podria ser vista de inmediato por las areas del GRUPO LA
REPUBLICA. Esta informacion es muy importante para las areas involucradas en
la importacion de los insumos, porque va a haber el historial del dia a dia de la
produccion de cada uno de nuestros peridédicos que servira para la proyeccion de
los insumos a importar. Antes de la pandemia nuestros tres periédicos como El
Diario La Republica, el Popular y El Libero, se trabajaba de la siguiente manera: El
diario La Republica, constaba de 32 paginas de lunes a sabado y los domingos 36
paginas, ademés salia con un Suplemento adicional de 20 paginas que se llama
Suplemento Domingo. Pero desde que inicié la pandemia nuestros periodicos
bajaron de paginas como también su tiraje, en este caso Republica paso a salir con
24 péaginas de lunes a domingo mas el Suplemento Domingo a 16 paginas hasta la
actualidad, salvo algunos dias que salimos con 32 paginas por el aumento de
publicidad, ya se recupero su tiraje. El diario el Popular, antes de la pandemia y con
pandemia siempre a conservado en 24 paginas hasta la actualidad, sera porque es
el periédico de mayor tiraje, actualmente ya recupero su tiraje. El Libero, antes de
la pandemia salia con 24 paginas, pero con la pandemia bajo la cantidad de paginas
a 16 péaginas hasta la actualidad, este periddico aun esta reducido su tiraje, todavia
no se recupera. La reduccion de paginas de nuestros peridédicos se debid por la
baja muy dramatica de los tirajes que se presento, por la cual la reduccién de
paginas amortigué los gastos de nuestros periddicos. De igual forma, para que el
proceso de fabricacion se lleve de manera correcta, se debe tener en cuenta que
la impresion de nuestros periddicos, es responsabilidad del &rea de Produccion y
para llevar a cabo nuestras impresiones, contamos con un area de PRE PRENSA
CTP, que se encarga de recepcionar las paginas de los tres periddicos en PDFs,
para luego armar el periédico a imprimir, el personal de CTP, revisa
minuciosamente cada pagina del diario a imprimir y si hay alguna pagina mal
redactada se coordina de inmediato con el encargado de cada periédico que envia
las paginas desde Lima en Jiron Camanda, para solucionar el error. También
contamos con personal Técnico graficos impresores, que se encargan de realizar
las impresiones en las rotativas, junto a ellos tenemos también los Técnicos

Mecanicos y Electricistas, que siempre estan atentos para cualquier imprevisto que
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pueda ocurrir con nuestras rotativas y asi evitar contratiempos con nuestras
impresiones, ademas también contamos con un personal que se encarga de
realizar las paqueterias para su distribucion al mercado. Asi mismo, junto a
produccion se trabaja con el area de distribucion, quienes solicitan las cantidades
de cada periédico para las impresiones a realizar. Todo lo indicado es para que la
produccion se realice de acuerdo a lo programado y no se perjudique nuestro stock

de insumos que fue proyectado para las impresiones

El entrevistado 6 analista de inventarios sefiala que se realizan proyecciones de
manera mensual de la materia prima e insumos con un stock de seguridad de 1
semana a quince dias, ello nos permite no tener quiebres de stock. También hace
mencion que la cantidad de paginas antes de la pandemia era mayor a la actual.
Definitivamente la pandemia hizo que muchas de las empresas no tengan liquidez,
esta situacion obligé a la organizacién a reducir sus gastos ya que los ingresos que

recibia no permitia seguir brindandole a los consumidores el mismo producto.

El entrevistado 7 analista de produccion sefiala que se debe tener stock
dependiendo de un rango promedio de datos de consumo de insumos primarios.
Antes de la pandemia las paginas de los diarios eran mayor. Ahora solo El Popular
mantiene las paginas originales, la Republica y Libero han bajado, solo algunos
dias las paginas de La Republica se incrementan por publicidad. También en
produccion tenemos técnicos que tienen afios de experiencia en las areas
correctas, el cual cada uno da dicha experiencia en el proceso de produccién. Al
iniciar con la produccion CTP trabaja para dar una calidad que se refleja en las
placas ayudandose con la tecnologia de punta que tenemos en dicha area. En
prensa los 1ros maquinistas realizan el control de calidad de su grupo de trabajo,
el supervisor también realiza ese trabajo coordinando con todos los 1ros
magquinistas, eléctricos y mecanicos para que no falle las rotativas esto a la vez con
el personal dia para los mantenimiento correctivos o preventivos necesarios, mas
los controles de CTP al salir y comparar lo fisico en el papel impreso y sistema,
todo esto coordinado con el Jefe de Planta y Gerencia de Operaciones da como

resultado que la produccidn se lleve de manera correcta.

Es claro mencionar que los entrevistados hacen referencia principalmente a la

reduccion de péaginas que se dio debido a la pandemia, al alza de precios de la
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materia prima y al temor de los clientes al adquirir dicho producto; lo cual forzé a la
empresa a la reduccién de paginas de dos de sus tres diarios comercializados el
Libero y la Republica, quedando asi El popular con la misma cantidad de paginas
ya que es el diario con mayor demanda y tiraje. Para llevar a cabo el adecuado
proceso de fabricacion se realiza una proyeccién de ventas, y asi saber la cantidad
de materia prima necesaria para la fabricacion de cada diario por cantidad.

El siguiente objetivo especifico busca conocer el proceso de distribucion de una
empresa importadora de medios impresos (diarios) 2021, segun el Entrevistado 1
gerente de operaciones menciona que uno de los inconvenientes presentados es
el incremento de los combustibles. La empresa asegura que el proceso de
distribucion llegue adecuadamente a los centros de reparto mediante rutas de

distribucion planificadas que permiten llegar a los destinos oportunamente.

Entrevistado 2 gerente de finanzas indica que se coordinan las horas de cierre de
la parte editorial, se realizan mantenimiento preventivo a las maquinas para que no

haya contratiempos.

Entrevistado 3 jefe de compras indica que no cuenta con informacion precisa

referente al tema.

Entrevistado 4 jefe de almacén sefiala que la distribucion de la empresa se realiza
en diferentes canales de distribucion, utilizando diversos transportes tanto para
productos como para materia prima e insumos, tanto a los canales de ventas como
a las sedes a nivel nacional. Los inconvenientes se dan por la falta de disponibilidad
y capacidad en transportes. El proceso de distribucién se realiza por medio de 9
rutas de transporte para Lima y 3 en provincia, dichas rutas abastecen a todas las
agencias, las cuales distribuyen los productos a todos los puntos de venta en Lima

y provincias.

Entrevistado 5 jefe de produccién nos dice que las distribuciones de nuestros
periodicos se realizan por rutas ya confeccionadas por el area de distribucion, en
la cual cada ruta tiene una pauta o cantidad de periddicos a distribuir, segun su
ruta, los inconvenientes que a veces se han presentados han sido por faltantes de
periodicos o fardos equivocados en la distribucion. Al momento de realizar la
entrega de los periodicos a los transportistas, pasan por un control, en la cual

tenemos a personal de Almacén y personal de seguridad, quienes son los
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encargados de fiscalizar que la distribucion sea lo mas adecuado posible de
acuerdo a las pautas o cantidades de periddicos a entregar a los centros de reparto.
Entrevistado 6 Analista de inventarios sefiala que la distribucion se realiza de la
empresa a las agencias que es el punto de acopio de las canillitas quienes van a
recoger sus periédicos y valores agregados, luego ellos llevan lo recibido a exhibir

y vender en sus quioscos.

Inconvenientes: Cuando las federaciones no llegan a un buen acuerdo con la
empresa amenazan con parar la venta de los diarios. Cuando el cierre de los diarios
es muy tarde hace que la impresion de los diarios también termine tarde por ende
en ocasiones se ha llegado a las agencias y ya la mayoria de canillitas se habia

retirado esto ocasiona que la venta de los diarios baje.

La empresa asegura que el proceso de distribucién llegue adecuadamente a los
centros de reparto cumpliendo con los procesos y plazos establecidos, haciendo
seguimiento a los a las unidades de transporte y cumpliendo con los pagos

establecidos a las empresas de transporte

Entrevistado 7 el analista de produccion sefiala que no cuenta con informacion

precisa referente al tema.

De ese modo, los entrevistados hacen referencia que en el proceso de distribucién
se realiza por 9 rutas de transporte para Lima y 3 en provincia ya confeccionadas
por dicha area, en la cual cada ruta tiene cierta cantidad de diarios a distribuir a
cada centro de reparto, que es el punto de acopio de los canillitas quienes van a
recoger sus periodicos, luego ellos llevan lo recibido a exhibir y vender en sus
quioscos. También para que este proceso sea adecuado, se coordinan las horas
de cierre de la parte editorial, y se realiza mantenimiento preventivo a las maquinas
para que no existan contratiempos, sin embargo, ocurre momentos que los cierres
de los diarios son muy tarde lo cual genera que retraso en la distribucion a las
agencias y los canillitas se retiren ocasionando que la venta de los diarios
disminuya. Por otro lado, indican que pasan por un control, en el cual tienen
personal de almacén y personal de seguridad, quienes son los encargados de
fiscalizar que la distribucion sea lo mas adecuada posible de acuerdo a las pautas

o cantidades de periddicos a entregar, pero los inconvenientes que a veces se han
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presentados han sido por faltantes de periddicos o fardos equivocados en la
distribucion.

El siguiente objetivo especifico busca conocer el proceso de transporte de una
empresa importadora de medios impresos (diarios) 2021, segun el entrevistado 1
gerente de operaciones menciona que las medidas que se toman para que la
mercancia llegue en el plazo y la condiciones que el cliente lo requiere es el MRP
es un sistema de planificacion y administracion, asociado con un software que
planifica la produccién y un sistema de control de inventarios. Donde la ventaja del
transporte que utiliza la empresa es que se adapta a los tiempos y necesidades que

tienen.

El entrevistado 2 gerente de finanzas no contaba con informacion precisa referente

al tema.

El entrevistado 3 jefe de compras indica que en la pandemia los tiempos no estan
asegurados, pero hay contratos de abastecimiento que podrian exigirse cumplir.

El entrevistado 4 jefe de almacén sefiala que para que la mercancia llegue en el
plazo y condiciones adecuadas se debe tener una mejor flota de transportes
incrementando la capacidad de volumen, para trasladar la carga de manera
adecuada. Actualmente con respecto al transporte, se tiene la ventaja de que llegan
a todos los puntos de distribucién, con costos reducidos en comparacion al
mercado, teniendo en cuenta que los transportistas tienen mucha experiencia

realizando el servicio para la empresa.

El entrevistado 5 jefe de produccién nos dice que las medidas que se deberian
tomar para que la mercancia llegue en el plazo y la condiciones que el cliente lo
requiere, es realizar los trabajos con mucha anticipacion, de esa manera lograr el
objetivo y poder cumplir con el cliente. Por otro lado, la empresa realiza contratacion
de transportista, tanto para almacenar los insumos como también para la
distribucion de nuestros periodicos al mercado. En el caso del transporte de las
bobinas de papel contrata camiones y para la distribucién de nuestros periodicos,
contrata furgonetas y camionetas segun las rutas de distribucion, este trabajo lo

realiza almaceén.
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El entrevistado 6 analista de inventarios sefiala que las medidas que se deben
tomar para que la mercancia llegue en el plazo y la condiciones que el cliente lo
requiere se inicia con una buena programacion, acuerdos con los proveedores con

respecto a las cantidades, empaque y plazo de entrega.

El entrevistado 7 analista de produccion sefiala que no contaba con informacion

precisa referente al tema.

Del mismo modo, cabe sefalar que en el proceso de transporte se presentaron
problemas debido a la lejania de nuestro proveedor proveniente de Canada; ya que
era incierta la llegada en el plazo indicado debido a la escasez de contenedores
presentados al inicio de la pandemia, lo cual hacia que el proceso se demore para
el despacho y envio de la materia prima. En el caso del transporte de las bobinas
de papel del puerto del callao a los almacenes centrales tanto de Lima como
provincia contrata camiones y para la distribucién de nuestros periédicos, contrata
furgonetas y camionetas segun las rutas de distribucion, este trabajo lo realiza
almaceén, asegurando la llegada a los puntos de reparto a canillitas, dependiendo

siempre del area de fabricacion.

El siguiente objetivo especifico busca conocer el proceso de almacenamiento de
una empresa importadora de medios impresos (diarios) 2021, segun el Entrevistado
1 gerente de operaciones considera que se debe mejorar el proceso de
almacenamiento, la infraestructura, el tratamiento de los inventarios y manejo fisico.
Se verifica el procedimiento de la recepcién y almacenaje con un control en base

al sistema SAP.

Entrevistado 2 gerente de finanzas indica que no cuenta con informacion precisa

referente al tema.

Entrevistado 3 jefe de compras indica que no cuenta con informacion precisa

referente al tema.

Entrevistado 4 jefe de almacén sefiala que se debe implementar racks para
optimizar el almacenaje, asi también implementa el moédulo WM de SAP. para el

registro de ubicaciones.

El procedimiento de la recepcion y almacenamiento se procede con la extraccion

de una muestra de los productos, tomando un 10% de la cantidad total que ingresa,
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esto puede variar si la cantidad es menor se revisa la totalidad de los productos
recibidos. Luego se realiza un informe de revisibn y registra los detalles

encontrados, luego se registra en el SAP y se almacenan los productos.

Entrevistado 5 jefe de produccion nos dice que se podria mejorar los ambientes de
almacenamiento de los insumos principales para las impresiones, tener un
ambiente cerrado con proteccion al sol y lluvias de nuestras bobinas de papel,
mejorar el area de refrigeracion para las placas, mejorar el area de stock de

repuestos y mejorar el area de stock de lotes de tintas.

El procedimiento de recepcion y almacenaje, se verifica por las guias de cada
producto como también por sus codigos.

Entrevistado 6 analista de inventarios sefiala que considera que se debe mejorar
en cuanto la especificacion de funciones de cada uno de los trabajadores, en
estructurar y ordenar los espacios del almacén y Registrar controles de calidad y
registrar los tiempos de la operatividad

Para verificar el procedimiento de la recepcion y almacenaje se hace una revision
de todo lo que ingresa al almacén, luego de ello se procede con el rotulado y se le

asigna un espacio dentro del almacén el mismo que se registra en nuestro sistema.

Entrevistado 7 el analista de produccion sefiala que se debe separar y saber
cuantas bobinas vienen dafiadas. Asi puedan proceder con el reclamo cuando la

bobina aun esta en almacén y no en produccion.

Cabe mencionar que los entrevistados hacen referencia que el principal
inconveniente que se debe mejorar es el ambiente donde se almacenan los
insumos, por ejemplo: racks para optimizar el almacenaje, un almacén con
proteccion al sol y lluvias para las bobinas de papel. Por otro lado, la recepcion y
almacenaje es verificado mediante el sistema SAP, previamente se verifica con la
extraccion de una muestra de los productos, tomando un 10% de la cantidad total
que ingresa, esto puede variar si la cantidad es menor se revisa la totalidad de los
productos recibidos para luego realizar un informe con la revision y todas las
observaciones, después se registra en el SAP y se procede a almacenar. También

se recomienda separar y saber cuantas bobinas vienen dafiadas en su totalidad,
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asi puedan proceder con el reclamo cuando la bobina aln esta en almacén y no en

produccion.

Finalmente, el objetivo especifico busca conocer el proceso del flujo de informacion
de una empresa importadora de medios impresos (diarios) 2021. El entrevistado 1
gerente de operaciones menciona que la empresa tiene un adecuado manejo de
flujo de informacién, pero es un proceso perfectible y este flujo se encuentra
interconectado mediante el ERP SAP que es un software de planificacion de

recursos empresariales y sus sistemas de soporte, asi esta todo interconectado.

El entrevistado 2 gerente de finanzas indica que la empresa tiene un ERP que sirve
de mucho para manejar el flujo de informacién entre todas las areas, pero es
importante tener la informacién al dia. El flujo de informacion se encuentra
interconectado, pero habilitando el médulo PP (se encarga de gestionar
integramente los procesos industriales de planificacion, fabricacién y produccion),
podria estar 100% integrado.

El entrevistado 3 jefe de compras hace mencion que el flujo de informacién es clara
y horizontal hacia todos los actores de la cadena. El flujo de informacién se

encuentra interconectado mediante un ERP SAP.

El entrevistado 4 jefe de almacén sefala que se maneja un adecuado sistema de
informacion, aunque deberia mejorar, implementando médulos adicionales del
SAP, como el médulo PP para gestion de produccion. Actualmente se maneja SAP
R3, desde el cual se registra y comparte informacién desde el area comercial, hacia
el area de almacén para control de inventarios, la cual envia los requerimientos a

compras para el abastecimiento de los recursos, luego pasa al area financiera.

El entrevistado 5 jefe de produccidon nos dice que existe un adecuado flujo de
informacion de la produccién de los periédicos, porque la informacién es ingresada
dia a dia al sistema SISPROD, donde se especifica cada insumo usado en la
produccion y como también nos indica el stock que tenemos dia a dia, posiblemente
nos falte mejorar, pero si tenemos un adecuado flujo de informacién. Este se
encuentra interconectado con el sistema SAP, toda la informacién que requieran
las areas, en este caso logistica o0 compras, para ver los stocks o para importar los
insumos lo maneja por intermedio del sistema indicado, alli esta toda la informacion

de todas la SEDES, a Nivel Nacional donde se imprime los periodicos.
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Entrevistado 6 analista de inventarios sefiala que falta mejorar la comunicacion con
todas las areas ya que en ocasiones algunas de ellas toman decisiones que
involucran a otras areas y estas no tienen conocimientos de dichos acuerdos y esto
genera inconvenientes en los procesos ya establecidos. Es importante en toda
organizacion que todas sus areas estén involucradas entre si, ello permite que se
trabaje rumbo a un solo objetivo, se reducen errores y mejora la atencion al cliente

final. Nuestro proceso logistico se encuentra de la siguiente manera:

- Compras: Es el area que determina cuales son los materiales, suministros y
la materia prima que se necesita para fabricacion de los diarios, comprar

productos a solicitud de las areas.

- Gestion de Inventarios: Control y manejo de las existencias dentro de los

almacenes

- Analisis de los inventarios: Andlisis y calculos de la mercaderia que se tiene

almacenada en el almacén.

- Planeacion de la Produccion, con el uso de MRP se puede gestionar un
control de abastecimiento al area de produccién con el fin de evitar quiebres

de stock.

- Almacenamiento: Llevar un control de toda la mercaderia (ingresos, salidas)
gue se tiene en el almacén mantener los materiales resguardados de
deterioros, robos e incendios. Informar constantemente al area de compras
sobre las existencias reales de los materiales. Supervisar y controlar las

labores internas de los movimientos administrativos y fisicos.

- Transporte: Medio para movilizar los bienes de un punto a otro. La Republica
utiliza los siguientes medios de transporte: terrestre y aéreo. En ese sentido,
es multimodal (Intervienen en el traslado dos 0 mas medios de transporte),

con carga a lquitos.

El entrevistado 7 analista de produccion sefala que el flujo de informacion en el
area de produccion me parece adecuado, porque la informacion fluye entre todos,
la manera mas comun es via correo electrénico, todos los técnicos después de la
produccion envian un reporte el cual detallan el trabajo y solicitudes el cual es

enviado al Gerente de Operaciones y Jefe de Planta con copia a todos los
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involucrados en la produccion, asi los técnicos del turno dia sabes que fallé y hacer

el correctivo necesario y los Jefes como transcurrio la produccion.

Los entrevistados hacen mencion que el flujo de informacién es adecuado ya que
la informacién es ingresada dia a dia al sistema SISPROD, donde se maneja un
adecuado control de los insumos usados en la produccion; pero este se puede
mejorar ya que aun falta mas comunicacion entre todas las areas correspondientes

al proceso.

Luego de haber culminado con las 7 entrevistas procederemos a detallar la
discusion conforme a los resultados obtenidos de la comparativa de las respuestas
de los expertos con relacion a los objetivos de la presente investigacion.

El objetivo general del presente trabajo de investigacion consiste conocer el
proceso logistico de una empresa importadora de medios impresos (diarios) 2021,
segun Zafra (2014) sefiala que, algunos de los encuestados manifestaron que la
empresa a veces realiza sus compras segun una programacion, pues se puede
indicar que el area logistica no mantiene la politica de programacién de compras,
pues esto indica que la empresa no tenga control de sus inventarios, lo que puede
ocasionar pérdidas econdmicas, conforme a ellos, los resultados dieron a conocer
que la empresa si cuenta con un area especifica la cual se encarga de programar
y saber las proyecciones de compras que se va realizar de acuerdo al flujo de
informacion con todas las areas. Dicho modo, Brifiez (2014) indica que, la funcién
de produccién abarca todas las operaciones necesarias a fin de transformar los
materiales en un producto final. La cantidad fija a producir se refiere a plantearse
como mejor opcion una cantidad fija a producir, basandose en estudios histéricos
de ventas o en la capacidad de produccién de la organizacion, lo cual disminuye el
riesgo a futuras pérdidas para la empresa debido a la poca demanda en el mercado
o la descomposicién del producto por el tiempo. El resultado coincide al referirse
que la cantidad fija a producir se debe basar en estudios de historicos de ventas o
capacidad de produccion, en ese caso la empresa realiza proyecciones de compras
de acuerdo a sus ventas y también la coyuntura, debido a ello toman la decisién de
cuanto debe producirse. Arévalo y Vera (2018) indican que, la falta de espacio de
almacenamiento y alistamiento para la distribucion de los insumos eléctricos es la

causa de que el proceso logistico no lleve un ciclo adecuado, ocasionado
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descontento en los clientes, retraso de los tiempos de despacho y aumento de
costos logisticos que sin duda alguna generara falta de rentabilidad para la
empresa, esta investigacion coincide ya que debe haber una mejora en la
infraestructura y ambiente del almacén para evitar pérdidas o dafios de los insumos
evitando asi retrasos y que el proceso no se realice de forma adecuada. Carrasco
(2019) indica que, es indispensable acoger y disefiar un diagrama de subprocesos
que intervienen en la cadena logistica de la empresa, esto para facilitar la
identificacion de las actividades en cada area. Teniendo en cuenta que todas las
areas estan relacionadas, dado que, si el proceso dentro de las operaciones falla,
se puede deber a un subproceso no adecuado dentro de otras areas de la
compainiia, este resultado no coincide debido a que la empresa no cuenta con un
diagrama de subproceso ya que toda la informacién esta interconectada por un
mediante el ERP SAP desde el cual se registra y comparte informacion a todas la
areas, como también por correo electronico, sin embargo es recomendable que se
realice este diagrama ya que hay falta de comunicacion en ocasiones con las
demas areas con respecto a la toma de decision de una area con otra y todas deben

trabajar de la mano con la mismo informacion.

El objetivo especifico busca conocer el proceso de compras de materias primas de
una empresa importadora de medios impresos (diarios) 2021 segun Zafra (2014)
sefala que, algunos de los encuestados manifestaron que la empresa solamente a
veces realiza sus compras segun una programacion, pues se puede indicar que el
area logistica no mantiene la politica de programacién de compras, pues esto indica
qgue la empresa no tenga control de sus inventarios, lo que puede ocasionar
pérdidas econdémicas. Por otro lado, segun Medina (2019) en su investigacion
“‘Relacion del proceso logistico en el despacho aduanero de mercancias en la
empresa Vildoso Albarracin agentes de aduana S.A.C. de la ciudad de Tacna
periodo 2015-2017” sefala que en el afio 2016 se tuvo mayores compras, debido
a que la agencia incorporé mas comisionistas. Se recomienda tener un mayor
control en el abastecimiento de suministros y no hacer gastos innecesarios.
Finalmente, Serpa (2017) en su investigacion "El control interno como herramienta
de gestion para mejorar los procesos logisticos en la empresa central de gaseosas
H&C SAC" menciona que, gracias a la mejor planificacién de la cantidad de cada

producto a requerir reduciendo las veces en que se ocasiona un déficit o un sobre
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stock, esto en respuesta a una mejor comunicacion e informacién de las areas de

almacén y ventas.

Los resultados coinciden con algunos puntos de las investigaciones, demostrando
la empresa si maneja una adecuada proyeccion de ventas, obteniendo asi un
registro de lo que se necesita pedir para la produccién, sin embargo, debido a la
pandemia hubo cambios con la cantidad de compras de la materia prima por la

disminucién de oferta a nivel internacional e incremento de precios.

El objetivo especifico pretende conocer el proceso de fabricacion de una empresa
importadora de medios impresos (diarios) 2021, segun Brifiez (2014) sefiala que la
funcion de produccion abarca todas las operaciones necesarias a fin de transformar
los materiales en un producto final. La cantidad fija a producir se refiere a plantearse
como mejor opcion una cantidad fija a producir, basandose en estudios histéricos
de ventas o en la capacidad de produccion de la organizacion, lo cual disminuye el
riesgo a futuras pérdidas para la empresa debido a la poca demanda en el mercado
o la descomposicién del producto por el tiempo. Por otro lado, segun Falcones y
Garcia (2012) en su investigacion “Aplicacion de un proceso logistico que permitira
la apertura del mercado mexicano para las exportaciones de atlin ecuatoriano
envasado en lata” sefiala que para mantener el crecimiento rol vital como uno de
los motores de produccidbn econdmica mAas importantes, hay que competir
agresivamente, planeando con sensibilidad e implementando los cambios
necesarios para mejorar los servicios con el proposito de poder cumplir con las
necesidades de nuestros clientes. Finalmente, Feijoo (2019) en su investigacion
"Mejoramiento de los procesos de logistica para la empresa Nipro Medical
Corporacion Ecuador" menciona que normalmente se suelen aceptar pedidos fuera
de los pardmetros fijados para recepciéon de pedidos, en horarios extra; causando

problemas a las areas que contindian el proceso siguiente.

El resultado coincide al indicar que se debe manejar una cantidad fija de produccion
para disminuir futuras pérdidas; es por ello que la empresa decidié disminuir el
namero de paginas de dos de sus diarios guiandose de su histérico de ventas y asi

poder saber qué cantidad producir.

El objetivo especifico procura conocer el proceso de distribucion de una empresa

importadora de medios impresos (diarios) 2021, en referencia a Zafra (2014)
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indican que, el total de los encuestados afirm6 que la empresa no cuenta con
manuales de procedimientos que les oriente a realizar un debido almacenamiento
y manejo de mercaderias, ni tampoco para el procedimiento de embalaje y
despacho de mercaderias pues los trabajos son desarrollados de manera empirica,
ocasionando que exista repeticion de actividades por la falta de coordinacién entre
trabajadores. Esto trae consigo la existencia de pérdidas de tiempo y que se
retrasan las entregas. Por otro lado, segun Ramirez (2020), en su investigacion
"Propuesta para la mejora del proceso logistico en la empresa DSD
representaciones SAC del Grupo San Antonio para el incremento de la rentabilidad”
sefala que la empresa maneja un alto numero de clientes, los cuales esperan que
los productos lleguen a su poder en el plazo establecido. La distribucion esta bajo
la responsabilidad de los transportistas que seguiran un cronograma de reparto
establecido por el area de logistica con la finalidad de evitar demoras en la entrega
de los productos. Finalmente, segun Aldaz (2014) en su investigacion “El control
interno y su incidencia en los procesos de logistica y distribucion de la importadora
Alvarado Vasconez Cia. Ltda” sefiala que se ha podido identificar que en el
momento de la distribucion de la mercaderia no siguen con una secuencia logica
en la entrega debido a que las rutas de distribucion no se encuentran bien definidas,

por lo que existe pérdida de tiempo.

Esta investigacion existe divergencia debido a que los entrevistados indican que la
distribucion es realizada por rutas previamente confeccionadas, en la cual cada ruta
tiene cierta cantidad de diarios a distribuir segun su centro de reparto, pese a ello
existen retrasos en el cierre de producciéon, generando que el despacho a los
centros de reparto se demore, lo que ocasiona que los canillitas se retiren; en ese
sentido se produce una disminucién de venta de diarios. También se presentan
inconvenientes por falta de periddicos o fardos equivocados, lo cual se produce por
un error al conteo y empaque; para ello es necesario reforzar el control en cada

procedimiento para evitar se repitan estos inconvenientes.

El objetivo especifico busca conocer el proceso de transporte de una empresa
importadora de medios impresos (diarios) 2021, segun Zafra (2014) nos dice qué,
para la entrega de mercaderias con servicio de transporte, se ha considerado

aspectos acerca de capacitar al personal y hacerles conocer las rutas mediante un
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mapa de rutas y conocer algunos aspectos que deben considerar al momento de
transportar las mercaderias. Por otro lado, segin Mendoza y Sandoval (2018) en
su investigacion "Andlisis del proceso logistico de importacion de insumos médicos
en la empresa VEIMPEX S.A”, menciona que quedd determinado el bajo nivel en
el cumplimiento de unidades en reparacion en el departamento de logistica,
mediante analisis en procesos de almacén, Transporte y Distribucion, Por tanto, se
parte de esto para la elaboracion del manual de procedimientos. Finalmente, segun
Feijoo (2019) en su investigacion "Mejoramiento de los procesos de logistica para
la empresa Nipro Medical Corporacion Ecuador® menciona que Se deber realizar
un andlisis para ver la factibilidad de invertir en medios de transporte propios para
la empresa Nipro o tercerizar el transporte, a pesar que se realizé este ejercicio
afos anteriores, sin resultados que cambien el curso de sus actividades. Adicional,
se deberia tomar como iniciativa el contar con un sistema de rastreo en sus

vehiculos.

Esta investigacion coincide con la convergencia, ya que la empresa cuenta con
medios de transporte especializados para cada cargamento (bobinas de papel y
diarios impresos), haciendo que las entregas lleguen a tiempo tanto a sus
almacenes de Lima y provincia como a sus centros de reparto para los canillitas;
asi mismo cuenta con un personal de transporte con varios afios de experiencia en
la empresa. Cabe resaltar que la pandemia hizo que se generen retrasos debido a

la inmovilizacion.

El objetivo especifico procura conocer el proceso de almacenamiento de una
empresa importadora de medios impresos (diarios) 2021, segun Arévalo y Vera
(2018) indican que, la falta de espacio de almacenamiento y alistamiento para la
distribucion de los insumos eléctricos es la causa de que el proceso logistico no
lleve un ciclo adecuado, ocasionado descontento en los clientes, retraso de los
tiempos de despacho y aumento de costos logisticos que sin duda alguna generara
falta de rentabilidad para la empresa. Por otro lado, segun Falcones y Garcia (2012)
en su investigacion “Aplicacion de un proceso logistico que permitira la apertura del
mercado mexicano para las exportaciones de atun ecuatoriano envasado en lata”
sefiala que para mantener el crecimiento rol vital como uno de los motores de

produccion econémica mas importantes, hay que competir agresivamente,
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planeando con sensibilidad e implementando los cambios necesarios para mejorar
los servicios con el proposito de poder cumplir con las necesidades de nuestros
clientes. Finalmente, Feijoo (2019) en su investigacion "Mejoramiento de los
procesos de logistica para la empresa Nipro Medical Corporacion Ecuador”
menciona que normalmente se suelen aceptar pedidos fuera de los parametros
fijados para recepcion de pedidos, en horarios extra; causando problemas a las

areas que contintan el proceso siguiente.

Esta investigacion coincide con la convergencia donde resalta se debe mejorar el
espacio donde se almacena nuestra materia prima teniendo una mayor proteccion
ante posibles dafios. Asi mismo, para separar y saber cuantas bobinas vienen
dafiadas y puedan proceder con el reclamo cuando la bobina aun esta en almacén

y no en produccidn para evitar generar retrasos.

El objetivo especifico busca conocer el proceso del flujo de informacién de una
empresa importadora de medios impresos (diarios) 2021, segun Carrasco (2019)
menciona que es indispensable acoger y disefiar un diagrama de subprocesos que
intervienen en la cadena logistica de la empresa, esto para facilitar la identificacion
de las actividades en cada area. Teniendo en cuenta que todas las areas estan
relacionadas, dado que, si el proceso dentro de las operaciones falla, se puede
deber a un subproceso no adecuado dentro de otras areas de la compafia. Por
otro lado, Feijoo (2019) en su investigacion "Mejoramiento de los procesos de
logistica para la empresa Nipro Medical Corporacion Ecuador" menciona que el
principal problema de la importacion de bienes es la escaza comunicacion entre el
area de finanzas y el area de comercio exterior, debido a que, dentro del proceso
de importacién, se necesita dinero para desaduanar los pedidos el cual no es
otorgado por el area financiera, causando demoras en la desaduanizacion. Por
ualtimo, Serpa (2017) en su investigacion "El control interno como herramienta de
gestion para mejorar los procesos logisticos en la empresa central de gaseosas
H&C SAC" menciona que, la gerencia se esta preocupando por dar capacitacion a
su personal, a razon de los procesos y actividades de control que se deben llevar
a cabo dentro de la empresa, asi también de mantener una comunicacion interna

de facil comprension.
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En esta investigacion existe divergencia debido a que la empresa no cuenta con un
diagrama de subprocesos de su cadena logistica esto se debe principalmente
porque el personal que lidera cuenta con varios afios de experiencia lo cual genera
gue perfeccionen cada proceso continuamente, interconectados mediante el ERP
SAP, desde el cual se registra y comparte informaciébn a todas las é&reas
involucradas notificAndose del mismo modo mediante correos electrénicos. Es
recomendable se disefie un diagrama para mejorar la comunicacion ya que segun
lo mencionado por algunos entrevistados aun existen fallas ya que en ocasiones se
toman decisiones sin conocimiento de todas las é&reas lo cual genera

inconvenientes en el desarrollo de los procesos.
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CONCLUSIONES

Debido a la pandemia hubo cambios en su proceso logistico de la empresa,
principalmente en la adquisicibn de la materia prima lo cual, por el
incremento de flete, precios internacionales y disminucion de la demanda de
diarios, la empresa mediante sus proyecciones toma la decision de disminuir
la cantidad de paginas en donde este cambio fue informado a las diferentes
areas principalmente a produccion.

Con respecto al objetivo general, con el inicio de la pandemia varias
industrias se vieron afectadas con la importacion de su materia prima, tal es
el caso de Grupo La Republica que, durante el procedimiento del ingreso de
las bobinas de papel los limites de importacion que se presentaron son de
escasez de contenedores, cierre de varios molinos, el alza de precio de su
materia prima y traslado del mismo, cabe mencionar que el proveedor se
encuentra en una zona alejada, lo cual hace el tiempo de llegada sea mas
prolongado.

Al respecto con el primer objetivo, con el inicio de la pandemia se tuvieron
que tomar medidas tales como la reduccion del nimero de péaginas en la
fabricacion de dos de los diarios de la empresa; ya que el precio de la materia
prima habria aumentado poniendo en aprietos el costo de los diarios. Para
evitar el alza de precio, se redujo el nimero de paginas y asi poder seguir
vendiendo al mismo precio y mantener la fidelidad de sus clientes.

La distribucién se realiza por rutas ya confeccionadas por el area, en la cual
cada ruta tiene cierta cantidad de diarios a distribuir segin su ruta a cada
centro de reparto, sin embargo, a pesar de ello existen momentos que hay
retrasos en el cierre de diarios generando que el despacho se realice de
manera tardia llegando asi a los centros de distribuciéon y no encontrando a
los canillitas debido a que la mayoria ya se ha retirado, en ese sentido se
tiene una disminucién de ventas de diarios. A pesar que en la distribucion
hay rutas establecidas para que se realice de forma adecuada, en cierto
punto a veces se han presentado inconvenientes por faltantes de periodicos
o fardos equivocados.

La empresa cuenta con transportes especiales para cada cargamento ya sea

para la distribucion de la materia prima como la de los diarios para su
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distribucion final, haciendo que llegue a tiempo para la venta, del mismo
modo cuenta con rutas especiales tanto en Lima como para provincia y una
capacitacion adecuada a su personal de transporte que tienen varios afios
de experiencia en la empresa. Por otro lado, cabe resaltar que debido a la
pandemia hubo restricciones para la movilizacion el cual generd ciertos
retrasos donde los tiempos ya no estaban asegurados y tuvieron que
adaptarse, pero actualmente todo se ha normalizado.

La empresa no cuenta con ambientes adecuados para el almacenamiento
de insumos ya que estan expuestos al sol y donde se almacena los insumos
debido a que estan expuestos al sol, lluvia, el manejo fisico de los insumos.
El personal que lidera las gerencias tienen varios afios de experiencia lo cual
ha generado que se vaya perfeccionando cada proceso con el tiempo y
también se encuentre interconectado mediante el ERP SAP desde el cual se
registra y comparte informacion a todas las areas como también todo es

notificado via correo electronico.
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VI.

RECOMENDACIONES

Se recomienda que se realice capacitaciones al personal, debido a que
menciona que el personal ya cuenta con afios de experiencia y segun a ello
han ido perfeccionandose, también mejorar los ambientes donde se
almacenan los insumos para asi perfeccionar el proceso.

Con respecto al primer objetivo especifico, recomendamos, contar con un
proveedor alternativo que sea en un pais mas cercano y asi poder reducir
costos y tiempo de traslado de la materia prima, realizar un mejor control
financiero para poder contar con el efectivo en el momento necesario al
realizar la compra y nacionalizacion.

Para que el proceso de fabricacién sea de manera correcta se debe realizar
una mejor proyeccion de ventas para no tener sobre stocks de productos
implementando el médulo WM y la gestion de MRP.

Se necesita mayor control para evitar retrasos en el cierre de diarios que
ocasiona disminucion de ventas de diarios. Asi mismo, es necesario reforzar
y capacitar los procedimientos a su personal en la distribucion para disminuir
los errores y evitar que se repitan faltantes de periédicos o fardos
equivocados en la distribucién.

Con respecto al transporte se debe seguir trabajando y perfeccionandose de
la forma que lo estan realizando, ya que a pesar de que en la pandemia los
tiempos de entrega no estdn asegurados siempre hay contratos de
abastecimiento que podrian exigirse cumplir.

Mejorar el almacén, para que de esta manera no tener pérdidas de la materia
prima o algun accidente. Dado que actualmente el almacén no cuenta con
un cuidado riguroso se recomienda realizar un estudio para ver lo necesario
y asi evitar pérdidas. Se recomienda implementar racks o un lugar que no
esté expuesto al sol o lluvias lo cual no exponga a los insumos dentro del
almacén, en ese sentido se debe estructurar y ordenar los espacios del
almacén

Establecer un diagrama de subprocesos esto facilita la identificacion de las
actividades en cada area debido a que hubo entrevistados que no contaban
con informacién acerca de las diferentes areas y es muy importante que

todas estén interconectadas con la misma informaciéon. Asi mismo, se
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recomienda mejorar la comunicacion mediante juntas o reuniones, ya que
no basta que la informacion esté en SAP y se notifique por correo
electronico, respecto a la toma de decisiones entre las diferentes areas ya

gue sucede que hay areas que no tienen conocimiento de dichas decisiones.
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ANEXOS

Anexo N°1: Matriz de categorizacién aprioristica

CATEGORIA

SUBCATEGORIA

SITUACION
PROBLEMATICA

PROBLEMA
GENERAL

OBJETIVO
GENERAL

PROBLEMAS
ESPECIFICOS

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

PROCESO
LOGISTICO

COMPRAS

FABRICACION

La mayoria de
empresas se vieron
afectas a partir del
afio 2020 debido a

las medidas
sanitarias tomadas
por muchos paises

a causa de la

pandemia; entre
ellas se encuentran
las empresas de
medios impresos,
las cuales se vieron
afectadas en su
proceso logistico
principalmente en
la adquisicion de la
materia prima, ya
gue cerraron
algunos molinos en
el pais fabricante,

Este proyecto de
investigacién
plante6 como

problema general,
¢Coémo es el
proceso logistico
en una empresa
importadora de
medios impresos
(diarios) 20217

El objetivo general
se planteé con fin
de dar respuesta a
los problemas de la
investigacion,
siendo el objetivo
principal, Conocer
el proceso logistico
de una empresa
importadora de
medios impresos
(diarios) 2021

PE1: ¢ De qué manera se
conoce el proceso de
compras de materias

primas de una empresa
importadora de medios

impresos (diarios) 20217

OEZ1: Conocer el proceso
de compras de materias
primas de una empresa
importadora de medios
impresos (diarios) 2021

PE2: ¢;De qué manera se
conoce el proceso de
fabricacion de una
empresa importadora de
medios impresos (diarios)
20217

OE2: Conocer el proceso
de fabricacion de una
empresa importadora de
medios impresos (diarios)
2021




DISTRIBUCION

TRANSPORTE

ALMACENAMIENT
o

lo que ocasiond
una alza en los
precios; asi mismo
se generé una
escasez de
contenedores
ocasionado por la
alta demanda de
productos de
bioseguridad de
China a otros
paises.

PE3: ¢ De qué manera se
conoce el proceso de
distribucion de una
empresa importadora de
medios impresos (diarios)
20217

OE3: Conocer el proceso
de distribucién de una
empresa importadora de
medios impresos (diarios)
2021

PE4: ;De qué manera se
conoce el proceso de
transporte de una empresa
importadora de medios
impresos (diarios) 20217

OE4: Conocer el proceso
de transporte de una
empresa importadora de
medios impresos (diarios)
2021

PES5: ¢ De qué manera se
conoce el proceso de
almacenamiento de una
empresa importadora de
medios impresos (diarios)
20217

OE5: Conocer el proceso
de almacenamiento de una
empresa importadora de
medios impresos (diarios)
2021




FLUJO DE
INFORMACION

PE6: ¢De qué manera se
conoce el proceso del flujo
de informacion de una
empresa importadora de
medios impresos (diarios)
20217

OE®6: Conocer el proceso
del flujo de informacién de
una empresa importadora
de medios impresos
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Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos

Proceso logistico en una empresa importadora de medios impresos (diarios) 2021

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Categoria 1: Proceso logistico

Linea de investigacion: Marketing y Comercio Internacional - Enfoque Cualitativo.

N° SUBCATEGORIAS / items
Sub 1: Compras

¢Segun su conocimiento y experiencia cuéles son los inconvenientes frecuentes que se presentaron en el aprovisionamiento de la materia prima en
1 (la pandemia?

¢, Cuales son los procedimientos que realiza para la importacion de la materia prima? y ¢ Coémo usted mejoraria el mismo de acuerdo a su
2 |experiencia?
3 ¢En el proceso de realizar las compras, la negociacién que se realiza es adecuada? y ¢ Qué inconvenientes se han presentado en el mismo?

Sub 2: Fabricacién
4 ¢,De qué manera la fabricacién diaria de los periédicos guarda relacién con la previsién de stock que maneja la empresa? ¢ Me podria especificar?
5 ¢La cantidad de paginas impresas consideradas en la pandemia es igual a la actual y si ésta se ha diferenciado? ¢ Por qué?
6 ¢,Como verifica que el proceso de fabricacion se lleve de manera correcta?
Sub 3: Almacenamiento




¢, Qué acciones considera que deben mejorar en el proceso de almacenamiento? ¢ Podria especificar algunas de ellas?

¢Cémo se verifica el procedimiento de la recepcion y almacenaje?

Sub 4: Transporte

¢, Segun su experiencia cuales son las medidas que se debe tomar para que la mercancia llegue en el plazo y las condiciones que el cliente lo
requiere?

10

¢ Cuales son las ventajas que da el transporte que utiliza la empresa y me puede detallar en qué consiste?

Sub 5: Distribucién

11

¢,Como se realiza la distribucién en la empresa? y ¢ Qué inconvenientes se han presentado en su proceso?

12

¢, De qué manera la empresa asegura que el proceso de distribucion llegue adecuadamente a los centros de reparto?

Sub 6: Flujo de informacién

13

De acuerdo a tu experiencia, ¢ Crees que la empresa maneja un adecuado flujo de informacién? ¢ Por qué?

14

¢, Como se encuentra interconectado el flujo de informacién en todo el proceso logistico? Detallar el desarrollo del mismo




Anexo 3: Matriz de Revisién documental y entrevistas

MATRIZ DE REVISION DOCUMENTAL ¥ ENTREVISTAS

QBJETIVO

CATECGORIA

REVISION

SUBCATECORIAS DOCTMENTAL

ENTREVISTAS

E1

E4

ES

Ef

E7

IDEAR
FRINCIPALES

Conocar &
proceso de
fabricacion de
una empresa
impotadors de
medios.
impresos
{diarios) 2021

FABRICACICN

* La fabricacion
&5 &l process
dende se realiza
la transformacion
de la materia
prima en
productos
terminados ¥
disponibles pars
5 vents [Lopsz,
2021).

* Eltirzje de los diarios esta
condicionsdo a las noticias o
Sventos que pueden variar los
indicadores de venta.* Debido a
Iz coyuntura se produjo &l cieme
de varios molinos fabricanies de
papel gesicdics, ko que ocasiond
un incremento en |3 demanda y
elalza gz los preu’os dela
materia prima; metive por el
cual se oplo por ] reduccicn de
paginas n loz disries de Libers
y oz |3 Republiza, menos E|
Fopular pero 52 mantiens =3
cantidad hasts |2 scualidad.
“Para que se lleve de maners
cormeeta el proceso de
fabricacion s2 verfica mediants
&l control de indicadores como
por gjernple &l parcentaje de
merma, impresicnss de danos
par kilo de pap=-I cosio de s
mprEsidn.

* En pandemia
se redujo
paginzs de
algunos de los
diarioz y 3=
mantiene hasta
|z facha.

* Para que e lleve
de manera comscts
&l proceso dz
produezidn s=
notifica un nivel de
CONSUMS par
medida de papel
mensual, con ese
input == rzzliza las
proyecoiones de
CONSUMD ¥ 52
planific los
pedidos.

* La fabricasion tizns una alta
comelacion con |3 previsidn
de stock en el sentido que si

stack de seguridad para no
caer =n guisbres, en caso

de produccidn, se reducen los
pedides de importacion para
evitar stock inmovilizado. *
Cuando inicic |z pandemia ==
reduje el numers de paginas
para cotimizar |a materia

prima, tanie de papsl como
de tintas. * Para que &l
proceso de fabricacidn sea
manera corecta se debe
reslizar una mejor proyeccicn
= ventias para no tensr sobre
stocks de producios.
mplementar el module W y
3 gestion de MRP

Lz imgresidn de nuestros diaries guardan relasidn con los stock de los insumos, porque
cada diz que == rzzliza I35 impresiones toda |3 informacion de insumes usades en iz
mpresion de los fres pariadicos son informades de inmediatos, como también ingresados 3
sistema de confrol lamade SISPROD, alli se guardan todo los informes de consumos de
insumas como también los tirsjes de cada peniddices.

La informacicn de preduccion de cada periodico es subida al SISPROD, n la cual dicha
informacion podris ser vista de inmediats por las drezs del GRUPO L& REPUBLICA.
Esta informacion s muy importants para las areas involucradas en kz impertacion de ks
insumes, porque van haber el histon | diz adiz de la produccicn gz cada uno de
nuesiros pencdicos que lo senird para |s proyeccion de ks insumes a importar.

Antes de la pandemiz nuestros fres pericdicos coma E| Disric La Republca, el Popular y E
Libero, 5= trabajaba de la siguisnts maners:
El diario La Republica. constaba de 32 paginas de lunes a sabado y los dominges 35
paginss, ademas salia con un Suglemanto adiciona! de 20 paginas que se lama
Suplementa Domingo.

Pere desde que inizio |a pandemiz nuestres perddicos bajaren de paginas come tamibign su
tirajes, 20 e=te c3so Replblics paso = =3fr con 24 paginss de lunes 2 dominge mas &l
Suplementa Domingo 3 18 papinas hasts Iz actualidsd, salve algunes diss que salimos con
32 paginas por 2 aumento de publicidad, y2 == recupers suz tirgje

Diarie & Popular, antes de Iz pandemia y con pandemis sigmore 3 conservade en 24
paginas hasta la sctualidad, sera parque es & periodica de mayor tiraje, actualments ya
recupsro su tirgje.

El Libera, antes d= la pandemis salis con 24 paginas, pero con la pandemia bajo |3 cantidad
de paginas 3 15 paginas hasta 13 actusidad, este penodico aun esia reducido su tirajs,
'.Olii\llli N0 S8 recupsers.

La reduccién de paginas de nuestros periddicos 52 debid por i baja muy dramatica de los
tirajes que se presanto, por la cusl |a reduecitn de paginas amortigue los gastos de
nuestros periodicos.

Fara quz 2l proceso de fabricacion =2 lleve de manera comects, se debe tener &n cuenta
que |3 mpresicn de nusstros periddiess, 25 rﬁponsahlllda:l del 2r=a de Producsidn y para
llzvar 3 £3to nusstras impresionss, contamos con un drea dz PRE PRENSA CTF que se
encarga Je recepeionar I35 paginas de los tres periddicos en PDOFs, para luege amar &l
periedico 3 imprimir, ¢l personal de CTF, revisa minuciossments cada pagina ded diario 3
imprimir y si hay alguna pagina mal redactada se cording de inmediato con el encargado de
cada peniodico que envia las paginas desde Lima (rén camana), para solucionar &l emoe.

Tambign cantamas con personal Técnics grafices imprasares, que se encargan de reakzar
|2z imgeezionss en las retativa, junto 3 ellos tenemos también los Téenizos Macdnizos y
Eleciricistas, que siempre estan stentos pars cuslquisr imprevisto que pueda sourit con
nuestrss rofatvas y asl evitsr conirs Hempos con nuestras imgresionss, ademas tambign

contarmes con un personal que se encargs de realiza |as paqueterias pars su distribucion al
mercade.

Juntz 3 Producsion s2 tratajs con & srea de Distribucion, quienes solictsn las cantidades
de cada periddicos para las imprasionss a realizar,
Tode ke indicado 25 para que la produceion se realice de acuerde a lo programado y no s2
parjudique nuestros siock de insumos que fue proyectado para las impresicnes

* Ze realza proyscoiones de mansra mensusl
de |3 matens prima & insumos con un stock
de seguridad de 1 samana a quincs dias, ello
nos pErmits no tener quisbres de stock. * L3
cantidad de paginas antes de I3 pandamia era

mayar 3 la actual.

Definitvaments |3 pandemia hizo que muchas
de las empresas no tengan liquidez, esta
situacion obligo 3 |a organizacicn 3 reducir

5u5 gastos ya que los ingresos que se recitiz

ne permitia seguir brindndode a los

consurnidoras el mismo producto. * Les
processs de fabricacidn ya estdn definides.
Se cuznta con 2l personal iddneo pars cada

puesto de trabsjo, I sugenvision delos
encargados hace que s& obtenps una busna

cakidad del producta.

*Se deibe tener stack
dependisndo de un
range promedio de datos
de consums 42 insumos
primarigs. * Antes dela
pandemiz las paginss de
los disrios era mayor.
Ahora solo El Fopular
mantiens |as paginas
onginales, Iz Regublics y
Libera han bajade {soke
algunos dias las paginas
deLa Republics ==
increme: tan por

public
produceicn tenemas
t2onicos que tiene 3fos
de experiencia en las
areas correcias, el qual
cada um dicha
experiencia en 2l
precess de producsion.
Aliniciar con |3
produccion CTP trabaja
pars dar una calidad que
=e reflgja en las placas
ayudandose conla
t=enologia de punts que
1Enemos en dichs drea.
En prenzs los Tros
manuinisias resizan el
conirol de calidad de su
grupe de trabsje, &
sup=nisor tambisn
resliza ese trabsjo
coordinando con tedos
los 1ros maguinistas,
eléctricas y mecanicos
para que no fale lzs
rotativas esto a la vez
con &l personal dia pars
los mantznimiznto
GOTECNDS 0 preventvos
necesancs, mas los
controfes de CTP 5l salir
 comgarar b fizics en &
papsl impreso y sistema,
todo esto coordinado con
&l Jefe de Planta y
Gerencia de
Operaciones da come
resultade que bz
produccidn se lleve de
MaNera comecia.

L= fabricazidn
=& vid afeciada,

¥a que hubo un
incremento

matenia prima,
o cual forzd 3
reslizar una
reduccion de
numero de
paginas y asi
cumghr con la
preduczion
riormal, =dlo
que con menos
paginas en
cuants s dos
de los tres
diarios gue =2
fabscan.




* Las seciones pars mejorar

En cuanto sl
&l proceso de .
almacenamiento es almac;a'leasnen
implementsr racks y
. P para recomendable
El optimizar &l almacenaje. EE) realizar un
amacenamiento tambign implements =l msior
consists en 13 module YW de SAF. para = sE"Linﬁn‘ anto
= A d= Ubizaci , . ) . . _ . . _ . d
Y ueno, podrian mejorar los amibienies de almacenamiento de los insumes principales para | “Fara mejorar el proceso de alamesnaminete * Para mejorar sedebe  y ordenar los
oo ompead e eSS Ees e s imaceramienn ce : ! amcsraninen - debe o
aimacenamient figne por ohietivo * Se debs mejorar, 1= El entrevistado . alm;c,éna'e - 35 impresiones. se debe considerar lo siguante: separar y saber cuantas  productos, con
° d_e m‘ =-F hap i:a o infraestructura, &l tratamiznte de no contsbs con El entrevistade no vnzr:f‘algcon’lla Errccicj:'m d_e Tenar un ambiente camade con proeceion al sol y lluviss de nuestras bobinas de papel  -Especificar las funcienes de cada une de kos | bobinas vienen dafizdas. el fin de saber
empresa ALMACENAMIENTO  de b:mE aEh_E'aIEs los inventarios y &l mansio informacion contska con B ﬂuestra';e os Area de refrigeracion para las placas. trabajadores Asi pusdan procedercon con exactitud
irn';}'a"or' de - S — fisico. *La recepeion y preci=s nformacién pracisa nraductos, tomando un 109 Majorar el 3rea de stock de reguestos. -Estructurar y ardenar los espacios del elreclamocuandola  gue materisles
madios musve, consenE | ° meznaje se verifica mediante . referente 3 referente 3 a P de I3 cantidad total que : siock de 1o = tintas. * El procedimiznto de recepadn y almacenaje, almacen obina aun =std en estan en buen
e 9 BIESZ | al ifi 1 T 1 fzrenis &l tama : de tetes de tintas. * El procsd to d I I bobi 13 =
. = = ists: = . dad totzl que i 50 d =mbig s adi =l -Regisa = cal egistrar los SCEN | Ll % ¥ cua
imormsas y manipulz pars 13 el sistemz S4P t=ma ingresa. esto pusds variar si s guias de cada producto 021;2 tsmbien por sus codigos y tode figura enel  -Regiss ra;iﬁr1::sle-if|:cc::l;'1:;ﬂm5:1rad,l=l ar los El “:;ﬁlé.;qu n e'lsoad_or;‘ c;;frs
{disrios) 2021 consecucion de la cantidad 2= menor se = =mpos g2 = prod . raclg:rar&r i
sus fines fabriles revisa ks totslidad de bos mon-e-r_o al
y comerciales productos recibidos. Lusgo se rovee;:lor
(Mora, 2013} realiza un informe de revisidn 2”25 de
y registrs |as observaciones
encontradas, finalments = "az[ae':a:: b
registra en el SA7 y = fabricacien
almacenan los productos. )
* El transporte * Para gue la mercancia Enel
=on aquellss llegu= en el plazo y transpone s2
actividades . . condicienes adecuadas s2 - N
= QUS 5= 1oma b 3
vinculadss con |3 'a';a‘sL:]Iead::;:a‘;;f:E e L_I debe tenar una mejor fiots de :13;'52]‘;:0:
recesidad d= 7 o ncia fegue & transportes inerementando s P _'_F'
) el plazo v I3 condicionas que & N . . . . . razladn
Conocer & situar bas cliente o rezuiers e ol MRP e * Bz pandemia las capacidad de wolumen, para Para que ks mercanaia llzgue en el plazo y |3 condiciones requenidas, s= tendria que comedt de |3
proceso de productos en los u-n 'is‘en'-a‘ iy Ian'rﬁ-cacio'n i El entrevistado thpos‘r::n ectin trasladar |3 carga de manera reslizar los trabajos con mucha anticipacion, de esa manera lograr &l objstivo y poder *Las medidas que se deben fomar pars que materia "1-15 ’
transposte de puritos de desting adﬂi:i'.tlacio'a_'p'ocadu WI‘I}I‘.'1 no contsha con asegﬂmdos Perg adecuada. cumgir con &l chentz. "La Empresa realizs contratacidn de transportista, tanto para Iz mancancia llegue en &l plazo v la El entrovistade no oo ﬁfﬁ la ¥
L 5 , 35 . . " oo ™ - h " L El i
una empresa - corresgondientss, t - a informacion * Actuzlments con respecto akmacenar los insumos como tambien para la distribucion de nuestros periodices al condiciones gue & clients lo requiere s= inicia . - N
impartadors de TRANSPORTE de este depende rod L;:Eﬂqff:;hzt:;;e preciza _Ef:_:::';:z die &l transporte se tiene |3 mercado. ©on uns buena programacion, Scuerdos con C’?:C?;r:? n ;{IT:IE_::; disﬁ;;ﬂ: on
medioz en gran medida Eo;lrol de ilf\.renba'cs ‘Lz referente sl % "::}cin"r E_xg r;ln veniaja es que Pegan s todos  En el caso del ranspone de |35 bebinas de papel contrats camiones y pars la distribucién  los proveedores con respecte a las eantidad, pre - [ep———
. - A pedria ] A
imoresos gue la mercancia wentaia del ransporte que utiiza t=ma cumnplir los puntes de distribucion, de nuestros periddicos, contrata furgonetas y camionatas s=gdn |as rutas de distribucicn, empagus ¥ plazo de entega. fiemao del
[disrios) 2021 egue =n el plazo I e.rn}z '-es ;Ee S;q__. ola 3 o ©on costos reducidos en ezte trabajo lo rzsliza Almacdn. prt;dJmpD ﬁ‘n_al s
. e presa Sdapt it ad
¥ las condiciones los tiempos y necesidades que COMparacion 3l merada. los puntos
=n que & tienen. teniendo en cuents gue los alejados de las
«consumidor fina . transponistas tiens mucha | cedes
lo exige experiencia rezlizando &l cantrales
{Lopsz, 2010) sarvicio pars |3 empresa. )
Parzla
* La distribucion en |z distribucion s
empresa se realiza en § » ~ e maneja una
* La distribucicn “Paraqueel diferentes canales, wtilizando L:;Ei.;-'igu:qilZz“;f:_g%:_z‘:;io deabl_as cantidad
- - e E ] .
tizne como procese de diverses fransportes tanto s R i considerable
ahbjetiva ubicar los distribucion se para producios como para G’; T;ISO?EJSEH_?Z‘:JG: Tﬁ:eﬁés Fi:‘:::'?s para cada
3 ali LM il - . - . - i = = e de
preductas o realice de MMaterid prima & msumos. L= distribucion de nuestros pesiddices se realizan por rutss ya confeccionsdas porelarea  recibido @ exhibir \P'lde'ar SUS QUIDSCOS. 4ssio a2
==rvizios 3 t=nts 2 los canales de ventas : per ¥ v 9 eriodico
Coniozer & Pl * Elinconvenients presentads ) s dz DISTRIBUCION, 2n s cual cada ruta tiens una pauta o cantidad de pericdicos a Inconvenizntes: Lt
dispesicion del come 2 |as sedes 3 nivel canillzs), esto
5 3 las s =] . . p . - . - [ , 5
proceso de client= final para EN esie preceso &5 & coordinan as nzcional. Lot inconvenisntes ,SISoUT, SSQUN SU MtS. Les inconvenientes que 3 vecss se han presentades han side por | Cuande el cierre de los diarios sen muy tarde - waria
distribucicn de safisfacer sp|.a- ncremento de los combustibles. howms d:cierra Elentrevistadono - = d:an por la {aha- s laltantes de periddicos o fardos equivocados en |a distribucion. *La empresa asegura que el | hace que |3 impresidn de los diarnios tamhién El entrevistada no depe:diendo
oz, : = = . = = = =h . S 2= istril G o = o 0 r=rmi rends i 3 =
una E'I1p|'::3 DISTRIBUCION de ¥ Pars Ilega_r_a los centras Qe de [z pane contsta con _ diszenibilidad y c3pacidad 2n process EIE d|51r|huc::-n llegue s T:Lc_ua:larrenl__ 3 _c»s centros U_E reparta. orqu_e al mornes _ terming l:an:le por ends en cc_aswr_les sz ha contaba can nformacién  las s v lo
impeoriadora de necesidades reparte se asegura mediants editorial v sa nformacién precisa transportes. * Se reskiza por de realizar |a entrega de los periddices a los transportistas, pasan por un control, =n la cual '2gado 3 las agencias y ya la mayoria de reciss referente al tema | que solictan
medios I_anircar "u. rutss de distribucion - realizlay referente al terma mp:dio d-e 3 rutss de P tenemos a personal de Almacen y personal de seguridad, quisnes son los encargados d= canillss se habia retirado 2sto ocasiona que P qara =a \lel;lla
imoresos ,p ~ ' planificadas gue permitzn llegar p - S fiscalizar que la distribucion s2a lo mas adecuade positle de acuende 2 las pautas o 3 venta de los diarios baje. * La empresa P .
e desarrollsnde y y mantsnimiento transports para Lima y 3 en i - - Susls
{diarios) 2021 coordinandeun | 3 los destinos cgoriunaments preventivo s las provincia, dichas rutas cantidades de perodices 3 enfregar. asegura que & procese de distribucicn llegus presentarss
- o | | adecuadamante 3 los centros de reparto
conjunto de maquinas para sbastecen 3 todas la cumpliendo con Io; rocesas v ol problemas
Fccionss y que no hayan spencias, (35 cusles ES‘EbIECidO‘S 1aci=rdcp> uimé:‘"o o las ©OMO Varacion
actividades contratiemaos, distribuyen los productos a unidades da 'rénspo?ta yﬁgmpliend.o cor Tos en la cantidad
{Molinille, 2014) todos bes puntes de vents en . — Esi-ahlecdos entrzgada ya
Lims y provinciss. ey : que aim faks
un mayor

conrol.




Conocer &
proceso del
flujo de
infarmacidn de
una empresa
imperiadora de
medios
impresos
{diarios) 2021

FLUJODE,
INFORMACZION

= Elflujo de
informacion es el
sistema
sscandenie de
niormacidn que
=243 3 partir de
35 previsiones de
venta, permite
decidir que
productos son
NEcesarics, en
gqué momenio ¥
cantidad, teniende
com objetive
elaboracion de un
plan logistizo en
bodo su procesa.
(Casanowasy
Cuatrecasas,
2011}

* Lz emprass tiens un adecuado
manzejo de flujo de informacidn
pero es un proceso perfectible. *
El flujo de informasion s2
encuentra interconsctado
mediants &l ERF SAF que &5 un
software de planificacion de
recursos empresanalesy sus
sistemas de sopons, 31 85
todo internconectado

*La empresa
tiene wn ERP
que sive de
muche para
manejar & fiujo
de informacion
entre todas las
Zreas, pero es
imgortante
tener la
nformacida al
diz . El flujo de
informacion se
encusnira

pery
habilitando el
médule FF{ se
=ncargs de
gestionar
integramante
los procesos
industrizle de
planificacidn,
fabricacion y
producsion),
podris estar
0
integrado

* i el flujo de
irformacion, s
clara y horizentsl
hacis todos los
actares de la

interccnectado, cadena. *El flujo d=

infermacidn se
encuentra
imerconsctado
mediani= un ERP
SAP

* = mansjs un adecusdo
sist=mz de infarmacidn.
sunque deberizs mejorar,
implementande mddulos

adicicnales del SAP, como el
médule PP para gestidn de
produccion.

* 5e maneja SAP R3, desde
el cusl 5= reqistra y comparts
informacion desds el drea
comercial, hacia & area de
almzcen para contro! de
inventarios, |3 cual envia los
requenimisnios a compras
para & sbastecimiznto de los
recursos, luege pasa al drea
financiera.

*Si existe un adecusds fluje de informacidn de |a producsidn de los periddicos, porgus |a
informacién e ingresada dia a dllil al sistema SISPROD, dende se especifica cada une d=
los insumos wsados en la produceicn y como tamibien nos indics el stock que tenemos dia 3
dia, positlemante nos falte mejorar pero si tenemos un adecuade flujo de informacian, *Se
eneuentra interconectado con el sistema SAR
Toda Is informacidn que requisran lss drsas, =n este cso logistica o compras, pars ver los
stock o pars Emportar ks insumos lo mansja por intzrmedio del sistama indicads, 30 esta
toda la informacidn de todas ks SEDES, a Mivel Nacienal donds s2 imgrime los periddicos.

“Falta mejorar |3 comunicacion con todas las
Zreas 3 que en ooaziones algunas de ellas
toman decisiones que inwalucran a ofras
dreas y estas no Benen conocimizntos de
dichos acuerdos y esto genera
inconuenientes en los procesos ya

estEblecidos
impontante 2n toda organizacion que todas
sUs Aress estén invelucradas entre si 2lio
permits que == trabaje rumbo a un sake
chjetivo, 5= reduce errones ¥ mejora la
stencian al cliznte final.
“Muestro procesae logistico se encuentra de s
siguisnte mansra:

Compras: Es 2l 3rea que determing cusles
=son los materizles. suministros y |3 materia
prima que s& necesita para fabricacidn de los
diarios, comgear productas a solictud de las
Areas.

Gestién de Inventarios: Control y mansje dz
|a= existencias dentro de los almacenss
Anzlisiz de los Inventados: Andlisiz y cdleuios
gz |a mercader’a que s= tizne almacenada en
el almacén.

Flan=acion de Iz Produccién, con el uso de
MRP se puede gestionar un control de
abastecimiento &l Sr=a de produccion con el
fin de evitar quisbres de stock.
Almacenamianto: Llevar un control detoda la
mercadenia (ingreses, salidas) que == tiene
en el simacén
Mantensr los materisles resguardados de
deterioros, robos & incendios.
Permitir que el personsl auterizade acceds a
o5 materiales ¥ productes terminados que
25t3 almacenada.

Informar constantements 3 area de compras
sobre |as exdstencias reales de los
materizles.

Supervissr, controlsr y valarizar las lsbares
internas de los movimientos administrativos ¥
fisicos.

Transgorte: Medio para movilizar los bisnes
de un punte 3 otro
La R=pdblics utifza los Siguientss medics de
transporte:

Terastre
Agrea
Multimedal | Interviznen en el traskado dos o
mzs medios de transporte), Canga 3 lquitos.

* El lujo de informaxion
en &l Arza de produccion
me parece sdecusdo,
porque ks informacian
fluye entre todas, la
ManNers mas camdn s
via correo elecronice,

todos los técnicas '"ﬂc".'a';m =l
despuss dela _ Tujpds
produccion envian un II'IfDI'[nd:IOn. =8
reparts el cusl detalian 2l fnangja un
adecuzdo

trabaje y solicitudes &l
cual 25 enviando al

Gerente de Operaciones informacian,
y Jefe de Plants con pett ella na
quita que se

«copia & todos los
inwoluerados en la
produccicn, asi kos
tecnicos del tume dia
szbes que falld y hacer
el corrsctive necesario ¥
los Jefes como trascumd
la praduczion.

pueda mejorar.




Anexo 4: Matriz de convergenciay divergencia

MATRIZ DE CONVERGENCIA

Divergencias

Objetivos Categorias Subcategoria Convergencias
Conocer el o . o
r0ceso de Los expertos coinciden que durante la  |Los entrevistados no coinciden en que el proceso
fom ras de pandemia se dio un incremento de precio de compra es adecuado debido a que uno de
. P ) de la materia prima a nivel internacional ellos menciona que los encargados de la
materias primas de Proceso . . L . . . . - . : .
L COMPRAS debido a la inmovilizacion obligatoria. Asi importacion deberian trabajar méas
una empresa Logistico . .
estrechamente con la Gerencia de Operaciones y

importadora de
medios impresos
(diarios) 2021

mismo hubo un incremento de los fletes
por el aumento de demanda de productos
de bioseguridad importados de China.

Produccion, para mejorar la adquisicién de los
insumos.




Conocer el
proceso de
fabricacion de una
empresa
importadora de
medios impresos
(diarios) 2021

Conocer el
proceso de
almacenamiento
de una empresa
importadora de
medios impresos
(diarios) 2021

FABRICACION

Los entrevistados convergen al referirse
que la cantidad de paginas de los
periddicos disminuyeron al igual que su
tiraje durante la pandemia. La disminucién
de cantidad de paginas se mantiene hasta

la actualidad .

Los expertos no convergen en que se debe
implementar el médulo WM y la gestion de MRP
como lo menciona uno de los entrevistados, ya

gue los demas indican que los procesos ya estan
definidos y se cuenta con el personal idéneo para
cada puesto de trabajo para que se obtenga una

buena calidad del producto.

ALMACENAMIENTO

Los entrevistados concuerdan que se debe
mejorar la infraestructura de los ambientes
donde se almacena los insumos. También
convergen en qué la recepcion de insumos
se registran en el sistema SAP y luego se
procede a almacenar los productos.

Los expertos no coinciden con respecto a la
mejora del almacenamiento de la empresa,
dando diferentes puntos de vista los cuales son: -
manejar el tratamiento de los inventarios y el
manejo fisico - implementar racks para optimizar
el almacenaje e implementar el SAP WM - tener
un ambiente cerrado con proteccién al sol y
lluvias de las bobinas de papel - registrar
controles de calidad y registrar los tiempos de la
operatividad - saber cuantas bobinas vienen
dafiadas para proceder con el reclamo.




Conocer el
proceso de
transporte de una
empresa
importadora de
medios impresos
(diarios) 2021

TRANSPORTE

Los entrevistados concuerdan que la
ventaja del transporte que utiliza la
empresa es que se adapta a los tiempos y
necesidades que tienen llegando a los
puntos de distribucién

Los expertos no convergen en las medidas que
se deben tomar para que la mercancia llegue en
el plazo y las condiciones que el cliente lo
requiere. En ese sentido, uno de los
entrevistados menciona que se deberia tener una
mejor flota de transportes incrementando la
capacidad de volumen, para trasladar la carga de
manera adecuada. A diferencia del otro
entrevistado que indica se tendria que realizar
los trabajos con mucha anticipacion, de esa
manera lograr el objetivo y poder cumplir con el
cliente. Por dltimo, otro menciona que utilizan el
MRP que es una herramienta de planificacion.

Conocer el
proceso de
distribucion de una
empresa
importadora de
medios impresos
(diarios) 2021

DISTRIBUCION

Los entrevistados concuerdan que la
distribucién se realiza por rutas ya
confeccionadas, en la cual cada ruta tiene
cierta cantidad de diarios a distribuir segun
Su ruta a cada centro de reparto.

Los entrevistados no coinciden en los
inconvenientes que se presentan en el proceso
de distribucién, tales como: - El incremento de
los combustibles, - La falta de disponibilidad y

capacidad en transporte, - Faltantes de
periédicos o fardos equivocados en la
distribucion y por dltimo el retraso en el cierre de
produccion que ocasiona que se llegue tarde a
las agencias respectivas y la mayoria de
canillitas se retiren, generando que la venta de
los diarios disminuya.




Conocer el
proceso del flujo
de informacion de
una empresa
importadora de
medios impresos
(diarios) 2021

FLUJO DE
INFORMACION

Los entrevistados concuerdan que la
empresa maneja un adecuado flujo de
informacion y se encuentra interconectado
mediante el ERP SAP desde el cual se
registra y comparte informacion a todas las
areas. Asi mismo mencionan que este
proceso es perfectible y podria mejorar
implementando médulos adicionales del
SAP, como el médulo PP para gestion de
produccion.

Los expertos no concuerdan respecto a la
comunicacion que existe en las diferentes areas.
Por ejemplo, un entrevistado menciona que falta
mejorar la comunicacién con todas las areas ya

gue en ocasiones algunas de ellas toman

decisiones que involucran a otras y estas no
tienen conocimientos de dichos acuerdos lo cual
genera inconvenientes en los procesos ya
establecidos. A diferencia de otro entrevistado
quien indica que la informacion fluye entre todos
de manera adecuada.




Anexo 5: Matriz de Revision documental y antecedentes

MATRIZ DE REVISION DOCUMENTAL Y ANTECEDENTES

Ohjetivoz

Categoriaz

Subeategoria

Revizidn Documental

Antecedente:

Comentarioz

Conocer el proceso de
compras de materias
primas de una empresa
importadora de medios
impresos (diarios) 2021

Conocer el proceso de
fabricacién de una
empresa importadora de
medics impresoes (diaros)
2021

Conocer el proceso de
almacenamiento de una
empresa importadora de
medios impresos (diaros)

021

Proceso Logistico

COMPRAS

Las compras, consisten en la
blisqueda de fuentes de !
aprovisicnamiento y conseguir
mercancias idoneas para el
dptimo desarrollo de 13 actividad
empresarial, de esa manera
lograr satisfacer la demanda
(E=criva et al |, 2014).

{2019) en su investigacion “Relacion del proceso logistico en el despache aduanero de mercancias en la
empresa Vildoso Albarracin agentes de aduana 5.A.C. de la ciudad de Tacna periodo 2015-2017"'sefala

Zafra (2014) en su investigacion “Propuesta de estandarizacion del proceso logistico para mejorar la
gesfion logistica en |a empresa inversicnes Ferronor E.| RL de |a ciudad de Bambamarca, provincia de
Hualgayoc- Cajamarca 2013 menciono que algunos de los encuestados manifestaron que la empresa

solamente a veces realiza sus compras segun una programacion, pues se pueds indicar que el drea
ogistica no mantiens la polifica de programacion de compras, pues esto indica gue la empresa no tenga
central d2 sus inventarios, lo que pusde ccasionar pérdidas econdmicas. Por ofre lade, seglin Madina

que en el afio 2016 2e tuvo mayores compras, debido 3 que 1a agencia incorperd mas comisionistas. Se
recomienda tener un mayer confrol en el abastecimiento de suministros y no hacer gastos innecesarios.
Finalmente Serpa(2017) en su investigacion "El control intemo como herramienta de gestion para
mejorar los procesos logisticos en la empresa central de gaseosas H&C SAC" menciona que, gracias a
la mejor planificacion de la cantidad de cada producto a requerir reduciendo las veces en que se
ccasiona un deficit o un sobre stock, esto en respuesta a una mejor comunicacion e informacién de la
areas de almacén y ventas_

Dentro de la categoria de compras se resalta que debe haber una politica de programacion de compras,
en caso no lo haya esto indicaria gue no hay un control de sus inventarios generando pérdidas
economicas. Asi mismo, teniendo un mayor control y planificacion se reducen los gastos innecesarios o
sabre stock, por ese motivo debe existir buena comunicacien entre las diferentes areas principalmenie
almacén y venias.

FABRICACION

La fabricacion es el proceso
donde s& realiza la
transformacion de la materia
prima en productes terminados
y disponibles para |a venta
{Lopez, 2021).

Brifiez (2014), en su investigacion “Froceso logistico de las empresas del sector lacteo del municipio
Jesis Enrigue Lossada del estado Zulia". menciond que la funcion de produccion abarca fodas las
operaciones necesanas a fin de transformar los materiales en un producto final. La cantidad fija a
producir se refiere a plantearse como mejor opcion una canfidad fija a producir, basandose en estudios
histérices de ventas o en la capacidad de produccion de 1z organizacion, lo cual disminuye €l riesgo a
futuras pérdidas para la empresa debido a |a poca demanda en el mercado o 13 descomposicion del
producto por el tiempo. Por ofro lado, segin Falcones y Garcia (2012) en su investigacion “Aplicacion de
un proceso logiztico que permitird la aperfura del mercado mexicano para lag expoertaciones de atin
ecuatoriano envasado en |aia” sefiala que parz mantener el crecimiento rol vital como uno de los
motores de produccién econdmica mas importantes. hay que competir agresivamente, planeando con
sensibilidad e implementando los cambios necesarios para mejorar los gervicios con el propdsito de
poder cumplir con las necesidades de nuestros clientes. Finalmente Feijoo §2019) en su investigacion
“Mejoramiento de log procesos de logistica para la empresa Mipro Medical Corporation Ecuador”
menciona que normalmente se suelen aceptar pedidos fuera de los parametros fjados para recepcion de
pedidos, en horarios extra; cauzandoe problemas 3 lag areas que confinian el proceso siguisnte.

Lz categoria de fabricacion tiene |a finalidad de transformar |a materia prima en un producto final,
produciendo una cantidad fija basandose en sus historicos de ventas o capacidad de produccion de la
empreza tratando en lo posible de disminuir |az pérdidas. Por otro lado, el aceptar pedidos fuera de los
rangos de fiempo establecidos causan problemas a las areas siguientes en el proceso. En ese sentido

s debe planificar para mejorar y poder cumglic con las necesidades de los clisntes.

ALMACENAMIENTO

El almacenamiento consiste en
la complejidad de operaciones
que fiene por objefivo en
hacerse cargo de los materiales
que la empresa mueve,
consenva y manipula para la
consecucion de sus fines
fabriles y comerciales (Mora,
2016)

Arévalo y Vera (2018} en su investigacion “Analisis de factibilidad para la aplicacion del método
Cross-Docking en el procese logistice de la empresa DISMASERY] S.47 menciona que |3 falta de
espacio de almacenamiento y alistamiento para Ia distribucion de los insumos eléciricos es 1a causa de
que el proceso logistico no lleve un cicle adecuado, ocasionado descontento en los clientes, retrase de
los tiempos de despacho y aumento de costos logisticos gue sin duda alguna generara falta de
rentabilidad para la empresa. Por otro lado. segin Falcones y Garcia {2012) en su invesfigacion
“Aplicacién de un proceso logistico que permitird 12 aperiura del mercado mexicano para las
exportaciones de aflin ecuatoriano envasado en lata" sefiala que para mantener el crecimiento rol vital
como uno de los motores de produccion economica mas importantes, hay que competir agresivamente,
planeando con sensibilidad e implementando los cambios necesarios para mejorar los senvicios con &l
proposito de poder cumplir con |as necesidades de nuestros clientes. Finalmente Feijoo 82019) en su
investigacion "Mejoramiento de los procesos de logistica para 1a empresa Mipro Medical Corporation
Ecuador” menciona gue normalmente se suelen aceptar pedidos fuera de los parametros fijados para
recepcion de pedidos, en horarios extra; causando problemas a las areas que contindan el proceso
siguiente.

Respecto 3 |a categoria de almacenamiento, el autor Mora congidera la imporiancia de llevar un orden y
conirol de los productos o insumos necesarios para la fabricacion o comercializacion: ya que al contar
con un orden especifico esto ayuda a reducir los costes logisticos y tiempoes de entrega al consumidor
final. Asi mismo el ambiente del almacén debe tener espacio para el control y manejo de los productos

los cuales deben ser iluminados y ventilados. También es recomendable implementar contral intemao
denfro del almacén y asi mejorar |a recepcion de mercadera y disminuir 13 cantidad que se recibe
mercaderia dafada.




Conocer el proceso de
transporte de una
empresa importadora de
medios impresos (diarios)

021

Conocer el proceso de
distribucién de una
empresa importadora de
medies impreses (diarios)

021

Conocer el proceso del
flujo de informacion de
una empresa importadora
de medios impresos
(diarios) 2021

Proceso Logistico

TRAMSPORTE

El transporte son aguellas
actividades vinculadas con la
necesidad de situar los
productes en los puntos de
destino correspondientes, de
este depende en gran medida
que Ia mercancia llegue en el
plazo y las condiciones en que
el consumider final lo exige
(Lépez,2010).

Zafra (2014) en su investigacion “Propuesia de estandarizacion del proceso logistico para mejorar Ia
gestion logistica en la empresa inversiones Ferronor EILRL de la ciudad de Bambamarca, provincia de
Hualgayoc- Cajamarca 2013 concluyd que para |a entrega de mercaderias con senvicie de transporie,
se ha considerado aspectos acerca de capacitar al personal y hacerles conocer 1as rutas mediante un

mapa de rutas y conecer algunos aspectos que deben considerar al momento de transpordar las
mercaderias. Por oiro lado, segin Mendoza v Sandoval| 2018) en su investigacion “Analisis del procese
logistico de imporiacion de insumos medicos en la empresa VEIMPEX 2 A", menciona que queda
determinado el bajo nivel en el cumplimiento de unidades en reparacion en el
departamento de logistica, medianie andlisis en procesos de almacén, Transporie y Distribucion, Por
tanto ze parie de esto para |a elaboracion del manual de procedimientos. Finaimente segun Feijoo

(2019) en su investigacion "Mejoramiento de los procesos de logistica para la empresa Mipro Medical
Corporation Ecuador” menciona que Se deber realizar un andlisis para ver la factibilidad de invertir en

medios de transporie propios para la empresa Mipre o tercerizar el fransporte. a pesar que se realizd

esie ejercicio afios anferiores, sin resuliados que cambien el curso de sus actividades. Adicional, se
deberia fomar como iniciativa el contar con un sistema de rastreo en sus vehiculos.

La categoria de transporte fiene come finalidad la entrega de la mercaderia al clients final. en el plazo y
condiciones acordadas; para ello se maneja un sistema de rutas para considerar algunos aspectes al
transportarse v a la vez una capacifacion adecuada al personal. Debe existir una elaboracion de manual
de procedimientos para que exizta un dplimo cumplimiento en las actividades. En ese sentido, una
buena toma de decision genera que exista la correcta ubicacion de mercaderia y asi facilitar la
distribucion de forma correcta y eficaz. Asi migme =& debe contar con un sistema de rastreo para un
conirol de los vehiculos v las enfregas.

DISTRIBUCION

La digtribucidn tiens comao
objetivo ubicar los productos o
servicios a disposicién del
cliente final para satisfacer sus
deseos y necesidades,
planificando, desarrollande y
coordinando un conjunto de
accienas y actividades
(Malinillo, 2014).

Zafra (2014), en su investigacion "Propuesta de estandarizacion del procesa logistico para mejorar la
gestion legistica en la empresa inversiones Ferronor E.lLR.L de la ciudad de Bambamarca, provincia de
Hualgayoc- Cajamarca 2013". menciona en su discusion que el fotal de los encuestados afirmo que la
empresa no cuenta con manuales de procedimientos que les oriente a realizar un debido
almacenamiento y manejo de mercaderias, ni tampoco para el procedimiento de embalaje y despacho
de mercaderias pues los trabajos son desarrollados de manera empirica, ocasionando que exista
repeticion de actividades por |a falia de coordinacién entre trabajadores. Esto frae consigo |a existencia
de p-érdidas de tiempo v que se refrasen las enfregas. Por ofro lade, seglin Ramirez (2020). en su
investigacion "Propuesta para la mejora del proceso logistico en 13 empreza DSD representaciones SAC
del Grupo San Antonio para el incremento de la rentabilidad” sefiala que la empresa maneja un alto
numera de clientes, los cuales esperan gue los productos lleguen a su poder en el plazo establecido. La
distribucion esta bajo |a responsabilidad de los fransporiistas que seguiran un cronograma de repario
establecido por el area de logistica con la finalidad de evitar demoras en la entrega de los producios.
Finalmente, segun Aldaz|{2014) en su invesiigacion “El control intemo y su incidencia en los procesos de
logisfica y distribucion de la importadora Alvarado Vasconez Cia. Lida sefiala que se ha podido
identificar que en €l momento de |a distribucién de la mercaderia no siguen con una secuencia logica en
| entrega debido 2 que las rutas de distribucién no se encueniran bien definidas, por lo que existe
pérdida de tiempo._

En Ia categor’a de distribucién es claro mencionar que eg importante contar con manuales de
procedimientos para la orientacion de un correcto almacenamiento y mansjo de mercaderias, debido a
que si 2e realizan de forma empirica ocasionaria repeticion de actividades por falta de coordinacion. En
ese senfido. las consecuencias seran perdidas de tiempo vy refrasos en las entregas. Por otro lado. la

distribucion esta bajo respondabilidad del ransportista que seguirg su hoja de ruta segin su reparto
establecido con el fin de evitar retrasos en la entrega de los productos.

FLUJO DE,
INFORMACION

El flujo de informacion es el
sislema ascendente de
informacien que s da a partir
de las previsiones de venta,
permite decidir qué productos
s0N necesarios, en qué
momento y cantidad, teniendo
como objetivo |z elaboracion de
un plan logistico en fodo su
proceso. (Casanovas y
Cuafrecasas, 2011).

Carrasco (2019), en su invesfigacion “Propuesta para optimizar el proceso logistico en el fransporie y las
operaciones de exportacion de la empresa Maxban S.A, Canton Milagro® concluyd e indispensable
acoger y disefiar un diagrama de subprocesos que intervienen en la cadena logistica de |a empresa,
esto para facilitar la identificacion de las actividades en cada area. Teniendo en cuenta que todas las

areas estan relacionadas, dado que, si el procese dentro de las operaciones falla, se puede deber a un
subproceso no adecuado dentro de oiras &reas de la compaiiia. Por ofro lado, Feijoo (2019) en su
investigacion "Mejoramiente de los procesos de logistica para la empresa Mipro Medical Corporacion
Ecuador” menciona que el principal problema de |a importacion de bienes es |a falta de comunicacion
enire el area de finanzas y el area de comercio exterior, debido a que, dentro del proceso de
importacion, se necesita dinero para desaduanizar los pedidos el cual no es otergado por el area
financiera, causando demoras en la desaduanizacion. Por Gitimo Serpa(2017) en su investigacion "El
conirol interno como herramienta de gestion para mejorar log procesoes logisticos en la empresa central
de gaseoszas HAC SAC" menciona que, |a gerencia se esta preocupando por dar capacitacion a su
personal, a razon de los procesos y aclividades de conirol gue se deben llevar a cabo dentro de la
empresa, asi también de mantener una comunicacion interna de facil comprension.

Es importante tener en cuenta que fodas las areas deben estar relacionadas y comunicadas, ya que si
existe una falla en el proceso esto ocasionard una falla en todo lo demas. por ese mofivo es
indispensable disefiar un diagrama de subprocesos que intervienen en |a cadena logistica de |a empresa
v asi facilitar |a identificacion de las actividades en cada _érea ¥ genere una comunicacion intema facil de
comprensian.




ANEXO 6-. Validacién del instrumento

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES:
I.1. Apellidos v nombres del infformante: _ BERTA HINOSTROZA MIKE PAUL

|.2. Especialidad del Validador:
1.3. Cargo & Institucidn donde |abora:

DTP

MAGISTER EN ADMINISTRACION ¥ RRII

I.4. Nombre del Instruments motive de la evaluacién: Entrevista semiestructurada

1.5. Autor del instrumento: Pino Pinedo, Alexandra v Segura Angulo, Kharimy

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

INDICADORES CRITERIOS Door™ | Goooer | arene | My Sneno | Excelene
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado X
OBJETIVIDAD E_spa expresado de manera coherente y ¥

logica
Responde a las necesidades intermnas y
PERTINENCIA externas de la investigacian X

CTUALIDAD Esta adecuado para walorar aspecios y

A esirategias de las variables X
Comprenda los aspectos en calidad y

DRGAMIZACION Qaridad. X
Tiene coherencia entre indicadores y las

s dimensiones. X
Estima las esirategias que responda al

e — propasito de la imvestigacidn X
Considera que los items utilizados an este

COMNSISTENCIA instrumeanto son todos y cada uno propios X
del campo que se esta investigando.
Considera la esfructura del presente

COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuarnio a X
guianes sa dinge el instrumenio
Considera que los items miden lo gue

METODOLOGIA pretenda medir. X

PROMEDIO DE VALORACION

lll. OPINION DE APLICACION:

L Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir &n kos instrumentos de investigacidn®?

IV. PROMEDIO DE VALORACION:
15 de

Los Olivas,

JULIO  del 2021
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJID

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
|. DATOS GEMERALES:
1.1. Apellidos v nombres del Validador: Michca Maguifia, Mary Hellen Mariela

|.2. Especialidad del Validador: Dra. Administracidn de la educacion
1.3. Cargo e Institucidn donde labora: DTC - Universidad César Vallejo
I.4. Nombre del Instrumento motive de la evaluacién: Entrevista semiestructurada

1.5, Autor del instrumento: Pino Pinedo, Alexandra y Segura Angulo, Kharimy

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

INDICADORES CRITERIOS Deficlente | Tegular | fueno | Muy bueno | Excelente
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado x
OBJETIVIDAD E_st_,a expresado de manera coherante y X

logica
Responde a las necesidades internas y
PERTINENCIA axternas de la investigacion X

CTUALIDAD Esta adecusdo para walorar aspecios y

S estrategias de las variables X
Comprende los aspectos en calidad y

ORGANIZACION daridad. X
Tiena coherencia enfre indicadores y las

SUFICIENCIA dimensionss. X
Estima las esfralegias que responda al

e —— propasito de la imvestigacidn X
Considera que los items ulilizados en este

COMNSISTENCIA instrumento son todos ¥ cada uno propios X
del campo que 52 esta investigando.
Considera la estruciura del presente

COHERENCIA instrumento adecusdo al tipo de usuario a X
quisnes sa dirge el instrumanio

METODOLOGIA Considera gque los items miden lo gue X

prefende medir.

PROMEDIO DE VALORACION

lll. OPINION DE APLICACION:

LQué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacidn?

IV. PROMEDIO DE VALORACION:
19 de

Los Olivos,

JULIG  del 2021

Dra_ Mary Hellen Mariela Michca Maguifia
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|. DATOS GEMERALES:
1. Apellidos y nombres del informante: MARQUEZ CARO, FERNANDO LUIS

|.2. Especialidad del Validador:

DR. EN ADMINISTRACION

I.3. Cargo & Institucidén donde labora: DTC = Universidad César Vallejo
I.4. Mombre del Instrumento maotivo de la evaluacidn: Entrevista semiestructurada

|.5. Autor del instrumento: Pino Pinedo, Alexandra y Segura Angulo, Kharimy

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

INDICADORES CRITERIOS e | Sy | e | A (e .
CLARIDAD Esta formulado con lengusje apropiado X
OBJETIVIDAD E_sr_a expresado de manera coherente y X

lagica
Responde a las necesidades inlernas y
PERTINENCIA aexternas de la investigacian X

CTUALIDAD Esta adecuado para wvalorar aspecios y

e esirategias de las variables X
Comprende los aspectos en calidad y

DRGANIZACION dlaridad. X
Tiane coherencia enire indicadores y las

e dimensiones. X

NALIDAD Estima las esfrategias que responda al

e E propdsito de la imiestigacidn X
Considera que los items utilizados en esie

COMSISTENCIA instrumanto son todos y cada uno propios X
del campo gque se esia investigando.
Considera la estruciura del presente

COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a X
guienes sa dinge el instrumeanio

METODOLOGIA Considera que los items miden lo gue X

prefends medir.

PROMEDIO DE VALORACION

lil. OPINION DE APLICACION:

4 0ué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentes de investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION:
20 de

Los Olivos,

JULID  del 2021.

Tr. Fernando Luis Marquez Caro

DMI: OB729589
Teléfono: 964591900
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ANEXO 7

Grupo o A St

CARTA DE AUTORIZACION
Lima, 02 de Setiembre del 2021

Sefiores:
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Escuela de Negocios Internacionales

Yo,Rubén Ahomed Chavez, identificado con N* DNI: 09538632, representante
legal de la empresa Grupo La Republica Publicaciones S A, con RUC
20517374661, Autorizo a Bach. Pino Pinedo, Alexandra Gabriella y Bach
Segura Angulo, Kharimy Likana, estudiantes de la Universidad Cesar Vallejo, a
poder brindarie informacion de la Empresa, para que pueda realizar su proyecto
de investigacion, que tiene como titulo “Proceso logistico en una ompresa
importadora de medios impresos (diarlos) 2021". Cabe mencionar que la
investigacion tiene por finalidad cumplir con una actividad de caracter
académico.

Atlentamente,




Anexo 8

En la imagen se muestra la orden de impresion para la produccion en Lima de los

diarios La Republica, Popular y Libero.




ANEXO 9

En la imagen la hoja de ruta para la distribuciéon en Lima, donde se puede observar

gue esté subdividido por zonas de los diarios La Republica, Popular y Libero.
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