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Resumen

El objetivo del presente trabajo de investigacion fue determinar la relacién que
existe entre la gestion de riesgos laborales en la pandemia covid-19 y la salud del
personal asistencial del Hospital | Oxapampa. El método del presente estudio fue
de tipo aplicada, nivel correlacional, la muestra estuvo conformada por 58
trabajadores asistenciales del Hospital | Oxapampa. Se utilizd como técnica la
encuesta y se empled un instrumento para medir las variables gestion de riesgos
de salud y salud del personal asistencial Los resultados mostraron que el 58.6 %
de los trabajadores encuestados perciben que estan expuestos a riesgos laborales
muy alto y 41.4% de los trabajadores lo perciben como exposicion a riesgos
laborales alto. Ademas, se encontré que existe una relacién altamente significativa,
de correlacién positiva alta entre la gestion de riesgos laborales en la pandemia covid19
y la salud del personal asistencial del Hospital | Oxapampa (p= ,000 y rho Spearman=
0,860). De acuerdo a las dimensiones que se presentan en las variables riesgos
laborales y salud fisica del personal asistencial, una correlacién altamente
significativa de (p=,000 y rho de Spearman = ,817), riesgos laborales y salud mental
del personal asistencial, una correlacion altamente significativa de (p= ,000 y rho
de Spearman = ,851), riesgos laborales y salud social del personal asistencial, una
correlacidon altamente significativa de (p= ,000 y rho de Spearman = ,666), Se
concluye que existe una relacion altamente significativa entre riesgos laborales en

la pandemia covid-19 y la salud del personal asistencial.
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ABSTRACT

The objective of this research work was to determine the relationship between
the management of occupational risks in the covid-19 pandemic and the health
of the healthcare personnel of Hospital | Oxapampa. The method of the present
study was applied, correlational level, the sample consisted of 58 healthcare
workers from Hospital | Oxapampa. The survey was used as a technique and
an instrument was used to measure the variables management of health and
health risks of the healthcare personnel. The results showed that 58.6% of the
workers surveyed perceive that they are exposed to very high occupational
risks and 41.4% of the workers perceive it as exposure to high occupational
risks. In addition, it was found that there is a highly significant relationship, with
a high positive correlation between the management of occupational risks in
the covid19 pandemic and the health of the healthcare personnel of Hospital |
Oxapampa (p = .000 and rho Spearman = 0.860). According to the dimensions
presented in the variables occupational risks and physical health of healthcare
personnel, a highly significant correlation of (p = .000 and Spearman's rho =
.817), occupational risks and mental health of healthcare personnel, a
correlation highly significant of (p = .000 and Spearman's rho = .851),
occupational risks and social health of healthcare personnel, a highly
significant correlation of (p = .000 and Spearman's rho = .666), It is concluded
that there is a highly significant relationship between occupational risks in the

covid-19 pandemic and the health of healthcare personnel.
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INTRODUCCION

Debido a la pandemia de Covid-19, que actualmente enfrenta el sistema de
salud, una gran demanda por parte de los pacientes, estos acuden a instituciones
que brindan servicios de salud, por lo que el Hospital | Oxapampa se encuentra con
una gran concurrencia de pacientes por las diferentes areas de prestacion de
servicios que oferta. Los trabajadores del sector salud se enfrentan a riesgos
laborales que comprometen su salud; fisica, psicologica y social, por lo que se ve
afectado por: conocimientos sobre normas de bioseguridad y la seguridad del
propio entorno, las condiciones de los materiales, y tecnologia implementada de
control y prevencion microbiana, ya que en cumplimiento de sus funciones realizan
una serie de actividades y procedimientos propios, los cuales pueden poner en
peligro la vida de los trabajadores o causan dafo a la salud, identificandose tipos
de riesgos a los que se esta expuesto: biolégicos, quimicos, fisicos, ergonémicos y
psicosociales

La OMS considera que aproximadamente 337 millones de individuos fueron
victimas de accidentes laborales y enfermedades adquiridas en el centro de trabajo
en el 2011. Ademas, estima que la carga que pesa sobre los trabajadores de la
salud es de 40%. Las infecciones mas comunes son; hepatitis B, hepatitis Cy VIH
son del 2,5%.

Las personas que laboran en el sistema de salud desarrollan una variedad
de funciones en entornos diferentes, que son un riesgo para su salud y mas aun en
esta pandemia Covid 19, ya que es una nueva enfermedad viral que va mutando y
los signos y sintomas varia en cada paciente. La OPS, menciona que un centro
laboral saludable es primordial, no sélo para proteger la salud del trabajador, sino
que también contribuye positivamente a la produccion, la motivacion laboral, el
espiritu de trabajo, la satisfaccion laboral y en general su calidad de vida.

Buthaina (2021). Los profesionales sanitarios estan pasando desafios sin
precedentes con la pandemia de COVID-19 en muchos aspectos. Ellos estan
arriesgando su propia salud y sus vidas, amenazadas no solo por la exposicién al
coronavirus sino también por un estrés cada vez mayor en el lugar de trabajo, que
equivale a un paralelo con la pandemia misma. El aumento de la exposicion al

estrés relacionado con el trabajo se ha asociado con efectos nocivos para la salud



mental con tasas mas altas de trastornos de ansiedad. El reconocimiento de
principios y el trastorno de estrés postraumatico a largo plazo en los profesionales
de la salud se esta volviendo cada vez mas relevante para la salud.

La pandemia de COVID-19 nos ha recordado que los profesionales de la
salud cumplen roles importantes que desempefan para reducir el dolor en el
proceso de la enfermedad y salvar vidas, dijo el Dr. Tedros Adanom Gebreyes,
Director Ejecutivo de la OMS. Un pais, hospital o centro sanitario no puede
garantizar la seguridad de un paciente sin garantizar la seguridad del trabajador
sanitario. (OMS, 2020).

Johannes (2021) la propagacion del Covid-19 dentro de las instalaciones
sanitarias y de asistencia social que probablemente tengan, los efectos negativos,
la practica habitual se ha visto alterada significativamente y se ha pedido a muchos
empleados que trabajen fuera de su lugar de trabajo habitual y han sido
reasignados a trabajos de primera linea de mayor riesgo, es probable que el intenso
enfoque en el equipo de proteccibn personal (EPP) haya aumentado
especificamente el impacto de COVID-19 debido a la incertidumbre en cuanto a la
cantidad y calidad de equipo, la orientacion que cambia con frecuencia sobre lo que
el equipo de proteccion insuficiente es apropiado en situaciones clinicas especificas
y la incertidumbre sobre el riesgo absoluto de transmision.

Palamin (2020) El personal de la salud (PS) se encuentra expuesto a un
mayor riesgo de afecciones asociadas a la asistencia sanitaria, debido a la
naturaleza de primera linea de su trabajo. Segun la OMS, durante el SARS
epidemia, en 2002-2003, tasas tan altas como el 20% de todas las personas
afectadas eran trabajadores sanitarios. Aunque varios estudios ya investigaron la
epidemiologia y los factores de riesgo de infeccion por SARS-CoV-2 entre los
trabajadores sanitarios de los paises de ingresos altos, hay una falta de datos de
paises sub desarrollados y en vias de desarrollo, donde la escasez de equipo de
proteccion personal (EPP), pruebas de diagnodstico y otros suministros vitales
representan uno de los los desafios mas urgentes que enfrentan los sistemas de

salud publica



El problema general de este trabajo de investigacion es ¢ Cual es la relacion
entre la gestion de riesgos laborales en la pandemia covid-19 y salud del personal
asistencial del Hospital | Oxapampa 2021?, y como problemas especificos
tenemos: ¢ Cual es la relacion entre los riesgos laborales en pandemia covid 19 y
la salud fisica del personal asistencial del Hospital | Oxapampa 20217, ;Cual es la
relacion entre los riesgos laborales en la pandemia covid 19 y la salud Mental del
personal asistencial del Hospital | Oxapampa 20217?, ; Cual es la relacion entre los
riesgos laborales en la pandemia covid 19 y la salud Social del personal asistencial
del Hospital | Oxapampa 20217?

El presente estudio servira para poder ampliar los conocimientos, evaluar los
potenciales riesgos que pueden causar dano a los trabajadores de las diferentes
areas en momentos de pandemia covid-19, en donde actualmente el trabajador
sanitario se encuentra en primera linea, del mismo modo permitira evaluar el grado
de conocimientos sobre normas de bioseguridad e implementar programas de
capacitacién para mitigar los efectos en el personal, razonas por lo cual lo hacen
justificable el presente estudio.

Asi mismo el analisis y descripcion de la presente investigacion se realizara
mediante la planificacion sistematica de los procedimientos de investigacion
cientifica con sus métodos y normas.

En el objetivo general se planted: Determinar la relacion entre la gestion de
riesgos laborales en la pandemia covid-19 y salud del personal asistencial del
Hospital | Oxapampa, 2021 y los objetivos especificos son Determinar la relacion
entre los riesgos laborales en la pandemia covid 19 y la salud fisica del personal
asistencial del Hospital | Oxapampa 2021. Determinar la relacién entre los riesgos
laborales en la pandemia covid 19 y la salud mental del personal asistencial del
Hospital | Oxapampa 2021. Determinar la relacion entre los riesgos laborales en la
pandemia covid 19 y la salud social del personal asistencial del Hospital |
Oxapampa 2021.

Como hipotesis general en este estudio se tiene: Existe una relacidon
significativa entre la gestion de riesgos laborales en la pandemia covid19 y la salud
del personal asistencial del Hospital | Oxapampa, 2021. Con respecto a las
hipotesis especificas son las siguientes: Existe una relacion significativa entre los

riesgos laborales en la pandemia covid 19 y la salud fisica del personal asistencial



del Hospital | Oxapampa 2021; Existe una relacion significativa entre los riesgos
laborales en la pandemia covid 19 y la salud mental del personal del Hospital |
Oxapampa 2021; Existe una relacion significativa entre los riesgos laborales en la
pandemia covid 19 y la salud social del personal asistencial del Hospital |
Oxapampa 2021.



Il MARCO TEORICO

Entre las investigaciones realizadas a nivel internacional, la investigacion
realizada por Soares (2020) refleja los riesgos laborales de los empleados
sanitarios durante la pandemia de COVID19, y tiene como objetivo reflexionar sobre
los riesgos laborales de los empleados de la salud. La nueva pandemia de
coronavirus (COVID-19). El estado actual de la pandemia de COVID-19 ha creado
incertidumbre en el personal que trabaja en primera linea. Las caracteristicas
epidemiologicas del nuevo coronavirus y sus efectos a largo plazo no estan claras.
Por tanto, ademas del impacto del virus en la salud fisica y mental de toda la
sociedad, teniendo en cuenta el nivel de infectividad del virus, en ocasiones se
agrava los riesgos ocupacionales. Para ello, es primordial la conocer y ejercer el
control de los riesgos., siendo esencial establecer acciones de prevencion y
minimizar la aparicion de patologias.

Ghaiht (2020) en su estudio “Coronavirus infection in different workplaces in
Qatar: Comparison of positive rates of coronavirus among workers screened from
March 1 to July 31, 2020” El elevado riesgo de infeccion en la construccién y el
comercio minorista y mayorista probablemente se deba a vulnerabilidades
ambientales y educativas. La fuerza laboral predominante de esas categorias de
lugares de trabajo es la artesania del sur de Asia y los trabajadores manuales
masculinos. Alternativamente, la mejor contencidn del entorno del lugar de trabajo
sanitario puede atribuirse a la aplicacion de las medidas de seguridad ocupacional
y control de infecciones. Estos hallazgos implican la importancia de utilizar
adecuadamente las estrategias de prevencion y vigilancia para entornos laborales
de alto riesgo.

Milgron (2020) Comparison of anxiety among hospital staff in COVID-19
treatment hospitals and non-treatment hospitals in the same city during the COVID-
19 pandemic. Se recibieron cuestionarios completos de 1570 empleados del
hospital (24%). El 33,5% de los que respondieron tenian puntuaciones STAI-S 245.
Los trabajadores de CTH estimaron que la probabilidad de que ya estuvieran
infectados con COVID-19 era del 21,5 + 24,7% en comparacion con la estimacion
del 15,3 £ 19,5% de los trabajadores de NCTH (p = 0,0001). ElI 50% (545/1099) de
los trabajadores de CTH y el 51% (168/330) de los trabajadores de NCTH



respondieron que la causa mas importante de su estrés era el miedo a infectar a
sus familias (p = 0,7).

Lyu (2020) Factors influencing risk perception and nosocomial infection
prevention practices of frontline nurses during the COVID-19 pandemic. Se
estableciéo un modelo de las causas que influyen en la apreciacion de riesgo y las
practicas preventivas de las enfermeras frente a la infeccion nosocomial por
COVID-19. El modelo verifico hipotesis sobre el impacto de la apreciacion del riesgo
y las practicas preventivas de las enfermeras. Cabe destacar que la hipétesis de
que la percepcidn del riesgo tiene un impacto en las practicas preventivas de las
enfermeras con respecto a la infeccion nosocomial no es valida. El efecto de la
ansiedad estatal sobre las practicas preventivas difirié significativamente con las
diferentes duraciones de la experiencia laboral.

Kobau (2020) Mental, social, and physical well-being in New Hampshire,
Oregon, and Washington, 2010 Behavioral Risk Factor Surveillance System:
implications for public health research and practice related to Healthy People 2020
foundation health measures on well-being. Después de ajustar por factores de
confusion, alrededor del 67% de los adultos en estos estados tenian altos niveles
de bienestar, incluyendo> 80% reportando haber experimentado felicidad. La
mayoria de los adultos estaban satisfechos con su trabajo, vecindario, y educacion,
pero se observaron diferencias significativas en los subgrupos. Bienestar diferido
por demografia caracteristicas tales como estado civil, comportamientos de salud,
condiciones cronicas y estado de discapacidad, con aquellos que informaron de
una discapacidad y los fumadores experimentaban constantemente el peor
bienestar.

Lawn. (2020) Psychological, physical and social well-being of ambulance
personnel and the impact of emergency medical services: a systematic review of
qualitative research. Varios factores presentes en el trabajo diario de la ambulancia
personal, y en como la direccion de la organizacion reconoce y responde, se
identificaron como importantes y contribuir a la salud y el bienestar mental, o
aumentar el riesgo de desarrollar afecciones como el trastorno de estrés
postraumatico, depresion y ansiedad. El personal de ambulancias expreso sus
necesidades de bienestar en cuatro areas clave: apoyo organizacional; apoyo

informal; uso del humor; y mecanismos individuales para hacer frente, como el



desapego y apoyos externos.

Valenzuela, Becerra y Ostos (2020). Frente al COVID-19, la practica clinica,
el entorno laboral y los riesgos de la fisioterapia. Este articulo reflexivo analiza el
papel de la fisioterapia para el COVID-19 en la fisioterapia respiratoria y la salud y
seguridad ocupacional (areas importantes y criticas), debido a que los profesionales
de la salud suelen estar expuestos a trabajos inadecuados debido a la actual
situacion pandémica que afecta su salud. Es muy probable que sea contagioso en
su entorno social y econémico. Asimismo, la relacion entre el trabajo profesional de
la fisioterapia y cada etapa de la intervencion también debe determinarse en base
a la experiencia de otros paises (especialmente China) y los signos y sintomas de
los pacientes. Finalmente, se discutio la descripcion de las medidas de seguridad y
proceso acelerado de rehabilitacion remota por COVID-19.

Shaukat (2020) Physical and mental health impacts of COVID-19 on
healthcare workers: a scoping review. identificaron los siguientes factores de
riesgos para el impacto en la salud relacionado con COVID-19: trabajo en un
departamento de alto riesgo, familiares diagnosticados positivos, higiene de manos
inadecuadas antes y después del contacto con pacientes, uso inadecuado del EPP,
contacto cercano con pacientes (= 12 veces / dia), extensas horas de contacto
diario (= 15 h) y atencion a los pacientes sin proteccion. Los mas comunes sintomas
identificados entre los trabajadores sanitarios fueron; fiebre (85%), tos (70%) y
debilidad (70%). El uso prolongado de EPP provocé erupciones cutaneas y dano
cutdneo (97%), siendo la via nasal (83%) con frecuencia la mas afectada. Los
profesionales sanitarios atraviesan altos niveles ansiedad, insomnio y angustia y

depresion.

Bobadilla, Garzon y Charria (2018). Utilizaron los Formularios 1 y 2 del
Cuestionario de Factores de Riesgo en el Trabajo para identificar factores de riesgo
psicosocial en una clinica de alta complejidad en Cali, Colombia, y concluyeron que
la clinica se encuentra en un nivel psicosocial alto, necesidad de implementar un
plan de monitoreo epidemioldgico sobre riesgos psicosociales para prevenir
respuestas al estrés y enfermedades relacionadas.

Bustillo, Sanchez y Rojas (2015) identificaron los factores psicosociales que

enfrenta el trabajador de enfermeria en el servicio de urgencias de los hospitales



universitarios. Se utilizan dos herramientas: datos sociodemograficos y diagnostico
de factores psicosociales. Miden contenidos relacionados con el contenido de la
tarea, la relacién interpersonal, la ordenacion del tiempo y la gestidon del personal,
y concluyen que la dimensidén de la gestion del personal tiene un impacto en el
riesgo social psicologico Mayor (98% de los casos) y contenido de la tarea (75%);
la influencia de la relacion interpersonal es menor (53,8%). Los resultados del
estudio informan sobre causas de riesgo en la gestiéon de personal y horarios de
labor.

Pinos (2015) plante6 en su investigacion "El deber Social Empresarial en
Ecuador y su relacion con la gestion de riesgos ocupacionales" que el dafo
ocupacional que conecta Espafia y Ecuador hace que la edad y la condicion de
genero afecten su desempeno individual, lo cual se relaciona de forma
bidireccional. en otras palabras, el peligro ocupacional esta relacionado a la practica
y destreza de la responsabilidad social, porque con el aumento de la
responsabilidad social, el riesgo ocupacional puede reducir este riesgo, porque el
riesgo ocupacional es naturalmente inversamente proporcional a lo que ocurre en
la empresa de un pais. También puede ocurrir en otro pais / regidn, porque esta
situacion es vinculante o similar y se mide con una escala Likert.

Molineros (2015), Articulo sobre Riesgo Laboral de los Trabajadores de la
Salud del Hospital Nacional de Guatemala Centro de Salud Mental, mayo-julio de
2013. Su propésito es identificar riesgos laborales para el personal y el personal
médico del Hospital Nacional Mental de Guatemala. La muestra fue aleatorizada y
estratificada con 219 sujetos. 95 (43,4%): psiquiatras, médicos generales,
enfermeras, psicélogos, trabajadores sociales, laboratorios clinicos, no cuidadores
124 (56,6%): secretarias, guardias, cocineros, lavanderias, gerentes 106 son
mujeres, 113 son hombres, ambos grupos de trabajo tienen una poblacién
predominantemente joven. El principal peligro resultdé ser psicosocial. En otras
palabras, los peligros, anomalias 0 malos cambios en el conocimiento que se ven
como resultado de la educacion actual son conocimientos. El conocimiento se
transmite por completo, pero no por completo, pero el concepto de alegria es el
siguiente: No es optimo porque es muy incompleto en la formacién de ideas y la
comunicaciéon de conceptos. Este estudio contribuy6 a este articulo para recopilar

informacion utilizando el mismo tipo de prueba o herramientas (psicosociales)



relacionadas con aspectos. Es un tema como la investigacion.

De igual forma, se descubri6é con el aporte de Huaman (2020) en el marco
nacional. Entendimiento de riesgos laborales y normas de bioseguridad en el
trabajador asistencial del Hospital de San Juan de Lurigancho, 2020. Actualmente
se practica en el campo de la epidemiologia hospitalaria. El proposito fue Identificar
la conexidn de entendimiento en bioseguridad y riesgo ocupacional. Este estudio
utiliza la interpretacion basica del enfoque cuantitativo y el disefio transversal de
correlacion no empirica. Los sujetos del estudio fueron 25 asistentes en el campo
de la epidemiologia, y los métodos fueron cuestionarios y herramientas de
cuestionario. Para la prueba de confiabilidad se utilizé el programa SPSS26,
también se utilizé Shapiro-Wilk y se utilizd la prueba de Rho Spearman. Poner a
prueba la hipotesis de investigacidon general que se puede concluir sobre el
conocimiento de la bioseguridad y los accidentes laborales.

Correa (2020) realizd un estudio sobre riesgos laborales y gestion de
residuos solidos en dos establecimientos sanitarios, Microred Namballe-San
Ignacio. El método de encuesta es basico y cuantitativo, la poblacion incluye 40
trabajadores de dos establecimientos de salud que participan en la encuesta. Los
hallazgos clave son los siguientes: En Pampa Verde Medical Center y Nambare
Medical Center, hubo una fuerte correlacion positiva con la gestién de residuos
sélidos y el riesgo ocupacional. Los altos niveles de riesgo ocupacional son
endémicos, lo que sugiere que los trabajadores de la salud tienen problemas de
salud en el lugar de trabajo. Ademas, la gestion de residuos solidos se realiza de
forma regular para visualizar la gestion de residuos sanitarios inadecuadamente
eliminados en ambos lugares.

Peralta (2020) es un estudio sobre el Riesgo ocupacional y el manejo de
quimioterapia en el trabajador sanitario: Revision sistematica de la quimioterapia
como tratamiento de primera linea del cancer. Los tratamientos son inoculados por
los profesionales de la salud. Lo cual expone a los profesionales sanitarios a varios
riesgos. Por estos motivos, la investigacion se planteé como objetivo explicar los
riesgos laborales de los empleados sanitarios y el manejo de la quimioterapia.
Podemos confirmar que las quimioterapias a menudo presentan uno de los riesgos
unicos para los profesionales de la salud, que son teratogénicos, mutagénicos,

cancerigenos y potencialmente cancerigenos. Se puede decir que se modifica por



los efectos de farmacos clasificados como sustancias peligrosas como la fertilidad.
Similar al problema de los trabajadores de la salud que manipulan estas sustancias,
la principal via de infeccidn es la proteccidn contra la exposicion por inhalacion, lo
que lleva al uso de EPP. En conclusién: Al revisar numerosos articulos cientificos,
el tracto respiratorio es la via por la que las féminas se exponen a los
procedimientos de quimioterapia y la exposicidon, asi como el manejo de la
exposicion ocupacional a estos productos es el uso del EPP.

Chambi (2019) realiz6é un estudio de los Factores de riesgo psicosocial y su
conexiéon con el ejercicio ocupacional en el profesional de enfermeria. Hospital
Honorio Delgado, Arequipa, y los factores de riesgo psicosocial son de gran
relevancia porque afectan la salud fisica, mental y social y provocan enfermedades
como el estrés y las enfermedades cardiovasculares, lo cual afecta el desempefio
en el trabajo. Las encuestas se utilizaron como método y las entrevistas como
técnica de las herramientas. Cuestionario de datos, SUSESOS ISTASTAS-21
version corta de variables de riesgo psicosocial y capacidad para realizar tareas del
cuestionario. Como resultado, el 96,1 la poblacién eran mujeres y las enfermeras
mayores de 51 afos (43,8%) eran las mas comunes. El 68,0% de las enfermeras
tienen riesgo psicosocial moderado y el 64,1% su desempeio laboral es regular.
Las pruebas estadisticas sugieren que existe una conexion significativa la variable
de factores de riesgo psicosocial y la variable de desempeiio laboral, lo que sugiere
que cuanto mayor es el riesgo psicosocial, disminuye el desempefio laboral.

Maylle (2018) En el hospital publico del cercado de Lima, un estudio sobre
factores de riesgo y accidentes de trabajo en profesionales de enfermeria donde en
la investigacion se concluy6 que existe una conexidn de gran significancia entre los
accidentes ocupacionales y los factores de riesgo en enfermeria en el servicio de
emergencia del hospital publico, Cercado de Lima - 2018, Segun las
observaciones, el 82,5% del trabajador de enfermeria del area de emergencias del
hospital confirmo que no existian riesgos laborales, mientras que el 17,5% confirmo
que si existe riesgos laborales. En cuanto a la dimension; riesgo biolodgico, con un
valor de p de 0.000 y menor a 0.05, se considera que existe una relacion
significativa fuerte y directa entre riesgo bioldgico y accidentes laborales con Rho
Spearman 0.690. El valor p del riesgo quimico es 0,002 e inferior a 0,05. Se cree

gue existe una relacion significativa media y directa entre los riesgos quimicos y los
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accidentes laborales con el valor de Rho Spearman de 0,467. El valor p del riesgo
fisico es de 0,000 y menor de 0,05. Se cree que existe una relacion significativa
baja y directa entre el riesgo fisico y los accidentes laborales con Rho Spearman
de 0,390. El valor p del riesgo psicosocial es 0,000 e inferior a 0,05. Se cree que
existe una relacién significativa moderada y directa entre el riesgo psicosocial y los
accidentes laborales con el valor Rho Spearman de 0,411. El valor p del riesgo
ergonomico es 0,000 e inferior a 0,05. Se reconoce que existe una relacion
significativa baja y directa entre el riesgo ergondmico y los accidentes laborales,
con un valor de Rho Spearman de 0,343.

Los personales sanitarios de los diferentes establecimientos de salud estan
expuestos a riesgos de adquirir una enfermedad, y con mayor probabilidad en estos
tiempos de pandemia sanitaria del covid- 19. Como los episodios de ansiedad y
estrés, el continuo uso con sustancias nocivas y ademas la agudizacién de la
violencia son los riesgos mas comunes a los que estan expuestos los servidores en
estos tiempos dificiles en los que estamos atravesando donde se tiene mayor
afluencia de pacientes.

Barrett (2020) Los trabajadores sanitarios se han convertido en una
poblacion durante la actual enfermedad por coronavirus-2019. En el frente de la
defensa contra el virus, el personal sanitario puede experimentar un mayor riesgo
de Infeccion por coronavirus-2 del sindrome respiratorio agudo severo (SARSCoV-
2) debido al contacto cercano con personas infectadas, y, en muchas areas, acceso
insuficiente a equipo de proteccidn personal. La dificil situacién del personal
sanitario durante la pandemia se ha observado ampliamente al 7 de junio de 2020,
habia mas de 71.000 confirmados Casos de COVID-19 (incluidas al menos 371
muertes) entre los Estados Unidos.

Garralda (2021) El empleado sanitario es un punto clave en la gestion de
esta pandemia de Covid-19. Los estudios de seroprevalencia permiten estimar el
individuo y las areas de mayor riesgo. Esta informacion es relevante para
implementar enfoques para promover la seguridad de los profesionales del area de
la salud y administrar adecuadamente los recursos en futuros brotes.

Segun la OMS, el numero de trabajadores en el sector de la salud en 2002
fue de alrededor de 35 millones en todo el mundo, o el 12% de la fuerza laboral

total. No hay duda de que este es un grupo de relevancia numérica, pero la salud
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ocupacional ha sido excluida de sus actividades porque ni el gobierno ni las
agencias de salud prestan atencién a los factores de riesgo ocupacional que existen
en los centros médicos. Accidentes o enfermedades profesionales de estos
empleados. Los trabajadores de estos establecimientos estan expuestos a malas
condiciones laborales y aspectos organizativos (lesiones o enfermedades), y las
comunidades acuden a los centros médicos en busca de salud, lo que resulta ser
una gran estafa para este sector laboral. Esta situacion refleja una gran paradoja
(Galindez y Yuraima, 2017).

Oludare (2016) Los factores que contribuyen a las enfermedades y lesiones
ocupacionales en los CS incluyen la negligencia y descuido por parte del
profesional sanitario, falta de ayuda y equipos de proteccion adecuados, numero
inadecuado de personal, carga de trabajo excesiva, incumplimiento de la seguridad
basica e higiene, y condiciones operativas inadecuadas. conocimiento de los
equipos sanitarios modernos

Riesgo laboral. Los trabajadores pueden sufrir algun dafio como resultado
de su trabajo. Se considera grave o inminente si es probable que aparezca como
un accidente de trabajo y las consecuencias pueden ser graves o significativas Las
lesiones pueden ser fisicas, sociales o emocionales. (Cabo 2013)

La COVID-19 expone al "personal sanitario y a su circulo familiar a un nivel
de riesgo sin precedentes. Aunque no es representativo, los datos de muchos
paises en todas las regiones de la OMS muestran que los trabajadores sanitarios
estadn contagiados con el COVID-19 significativamente mas que la comunidad en
general.

Segun la Organizacion Panamericana de la Salud OPS, se trata de una
"infeccion parasitaria aguda o cronica", que incluye reacciones toxicas o alérgicas
a las plantas, causada por bacterias, virus, raquitismo, clamidia u hongos. Se cree
que este riesgo es el riesgo ocupacional mas comun para los profesionales de la
salud. (Sebrian. 2013)

Riesgo biolégico: Conglomeracion de microorganismos, toxinas,
secreciones biologicas, tejidos y 6érganos del cuerpo humano y animal presentes en
un entorno de trabajo particular y exposicidbn a organismos vivos que pueden
provocar infecciones, reacciones alérgicas, intoxicaciones o efectos adversos para

el profesional de la salud. (Gutierrez. 2013).
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En lo que va de la pandemia el virus COVID-19 se enfatiza el riesgo de ser
transmitido por gotitas y exponer a los trabajadores por contacto con liquidos y
superficies contaminadas, con alta infectividad y baja patogenicidad, cuyos efectos
aun se desconocen. De una nueva cepa que se descubrio en 2019 y se esta
investigando. Como se mostro anteriormente, al observar los riesgos ocupacionales
de los servidores de la salud en términos de propiedades virales, primero se detecta
el riesgo de contaminacion biologica y se abordan los casos relacionados con el
trabajador, sospechosos o confirmados.

Los factores biolégicos de las infecciones respiratorias son peligrosos
porque no se pueden ver. El contacto fisico macroscépico, ya sea en estornudos,
saliva o por procesos técnicos, gotitas o aerosoles correspondientes a medios de
biodispersion respiratoria, pueden terminar en una condicién infecciosa en menor
medida, moderado o puede provocar una infeccidn grave, lo cual causa temor en
el personal sanitario debido a la posibilidad de contagiarse e incertidumbre sobre
las complicaciones y el posible desenlace fatal que pudiese desencadenarse.
(soares.2020).

Los primordiales factores bioldgicos que suponen un mayor riesgo para los
trabajadores sanitarios son las infecciones virales (hepatitis B, hepatitis C, hepatitis
D, herpes virus, VIH / SIDA, Covid-19). contaminacion por farmacos
(histoplasmosis). Infecciones bacterianas (antrax, tuberculosis).

Westermann (2016) La enfermedad viral de la hepatitis C (VHC) es a nivel
mundial una de las mas comunes patologias infecciosas. EI ARN de la hepatitis C
el virus se transmite de individuo a individuo, principalmente mediante contacto con
sangre infectada mientras la piel o las mucosas también se lesionan [1]. El personal
sanitario se encuentra en mayor riesgo de infeccion por VHC debido a la naturaleza
de sus funciones profesionales [2]. La progresiéon de la infeccion suele ser
inespecifico, por lo que la infeccién a menudo no se detecta. Hasta el 85% de las
infecciones son cronicas (HCV-RNA positivo mas de seis meses).

Vias de ingreso para riesgos biolégicos. Las vias de entrada de
microorganismos son: Tracto respiratorio; por inhalacion de aerosoles en el entorno
de trabajo producidos por centrifugacion de muestras, agitacion de tubos,
aspiracion de secreciones, tos, estornudos, etc. Gastrointestinal (fecal-oral),

ingestion accidental, al pipetear con a boca, al ingerir comidas en el centro de
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laboral, beber o fumar, a través de la sangre, piel y las membranas mucosas a
causa de mordeduras, cortes, pinchazos, erosiones, salpicaduras,
etc.(Cebrian.2013).

Riesgo Quimico. Consisten en elementos y sustancias que, al ser absorbidos
por el organismo, pueden provocar intoxicaciones, quemaduras, irritaciones o
lesiones sistémicas por inhalacion, piel o ingestion, segun el estado del organismo.
Puede ser solido, liquido, humo, gas o vapor o polvo. Se clasificar en anestésicos,
irritantes, toxicos, asfixiantes, sistémicos, alérgenos, neumocdcicos, carcindbgenos,
carcindégenos mutageénicos y teratogenos (Gutiérrez, 2013).

En las diferentes areas o servicios del hospital, las sustancias quimicas pueden
traspasar al organismo de los trabajadores durante su manipulacién o por el solo
hecho de permanecer junto a ellos como. Los antisépticos, gases anestésicos
reactivos citotoxicos, farmacos y formulas farmacéuticos producen consecuencias
biolégicas en el personal sanitario, esto va a depender de la manipulacion,
concentracion, exposicion, el agente y la practica de proteccion utilizada por el
trabajador y la susceptibilidad del empleado.

Las formas de contaminantes quimicos: liquidos, gases, vapores, cloro,
antisépticos, liquidos, solidos, aerosoles.

Formas de ingreso. La exposicion quimica del cuerpo humano se establece
mediante una variedad de vias de entrada, incluidas las vias de inhalacion,
ingestion, transdérmica y parenteral. Se absorbe a través de la piel. Beber por la
boca. (CEPIS/OPS - REPINDEX 1. 2013).

Riesgo Fisico. Se trata de propiedades fisicas, factores ambientales y

exposicion humana que pueden causarr efectos adversos para la salud en funcién

de su intensidad, nivel de exposicion y concentracion. El riesgo asociado al

trabajador es de hecho el mas importante y no se tiene en cuenta. (Gutierrez. 2013).

Los riesgos fisicos son: Ruido, lluminacién, Humedad, Temperatura,
Corrientes de aire, Ventilacidn, Vibraciones.

Riesgos ergonomicos Son aquellos los factores que tienen que ver con el
desarrollo de las actividades, incluidos los aspectos organizativos, la interaccion
entre las personas y el entorno, las condiciones de trabajo y la productividad, estos
aspectos afectaran a los siguientes aspectos: postura, carga estatica y carga fisica.

Se relacionan con lesiones musculo esqueléticas, que son las patologias mas
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comunes Y la principal etiologia de discapacidad permanente. Las etiologias de los
dafos pueden ser por: posturas incorrectas y forzadas, movimientos repetitivos,
transporte de cargas o pacientes y uso de pantallas para visualizar datos en
posturas inapropiadas.

Los traumatismos musculo esqueléticas y la lumbalgia son obstaculos
graves en la industria médica y es la principal causa de absentismo. Ya que es
causado por un esfuerzo completo o varios esfuerzos con consecuencias
acumulativos: trastornos asociadas con el trabajo y un minimo numero de
trabajadores causa patologias profesionales. (Martin. 2013)

Primordiales riesgos ergondmicos son: Manipulacion de objetos pesados,
Movimientos bruscos, Movimientos imprevistos, movilizacidén de pacientes, uso de
pantallas visuales de datos.

Riesgo psicosocial La OIT enfatiza que esta es una caracteristica de las

condiciones de trabajo que afecta la salud humana mediante mecanismos
fisiolégicos y psicolégicos conocidos como estrés. Pueden beneficiar o perjudicar
el desarrollo de las actividades profesionales y la calidad de vida de las personas.
En el primer caso, colabora activamente al crecimiento personal del individuo y, en
desventaja, afectan negativamente la salud y el bienestar del individuo. (OIT. 2013).

La pandemia ha traido una tremenda presion psicoldgica al personal médico
que ha estado expuesto a entornos de alta demanda de pacientes durante mucho
tiempo. Trabajan con el temor constante de infectarse mientras se encuentran
separados de sus familias por tiempos prolongados y enfrentar la estigmatizacion
de la sociedad. Antes de que iniciara la pandemia de COVID-19, los profesionales
médicos de todo el mundo ya tenian un mayor riesgo de suicidio. Una investigacion
reciente inglés concluy6 que durante la pandemia de COVID19, una de cada cuatro
personas sufre depresion y ansiedad, y el tercio restante sufre de insomnio. La
OMS demostrd que los trabajadores de la salud han aumentado las notificaciones
de acoso verbal, discriminacién y violencia fisica a causa del COVID-19.
(OMS.2020)

Buselli (2020) Ademas de los factores de riesgo psicosociales tipicos y
frecuentes que estan estrechamente relacionados con los riesgos laborales la salud
y la seguridad de los servidores de la salud, como los turnos, los servicios de

guardia, la gestion de emergencias, la escasez de personal a largo plazo y los
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desafios diarios a los que se enfrentan situaciones extremadamente dolorosas.
situaciones, por ejemplo, los riesgos potenciales de ataques verbales y / o fisicos,
las nuevas experiencias de COVID-19.

Salud. La OMS determina a la salud como: "No solo es estar libre de
patologias, sino también un estado de completo bienestar fisico, mental y social. La
salud (-utis del latin Salus) es una condicién de confort o equilibrio visualizado en
un nivel sub objetivo (a la persona como aceptable el estado general en el que se
encuentra actualmente) o un nivel de objetividad (la no presencia de enfermedades
o factor nocivo en la persona en cuestidn), la terminologia Salud se confronta al de
enfermedad siendo materia principal de estudio por gran parte de las ciencias
médicas.

Salud Ocupacional. Segun la -OMS - la salud y seguridad ocupacional tiene
como fin promover y sostener los mas altos estandares de bienestar fisico, mental
y social de las personas en todas las ocupaciones, prevenir lesiones a la salud
causados por las condiciones laborales, proteger y promover la salud y la
tecnologia en el trabajo, asignarlos segun las habilidades y actitudes de cada
trabajador a un area determinado donde pueda laborar satisfactoriamente de
acuerdo con sus capacidades fisioldgicas y psicologicas.

Define la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), el término salud
relacionada con el trabajo incluye factores fisicos y mentales que no solo se
considera estar libre de enfermedades; los elementos sino también los
componentes mentales y fisicos estan relacionados directamente con el entorno
seguro e higiene en el centro laboral y Salud Ocupacional (Instituto Nacional de
Seguridad Ocupacional). 2013).

Kaba (2018) La salud y seguridad ocupacional es fundamental para todos
los sistemas de salud porque el sector de la salud esta muy intensivo en mano de
obra con los trabajadores de la salud que constituyen un factor de entrada en el
desarrollo de produccion de servicios de salud.

En este caso, Alvarez (2007) afirmé que la definicién de la OMS es un
tridngulo, y los lados del tridngulo son dimensiones fisicas, mentales y sociales de
la salud. También cree que debe tener en cuenta a toda la raza humana, que es
una visidn con la que estamos totalmente de acuerdo. Desde sus inicios ha

aparecido el término "salud integral", cuya definicion abarca los niveles fisico,
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psicoldgico, social, emocional y espiritual, son interdependientes e integrados en el
ser humano como una entidad completa conectada con la salud humana. Y el
entorno que nos rodea.

Gomez (2007) La definicidon correcta de salud se entiende como "un estado
saludable de felicidad" y debe tener en cuenta a la persona en su totalidad, o el
mismo estado general de mente y cuerpo. La salud mental no puede desligarse de
la salud fisica. La salud y las enfermedades fisicas y mentales son partes
importantes de la vida estrechamente relacionadas.

La salud fisica se refiere a la condicion fisica general de las personas en un
momento especifico. Es el bienestar del cuerpo y su mejor funcién. Esta libre de
enfermedades y tiene buenas funciones fisioldgicas del organismo. El ataque o
lesion de virus tendra un impacto negativo en la salud y asi mismo se vera afectado
por otros factores. Por eso es necesario:

La salud fisica también esta vinculada con la nutricion y alimentacion, las
patologias o afecciones que pueden preexistir sin saberlo y las que estan a tiempo
de prevenirlo, el ejercicio fisico a realizar, e incluso incluye a la educacion acerca
de los conocimientos que se tiene de como mantener un estado de vida saludable.
Cuando el ser humano goza de un buen estado de salud fisica su cuerpo goza de
solidez y carece de afecciones, por ende, su salud mental y emocional también se
encuentran en un oOptimo estado. Sin embargo, la salud fisica puede verse
deteriorada de diferentes formas segun el estilo de vida de cada persona, el entorno
se desarrolla, vive o trabaja, segun la genética heredada e incluso depende de la
asesoria o control médica que reciba (Salud Fisica)

McAneney (2015) no hay una definicién acordada de bienestar mental, pero
es generalmente visto como cubriendo tanto la experiencia subjetiva de afecto y
satisfaccion con la vida, asi como psicoldgico funcionamiento, buenas relaciones
con los demas y autorrealizacion. Salud mental y bienestar mental puede verse que

forma dos continuos distintos, pero correlacionados, en las poblaciones.

Pratik (2020) El impacto en la salud mental de un brote de enfermedad
generalmente se descuida durante el manejo de una pandemia, aunque las
consecuencias son costosas. Las primeras pruebas han demostrado que los

trabajadores sanitarios directamente involucrados en el diagnoéstico oportuno,
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tratamiento y atencion de pacientes con COVID-19 estan propensos a desarrollar
alteracion de la salud mental. Se notificaron reacciones psicolégicas adversas
similares entre los trabajadores de la salud en estudios previos durante el brote de
sindrome respiratorio agudo severo (SARS) de 2003. El creciente numero de casos
confirmados y muertes, carga laboral, equipo de proteccion personal inadecuado
(EPI), cobertura mediatica, falta de tratamiento especifico, vulnerabilidad a la
infeccion y tener que permanecer en cuarentena, asi como sentimientos de
inadecuacion apoyado en el lugar de trabajo, puede contribuir a la carga mental de

los trabajadores de la salud.

Aziz (2020). Trabajadores de primera linea, incluidos los empleados de la
salud tenian un mayor riesgo de infeccidon mientras dure la pandemia de COVID-
19. Angustia, depresion, ansiedad, miedo a la propagacion de la infeccion. a

familiares, amigos y colegas, ira y confusion fueron algunos de los impactos
psicologicos inmediatos documentados entre los trabajadores sanitarios de primera
linea. Restricciones continuas, incertidumbre de volver a la vida normal. y las
muertes que eran evitables en circunstancias habituales también aumentaban el
riesgo de que las personas desarrollaran problemas de salud mental a largo plazo.

Nader, S. (2020). Los sintomas psicologicos en los servidores de la salud en
la pandemia de COVID-19 son mas altos que en el pasado. Aumento de las
preocupaciones en el personal médico y sus familias pueden tener una colisién
negativa en la prestacion de servicios de salud, que posteriormente pueden
desalentar y aislar a los pacientes. Estadisticas proporcionadas en China muestran
que los trabajadores de la salud en Wuhan, como el epicentro inicial de COVID-19,
experimentaron altos niveles de ansiedad, depresion, miedo, ira y estrés, debido a
una presion laboral excesiva, exposicion directa a enfermedades y posibilidad de
infeccion. Se sabe que el estrés es una causa principal de alteraciones del suefio
en el personal médico.

Popov.(2021) La salud mental durante el brote de COVID-19 es apoyo
psicologico de la poblacion, especialmente de los trabajadores de la salud. Estrés
asociado con la incertidumbre, amenaza para salud, puede tener consecuencias
negativas para el bienestar y salud mental de los empleados, y puede resultar en

depresion, agotamiento emocional y ansiedad. Por lo tanto, recuperacion de la
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salud mental y los aspectos psicosociales durante brote de COVID-19 son
extremadamente relevantes y requieren investigacion especial.

La salud social es la capacidad de adaptarse a la salud social y a los cambios
y desafios ambientales, la autogestion y la capacidad de establecer relaciones
satisfactorias con los demas.

Los seres humanos somos eminentemente sociales, y nuestra felicidad
depende en gran medida de las circunstancias que nos rodean, es decir, del
entorno que nos rodea. De hecho, incluso nuestra propia identidad se establece y
acrecienta en interaccion con los demas. Hoy en dia, la salud social no es solo el
hecho de que tengamos amigos o no, sino que esta relacionada con nuestras
condiciones de vida, como tener estabilidad laboral y econdmica, acceso a la
atencion médica, acceso a actividades de entretenimiento y esparcimiento, etc.

Los factores afectan la salud social segun la OMS ha identificado
determinantes sociales comunes de la salud que son: condiciones laborales,
exclusién social, programa de salud comunitaria, igualdad de género, desarrollo
infantil, globalizacion, sistema médico, evaluacion de variables de salud,

urbanizacion saludable.
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I METODOLOGIA

.1 Tipo y Disefio de Investigacion

Se utilizé el tipo aplicativa porque la investigacion se centra en la resolucién
de problemas en situaciones especificas. En otras palabras, busca aplicar o utilizar
el conocimiento o alguna disciplina para implementarlo de manera practica para
cumplir con requisitos especificos. Aportando soluciones a problemas de la

demanda, la sociedad o el sector productivo.

Este tipo de investigacion tiene alcance descriptivo correlacional, descriptivo
ya que se recolecto informacion sobre las dimensiones de las variables estudiadas,

para probar las hipétesis de estudio (Naupas Paitan, 2018).

Asimismo, esta investigacion tiene un enfoque cuantitativo, ya que hace uso
del método cientifico y utiliza como una de sus herramientas a la estadistica, ya que
esta clase de investigacion se realiza cuando se desea estudiar magnitudes,
aparicion de fenomenos y comprobar hipétesis (Hernandez — Sampieri y Mendoza,
2018).

El disefio es no experimental, como la investigacion que se realiza sin
manipular deliberadamente la variable independiente, no se ejerce control directo
de las mencionadas variables, ni se tiene influencias sobre ellas. En este tipo de
disefio solo se observan o miden situaciones ya existentes (Hernandez — Sampieri
y Mendoza, 2018).

Ademas, el disefio es de transversal correlacional, ya que se desea
determinar la correlacion entre las variables del presente estudio, en un momento
establecido: Gestion de Riesgos laborales en la pandemia covid-19 ysalud del

personal asistencial (Hernandez Sampieri y Mendoza, 2018).
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El disefio se representa a continuacion:

Figura 1

Esquema del disefio de investigacion

Interpretacion:

M= Muestra de estudio
V1= Gestidn de Riesgos laborales
V2= salud del personal asistencial

R= Coeficiente de correlacién entre variables V1y V2

.2 Variables y Operacionalizacion

Variable 1: Gestidén de Riesgos Laborales

Definicién conceptual: Los trabajadores pueden sufrir algun daino como resultado
de su trabajo. Se considera grave o inminente si es probable que aparezca como
un accidente de trabajo y las consecuencias pueden ser graves o significativas Las

lesiones pueden ser fisicas, sociales o0 emocionales. (Cabo 2013)

Definicidon operacional: La variable fue dividida en y 4 sub variables; riesgos
bioldgicos, riesgos quimicos, riesgos fisicos y riesgos ergonémicos y psicosociales
(Gutierrez. 2013).
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Variable 2: Salud del personal asistencial

Definicion conceptual: Segun la -OMS - la salud y seguridad ocupacional
tiene como objetivo promover y mantener los mas altos estandares de
bienestar fisico, mental y social de los trabajadores que desarrollan diversas

actividades.

Definicion operacional: La variable fue dividida en; Salud fisica del personal;

Salud Mental;Salud Social del personal.

1.3 Poblaciény muestra

La poblacién se conceptualiza como un grupo que presentan ciertas
caracteristicas, las cuales deben ser bien detalladas para establecer los
parametros de la muestra. Entre estas caracteristicas se deben mencionar
el contenido, lugar, tiempo y la accesibilidad (Hernandez-Sampieri y
Mendoza, 2018).

La poblacion estudiada esta conformada por todo el personal
asistencial del hospital | Oxapampa, que actualmente se encuentra
trabajando en primera linea en la pandemia corvid-19 que son 68
trabajadores

Criterios de inclusion:
Trabajador asistencial de ambos sexos.

Todo servidor asistencial que trabaja en los servicios que oferta el

hospital.

Todo trabajador que acepta formar parte del estudio

Criterios de exclusion:

Servidores que estén de vacaciones y/o licencia.Personal que esta realizando

trabajo remoto.

Personal que no complete el instrumento

22



Una muestra se puede definir como el subgrupo de una poblacion de
estudio, donde se va a obtener la informacidon, esta muestra debe ser
representativa, con el proposito de que, posteriormente, los resultados sean

generalizados a la poblacién (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

En este estudio se hallé6 una muestra, segun la ecuacién estadistica
para proporciones poblacionales, usando un nivel de confianza de 95 % y un
margen de error de 0,05, fue aplicada al promedio de trabajadores
asistenciales del Hospital | Oxapampa el resultando es de 58 trabajadores.

La formula utilizada fue la siguiente:

z"2(p*q)
n=  e"2+(z"2(p*q))
N

Dénde:

n = Tamano de la muestra.

Z= Nivel de confianza deseado

p = Proporcién de la poblacién con la caracteristica descrita (éxito)
g= Proporcion de la poblacion sin la caracteristica descrita (fracaso)
e = Nivel de error dispuesto a cometer

N = Tamafio de la poblacién

Muestreo: La muestra de este estudio fue probabilistica, donde los casos en la
poblacién al inicio del estudio, tuvieron igual posibilidad de ser escogido para
determinar la muestra, partiendo del tipo y caracteristicas de la poblacién y tamafio

muestral (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

Unidad analizada: Personal asistencial del Hospital | Oxapampa.
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.4 Técnicas e instrumento de recoleccién de datos

En la presente investigacion se utiliz6 como técnica la encuesta y el
cuestionario como instrumento de recoleccidon de datos, consisten en una serie de
interrogaciones que miden una o mas variables. Se usan en todo tipo de encuestas
y en muchos campos, ademas permiten realizar toda clase de diagndstico, por
ejemplo, problemas de salud, gestidon y administrativos (Hernandez-Sampieri y
Mendoza, 2018).

En este estudio se utilizaron dos instrumentos para evaluar cada variable
estudiada; para la primera variable, gestion de riesgos laborales, un cuestionario
que consta de 24 preguntas, dividido en 04 dimensiones para la segunda variable,
salud del personal asistencial, un cuestionario de 5 preguntas, dividido en 03
dimensiones, ambos cuestionarios estuvieron en escala tipo Likert.

Se realiz6 el juicio de tres expertos con el fin de validar los instrumentos. Este
juicio es definido como el valor que tiene un instrumento para medir la variable
estudiada en relacion a profesionales calificados y expertos, que validan el
contenido del instrumento, considerando los criterios de pertinencia, relevancia y

claridad (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

Tabla 1 Validez del instrumento de gestion de riesgos laborales

N° Jueces expertos Calificacion
1 Mg. Mercedes Terrazos Luna Aplicable
2 Mg. Elias Laureano Espinoza vidal Aplicable

3 Mg. Rocio Janeth Avelino Casquero Aplicable

Fuente: Certificado de Validez de Expertos

Tabla 2 Validez del instrumento de salud del personal asistencial

N° Jueces expertos Calificacion
1 Mg. Mercedes Terrazos Luna Aplicable
2 Mg. Elias Laureano Espinoza Vidal Aplicable

3 Mg. Rocio Janeth Avelino Casquero Aplicable

Fuente: Certificado de Validez de Expertos
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La confiabilidad del instrumento es el grado en que si se aplica repetidamente
a una misma persona produce los mismos resultados, en este estudio la
confiabilidad se hallé6 mediante una prueba piloto, aplicando los cuestionarios a 20
trabajadores y posteriormente la prueba estadistica, Alpha de Cronbach. Para
gestion de riesgos laborales en la pandemia covid 19 se obtuvo un alfa de 0.770 y
para salud del personal asistencial satisfaccion de las pacientes un alfa de 0.630.

Por lo tanto, resultando ambos confiables (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

Tabla 3 Confiabilidad de los instrumentos — Alfa de Cronbach

Instrumento Alfa de Cronbach N°de items
Calidad de atencion 770 23
Satisfaccion en las pacientes ,630 5

Fuente: Prueba piloto

III.5. Procedimientos

Para recolectar la informacion, primero se realizé una solicitud a la direccién
del Hospital | Oxapampa, después de darse la aprobacion, se aplicaron los
instrumentos al personal asistencial, de acuerdo a los criterios de inclusion y
exclusion, solicitando la participacion voluntaria, mediante su consentimiento.

Posteriormente con los datos obtenidos se realizd el analisis estadistico.

[11.6. Método de andlisis de datos

Con la informacion obtenida se elabor6 una base de datos utilizando el
programa Microsoft Office Excel y posteriormente se realizé un analisis estadistico
descriptivo, mediante tablas de frecuencia con la herramienta SPSS versién 25

(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). 3.7.

[1l.7 Aspectos éticos

Hirsch Adler & Navia Antezana (2018) hacen mencién de los tres objetivos
de la ética que en todo trabajo de investigacién se debe tener en cuenta, siendo lo
primero la proteccion de identidad de los participantes, segundo que el estudio debe

ser beneficioso para la sociedad y los participantes del estudio, y tercero para evitar
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los riesgos evaluar toda la investigacion, proteger el uso del consentimiento
informado y la confidencialidad. Los autores también hacen mencién a los principios
éticos en una investigacion cientifica: Autonomia, entendida como el derecho de los
individuos de determinar en qué actividad involucrarse y en cual no, avalado por el

cédigo de Nuremberg en 1947.
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V. RESULTADOS

A continuacion, se detallan los resultados descriptivos, las tablas de
frecuencia y porcentaje y mas adelante se muestran los resultados inferenciales,

donde se realiza la contrastacion de hipotesis.

IV.1. Resultados descriptivos

Tabla 4

Gestion de riesgos laborales en pandemia covid 19 del Hospital | Oxapampa

. Riesgos o o Ergonémicos y
Nivel Biolégicos ~ Quimicos o . _
Laborales Fisicos Psicosociales
fr % fr % fr % fr % fr %
Bajo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Medio 0 0 0 0 6 10.3 20 345 18 31.0

Alto 24 414 0 0 39 672 34 586 33 56.9
Muyalto 34 586 58 100 13 224 4 6.9 7 12.1
‘Total 58 100.0 58 100.0 58 100.0 58 100.0 58 100.0

N= 58

La variable independiente de riesgos laborales, en la tabla 4 se puede observar que
el 58.6 % de los trabajadores encuestados perciben que estan expuestos a riesgos
laborales muy alto y 41.4% de los trabajadores lo perciben como exposicion a
riesgos laborales alto

-Con respecto a la sub variable de riesgos biologicos los trabajadores consideran
que estan expuestos con un porcentaje de 100% muy alto.

-La dimension de riesgos quimicos se puede observar que tienen una mayor
frecuencia en alto con un porcentaje de 67.2% y un 22.4% considera que tiene una
exposiciéon muy alto.

-En los riesgos fisicos los trabajadores consideran en un 58.6% que estan

expuestos a riesgo alto y un 34.5% lo percibe que esta expuesto a un riesgo medio.
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-En la dimension ergondémica y psicosocial los trabajadores encuestados
consideran que estan expuestos a un riesgo alto 56.9% y perciben un porcentaje

de 31% que estan expuestos a un riesgo medio.

Tabla s

Salud del personal asistencial del Hospital | Oxapampa durante la pandemia
covid-19

Salud del Salud fisica

Nivel Salud Mental Salud Social
personal
fr % fr % fr % fr %
Mala 38 65.5 0 38 65.5 44 75.9
Regular 19 32.8 37 63.8 16 27.6 10 17.2
Buena 1 1.7 18 31.0 4 6.9 4 6.9
Muy buena 0 0 3 5.2 0 0 0 0
Total 58 100.0 58 100.0 58.0 100.00 58 100.00
N= 58

En la tabla 5 se puede observar, que la salud de los trabajadores del Hospital |
Oxapampa es mala con un porcentaje de 65.5%, y que el 32.8 % la salud del
trabajador es regular.

En la salud fisica se observa que es regular con un porcentaje de 63.8% y un 31.0%
es buena

En cuanto a la Salud mental se observa que es mala con un porcentaje de 65.5 %,
y que el 27.6% es regular.

Del mismo modo la dimension salud social de los trabajadores del Hospital |
Oxapampa perciben como regular con un porcentaje de 17.2% en comparacion a

un mayor porcentaje de 75.9% percibe como mala.

IV.2. Resultados inferenciales

Prueba de hipotesis general:

H1: Existe una relacion significativa entre la gestién de riesgos laborales en la

pandemia covid19 y la salud del personal asistencial del Hospital | Oxapampa.
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Nivel de significancia = ,05

Regla de decision. Si p valor < ,05 se rechaza el Ho

Si p valor > ,05 se acepta el Ho

Si el valor de la significancia es < ,01 la relacion es mas significativa.

Tabla 6

Correlacioén entre la gestion de riesgos laborales en la pandemia covid19 vy la

salud del personal asistencial del Hospital | Oxapampa

Riesgos Salud del personal
Laborales
Rho de Riesgos Coeficiente de 1,000 ,860%*
Spearman Laborales correlacion
n
Sig.(bilateral) . ,000
N 58 58

**. La correlacion es significativa en el nivel
0,01 (bilateral).
0.000 < 0.05

En la tabla se presentan los resultados de la prueba rho de Spearman y del

coeficiente de correlacion, el cual indica entre la gestion de riesgos laborales en la

pandemia covid19 y la salud del personal asistencial del Hospital | Oxapampa.

Entonces, dado que p = ,000 < a=, 01, por lo que se acepta la hipotesis

alterna, en consecuencia, se puede decir que existe una relacion significativamente

alta entre la gestion de riesgos laborales en la pandemia covid19 y la salud del

personal asistencial del Hospital | Oxapampa.

El valor de rho =, 860, indica una correlacion altamente positiva

Prueba de hipétesis especificas:

Hipotesis especifica 1

H1: Existe una relacion significativa entre los riesgos laborales en la pandemia covid



19y la salud fisica del personal asistencial del Hospital | Oxapampa
Nivel de significancia = ,05

Regla de decision. Si p valor < ,05 se rechaza el Ho

Si p valor >,05 se acepta el Ho

Si el valor de la significancia es < ,01 la relacion es mas significativa

Tabla 7

Correlacién entre los riesgos laborales en la pandemia covid 19 y la salud fisica

del personal asistencial del Hospital | Oxapampa.

Riesgos Salud fisica
laborales
Rho de Riesgos Coeficiente de 1,000 ,817**
Spearman laborales  correlacién
Sig.(bilateral) . ,000
N 58 58

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la siguiente tabla se detallan los resultados de la prueba rho de Spearman y del
coeficiente de correlacion, el cual demuestra que los riesgos laborales en la
pandemia covid 19 y la salud fisica del personal asistencial del Hospital |
Oxapampa.

Entonces, dado que p =,001 < a=,01, por lo que se acepta la hipotesis alterna, en
consecuencia, se puede decir que existe una relacion significativa entre los riesgos
laborales en la pandemia covid 19 y la salud fisica del personal asistencial del

Hospital | Oxapampa

El valor de rho =,817, nos indica que hay una correlacion altamente positiva.

Hipotesis especifica 2

H1: Existe una relacion significativa entre los riesgos laborales en la pandemia covid

19 y la salud mental del personal del Hospital | Oxapampa
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Nivel de significancia = ,05

Regla de decision. Si p valor < ,05 se rechaza el Ho

Si p valor >,05 se acepta el Ho

Si el valor de la significancia es < ,01 la relacion es mas significativa

Tabla 8
Correlacién entre los riesgos laborales en la pandemia covid 19 y la salud mental

del personal del Hospital | Oxapampa

Riesgos Salud mental
laborales
Rho de Riesgos Coeficiente de 1,000 ,851**
Spearman laborales correlacion
Sig.(bilateral) . ,000
N 58 58

**. La correlacion es significativa en el nivel

0,01 (bilateral).

En la siguiente tabla se detallan los resultados de la prueba rho de Spearman y del
coeficiente de correlacion, el cual demuestra que existe una relacion significativa
entre los riesgos laborales en la pandemia covid 19 y la salud mental del personal

del Hospital | Oxapampa

Entonces, dado que p =,000 < a=,01, por lo que se acepta la hipotesis alterna, en
consecuencia, se puede decir existe una relacion significativa entre los riesgos
laborales en la pandemia covid 19 y la salud mental del personal del Hospital |

Oxapampa

El valor de rho = ,851, indica una correlacion positiva alta
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Hipétesis especifica 3

H1: Existe una relacion significativa entre los riesgos laborales en la pandemia covid

19y la salud social del personal asistencial del Hospital | Oxapampa.
Nivel de significancia = ,05

Regla de decision. Si p valor < ,05 se rechaza el Ho

Si p valor >,05 se acepta el Ho

Si el valor de la significancia es < ,01 Ia relacion es mas significativa

Tabla 9
Correlacion entre los riesgos laborales en la pandemia covid 19 y la salud social del

personal asistencial del Hospital | Oxapampa

Riesgos Salud mental
laborales
Rho de Riesgos Coeficiente de 1,000 ,666**
Spearman laborales correlacion
Sig.(bilateral) . ,000
N 58 58

La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la siguiente tabla se detallan los resultados de la prueba rho de Spearman
y del coeficiente de correlacién, el cual demuestra una relacién significativa entre
los riesgos laborales en la pandemia covid 19 y la salud social del personal
asistencial del Hospital | Oxapampa.

Entonces, dado que p = ,000 < a= ,01, por lo que se acepta la hipotesis
alterna, en consecuencia, se puede decir que Existe una relacion significativa entre
los riesgos laborales en la pandemia covid 19 y la salud social del personal
asistencial del Hospital | Oxapampa.

El valor rho = ,666 nos indica que hay una correlacion moderada.
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V. DISCUSION

Los riesgos laborales es aquella circunstancia a lo que esta expuesto todo
trabajador en su ambito laboral, siendo este mas vulnerable de acuerdo a las
condiciones en que cumple sus funciones. Los trabajadores de la salud dentro del
area donde laboran se encuentran expuestos a riesgos laborales que pueden
causar dano leve o permanente a la salud del individuo, trayendo como
consecuencia dificultades en el proceso de trabajo, asi como bajo rendimiento
laboral e incumplimiento de las metas u objetivos institucionales, conceptuando al
riesgo como “toda fuente, situacion o acto con potencial de dafio en términos de
lesion o enfermedad, dafio a la propiedad, al ambiente de trabajo o una
combinacion de estos.” En tiempos de pandemia covid-19 los trabajadores de la
salud se vieron mas expuestos a riesgos biologicos, fisicos, quimicos y
ergonomicos/ psicosociales debida a la carga laboral ya que para hacer frente a la

pandemia covid-19 se encuentran trabajando en primera linea.

En la presente discusion se analizaron los resultados obtenidos del estudio
realizado comparando con la informacion de la investigacion que se han
considerado en los antecedentes y finalmente se redactara las limitaciones y/o

dificultades que se tuvo durante el desarrollo de la investigacion.

Primero en cuanto a los resultados descriptivos, se obtiene que la variable
riesgos laborales, el 58,6%(34) presentan riesgo laboral muy alto seguido de
41,4%(24) como alto. Dado que estos resultados coinciden con Correa (2020), en
su investigacion sobre “Gestion de Riesgos Laborales y Residuos Sélidos de Dos
Instituciones de Salud Microred Namballe-San Ignacio”, que determind que el 50%
de los riesgos ocupacionales de las dos instituciones de salud Microred Namballe-
San Ignacio eran de alto riesgo; y el 25% correspondia a riesgos bajos y 25 % A
riesgo medio. Segun las dimensiones, el nivel de significancia es el riesgo bioldgico
de 0.306> 0.05; la estabilidad indica que los factores de riesgo bioldgico del riesgo
ocupacional de Weihong dos instituciones de salud no tienen nada que ver con el
manejo de residuos solidos. El riesgo quimico de Nambale-San Ignacio, el nivel de

significancia es .403> 0.05; en los dos establecimientos de salud de Microred
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Namballe-San Ignacio, los factores quimicos de riesgo de riesgo ocupacional no
tienen nada que ver con la gestion de residuos solido. El nivel de significancia del
riesgo fisico es .000 <0.05, y el coeficiente de Pearson (R2 = .794) determina que
el factor de riesgo fisico de riesgo ocupacional esta relacionado con el nivel de
manejo de residuos sélidos de las dos instituciones de salud en Microred Namballe-
San Ignacio. El nivel de significancia es .001 <0.05 riesgo psicosocial; de acuerdo
al coeficiente de Pearson (R2 = .508), se determina que el factor de riesgo
psicosocial de riesgo laboral esta moderadamente relacionado con el manejo de
residuos solidos de las dos instituciones de salud en Microred Namballe-San
Ignacio. Finalmente, existe un riesgo ergondomico con un nivel de significancia de
.000 <0.05; el coeficiente de Pearson (0.566) muestra que los factores de riesgo
ergondmico de riesgos laborales estan moderadamente relacionados con la gestidon

de residuos solidos en las dos instalaciones de salud de Namballe Microred.

Por su parte Huaman (2020) en su trabajo de investigacién que lleva por
titulo “Entendimiento de normas de bioseguridad y riesgos laborales en el personal
asistencial del Hospital San Juan de Lurigancho”, el personal asistencial
encuestado del area de epidemiologia, tiene nivel medio de riesgos laborales
siendo el 88,0%. lo restante que es el 8,0% tiene nivel bajo; y en menor porcentaje
de 4,0% tiene nivel alto. en esta particularidad el riesgo que revela el Hospital San
Juan de Lurigancho es minima a lo que sucede en otros hospitales. En sus sub
variables; que en la mayor parte, del trabajador asistencial tiene nivel bueno de
entendimiento de bioseguridad representado por un 44,0% y también riesgos por
agentes bioldgicos nivel medio. Por su parte, el entendimiento de bioseguridad es
bueno y un nivel bajo de riesgos por agentes bioldgicos representado por el 28,0%.
Del mismo modo, 40,0%. el servidor asistencial tiene nivel bueno de entendimiento
de bioseguridad y también nivel bajo de riesgos por agentes quimicos. Por otro
lado, el 24,0% tiene nivel bueno de entendimiento de bioseguridad y nivel medio de
riesgos por agentes quimicos. De la misma manera, el 32,0% del servidor
asistencial tiene nivel bueno de entendimiento de bioseguridad y nivel bajo de
riesgos por agentes fisicos. A su vez, el 24,0% tiene nivel bueno de entendimiento
de bioseguridad y nivel medio de riesgos por agentes fisicos. Asimismo, el otro

24,0% tiene nivel regular de entendimiento de bioseguridad y nivel medio de riesgos
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por agentes fisicos. Y de forma predominante, el 56,0% del servidor asistencial
tiene nivel bueno de entendimiento de bioseguridad y nivel medio de riesgos por
causas ergonomicos. Asimismo, el 20,0% tiene nivel regular de entendimiento de
bioseguridad y nivel medio de riesgos por causas ergonomicos. Finalmente se
aprecia, que el 32,0% del personal asistencial tiene nivel bueno de entendimiento

de bioseguridad y también nivel medio de riesgos por agentes psicosocial.

Maylle (2018) en su investigacion sobre "Factores de Riesgo y Accidentes
Laborales en Enfermeria del Hospital Publico Cercado de Lima" Segun las
observaciones, el 82,5% del personal de enfermeria del area de emergencias del
hospital publico Cercado de Lima confirmé que no existian riesgos laborales,
mientras que el 17,5% confirmd que si existe riesgos laborales. En cuanto a su
tamano; riesgo bioldgico, con un valor de p de 0.000 y menor a 0.05, se considera
gue existe una relacion significativa entre riesgo bioldgico y accidentes laborales, y
Rho Spearman 0.690 indica que existe una relacion fuerte y directa entre riesgo
biolégico y accidentes de trabajo. El valor p del riesgo quimico es 0,002 e inferior a
0,05. Se cree que existe una relacion significativa entre los riesgos quimicos y los
accidentes laborales. El valor de Rho Spearman de 0,467 indica que existe una
relacion media y directa entre los riesgos quimicos y los accidentes laborales . El
valor p del riesgo fisico es de 0,000 y menor de 0,05. Se cree que existe una relacion
significativa entre el riesgo fisico y los accidentes laborales. El valor de Rho
Spearman de 0,390 indica que existe una relacion baja y directa entre el riesgo
fisico y los accidentes laborales. accidentes El valor p del riesgo psicosocial es
0,000 e inferior a 0,05. Se cree que existe una relacion significativa entre el riesgo
psicosocial y los accidentes laborales. El valor de Rho Spearman de 0,411 indica
que existe una relacién moderada y directa entre el riesgo psicosocial y el trabajo
accidentes. El valor p del riesgo ergonémico es 0,000 e inferior a 0,05. Se reconoce
que existe una relacion significativa entre el riesgo ergondmico y los accidentes
laborales. El valor de Rho Spearman de 0,343 indica que existe una relacidén baja

y directa entre el riesgo ergondémico y el trabajo accidentes

En referencia a la variable Salud del personal, el 65,5%(38) presentan que

la salud del personal que trabaja en el Hospital | Oxapampa es mala seguido de
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32,8%(19) considera que el estado de salud del personal es regular y en un minimo
porcentaje de 1,78 (1) el estado de salud es buena, por lo que en la pandemia covid-

19 el estado de salud del personal se vio afectado.

Con respecto a los resultados inferenciales en esta presente investigacion
se encontrd que la gestion de riesgos laborales en la pandemia covid-19 y la salud
del personal asistencial del Hospital | Oxapampa, tienen una relacién
significativamente alta, siendo esta positiva media (rho=,860 y p= ,000); lo que
significa que los riesgos laborales son factores condicionantes en la salud del
personal asistencial. Esta relacion significativa entre los riesgos laborales en la
pandemia covid- 19 y la salud el personal asistencial concuerdan con los estudios
considerados en los antecedentes. Maylle (2018) encontrd una relacion significativa
positiva media entre las dos variables (p=,000 y rho= ,609). Otras investigaciones
también hallaron relacién significativa media entre estas variables estudiadas, con
mayor coeficiente de relacidon es Correa (2020) con una correlacidn positiva alta (p=
,000 y rho=,751) y Huaman (2020) con una correlacion negativa media (p=,001y
rho= - ,486)

Respecto a la dimension de salud fisica del personal asistencial del Hospital
| Oxapampa, se puede decir que es la condicion fisica general de toda persona en
un momento dado. Es el bienestar del cuerpo y su éptimo funcionamiento. En el
presente estudio se encontré que los riesgos laborales en la pandemia covid-19 y
la dimension de salud fisica del personal asistencial del Hospital | Oxapampa tienen
una relacion altamente significativa, siendo esta positiva alta (rho=,817 y p=,000),
esto quiere decir que los riesgos laborales en la pandemia covid-19 influyen en la
salud fisica del personal asistencial del Hospital | Oxapampa.. Estos resultados
coinciden con el estudio de Shaukat, N. (2020) Physical and mental health impacts
of COVID-19 on healthcare workers: a scoping review. Los impactos en la salud
fisica, otro estudio mostré que COVID-19 infectado 30 miembros del personal
médico, incluidos 20 médicos y 8 enfermeras en un hospital. De estos, 26 tenian
una infeccion leve y 4 tenian una infeccion grave, y todos habian estado expuestos

al virus.
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La dimension de salud mental del personal asistencial del Hospital |
Oxapampa, se define como es un estado de bienestar en el que una persona
alcanza su potencial, hace frente al estrés de la vida diaria, trabaja con eficacia y
contribuye a la comunidad. En el presente estudio se detectd que los riesgos
laborales en la pandemia covid-19 y la dimensidén de salud mental del personal
asistencial del Hospital | Oxapampa tienen una relacion altamente significativa,
siendo esta positiva alta (rho=,851 y p= ,000), esto quiere decir que los riesgos
laborales en la pandemia covid-19 es condicionante en la salud mental del personal
asistencial del Hospital | Oxapampa. Estos datos coinciden con el estudio de
Shaukat, N. (2020) Physical and mental health impacts of COVID-19 on healthcare
workers: a scoping review. de 230 trabajadores de la salud respondieron a la
evaluacion de salud mental, 53 (23,04%) tenian problemas psicosociales. Entre
estos 53 miembros del personal médico, mas mujeres (48 (90,57%)) que hombres
(5(9,43%)) y mas enfermeras (43 (81,13%)) que los médicos (10 (18,9%)) sufrieron
problemas de salud mental debido al brote infeccioso. El impacto psicologico en los
trabajadores de la salud incluy6 la siguiente condicion: ansiedad general (23-44%),
severa ansiedad (2,17%), ansiedad moderada (4,78%), ansiedad leve (16,09%),
trastorno por estrés (27,4-71%), depresion (50,4%), e insomnio (34,0%). La
ansiedad en las mujeres fue mas alta que en los hombres (25,67% frente al
11,63%), enfermeras mas que los médicos (26,88% frente a 14,29%) Trabajadores
de la salud de primera linea que participan en la atencion directa al paciente COVID-
19.

La dimension de salud social del personal asistencial del Hospital |
Oxapampa, se conceptualiza como la capacidad de adaptarse a la salud social y a
los cambios y desafios ambientales, la autogestion y la capacidad de establecer
relaciones satisfactorias con los demas En el presente estudio se detecto que los
riesgos laborales en la pandemia covid-19 y la dimensién de salud social del
personal asistencial del Hospital | Oxapampa tienen una relacion altamente
significativa, siendo esta positiva alta (rho=,666 y p= ,000), esto quiere decir que
los riesgos laborales en la pandemia covid-19 condicionan la salud fisica del

personal asistencial del Hospital | Oxapampa. En su estudio de Kobau, R. (2020)
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Mental, social, and physical well-being in New Hampshire, Oregon, and
Washington, 2010 Behavioral Risk Factor Surveillance System: implications for
public health research and practice related to Healthy People 2020 foundation
health measures on well-being. Bienestar Social mas de las tres cuartas partes de
los encuestados (84%) informaron que habitualmente o siempre teniendo el apoyo

social o emocional adecuado cuando sea necesario.

Las limitaciones y/o dificultades que se presentd en el presente trabajo de
investigacion fueron; que por la situacion actual que se vive debido a la pandemia
covid-19, fue la dificultad para la aplicacion del cuestionario a los trabajadores
asistenciales del Hospital | Oxapampa debido a la carga laboral, la falta de tiempo
y concentracion como para entender bien cada pregunta y mas aun los trabajadores
del area covid-19 que solo se les pudo encuestar al momento de salida del hospital
, asi como el temor de estar en contacto con los materiales del cuestionario por la
diseminacion del virus y también debido a que algunos de los trabajadores
asistenciales se encuentran en sus viviendas realizando trabajo remoto por ser
persona vulnerable. Probablemente el que hayan sido encuestados por un personal
de salud y al momento de salida del centro laboral, haya generado un sesgo, dando
mas respuestas rapidas y positivas. Ademas, aunque se realizé un calculo para un
tamafo maestral, se encontrd que los profesionales de la salud en esta pandemia
covid-19 se encuentran en un riesgo de exposicidon bajo y la salud del personal una
relacion significativa entre estas variables, no se hallé un nivel de correlacion alto
entre estas variables, por lo que, probablemente debi6 aplicarse los instrumentos
en su descanso de los trabajadores para que puedan leer con mayor entendimiento

en cada pregunta.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Existe una relacion significativamente alta entre la gestion de riesgos
laborales en la pandemia covid-19 y la salud del personal asistencial del Hospital |
Oxapampa. Siendo esta una correlacion positiva alta (rho=,860 y p=,000); es decir,
que los riesgos laborales en la pandemia covid-19 son factores condicionantes en

la salud del personal asistencial del Hospital | Oxapampa

Segunda: Existe una relacion significativamente alta entre los riesgos laborales y
la salud fisica del personal asistencial del Hospital | Oxapampa. Siendo esta una
correlacion positiva alta (rho=,817 y p=,000); es decir, que los riesgos laborales en
la pandemia covid-19 son factores condicionantes en la salud fisica del personal

asistencial del Hospital | Oxapampa.

Tercera: Existe una relacién altamente significativa entre los riesgos laborales y la
salud mental del personal asistencial del Hospital | Oxapampa. Siendo esta una
correlacion positiva alta (rho=,851 y p=,000); es decir, que los riesgos laborales en
la pandemia covid-19 son factores condicionantes en la salud mental del personal

asistencial del Hospital | Oxapampa.

Cuarta: Existe una relacion altamente significativa entre los riesgos laborales y la
salud social del personal asistencial del Hospital | Oxapampa. Siendo esta una
correlacién positiva media (rho=,666 y p=,000); es decir, que los riesgos laborales
en la pandemia covid-19 son factores condicionantes en la salud social del personal

asistencial del Hospital | Oxapampa.
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VII. RECOMENDACIONES

Primera: Ya que en el estudio se encontr6 una relacion significativa entre la gestion
de riesgos laborales en la pandemia covid-19 y la salud del personal asistencial del
Hospital | Oxapampa. Se recomienda a través de la oficina de planeamiento y
capacitacibn mantener capacitaciones de actualizacion, constantes teoricas y
practicas dirigidas al personal asistencial con la finalidad de reforzar los

conocimientos de normas de bioseguridad y mantener una cultura de prevencion.

Segunda: En este estudio se encontr6 que entre los riesgos laborales en la
pandemia covid-19 y la salud fisica del personal asistencial del Hospital | Oxapampa
existe una relacion altamente significativa, si bien la correlacion es positiva alta, se
sugiere fomentar a través de los coordinadores de los servicios, una cultura
preventiva en el personal asistencial del Hospital | Oxapampa, para evitar que la
salud fisica de los empleados se vea deteriorado, tamizaje peridédico para la
deteccion del sars cov-2, dotacion de equipos de proteccion personal, ya que es

fundamental la seguridad y la salud del servidor de la salud.

Tercera: En este estudio se encontré que entre los riesgos laborales en la
pandemia covid-19 y la salud mental del personal asistencial del Hospital |
Oxapampa existe una relacion altamente significativa, si bien la correlacion es
positiva alta, se sugiere al jefe del establecimiento gestionar la contratacion de un
psicologo para que brinde soporte psicologico a los trabajadores afectados en esta

pandemia covid-19, terapias de relajacidn...etc.

Cuarta: En este estudio se encontrd que entre los riesgos laborales en la pandemia
covid-19 y la salud social del personal asistencial del Hospital | Oxapampa existe
una relacién altamente significativa, si bien la correlacidén es positiva alta, se sugiere
a los coordinadores de los servicios realizar un balance en la distribucion de tareas
equitativamente entre el personal asistencial, mejorar el clima laboral para evitar el

agotamiento fisico.
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ANEXO 1. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variables Definicién Definicion operacional | Dimensiones Indicadores items Escala Niveles o
conceptual rangos
Exposicion a
La variable fue microrganismos:
La posibilidad de - Riesqos * Virus _
que un | dividida eny 4 biolé%icos « Bacterias 1,2,3,45
trabajador sufra | dimensiones; ° HOH}JQS
algun tipo de Hiesqos * Parasitos
dafio debido al 9
trabajo. Cuando | bioldgicos, Exposicion a:
la  probabilidad , Riesgos * Desinfectantes _
de un accidente | "€%99° quimicos * Gases 6,7,8,3,10 ;; ’C\l::gicsunca Alto
) o de trabajo es alta | quimicos, * Aerosol B 92-115
V1. Gestidn las S lluminacia 3= Algunas Mediano
de riesgos y . riesgos fisicos uminacion veces 46-91
laborales consecuencias ; Riesgos fisicos ) Rmd_o . 11,12,13,14,15 | 4= Casi .
pueden ser | Yy resgos * Ventilacion T . Bajo
siempre
graves o] _ o 23-45
; ergonémicos y 5= Siempre
importantes, se ¢ Posturas
llamard grave o | psicosociales prolongadas
inminente. El (Gutierrez. _ * Esfuerzo fisico al
dafo puede ser Riesgos movilizar y 16.1718.19.20
fisico, social o | 2013) ergondmicos y trasladar 12923
espiritual. (Cabo psicosociales + Pacientes. i
2013) » Sobrecarga laboral
* Relaciones
interpersonales
Organizacion La variable fue
Mundial de la dividida en; Salud Salud Fisica * Buena 24,25,26,27,
Salud (OMS) fisica del personal; * Regular 28. 1= Nunca Bueno
define la salud Salud Mental;Salud » Malo 2= Casi nunca 20-25
V2: Salud | como: "un Social del personal. * Buena 3= Algunas Reaular
del personal | estado de Salud Mental + Regular veces g
. . - . 15-19
asistencial | perfecta salud » Malo 4= Casi Malo
fisica, mental y . Buena siempre 5.14
social, no solo la Salud Social 5= Siempre
. * Regular
ausencia de « Malo
enfermedad.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 2: Cuestionario

CUESTIONARIO

Objetivo: Evaluar la relacion entre la Gestion de Riesgos laborales en la pandemia covid-19 y salud
del personal asistencial del Hospital | Oxapampa. 2021

Instrucciones: A continuacion, se le presenta diversos items, los mismos que deberan ser llenados
con la sinceridad y honestidad del caso.

e Los items del recaudo deberan ser contestados con un aspa (X) segun el valor que considere
usted. 1= Nunca, 2= Casi nunca, 3= Algunas veces, 4= Casi siempre, 5= Siempre.

1. Datos Sociodemograficos:

1.1. Sexo: Femenino () Masculino ()

1.2. Edad: ()

1.3. Servicio:

Emergencia ( ), Hospitalizacion covid-19 (), Hospitalizacion no covid-19 (),

Consultorios Externos ()

2. GESTION DE RIESGOS LABORALES

N° Riesgos Biolégicos / Items 112|314

1 ¢ En el desarrollo de sus actividades laborales, utiliza equipo de proteccion
personal, ante la probabilidad de riesgos de pinchazos, salpicaduras,
cortes, aerosol y otros?

2 ¢ Le proporcionan los implementos de bioseguridad para mitigar su
exposicion a infectarse con enfermedades infectocontagiosas como SIDA,
hepatitis, tuberculosis, meningitis, covid-19?

3 ¢ Cumple los protocolos en las actividades laborales que implique el
contacto con fluidos corporales como sangre, orina, secreciones, 0
desechos peligrosos?

4 ¢,.Cumple los protocolos para la manipulacién y contacto con
microorganismos patdgenos, ejemplo: bacterias, virus, protozoos, hongos,
otros?

5 ¢En su area laboral, los residuos sélidos se eliminan de acuerdo a las
normas de bioseguridad?

Riesgos quimicos

6 ¢ Cumple los protocolos en la manipulacién de detergentes, productos de
limpieza, antisépticos, cloro, medicamentos, yodo y otros.?

7 ¢En el desempefio de sus actividades usted se expone a sustancias
guimicas como el Latex por tiempos prolongados?

8 ¢En el desempenfio de sus actividades esta en riesgo de sufrir
intoxicaciones por gases toxicos, vapores, quemaduras por manipulacion
de sustancias quimicas, y otros?

9 ¢ En el desempenio de sus actividades laborales ha padecido algun
accidente o enfermedad causada por manipulacion o exposicion a
sustancias quimicas.?

10 | ¢Utiliza los equipos de proteccion adecuados en la manipulacién de
desinfectantes como gluteraldehido, formaldehido u otros.?

Riesgo fisico

11 | ¢En el desempefio de sus actividades estéd expuesto a ruidos que
perturben su tranquilidad?

12 | sConsidera que las condiciones de circulacién del aire del departamento o
servicio donde usted labora son adecuadas?
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13 | 4En su area laboral, esta expuesto a altos niveles de humedad?

14 | ¢Lailuminacion del area o servicio donde usted labora, es adecuada para
las actividades que realiza?

15 | ¢En su area laboral, esta expuesto a bajos o altos niveles de temperatura?

Riesgo ergondmico y psicosocial

16 | ¢Considera que tiene sobrecarga laboral fisico o0 mental que le produzca
fatiga, u otros sintomas?

17 | ¢En el desarrollo de sus actividades laborales existe riesgo de agresion o
amenazas por parte del jefe hacia subalternos?

18 | ¢En el desarrollo de sus actividades existe riesgo de agresion verbal por
parte del paciente o su familia?

19 | ¢Se siente emocionalmente agotado por su trabajo?

20 | ¢En el desarrollo de sus actividades, tiene que realizar movimientos y
adoptar posturas forzadas que le puedan provocar lesiones?

21 | ¢Ensu area de trabajo, existe posibilidad de realizar movimientos bruscos
e inesperados que produzcan lesiones lumbares?

22 | ¢En el desarrollo de sus actividades, esta expuesto a permanecer de pie
por largos periodos?

23 | ¢El mobiliario con el que labora en el &rea de su trabajo es adecuado para
su persona?

24 | ¢En el desempefio de sus actividades, esta expuesto a tareas o posturas

prolongadas que le genere problemas musculares?

3. SALUD DEL PERSONAL ASISTENCIAL

N° Salud 1]2]3] 45

25 | ;Durante el desarrollo de sus actividades en la pandemia Covid- 19,
usted padecio enfermedades laborales?

26 | 4 Considera que las secuelas como producto de enfermedad laboral
durante la pandemia covid- 19, impida el buen desempefio de sus
actividades?

27 | ¢ Sujornada de trabajo se prolongé mas horas durante la pandemia
covid-19.?

28 | ¢ Tiene exceso de actividades en su jornada diaria, lo cual genera en
usted estrés laboral?

29 | ¢ Considera que existe buenas las relaciones interpersonales en su
centro laboral, durante la pandemia covid-19?
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Anexo 3: Confiabilidad de los instrumentos

Aplicacion de Alfa de Cronbach en el instrumento perteneciente a

riesgos laborales

= Analisis de fiabilidad

[Conjunto de datosl] C:\Users\USER\Doc

Escala: TODAS LAS VARIABLES

Resumen del procesamiento de los casos

I+ %
Casos Validos 58 1000
Excluidos?® 0 0
Total 58 100,0

a. Eliminacidn por lista basada en

todas las variables del

procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de
Cranbach

M ode
elementos

770

23

Aplicacion de Alfa de Cronbach en el instrumento perteneciente a

salud del personal asistencial

Analisis de fiabilidad

[Conjunto_de_ datosl] C:\Users\USER\Docum
Escala: TODAS LAS VARIABLES

Resumen del procesamiento de los casos

Il k]
Casos walidos 58 100,0
Excluidos® 0 0
Total 58 100,0

a. Eliminacidn por lista basada en

todas las variables del

procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

M ode
elementos

G35

5
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Anexo 4: Evidencias de base de datos estadisticos SPSS

@ Conjunto_de_datos0.sav [Conjunto_de_datos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos =)
Archivo  Edicion Ver Datos Transformar Analizar Marketing directo  Gréficos  Utiidades  Ventana  Ayuda
SEeEH c E&% HEE BaH -4@\ “$
I Nombre ‘ Tipo ‘ Anchura h Decimal Etiqueta Valores ‘ Perdidos | Columnas\ Alineacién H Medida H Rol
4 | Riesg_Biolo... Numérico 1 0 En el desarrollo de sus actividades laborales, utiliza equipo de prote... {1. Nunca}... Ninguna 8 =Derecha gl Ordinal \ Entrada [~
Riesg_Biolo... Numérico 1 0 Lep los i deb d para mitigar su ex... {1, Nunca}... Ninguna 8 il Ordinal N Entrada
Riesg_Biolo... Numérico 1 0 Cumple los protocolos en las actividades laborales que implique el ... {1, Nunca}... Ninguna 8 ol Ordinal \ Entrada
] Riesg_Biolo... Numérico y 0 Cumple los protocolos para la manipulacidn y contacto con microor... {1, Nunca}... Ninguna 8 ol Ordinal  Entrada
| Riesg_Biolo... Numérico 1 0 En su drea laboral, los residuos sdlidos se eliminan de acuerdo a la... {1, Nunca}... Ninguna 8 ol Ordinal \ Entrada
- Numérico 8 0 {5, Nunca}... Ninguna 8 & Escala  Entrada
Rlesg Quim... Numérico 1 0 Cumple los p los en la mani ion de producto... {1, Nunca}... Ninguna 8 ol Ordinal \ Entrada
Riesg_Quim... Numérico i 0 En el desempefio de sus actividades usted se expone a sustancias... {1, Nunca}... Ninguna 8 ol Ordinal “ Entrada
| Riesg_Quim... Numérico 1 0 En el desempefio de sus actividades estd en riesgo de sufrir intoxic... {1, Nunca}... Ninguna 8 =Derecha gff Ordinal \ Entrada
| Riesg_Quim.... Numérico 1 0 En el desempefio de sus actividades laborales ha padecido algin a... {1, Nunca}... Ninguna 8 ol Ordinal \ Entrada
Riesg_Quim... Numérico 1 0 Utiliza los equipos de p! i0 en la mani ion de ... {1, Nunca}... Ninguna 8 ol Ordinal \ Entrada
B RIESGOS_... Numérico 8 0 {5, Nunca}... Ninguna 8 & Escala  Entrada
16 |Riesg_Fisic... Numérico 1 0 En el desempefio de sus actividades estd expuesto a ruidos que p... {1, Nunca}... Ninguna 8 ol Ordinal \ Entrada
17 Riesg_Fisic... Numérico 1 0 Considera que las ici de ci 6n del aire del {1, Nunca}... Ninguna 8 4l Ordinal  Entrada
18 |Riesg_Fisic... Numérico 1 0 En su drea laboral, esta expuesto a altos niveles de humedad {1, Nunca}... Ninguna 8 ol Ordinal \ Entrada
19 Riesg_Fisic... Numérico i 0 La iluminacidn del drea o senicio donde usted labora, es adecuada ... {1, Nunca}... Ninguna 8 ol Ordinal “ Entrada
2 | Riesg_Fisic... Numérico 1 0 En su drea laboral, esta expuesto a bajos o altos niveles de temper... {1, Nunca}... Ninguna 8 ol Ordinal \ Entrada
RIESGOS_... Numérico 8 0 {5, Nunca}... Ninguna 8 & Escala \ Entrada
Riesg_Ergo... Numérico 1 0 Considera que tiene sobrecarga laboral fisico o mental que le produ... {1, Nunca}... Ninguna 8 ol Ordinal \ Entrada
I Riesg_Erg_... Numérico 1 0 En el desarrollo de sus actividades existe riesgo de agresion verbal... {1, Nunca}... Ninguna 8 il Ordinal  Entrada
.24 |Riesg_Erg_... Numérico 1 0 Se siente emocionalmente agotado por su trabajo {1, Nunca}... Ninguna 8 ol Ordinal \ Entrada
25 |Riesg_Erg_... Numérico 1 0 En el desarrollo de sus actividades, tiene que realizar movimientos ... {1, Nunca}... Ninguna 8 4l Ordinal  Entrada
26 | Riesg_Erg_... Numérico 1 0 En su drea de trabajo, existe posibilidad de realizar movimientos bru... {1, Nunca}... Ninguna 8 il Ordinal N Entrada
27 Riesg_Erg_... Numérico i 0 En el desarrollo de sus actividades, esta expuesto a p de... {1, Nunca}... Ninguna 8 ol Ordinal N Entrada =
il i I
W’ Vista de variables
[ (1B SPSS Statstics Processorestélisto | | | | | |
@ “Conjunto_de_datos0.sav [Conjunto_de_datos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos =

Archivo

Edicién  Ver Datos Transformar

Analizar

Marketingdirecto  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

i
oF

®o® %

ff“- SoEN

Visible: 40 de 40 variables

Sexo Edad | Senicio |Riesg Ries Ries Ries Ries RIE R\E%R\E%R\E%R\e Ries RIES Riesg Ries RiedR RES R\E%R\e%R\E%R\e%ﬁle%Rle%Rle%Rles RIES| RIESG Sall Sal SAjSa\ Sall|SAL
_Biol|g_B/g_B|g_B|g_B| SGg_ g_Q g Qg QGOS Fisicjg_Fijg_Fig_Fijg_Fi GOS|g_E g_E g E|g_E g_| g_E|g_E|GOS|0S_LA d_Fid_FiUD_d_M|d_MUD_
og 1]lo.jo.|o_fo.| . |u . Jos s f|s..|s.. 5. Fo|r.| | = .. |BO.. |s.|s._|F._|e._|e.

1 Femening MHosp.Coid 5 5 5 5 625 & & 2 2 3 2 3 2 2 2 3 15 5 3 3 5 & 5 2 6 4 15 2 3 6 4 3 8
2 Masculino SEmergencia 4 4 5 4 4 2% 5 3 3 2 5 0 3 5 3 2 3 0 333 33343 32 15336 438
3 Femenino SEmergencia 5 4 5 5 52 4 3 3 3 6 0 3 3 4 4 3 20 233 4 3433 3@ 1% 2 26 43 8
4 Femenino A9Hosp Coid 5 5 5 5 426 5 & 3 3 4 20 3 2 5 2 4 20 & 4 5 3 4 5 4 & 40 115 2 3 6 4 4 8
5 Femening BHosp.Coid 5 5 5 5 4 2% 5 & 3 5 4 2% 3 2 85 2 4 20 & 4 5 4 4 5 4 5 40 15 3 3 6 4 3 8
5 Femenino ATHosp.Coid 4 4 4 4 525 4 3 2 2 4 15 4 3 4 4 3 20 3 3 4 3 3 433 2 2224336
7 Masculino SMsspnoC. 5 5 4 5 52 4 4 2 3 6 0 3 4 3 6 3 20 333 3 34 2 4 32 1% 336 348
8 Masculino A0Const Bt 5 4 5 5 526 5 3 3 2 4 2 4 2 3 2 3 1 3 2 3 3 3 433 M @ 224426
] Femening S0Comsut B, 5 5 5 5 62 5§ 2 3 3 & 20 2 4 2 3 3 15 3 3 3 4 2 2 2 2 u % 224336
10 Femenino WCmsut Bt 5 5 5 5 5 2% &5 4 2 3 4 20 4 2 4 5 4 0 333 3 3433 3@ 15 2 46 3 4 8
1 Masculino MEmergencia 5 4 4 4 4 2% 6 3 3 3 4 0 3 3 2 4 2 1 2 3 2 2 2 34 2 U %2244 256
2 Femenino S0Hosp. Coid 5 5 5 & 62 4 3 3 4 & 20 5 3 6 3 4 20 3 3 3 4 3 4 4 3 32 15 3 3 6 3 4 8
13 Femening WComsul Bt 4 5 4 4 6 2% 3 4 2 2 4 5 3 31 3 4 3 .0 2 2 2 3 2233 U % 2244338
14 Femenino 2Cnsut Bt 5 4 4 4 52 5 3 2 2 5 N 3 2 2 53 153 33 23 223 M ®@ 1123438
15 Femenino A9Emergencia 5 3 5 5 52 5 5 4 3 6 25 4 3 3 2 3 15 3 4 3 4 4 4 2 4 2 15 3 3 6 3 4 8
16 Masculino 29Emergencia 4 5 5 5 52 5 2 4 3 6 20 4 4 3 4 2 20 4 2 2 3 3 3 4 3 M @ 33 6 3 4 8
7 Femening MHosp.Coid 5 3 4 4 525 & 4 2 4 4 2 4 4 5 & 3 2 2 2 4 3 3 4 5 4 B 15 3 3 6 4 3 8
18 Femenino WHospnoC.. 5 4 5 & 52 & 3 3 3 5 20 3 4 3 4 4 0 23 243433 U 22244258
19 Femenino SMsspoC. 5 4 5 5 62 6 3 3 3 4 0 4 4 3 6 4 20 3 3 3 4 4 33 4 3@ 1% 4 26 3 4 8
) Femenino M Emergencia 3 3 5 5 526 5 6 4 4 6 25 3 2 4 3 3 15 3 2 4 3 3 5 4 4 B 15 3 3 6 3 4 8
7 Femening MHosp.Coid 5 5 5 5 425 & & 3 5 4 25 3 2 & 2 4 2 5 4 5 4 4 5 4 & 40 15 2 3 6 4 3 8
—

[+]

Vista de datos W
[

|\BM SPSS Statistics Processor esta listo \
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Anexo 5: MATRIZ DE CONSISTENCIA

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TiTuLo: Gestidon de Riesgos laborales en la pandemia covid-19 y salud del personal asistencial del Hospital | Oxapampa. 2021
AUTORA: Chuquiyauri Guillermo Yenni

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES / CATEGORIAS Y SUBCATEGORIAS

Problemageneral:

¢Cual es la relacién entre la
Gestion de Riesgos laborales
en la pandemia covid-19 y
salud del personal asistencial
del

Objetivo general:

Determinar la relacién entre la
Gestién de Riesgos laborales
en la pandemia covid-19 y
salud del personal asistencial
del Hospital | Oxapampa, 2021

Hipotesis general:

La Existe una relacion
significativa entre la gestion
de riesgos laborales en la
pandemia covid19 y la salud
del personal asistencial del

Variable/categoria 1: Riesgos laborales

Concepto:

La posibilidad de que un trabajador sufra algun tipo de dafio debido al trabajo. Cuando la probabilidad de
un accidente de trabajo es alta y las consecuencias pueden ser graves o importantes, se llamara grave o
inminente. El dafio puede ser fisico, social o espiritual. (Ciudad del Cabo 2013)

Hospital | Oxapampa ; Dimensiones indicadores ftems Escala Niveles
20212, y como problemas Hospital | Oxapampa, 2021. rangosy
especificos tenemos o I Riesgos biolégicos: [Exposicién a: 1,2,3,

» Objetivos especificos: Hipdtesis especificas: Conglomeracion de | Virus 45, _
Problemas especificos: microorganismos, toxinas, | Bacterias Escala ordinal
.Cual es la relacion entre los Determinar la relacion entre los Existe una relacion secreciones biologicas, tejidos y |. Hongos
fiesgos laborales en riesgos laborales en Ia significativa entre los riesgos Organ?s del cuerpo humano y | Parasitos 1= Nunca
pandemia covid 19 y la salud pandemia covid 19 y la salud laborales en la pandemia 3”';"% presepgesl en un entorno 2= Casi nunca
fisica del personal asistencial | fisica del personal asistencial | covid 19y la salud fisica del aeo:aar?ij:nfcfs I\/ﬁl\jgsr y S;pojé%'gg 3= Algunas
del Hospital | Oxapampa? del Hospital | Oxapampa. personal asistencial del prov%car infeccionesqreagciones veces
; , 4= Casi siempre
Hospital | Oxapampa. alérgicas,  intoxicaciones o 5= Siempre
g:CuéI es la relacion entre los | Determinar la relacion entre los Existe una relacion S';ﬁ?;(s’isonmagg‘f;ssoaﬁud,para e Alto
0o oS | TSy | soeaoe e | [ o Qi ot s o215
. - g ' laborales en la pandemia elementos y sustancias que, al | Desinfectantes 9,10 Medi
mental del personal asistencial | mental del personal asistencial | i1'1q y la salud mental ser absorbidos por el organismo, |+ Gases ediano
del Hospital | Oxapampa? del Hospital | Oxapampa. del personal del Hospital | pueden provocar intoxicaciones, |s Aerosol 46-.91
emades, _macones o Baj
;,Cudl es la relacion entre los . » ; P : Iy . -
rf’esgos laborales en la E:;Zgzl{;at;(;faT:?er?Taentre los Existe una relacion Qh:slfgé%nag;%rg;?]?seni%?n, segun 23-45
gcajgiilergé? gg:/slgn;? gs::tes,?éliﬁ pandemia covid 19y la salud Egg'rf;:zvjnelgtrpzl:;eﬁzgos Riesgo Fisico: Se trata de lluminacion 11,12,
h i i i ropiedades fisicas factores|* Ruido 13,14
del Hospital | Oxapampa? social del personal asistencial covid 19y la salud social del prop! S, o 14,
del Hospital | Oxapampa. ° X ambientales y exposicion humanal* Ventilacion 15
personal asistencial del que pueden provocar efectos
Hospital | Oxapampa adversos para la salud en funcién
de su intensidad, nivel de
exposicién y concentracion
Riesgo ergonomico y psicosocial: |+ Posturas prolongadas 16,17,
Son los factores asociados al |+ Esfuerzo fisico al 18,19,
desarrollo  de  actividades, | movilizary trasladar 10,21,
incluidos los aspectos |* Pacientes. 22,23.
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condiciones de
productividad,
afectaran a los
aspectos: carga fisica, carga
estatica y postura.

organizativos, la interaccion entre
las personas y el entorno, las

trabajo y la
estos aspectos
siguientes

+ Sobrecarga laboral
» Relaciones
interpersonales

TIPO 'Y DISENO DE INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

TIPO: Utilicé el tipo aplicativa porque
este estudio se centra en la resolucién
de problemas en situaciones
especificas. En otras palabras, busca
aplicar o utilizar el conocimiento o
alguna disciplina para implementarlo de
manera practica para cumplir con
requisitos  especificos.  Aportando
soluciones a problemas de la demanda,

la sociedad o el sector productivo.

Asimismo, esta investigacion tiene un
enfoque cuantitativo, porque utiliza el
método cientifico y la estadistica como
una de sus herramientas, ya que este
tipo de investigacion se realiza cuando
se desea estudiar magnitudes,
aparicion de fenomenos y comprobar
hipétesis.

DISENO DE INVESTIGACION: El
disefio es no experimental, como la
investigacion que se realiza sin
manipular deliberadamente la variable

independiente, no se tiene control

POBLACION: La poblacién a
estudiada esta conformada por
todo el personal asistencial del
hospital | Oxapampa, que
actualmente se  encuentra
trabajando en primera linea en
la pandemia corvid-19 que son

68 trabajadores

TIPO DE MUESTRA: La muestra de
este estudio fue probabilistica, donde los
casos en la poblaciéon al inicio del
estudio, tuvieron igual posibilidad de ser
elegidos para determinar la muestra,
partiendo del tipo y caracteristicas de la
poblacion y tamafio de muestra.

TAMANO DE MUESTRA: Fue de 48
trabajadores asistenciales del hospital |
Oxapampa. Este numero se hall6 segun
la ecuacién estadistica para proporcién

poblacionales

Variable/categoria 1: Salud del personal

Concepto: La salud laboral y seguridad ocupacional tiene como fin promover y sostener los mas
altos estandares de bienestar fisico, mental y social de los obreros en todas las ocupaciones,
prevenir los dafios a la salud causados por las condiciones laborales, proteger y promover la salud
y la tecnologia en el trabajo, adecuar segun las habilidades y actitudes de cada trabajador a un
area determinado donde pueda laborar satisfactoriamente de acuerdo con sus capacidades

psicoldgicas y fisiologicas. (Cabo 2013)

la persona realiza sus
capacidades y es
capaz de hacer frente
al estrés normal de la
vida, de trabajar de
forma productiva y de
contribuir a su

comunidad.
Salud Social: El
bienestar social e

indica observando los
factores que participan
en la calidad de
vida de las personas
en una sociedad y que

Dimensiones Indicadores Iltems Escala Niveles/
rangos

Salud Fisico: Cuando Escala

una persona siente ordinal

que ninguno de sus

o6rganos o funciones _

esta dafiado, el cuerpo 1: Nunca

estara sano; el cuerpo 2= Casi
funciona de manera nunca

eficaz y tiene la 3= Algunas

condicion fisica veces

adecuada para hacer 4= Casi Bueno
frente a los diversos slempre 20-25
desafios en las 5= Siempre Requl
actividades de la vida. egular
Salud Mental: La salud | « Buena 24,25, 1M5'|19
mental es un estado alo
de bienestar en el que * Regular 26,21, 5-14

* Malo 28.
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https://es.wikipedia.org/wiki/Calidad_de_vida
https://es.wikipedia.org/wiki/Calidad_de_vida
https://es.wikipedia.org/wiki/Sociedad

directo sobre dichas variables, ni se
puede influir sobre ellas. En este tipo de
disefio solo se observan o miden

situaciones ya existentes

hacen que su
existencia posea todos
aquellos  elementos
que dan lugara la
satisfaccion humana o
social.
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Anexo 6: Célculo del tamafo de la muestra

En este estudio se hallé la muestra, segun la ecuacién estadistica para poblacion finita
con variables categéricas, usando un nivel de confianza de 95 % y un margen de error
de 0.05, fue aplicada al promedio de trabajadores asistenciales del Hospital |

Oxapampa, es decir 65, resultando 58 trabajadores. La férmula utilizada fue la

siguiente:
z"2(p*q)
n=  e"2+(z'2(p*q))
N
Dénde:

n = Tamano de la muestra.

Z= Nivel de confianza deseado

p = Proporcion de la poblacion con la caracteristica deseada (éxito)
g= Proporcion de la poblacion sin la caracteristica deseada (fracaso)
e= Nivel de error dispuesto a cometer

N = Tamano de la poblacion

Reemplazando: n= 1,967 (0.5)(0.5)

0052 + 1962(05)(05)]

80

Entonces: n= 58 trabajadores
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Anexo 7: Validacién de Instrumento



















Anexo 8: Solicitud para realizar la encuesta
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Anexo 9: Constancia de aceptacion para la aplicaciéon del cuestionario
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Anexo 10: Declaratoria de Originalidad

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Declaratoria de Originalidad del Autor/ Autores

Yo (Maosobros) (Apelbdos vy mombres)
egresada de |a Facultad | Exouela de posgrado ... ... ¥ Escusia F'n:l'I'H-lmaJ
{ Programa académico ... de la Universidad César Vallejo (Sede 0 campus),

declan (declaramos) bapo juramenta que lodas los dabas & informacion que acompafian
al Trabajo de Investigacdn | Tesis titulado:

s de mi (nuestra) autoria, por ko @anbo, declars (declaramos)] gue o Trabajo |:||.-
Investigacdn ! Tess:
1. Na ha sido plagiado ni tolal, ni parcalmenbe.
2 He {Hemos) menconado todas ks fuenles empleadas, identificando comrectamente
loda cita bexiual o de pardfrasis proversente de otras fuenies.
3. Mo ha sido publicado ni preseniado anieriormenie para la oblencidn de obro grado
académico a tilulo profesional.
4. Loz dabos presentsdos =n los resultados no Ban sido falsesdios, ni duplicadas,
copatos.

En tal senlida asuma (asumimos) |a responsabiidad que corresponda anbe cualiouies
falsadad, ooultamienio u omisidn tanio de los documenios como de informacidn aportada,
por lo cual me someo a lo dispuesio en ks normas académicas vigemes de la
Universidad César Vallsjo.

Lugar y fecha

#Apedlidos y Mombres del Autor
Pariermo Materno, Mombre1 Nombre2
O Firma
ORCID:

#Apedlidos y Nombres ded Autor

Dd: Firma
DRCID:
#Apedlidos y Mombres del Autor

DRl Firma
DORCID:
#Apedlidos y Nombres ded Autor

DI Firma
ORCID:
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Anexo 11: Consentimiento Informado

“Gestion de riesgos laborales en la pandemia covid-19 y la salud del personal
asistencial del Hospital | Oxapampa”

Nombre del Investigadora: Yenni Chuquiyauri Guillermo

Institucidn: Hospital | Oxapampa

Le invito a participar en el trabajo de investigacion denominado “Gestion de riesgos
laborales en la pandemia covid-19 y la salud del personal asistencial del Hospital |
Oxapampa”, a fin de establecer y desarrollar estrategias que permita mejorar la
prevencion de accidentes laborales.

Esta investigacion tiene por objetivo general determinar la relacion que existe entre la
gestion de riesgos laborales en la pandemia covid-19 y la salud del personal
asistencial del Hospital | Oxapampa. El estudio incluird a un numero total de 58
trabajadores asistenciales del Hospital | Oxapampa.

Si Ud. acepta participar se le realizara una encuesta, utilizando un cuestionario. Este
estudio no le generara algun efecto adverso o riesgo en su persona.
El presente estudio esta autofinanciado por la investigadora y no le generara ningun

costo a su persona y tampoco se le dara alguna compensacion economica.

Los beneficios del presente estudio son la aportacidn de nuevos conocimientos, lo que
ayudara establecer y desarrollar estrategias que permita mejorar la prevencion de
accidentes laborales.

Toda la informacién que derive de su participacion en este estudio sera confidencial y
cualquier publicacion de los resultados sera completamente andnima.

Entonces:

Después de haber recibido y comprendido la informacion de este documento y de
haber podido aclarar todas mis dudas, otorgo consentimiento para participar en el
trabajo de investigacion denominado “Gestion de riesgos laborales en la pandemia
covid-19 y la salud del personal asistencial del Hospital | Oxapampa”

del trabajador del Hospital | Oxapampa

68



Anexo 12: Evidencias Fotograficas
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