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Resumen
El objetivo general de la presente investigacion es analizar los contratos electronicos y sus

efectos en la seguridad juridica en la seguridad juridica del consumidor en el distrito de
Los Olivos, 2018; la modernizacion de los contratos ha logrado conseguir grandes
ventajas, llegando a ser efectivo el intercambio de bienes y servicios de un modo diferente
a lo acostumbrado, siendo sin duda la herramienta preferida para los consumidores y
empresarios proveedores, debido al ahorro de tiempo y dinero. Ante estas facilidades del
contrato electrénico, cabria indagar, la inmaterialidad del contrato electrénico o, dicho de
otra manera, el contrato electrénico al no contar con un documento fisico ni firmas
manuscritas que acrediten la compra, existiria el riesgo de inseguridad juridica. Al no
haber una normativa establecida que tutele al adquiriente consumidor, por lo que podria
vulnerarse los derechos del consumidor y sus intereses personales. Por otro lado, el
presente trabajo pertenece un tipo de investigacion Basica, en relacion a implicancias que
conceptualiza una actividad involucrada en la indagacién de nuevos conocimientos y
campos Unicos de investigacion sin tener un objetivo préctico, contiguo o determinado.
Asimismo, los instrumentos usados para esta investigacion es la guia de entrevistas, la
ficha de andlisis documental, ficha de analisis de resoluciones, ficha de analisis de normas
nacionales y la ficha de andlisis de normas del derecho comparado. Los participantes
elegidos para la aplicacion de la entrevista estan comprendidos por abogados especialistas
en comercio electronico abogados especialistas en derechos del consumidor. Resultados
conseguidos fueron la regulacion del contrato electronico en la Ley 29571, lo cual es muy
importante para brindar seguridad juridica en los contratos electrénicos, e ir aumentando

progresivamente en el desarrollo econémico del Perd.

Palabras clave: contratos electronicos, consumidor, seguridad juridica, Ley
29571, internet.
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Abstract

The general objective of this research is to analyze electronic contracts and their effects on
the legal certainty of the consumer in the district of Los Olivos, 2018; the modernization of
contracts has achieved great advantages, becoming effective the exchange of goods and
services in a different way than usual, being undoubtedly the preferred tool for consumers
and business providers, due to the saving of time and money. Faced with these facilities of
the electronic contract, it would be possible to investigate the immateriality of the
electronic contract or, in other words, the electronic contract as it does not have a physical
document or handwritten signatures accrediting the purchase, there would be a risk of legal
insecurity. In the absence of established rules to protect the consumer purchaser, which
could infringe the consumer's rights and personal interests. On the other hand, the present
work belongs to a type of Basic research, in relation to implications of conceptualises an
activity involved in the investigation of new knowledge and unique fields of investigation
without having a practical, contiguous or determined objective. Likewise, the instruments
used for this research are the interview guide, the documentary analysis card, the resolution
analysis card, the national norms analysis card and the comparative law norms analysis
card. The participants chosen for the application of the interview are lawyers specialised in
e-commerce, lawyers specialised in consumer rights. The results obtained were the
regulation of the electronic contract in Law 29571, which is very important to provide
legal certainty in electronic contracts and to progressively increase Peru's economic

development.

Keywords: electronic contracts, consumer, legal security, Law 29571, internet.



I. INTRODUCCION

Nuestro trabajo de investigacion tiene como propdsito analizar, estudiar y describir la
realidad problematica, del contrato electronico de consumo, dado que en la actualidad esta
tomando mayor aceptacion entre los usuarios debido a su facil acceso que ha generado el
avance tecnologico. En el ambito internacional se observa que las compras de consumo
donde intervienen medios electrénicos se han desplegado répidamente, saliendo a flote el
problema de seguridad en la celebracion de contratos electronicos. Tan es asi, que en
paises como Espafia y Estados Unidos adoptaron medidas de seguridad que buscan
proteger a los consumidores y/o usuarios en las transacciones electronicas (Monsalve,
p.175, 2016).

Para los consumidores, en el Per(, sentir un grado de seguridad en la contratacion
electrénica de consumo por parte de los drganos del Estado es de vital importancia. El rol
proactivo del Estado para conocer el avance de las nuevas tecnologias de la informacion y
del internet ha ido promoviendo el uso de medios electrdnicos para adquirir bienes y
servicios. Los consumidores consideran que la celebracion de contratos electronicos es una
forma muy répida de adquirir bienes y servicios, siendo una herramienta que les permite
ahorrar tiempo y dinero y para los empresarios una nueva forma de invertir y reducir

costos de transaccién (Soto, p. 183, 2002).

Los contratos electronicos de consumo que se vienen celebrando en Lima, en especial en la
zona del cono norte, forman parte del progreso econdmico de nuestro pais. El crecimiento
de los medios electronicos para realizar compras ha ido en aumento en estos Gltimos afos,
debido a la variedad de precios que superan a las tiendas fisicas. Ante estos
acontecimientos se observa que el desarrollo de los contratos electronicos ha traido consigo
un problema de autenticacion y capacidad de las partes, lo cual versa en una vulneracion de
los derechos del consumidor, dado a la inmediatez de la transaccion, la calidad del dialogo
para verificar el intercambio de informacion de los contratantes y desde una perspectiva
que implica seguridad para la parte mas debil de la relacion de consumo (Saavedra,2013,
p.193).

La causa de este problema, es la validez del consentimiento en los acuerdos electréonicos, el
desconocimiento de este tipo de comercio, la inseguridad que tienen los consumidores y el
problema para determinar las caracteristicas de los productos adquiridos mediante estos

medios. De mantenerse este problema, los derechos de los consumidores y usuarios se
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verian seriamente afectados, debido que el sistema normativo de los contratos electronicos
no se encuentra regulado en un cuerpo normativo especial. En consecuencia, es necesario
formular estrategias que ayuden a mantener un equilibrio y que permita determinar quiénes
son los sujetos de la relacion juridica que surgen de los contratos electronicos de consumo;
el Estado debe implementar un marco normativo que regule de manera especial la
contratacion electronica y garantice seguridad juridica en las transacciones (Lopez,
Monrroy y Crichlow, p. 356, 2017).

Por otro lado, se desarrollaran los trabajos previos, siguiendo un orden comenzaremos a

citar a continuacion trabajos de investigacion internacionales relacionados a nuestro tema:

Cérdenas (2015), en su tesis titulada “Garantias juridicas de los usuarios del comercio
electronico”, donde la autora expresa como objetivo determinar los diferentes aspectos que
afectan a las nuevas relaciones juridicas para integrar la contratacion electronica en las
figuras tradicionales del negocio juridico y aplicar las mismas reglas. El tipo de
investigacion es cualitativa pues realiza un andlisis en la norma y jurisprudencia. EI autor
concluyd que el grado de inseguridad juridica con relaciona a los contratos electrénicos
todavia causa desconfianza y realizar transacciones puede traer consigo riesgos, es por ello
que recomienda utilizar la propuesta de la comunidad internacional, relacionado a la
solucion de conflictos surgidos on-line en las operaciones comerciales entre diferentes
paises, siendo el consumidor que utiliza el internet el principal beneficiado porque contara
con una certificacion de firma digital, siendo respaldado por el area de solucién de

controversias electronico.

Larrosa (2015), con su investigacion de revista cientifica titulada “El Derecho de
Desistimiento en la Contratacion de Consumo”, donde el autor tiene por objetivo analizar
los alcances del régimen comdn del derecho de desistimiento ajustable a los contratos que
reconocen esta facultad al consumidor. La investigacion es basica y de enfoque cualitativo.
El autor concluyé que es necesario implementar dentro de la Ley de proteccion al
consumidor y usuario, de manera que se cree 0 modifique y con relacion al derecho de
desistimiento a favor de los consumidores y/o usuarios que manejan operaciones de

consumo mediante medios electrénicos.

Rodriguez (2017), con su investigacion de revista cientifica titulada “Naturaleza del
fendomeno contractual electrénico desde una perspectiva documental: un lastre heredado”,

donde el autor presenta como objetivo analizar los procedimientos de contratacion
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electronica enfatizando también en los medios de prueba originados por el incumplimiento
de las obligaciones producidas en virtud de la misma. El enfoque de la investigacion es
cualitativo, tipo de investigacion basica de nivel correlacional. El autor concluyo que existe
necesidad de abordar una conexion normativa con relacion a la finalidad que esta destinada

a cumplir el documento en el derecho procesal.

Amaya (2016), en su tesis denominada “Tiempo y modo del perfeccionamiento del
contrato en forma electronica”, la autora tiene por objetivo determinar en qué momento el
contrato electronico se perfecciona y cuales son los elementos juridicos para determinar la
existencia de su perfeccionamiento del contrato electronico. El enfoque de la investigacion
es cualitativo, tipo de investigacion béasica y el instrumento aplicado es la entrevista.
Concluyo que el perfeccionamiento de los contratos electronicos por intermedio de la
oferta y la aceptacion solo serd posible cuando la oferta incluya las condiciones del
contrato y se realice en términos justos y concretos, puesto que el contrato se forma en el
instante en que el proponente recibe la contestacion dentro del plazo de la oferta. Siendo el
que los términos no perjudiquen al consumidor y concretos para que no existan

confusiones que afecten al consumidor.

Sinha (2017) en su investigacion de revista cientifica denominada “Contratos Electronicos
y Proteccion al Consumidor: ¢Proporciona la legislacion una proteccion adecuada de los
consumidores?”, donde presenta como objetivo identificar los problemas especificos que
surgen en los contratos electrénicos tales como los productos defectuosos, productos
inseguros, términos de contratos injustos, entre otros. La investigacion es basica y de
enfoque cualitativo. El autor concluyo que las leyes existentes no son lo suficientemente
competentes para proteger los derechos de los consumidores y por lo tanto la necesidad de
introducir una nueva ley se siente en orden para asegurar los derechos de ambas partes
afectadas, verificando a su vez aspectos de solucion de controversias que pueden surgir en
el mercado en relacion con los contratos electronicos y recomienda no usar la regulacion

de los contratos de adhesion de manera supletoria.

Asimismo, los antecedentes nacionales que se han anticipado a la presente investigacion y
que versan sobre la contratacion electrénica de consumo y los efectos en la seguridad

juridica del consumidor, son los que a continuacion desarrollaremos:

Rodriguez (2015), en su tesis denominada “Los contratos electronicos como garantia de la

seguridad juridica de los consumidores en la actual Ley de Proteccion y Defensa al
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Consumidor N.° 29571 en Trujillo, 2014”, la autora elabora como objetivo establecer
pardmetros en Ley 29571, con relacién a la seguridad juridica que garantiza la celebracion
de contratos electronicos en los consumidores que utilizan la tecnologia para hacer efectiva
la adquisicién de un bien o servicio. El enfoque de la investigacion es cualitativo,
instrumento fichas bibliogréficas y encuestas a 62 consumidores que celebren contratos por
medios electronicos y que a su vez trabajen dentro de INDECOPI. La autora concluyo que
la escasa regulacion de la contratacion electronica, en la Ley N.° 29571, implica la
afectacion del derecho del consumidor, en virtud de que no se estd tomando en cuenta el
progreso de la tecnologia y del estilo de vida que se lleva en la actualidad, lo cual es un
indicador que se deberia incorporar a la legislacion actual medidas que otorguen seguridad

juridica aplicables para los contratos electronicos.

Cabrejos y Guerrero (2018), en su investigacion de revista cientifica denominada
“Perfeccionamiento del contrato electronico en el Pert como medida de proteccion juridica
del consumidor”, su objetivo es elaborar alternativas legales para una adecuada proteccion
al consumidor en el ordenamiento juridico nacional, a fin de no perjudicar el crecimiento
econdmico que ha traido consigo el comercio electronico. El disefio de la investigacion es
exploratorio, de tipo descriptivo y de enfoque cualitativo. Los autores concluyeron que es
de suma importancia sefialar pardmetros sobre la jurisdiccion ante cualquier problema que
pueda surgir a través de medios electronicos y sobre todo establecer cuél es el momento

que se perfecciona este tipo de contratos.

Grosso (2017), en la tesis titulada “El derecho de desistimiento en los contratos
electronicos y su regulacion en la legislacion del cddigo de proteccion y defensa del
consumidor”, cuyo objetivo de su estudio es analizar la regulacion de los contratos
electronicos en el Peru e identificar las figuras que son influyentes para el quebrantamiento
de los derechos del consumidor en la celebracion de dicho contrato. Es una investigacion
de tipo basica y enfoque cualitativo. El autor concluyo que las figuras juridicas
responsables en la contratacion electrénica que transgreden los derechos de los
consumidores al no ajustarse en la Ley N.° 29571, conlleva a la inseguridad juridica entre
consumidor y proveedor, siendo el equilibrio contractual, derecho potestativo y el derecho
de revocacion, las principales figuras que son afectadas por no existir una debida seguridad

juridica.
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Choque (2015) en su tesis titulada “Seguridad juridica de los contratos electronicos con
garantia Constitucional”, su objetivo es analizar los peligros que nacen entre las partes al
comercializar sus productos, por ausencia de proteccion estatal en el perfeccionamiento de
los contratos electronicos. Tipo de investigacion descriptiva, enfoque cualitativo, los
instrumentos aplicados son el analisis documental, entrevista y observacion directa. El
autor concluyo que la falta de seguridad en las transacciones comerciales via internet, es a
consecuencia de que no existe una garantia constitucional que respalde estas ventas
electronicas, por lo que las normas especiales son muy insipientes y superficiales dado que

no resguardan en absoluto la celebracion de contratos electronicos.

Nieto (2016), en su investigacion de revista cientifica denominada “El comercio
electronico y la contratacion electronica: Bases del mercado virtual”, en la cual desarrolla
como objetivo determinar si el contrato celebrado de forma electronica se esta llevando a
cabo con personas capaces, a fin de comprobar la validez del contrato. Investigacion de
enfoque cualitativo, de tipo basica y aplico el instrumento de andlisis documental y
bibliografico. La autora concluyo que la incorporacion de las TIC en la contratacion
electrénica, en la vida social y econémica supone una serie de ventajas como mayor y
mejor informacién, méas transacciones econémicas y por lo tanto una mejora en la calidad

de vida de las personas.

Los contratos electrénicos de consumo tienen su naturaleza en los contratos atipicos.
Segun la doctrina son aquellos celebrados con consumidores y se caracteriza por emplear
medios de comunicacion electronicos, por lo que los consumidores y empresarios pueden
contratar comodamente desde cualquier lugar. Caracterizandose por realizarse la oferta 'y la
aceptaciéon mediante impulsos electronicos entre personas que se encuentran ausentes.
Donde el beneplacito de las partes contratantes traspasa fronteras geograficas, mediante la
cual se generan nuevos mercados donde las personas prefieren aprovechar los medios
electronicos para intercambiar bienes y servicios, logrando circular riquezas en el ambiente
de la tecnologia (Zheng, 2015, p. 193).

Los contratos, a manera de definir de modo general, en nuestro Cédigo Civil claramente
establece un concepto de contrato en su articulo 1351°, “el contrato es el acuerdo de dos o
mas partes para crear, regular, modificar o0 extinguir una relacion juridica patrimonial”.
Donde se distinguen elementos del contrato, como el acuerdo entre las partes, lo que

supone el consentimiento libre de las partes; el elemento que versa sobre las partes
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contratantes, es decir la existencia de pluralidad de sujetos cuyos intereses son distintos y
por ultimo el elemento que versa sobre las consecuencias juridicas, es decir los acuerdos de

voluntades que se plasman en un contrato (Vega, 2015, p. 29).

En ese sentido, los contratos electronicos de consumo, es la relacion que se forma entre un
proveedor y/o usuario manejando la tecnologia, es decir aquella que se forma mediante la
manipulacion de medios electronicos pudiendo temer una incidencia real y directa sobre la
formacion de la manifestacion de la voluntad. Siendo contratos que se materializan por el
uso y manipulacion de instrumentos electronicos, formandose la manifestacion de la

voluntad directa entre el consumidor y el proveedor (Rosenberg 2013, p.178).

Con relacion al lugar y momento en el cual queda perfeccionado el contrato electronico,
nuestro cadigo civil sefiala en su articulo 1373, que este quedara perfeccionado en el
momento y lugar que sea conocida la aceptacion por el oferente. En ese mismo orden de
ideas, en los contratos electronicos de consumo, el lugar y el momento se daran en tiempos
distintos, puesto que el uso de la tecnologia permite contratar desde cualquier lugar. Es por
ello que la doctrina expresa, que ser el lugar donde radica el proveedor como el lugar de la

contratacion o la tienda virtual tenga como sitio (Durand, 2008, p. 193).

Por otro lado, sefialar el lugar de contratacion donde radica el proveedor, traeria graves
consecuencias para el consumidor, puesto que, si surgieran controversias en las
operaciones, seria el consumidor el mas afectado ya que, asumiria gastos para viajar hasta
la jurisdiccion del proveedor y contratar servicios de un abogado, etc. Debido que en la
Ley de proteccion y defensa del consumidor no se encuentra regulado en ese aspecto y
tampoco establece como y donde se perfeccionan los contratos electrénicos (Torres, 2010,
p. 24).

Los contratos electronicos en sentido amplio deben entenderse como aquellas donde la
intervencion de cualquier medio electronico o telematico, tiene una incidencia real y
directa sobre la alineacion de la voluntad o perfeccionamiento futuro del contrato. En
efecto, en un sentido amplio la contratacion electrénica suele entenderse como aquellos
celebrados como aquella donde la manifestacion de voluntad se realizara utilizando

herramientas electrénicas (Ahmadi, Ahangaran & Panjepour, p. 394, 2017).

Siendo que en los contratos celebrados en sentido amplio se puede encontrar una variedad

de productos, que podran ser ofrecidos por una variedad de soportes electrénicos. como
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por ejemplo las paginas web, donde el vendedor, muestra sus bienes y servicios con la
informacion necesaria y las condiciones generales sobre su pagina web. Mientras que el
comprador o consumidor puede aceptarlo en las mismas circunstancias, si desea comprar y
es por lo general, ya no esta en condiciones de ofrecer nuevas condiciones 0 de negociar

con el vendedor (Bosh, Pozo y Vaquer, 2017, p. 130).

En ese sentido, debemos sefialar que esta clase de contratos en sentido amplio, ha traido
consigo muchos beneficios para los consumidores que usan la tecnologia para adquirir
bienes o servicios, sin embargo, hay algunas personas que aln se muestran temerosas, ya
gue aun no hay una normativa que garantice seguridad juridica ante algin conflicto en las
transacciones, donde el consumidor seria el mas perjudicado si se aplica de manera

supletoria el codigo civil (Eben, 2018, p. 135).

En sentido estricto, los contratos electrénicos se llevardn a cabo mediante un mecanismo
de inteligencia artificial, es decir que el perfeccionamiento sera mediante el dialogo de
ordenadores, donde no existe presencia fisica de los intervinientes, dado que los contratos
electronicos son celebrados a través de la transmision electronica de datos lo cual consiste
que la celebracion sea mediante un dialogo fluido entre consumidor y ordenador. Siendo
un ordenador la parte emisora y el otro ordenador la parte receptora, para que finalmente el
perfeccionamiento sea a través de la red de la telematica (Soto, de los Mozos y Alterini,
2001, p.19).

En efecto, el dialogo del que se habla cosiste en el intercambio de informacidén de manera
electrénica, el cual es denominado como EDI, el cual consiste en otorgar datos y
documentos trasmitiéndolo de manera electrénica a través de ordenador a ordenador, que
es acordado con anterioridad como un método a de distribuir informacién y lograr

concretar de manera automatica este tipo de contrato (Mezei, 2015, p. 68)

En suma, los contratos electronicos en sentido estricto, son aquellos que se celebran
desarrollando el EDI, lo cual significa trasmitir electronicamente informacion de ordenador
a ordenador. Siendo relevante que la transferencia se realice de manera automatica,
conforme a las clausulas acordadas con anterioridad por los contratantes, como resultado
de un mecanismo que parece ser inteligencia artificial, o de una manifestacion expresa de

los contratantes (Lemley, 2018, p. 76).

La problematica de los contratos electronicos, estd originada por la poca seguridad y
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privacidad que existe en la navegacion por el Internet lo cual preocupa a muchos
consumidores, causando una especie de desconfianza de esta red, incluida la extensién y el
alcance de la capacidad de esta tecnologia para mantener la confidencialidad de la
informacién o mensaje enviado y la capacidad de cualquier otra persona para acceder,
modificar o distorsionar el mensaje enviado. También incluye la capacidad para determinar
la identidad del remitente y receptor de tales mensajes y correspondencias, asi como

garantizar la credibilidad de estas personas (Mohammed, 2015, p. 101).

Algunos autores sefialan que, para confiar en un mensaje electrdonico, las partes deben
tomar medidas para asegurarse de que €l es vinculante, por ejemplo, que se manifiesten las
condiciones esenciales del contrato, y que las personas que son parte en el "contrato”
electrénico tienen la competencia y la capacidad juridica para celebrar un acuerdo. El
contrato electronico al no contar con un documento fisico ni firmas manuscritas que
acrediten la compra, existiria el riesgo de inseguridad juridica. Al no haber una normativa
establecida que tutele al adquiriente consumidor, por lo que podria vulnerarse los derechos

del consumidor y sus intereses personales (Sharma, 2017, p. 28).

La seguridad juridica es un principio fundamental del Derecho y elemental en cualquier
jurisdiccion basada en el respeto del Estado de Derecho. La seguridad juridica significa
que las normas juridicas deben ser claras y precisas, de modo que su aplicacion a las
situaciones sea previsible, y que los particulares puedan discernir sus derechos vy
obligaciones. También implica, m&s concretamente, que las sanciones por infraccion de
una ley so6lo pueden imponerse si se derivan de un fundamento juridico claro e inequivoco.
Los particulares deberian poder saber por la ley qué acciones y omisiones les haran

responsables y en qué sanciones podrian incurrir (Castillo, 2002, p. 63).

La certeza, significaria el aseguramiento a ultranza de las situaciones juridicas
individuales, alcanzando otros valores que también se deben salvaguardar. Efectivamente,
el equilibrio que todo orden juridico que se exige, como por ejemplo destacar el principio
de legalidad y de libre configuracion legislativa, la igualdad en el cumplimento y la
observancia de la ley. Por consiguiente, la certeza es un principio salvaguarda la capacidad
de las partes interesadas para determinar cuales son sus derechos y obligaciones legales en
un momento dado, lo que a su vez garantiza que pueden estar seguras de las consecuencias

juridicas y economicas de sus acciones (Ldsing, 2002, p. 52).
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La aplicabilidad uniforme de la normativa, gira en torno a los conflictos que existen en
diversos cuerpos legales, es por ello que este principio establece que el derecho debe estar
ligado por normas que integren una cierta satisfaccion de uniformidad. Es por ello que la
aplicabilidad uniforme de la norma debe estar basada y encaminada a garantizar la
seguridad y certeza juridica dirigidos a los ciudadanos por parte del Estado, en ese sentido
los érganos del Estado a través de sus representantes estan obligados a velar por la correcta
aplicacion de la normativa, a fin de resguardar situaciones que interesan al consumidor y

que son de orden publico (Rosas, 2016, p. 187).

La ley de proteccion y defensa al consumidor, brinda proteccion de los contratos que se
Ilevan a cabo dentro de la normativa de los contratos en general. Indecopi se pronunciado
sobre la materia en cuestion, justificando la relacion contractual y la proteccion al
consumidor, debido a la existencia de la asimetria informativa que surge entre el proveedor
y consumidor. Siendo el consumidor quien se encuentra en desventaja a causa de no recibir
informacién, ya que ese aspecto significa para el proveedor perder dinero y tiempo
(Alterini, Oscar y Lopez, 2008, p.55).

La Ley Proteccion y Defensa al consumidor, regula a los contratos electronicos muy
livianamente, ya que lo regula de manera superficial dado que solo menciona otras formas
de contratar mas no toca mas a fondo el tema. Siendo muy importante que se plasmen de
manera especial y especifica este tipo de contratos para garantizar seguridad juridica
respecto a los contratos electrénico, en virtud de proteger los derechos de los consumidores
ya que son un instrumento para fomentar la tutela de los derechos de las personas que
intercambian bienes haciendo uso de plataformas digitales mediante el internet (Garrido,
2009, p.65).

La formulacion del problema, delimitara nuestro tema de investigacion y se encuentra
compuesta por el problema general: ;Como los contratos electronicos influyen en la
seguridad juridica del consumidor en el distrito de los olivos, 2018?; problema especifico
1. ¢Como los aspectos del contrato electronicos en sentido amplio que influyen en la
seguridad juridica del consumidor en el distrito de los olivos, 2018? y problema especifico
2: ¢ Cuadl es la eficacia de los contratos electronicos en sentido estricto y como influyen en

la seguridad juridica del consumidor en el distrito de los olivos, 2018?
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La justificacion juridica de la presente investigacion nace en los contratos electronicos que
deben estar resguardados por un marco normativo especial a fin de garantizar seguridad
juridica al consumidor. Siendo la institucion del INDECOPI como entidad que defiende y
protege los derechos del consumidor deberia incorporar mecanismos que protejan al
consumidor, por la deficiencia en la regulacion de los contratos electronicos que existe en

nuestro pais.

La justificacion practica del presente estudio, radica en analizar los contratos electronicos y
el problema que estadn afrontando en las relaciones comerciales. Afectando derechos del
consumidor que lleva a cabo celebraciones de contratos a través de medios electronicos.
Siendo que, en el Perd, la figura del contrato electronico carece de una regulacion propia
ademas de que no existe una entidad que se encargue de la fiscalizacion y supervision de

este tipo de contratos.

La contribucion del presente estudio es netamente académica en el &mbito del derecho del
consumidor, dado que se busca contribuir con la seguridad juridica los derechos del
consumidor en la Ley 29571 y que exista una futura regulacién especial para el contrato
electrénico de consumo. Y por ultimo la presente investigacion guarda relevancia por que
busca proteger los derechos de los consumidores, debido que son la principal fuente de la

economia de nuestro pais.

Ahora desarrollaremos los objetivos, que estdn constituidos por el objetivo general:
Analizar de qué manera los contratos electronicos influyen en la seguridad juridica del
consumidor en el distrito de los olivos, 2018; el objetivo especifico 1: Describir como los
aspectos del contratos electronicos en sentido amplio influyen en la seguridad juridica del
consumidor en el distrito de los olivos, 2018 y el objetivo especifico 2 : Determinar cual es
la eficacia los contratos electrénicos en sentido estricto y como influyen en la seguridad

juridica del consumidor en el distrito de los olivos, 2018.
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Il. METODO
2.1. Tipo y disefio de investigacion

El tipo de investigacion es de tipo béasica, dado que se encuentra orientada al conocimiento y
comprension, ese sentido su propdsito es profundizar y aumentar el conocimiento recogidos
en la realidad problematica del presente estudio. Para lo cual la investigacion acudira a
abogados especialista en la materia de proteccion al consumidor, permitiendo ampliar y
aportar conocimientos juridicos a nuestro trabajo, para que posteriormente ayude a obtener un
resultado que dé respuesta a la problematica formulada en la presente investigacion y que sera
fundamento para otra investigacion (Carruitero,2014, p.180).

El disefio de investigacion de presente trabajo se basa en la teoria fundamentada, por lo que
su fin es fijar nuevos conocimientos y generar una teoria basadas en datos reales que se
obtendra en la recoleccion de datos, empleando métodos de forma sistematica. Es decir, la
teoria fundamentada se apoyara en datos empiricos y se emplearan en areas especificas,
buscando nuevas formas de entender los procesos sociales que va mas alla de las
investigaciones previas o0 conceptos alcanzados, desde el punto de vista de diversos

colaboradores (Baptista, Fernandez, y Hernandez, 2014, p.472).

Por otro lado, es importante destacar el enfoque que manipula nuestra investigacion. La
investigacion trabaja el enfoque cualitativo, siendo el caso que se analizara los datos de la
investigacion facilitando su interpretacion del problema confrontado las categorias de nuestro
trabajo como los contratos electronicos y la seguridad juridica. Identificando los elementos,
rasgos y caracteristicas que sean centro del analisis de la investigacion. Asimismo, el enfoque
cualitativo también se define el nivel de investigacion de los datos que alcanzan respuesta a
las preguntas como: ¢hay trabajos previos de la investigacion? ¢Es la primera vez que se
trabaja sobre este tema de investigacion? ;Como investigador considera que el objeto de

estudio puede ayudar a otras investigaciones? (Blossiers, 2009, p.26).
2.2. escenario de estudio

Antes es importante desarrollar el método de muestreo, ya que es la fase de la investigacion
en la cual se escoge la muestra para la recoleccidn y analisis de informacién. Por lo que en el
“desarrollo cualitativo, se realizan sobre grupo de personas, eventos, sucesos, comunidades,
etc., donde se recolectaran datos, sin la necesidad de que sea el universo o poblacion sean

resultados estadisticos.” (Baptista, Fernandez y Hernandez, 2014, p. 384).
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En el siguiente trabajo de investigacion, el escenario de estudio es el lugar de donde
adquiriremos informacion, a fin de desarrollar nuestros objetivos, lo cual nos permitira
delimitar el espacio geografico que nos ayudara tener los mejores resultados. Para lo cual se
contd con 7 abogados especialistas en derechos del consumidor, con una experiencia en
mercado. Siendo el escenario de estudios en sus despachos ubicados en el distrito de los
olivos, respecto a los 2 abogados miembros de ASPEC, las entrevistas se llevaron a cabo
desde la comodidad de sus oficinas y en cuanto al abogado con ardua experiencia en derecho
del consumidor y procesos ante Indecopi, la entrevista se realizd en su oficina ubicada en el

distrito de comas.
2.3. Participantes

La caracterizacion de sujetos esta referida a precisar quienes forman parte de la historia o
suceso, es decir las descripciones de los sujetos, ejemplares estilos, conductas, patrones, etc.
Por lo tanto, en el presente estudio los participantes elegidos para la aplicacion de la
entrevista son de tres (10) abogados de diferentes instituciones especialistas y con ardua
experiencia en defender los derechos de los consumidores ante Indecopi, toda vez que son

ellos los conocedores del tema de proteccién y defensa del consumidor.
2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Por otro lado, en la trayectoria metodoldgica es importante desplegar las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, en razén de que forman parte del proceso
metodolégico, en vista de que una investigacion cualitativa, trata de recopilar informacién en
lugares donde se ubican los sujetos objeto de la investigacion, los cuales deberan ser datos no
estandarizados ni predeterminados completamente, puesto que se necesita encontrar datos de
personas, situaciones, etc., en virtud de que se transformen en informacion que luego se podra
analizar, a fin de conseguir resultados de la problematica de la investigacion y forjar

conocimiento (Baptista, Fernandez, y Hernandez,2014, p. 397).

Entrevista

La entrevista, estd definida como la conversacion entre un entrevistador y uno o mas
entrevistados, a fin de recopilar datos cualitativos cuando la problematica del estudio es
dificultoso y complicado de observar, o por razén de ética es la Unica forma de desarrollarlo
(Baptista, Fernandez, y Hernandez, 2014, p. 403).
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Andlisis de fuentes documentales

Asimismo, esta técnica se desarrollé a través de distintas fuentes documentales, donde se
busca recopilar informacion cercana a los objetivos, en revista, libros, articulos, libros,
Resoluciones, legislacién, derecho comparado, etc.

Anélisis de resoluciones

Es el medio por el cual se recolecto informacion oportuna sobre las resoluciones emitidas por
INDECOPI.

Anélisis de normas nacionales

Mediante esta técnica se analiz6 normas del derecho comparado para estudiar como es la
regulacién de los contratos electronicos de consumo para resguardar la seguridad juridica. Se

tuvo en cuenta la Constitucion y Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor.

Instrumentos de recoleccion de la informacion

Guia de entrevista

La presente investigacion se formul6 diez preguntas, las mismas que estdn encaminadas en
alcanzar los objetivos de la investigacion. Este instrumento fue aplicado de forma directa,
dado que las entrevistas se realizaron a personas especialistas en derecho civil y derecho del
consumidor, siendo el caso que los entrevistados respondieron de manera oral y/o escrita.
Ficha de analisis de fuente documentales

Este instrumento recolecta informacién pertinente mediante un documento que contiene un
cuadro delimitado. En el presente caso se recolecto fuentes escritas como revistas cientificas,
libros y entrevistas escritas. También se recolecto trabajos de investigacion realizados por
otros investigadores sobre contratos electronicos de consumo cercano al objetivo del presente
trabajo.

Ficha de analisis de las resoluciones

Este instrumento es un documento que contiene un cuadro que refleja informacion delimitada
a fin de analizarlas. Por consiguiente, en la presente investigacion se tuvo en cuenta tres
resoluciones emitidas por INDECOPI. Donde se analizd6 como el érgano de proteger los
derechos del consumidor emiten resoluciones referidas a las transacciones electronicas.

Ficha de analisis de normas nacionales

Este instrumento se basé en un documento en la que plasmo delimitar el anélisis de la norma

que regulan estrictamente los contratos electronicos de consumo.
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2.5. Procedimiento

El procedimiento del presente trabajo se encuentra constituida desde la descripcion de la
realidad problemética, los antecedentes de estudio, las bases teoricas el analisis de las técnicas
de recoleccion de datos, cada uno con su instrumento respectivo, y también los métodos de
investigacion para una adecuada interpretacion de los datos y de la informacién. Es por ello
que se ha tomado en cuenta las entrevistas, las fuentes de analisis documental, analisis de
resoluciones, analisis de normas nacionales y el analisis de normas del derecho comparado
con la finalidad de recoger y recolectar informacion relacionados a nuestro planteamiento y
objetivo de la problematica de la investigacion. Posteriormente, se procedié a desarrollar los
resultados con los instrumentos trabajados, se describid, analizo y por ultimo se discutié con
el marco teorico, los antecedentes y los resultados de la investigacion y se obtuvo las

conclusiones.

Por otro lado, el rigor cientifico de la presente investigacion esta dirigido a ejecutar un estudio
de calidad, en virtud de que los datos recopilados y la informacién sean siguiendo pautas
cientificas. Siendo el caso que el rigor cientifico en un estudio cualitativo esta constituido por
determinados aspectos. Segin Hernandez, Fernandez y Baptista, uno de los principales
aspectos es la dependencia, lo cual genera seguridad en la investigacién cualitativa que a su

vez crea un equilibrio en la investigacion (Hernandez, Fernandez y Baptista 2010, p. 453).

En el presente trabajo el rigor se expondré de la siguiente manera: la dependencia quedara
expuesta al contrastar la conclusion de los trabajos previos vinculados al problema planteado
y sobre los resultados relacionados a la presente investigacion. La credibilidad quedara
expuesta en los resultados, siendo el reflejo de lo observado, de lo recopilado, de lo
comprendido, de lo analizado y de lo trasmitido por los abogados especialistas en el tema de
proteccion y defensa del consumidor ante INDECOPI, a través de las entrevistas que se les
realizara, y a través del analisis de los demas materiales de recoleccion de datos. Por Gltimo,
la transferencia y la confirmacién, quedaran expuestas en el desarrollo de la investigacion,
dado que la misma es fruto y contraste de la informacion recogida y analizada, de acuerdo

con los materiales usados.

A fin de obtener rigor cientifico se acudidé a tres asesores expertos en metodologia de
investigacion, quienes han concedido la validacién de los instrumentos, las cuales se

encuentran constituidas por la guia de entrevista y el analisis documental — jurisprudencial.
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2.6. Método de analisis informacion

El analisis cualitativo de los datos en comparacion con las investigaciones cuantitativas,
refiere que los datos en primer lugar se acumulan para después analizarlo, lo cual es
totalmente diferente a los trabajos cualitativos, dado que la recopilacion de datos y analisis se
generan al mismo tiempo. Dandose de esta manera un analisis de los datos que se utilizara un

esquema adecuado para cada investigacion (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 419).

Es por ello que usamos la ficha de andlisis documental, ficha de andlisis de resoluciones, ficha de
andlisis de normas nacionales, estos serdn los métodos que nos ayudara a lograr un mejor desarrollo de
los temas de la presente investigacion. El primer instrumento se aplic6 a 10 expertos en materia de
derecho del consumidor, los mismos que proporcionaron la informacion el segundo instrumento fue la
ficha de analisis documental la misma que utilizo fuentes escritas como revistas cientificas, libros y
entrevistas escritas. También se recolecto trabajos de investigacion realizados por otros investigadores
sobre contratos electrénicos de consumo cercano al objetivo del presente trabajo. El tercero fue la
ficha de analisis de resoluciones emitidos por INDECOPI. El cuarto fue la ficha de andlisis de normas
nacionales que se aplicd a la Constitucion y al Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor.
Finalmente, la ficha de analisis de normas del derecho comparado como lo es del pais de Espafa y

Colombia.
2.7. Aspectos éticos

Por otro lado, los aspectos éticos de la presente investigacion se basaran respetando los
pardmetros legales, éticos, sociales y morales que se hallen vigentes. Siendo el caso que
durante el perfeccionamiento de los resultados no se afecta a los participantes ni a terceros.
Por lo tanto, la ejecucion de los instrumentos de recoleccion de informacidn, son perpetrados
con consentimiento de los intervinientes, tratando de no afectar su privacidad y sus derechos
que pudieren ser perjudicados en la presente investigacion. Por Gltimo, las fuentes que se
empleen en el presente proyecto de investigacion, seran citados adecuadamente, siguiendo las
normas APA, en virtud de no afectar los derechos de autor (Derecho de Autor Ley N° 822), el
consentimiento informado Yy la rigurosidad exigida para que el conocimiento sea considerado

cientifico.
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I11. RESULTADOS

En este capitulo se desarrollard los resultados alcanzados para la unidad de analisis
propuestos; las cuales fueron obtenidas por las técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos, como las guias de entrevistas, analisis de fuentes documentales, las fichas de analisis
de resoluciones, fichas de normas nacionales y fichas de normas internacionales, para luego
analizar, interpretar y dar respuestas a la problemética formulada en nuestro trabajo de

investigacion.
Descripcion de las guias de entrevista

De las entrevistas realizadas en relacion al objetivo general “Analizar de qué manera los
contratos electrénicos de consumo influyen en la seguridad juridica del consumidor en el

distrito de los olivos, 2018.”

1. En su opinion ;Como cree usted que los contratos electronicos de consumo
influyen en la seguridad juridica del consumidor en el distrito de los olivos, 2018?
¢Por qué?

2. A su criterio (Qué problemas considera usted que existe respecto a los contratos
electrénicos de consumo en la seguridad juridica del consumidor? ¢Por qué?

3. A su juicio ¢Cual cree usted que es el alcance de la Ley 29571 respecto a la

seguridad juridica del consumidor en la contratacion electronica? ¢Por qué?

Los especialistas entrevistados sefialan que los contratos electrénicos de consumo influyen
en la seguridad juridica del consumidor, pues muchas veces es celebrado sin la necesidad
que las personas se encuentren en el mismo lugar expresando sus declaraciones negdciales
mediante medios electrénicos que estan a su alcance. Por ello expresan que los contratos
electronicos de consumo alcanzan vagamente seguridad juridica en el Cdédigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor, afirmando que la tecnologia ha generado que los
consumidores sean mas vulnerables a ser victimas de delitos informaticos, por lo tanto la
autoridad administrativa que protege los derechos del consumidor deben crear mecanismos
de prevencion para que los contratos electronicos tengan un mayor alcance en la seguridad
juridica, como por ejemplo hacer una implementacion progresiva del TIC y que no todo
sea crear leyes que tengan letra muerta.

Asimismo, refieren que el alcance de la Ley 29571 respecto a la seguridad juridica en la

contratacion electronica deriva de un derecho que tiene rango constitucional que se

25



encuentra protegido por el articulo 65 de la constitucion politica de nuestro pais,
estableciendo que los consumidores tienen derecho a la informacién de los bienes y
servicios que se encuentran en el mercado. Siendo solo el alcance de la seguridad juridica
en los contratos electronicos de consumo el derecho de informacion que tienen los
consumidores. Concluyen mencionando que Codigo del Consumidor esté siendo afectado
por los avances tecnoldgicos, siendo un problema para garantizar a los consumidores una
adecuada proteccion y defensa de sus derechos. Sin embargo, los avances tecnoldgicos
deberian de ser aprovechados por nuestros legisladores para lograr una incidencia que
permita lograr una seguridad juridica y una seguridad informantica en las transacciones

que se realizan por medios electrdnicos

Por otra parte, los especialistas expresan que los contratos electronicos de consumo
influyen en la seguridad juridica del consumidor desde el &mbito econdmico y social,
puesto que esta modalidad de contratacion permite ahorrar tiempo y dinero lo cual permite
gue exista un consumo masivo a traves de medios electronicos. Sin lugar a duda, afirman
que esta modalidad de contratos no solo ha traido ventajas, sino también desventajas, como
por ejemplo no poder determinar si estamos contratando con personas capaces 0 que los
consumidores no se vean victimas de suplantacion de identidad. Finalmente concluyen que
los contratos electrénicos de consumo estan teniendo un crecimiento progresivo en la
sociedad que permite un desarrollo econémico a corto plazo, debido a las compras masivas
que se realizan por instrumentos electrénicos, es por ello que recomiendan una constante
fiscalizacion de las compras electronicas, por parte de la autoridad competente

(INDECORPI), a fin de evitar posibles fraudes en contra de los consumidores.

Continuando con el analisis de las entrevistas realizadas a los conocedores del derecho, en
relacion al objetivo especifico 1. “Describir como los contratos electronicos de consumo en
sentido amplio influyen en la seguridad juridica del consumidor en el distrito de los olivos,
2018.”

4. En su experiencia ¢Cudles cree usted que son los aspectos del contrato electrénicos
de consumo en sentido amplio que influyen en la seguridad juridica del consumidor
en el distrito de los olivos, 2018? ;Por qué?

5. En su opinion ¢Cudles considera usted que son los problemas que existen respecto
a la formalidad de los contratos electrénicos de consumo en sentido amplio? ¢Por

qué?
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6. A su criterio ¢Cudl cree usted que es el alcance de la seguridad juridica del
consumidor en la formalidad de los contratos electronicos en sentido amplio? ;Por

qué?

Al respecto, sostienen que el aspecto principal del contrato electronico de consumo en
sentido amplio que influye en la seguridad juridica es que puede haber una existencia de
una presencia fisica tanto del prestador y destinatario en los cuales se utilicen mecanismos
electronicos que permiten celebrar el contrato electronico, por ejemplo un catalogo virtual
que te permite seleccionar el producto que deseas de la tienda fisica, el dispositivo de
identificacion biométrica o mediante el dispositivo de firma digital. Sin embargo, sefialan
que los diversos dispositivos y mecanismos electronicos que se emplean para celebrar un
contrato de consumo en sentido amplio estd vulnerando la declaracion contractual de las
partes, debido estafas y fraudes que cometen personas inescrupulosas, como son las
clonaciones de tarjetas de crédito, de paginas web, de mensajes falsos enviados mediante

correo y mensaje de texto.

Por otro lado, reflexionan que, ante esta incertidumbre e inseguridad, la tecnologia ha
desarrollado técnicas que permiten garantizar seguridad juridica al consumidor como lo
son las firmas electronicas y certificados digitales, logrando resguardar la integridad y
autenticidad de la oferta y la aceptacion. Asimismo, sefialan que la seguridad juridica del
consumidor esta avocada al derecho de informacion y que este sea reforzado ya que es la
columna vertebral para proteger los derechos del consumidor. Finalmente refieren que los
contratos electrénicos de consumo en sentido amplio cuentan con mecanismos que permite
la inmediatez de las transacciones para adquirir bienes y servicios, sin embargo, no
garantiza seguridad juridica plena para los consumidores ya que puede existir

desconocimiento acerca del medio empleado.

De otro lado, sefialan que la inmediatez, reduccion de costos y contratar desde el lugar
donde uno se encuentre, son los aspectos que influyen en la seguridad juridica, porque
permite al consumidor ahorrar tiempo, dinero y adquirir bienes que no necesariamente se
encuentran dentro de su territorio y realizar un pago contra entrega a fin de que el
consumidor se sienta seguro. Refieren que los soportes informaticos con los que se lleva a
cabo la formalidad del contrato electronico en sentido amplio han generado que vaya en
aumento los delitos cibernéticos. Por otro lado, mencionan que respecto a la formalidad del

contrato electronico hace falta delimitar el &mbito geografico, ya que la falta de limitacion
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provocaria una distorsion en los mercados digitales. Porque si bien es cierto la contratacion
por medios electronicos permite adquirir cualquier producto a precios muy bajos en
Estados Unidos o en china, estas operaciones pueden vulnerar en cualquier momento tanto
a los consumidores y a los mercados cuando se quiera usar los mecanismos de solucion de
controversias tradicionales. Sostienen que la seguridad juridica del consumidor se ve
reflejada en la Ley de Proteccion de Datos personales, por la Ley de firma digital y el
Cadigo Civil que permite la contratacion electronica. Finalmente sefialan que los contratos
electronicos de consumo cuentan con instrumentos legales que respaldan la seguridad
juridica del consumidor y las plataformas digitales, sin embargo, no hay una adecuada
estrategia de prevencion que permita a los consumidores informarse sobre medidas de

seguridad que eviten fraudes en contra de ellos mismos.

Finalmente, en relacion al objetivo especifico 2 “Determinar cual es la eficacia los
contratos electronicos de consumo en sentido estricto que influyen en la seguridad juridica

del consumidor en el distrito de los olivos, 2018.”

1. Ensu opinion ¢Qué aspecto considera usted del contrato electronico de consumo en
sentido estricto influyen en la seguridad juridica del consumidor en el distrito de los
olivos, 2018? ¢ Por qué?

2. Asujuicio ¢Cuales considera usted que son los problemas que existen respecto a la
formalidad de los contratos electronicos de consumo en sentido estricto? ¢Por qué?

3. ¢De qué manera cree usted que la seguridad juridica del consumidor influye en la

formacion de los contratos electronicos en sentido estricto? ¢Por que?

Los entrevistados sefialan que el aspecto del contrato electronico en sentido estricto que
influye en la seguridad juridica es el soporte informatico el cual se utiliza para una
declaracion contractual integra mediante medios digitales y el cual estd permitido por
nuestro Cddigo Civil en el articulo 1374. Sin embargo, no hay medidas preventivas para
reconocer errores 0 fraudes que podrian ser victimas, tanto el consumidor como el
proveedor. Sefialan que la seguridad juridica tiene muchas formas de expresarse para
generar certeza al consumidor, siendo el derecho de informacion una de ellas. Refieren que
hoy en el consumidor que prefiere adquirir bienes y servicios por medios digitales es mas
poderoso que un consumidor tradicional, ya que para comprar por plataformas virtuales
siempre buscaran obtener mas informacion de lo que adquiriran. Finalmente sefialan que

por mas que los consumidores se preocupen por obtener informacion y de averiguar qué
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tan confiable es una tienda virtual siempre habra formas de vulnerar la seguridad de las
compras electronicas, puesto que no existe un mecanismo de prevencion integro por parte

de los proveedores.

Por otra parte, refieren que el aspecto del contrato electrénico de consumo en sentido
estricto que influye en la seguridad juridica del consumidor es la formalidad con la cual se
lleva acabo las compras electronicas, pues la formalidad consiste en un dialogo entre
medios electronicos que intercambian electronicamente la informacion. Consideran que los
problemas que aquejan a los contratos electronicos en sentido estricto se deben a las
caracteristicas con las que cuenta esta clase de contrato, pues hay personas que crean
contenido falso e inducen a error a los consumidores que pretenden adquirir un bien desde

la computadora de su casa.

Por otro lado, sefialan que la seguridad juridica del consumidor esta influyendo de manera
progresiva en la formacion del contrato en sentido estricto, por la inmediatez y
confiabilidad que han demostrado algunos proveedores. Concluyen expresando que los
contratos electronicos de consumo en sentido estricto pueden llegar a ser mucho mas
eficaces que los contratos de consumo tradicionales, siempre y cuando exista un
mecanismo de solucion de conflicto que sea factible ante un posible incumplimiento de
obligaciones de las partes, sin la necesidad de ir a tribunales y con la finalidad de fidelizar

al consumidor.
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IV.DISCUSION

Esta investigacion tuvo como finalidad analizar de qué manera los contratos electronicos
de consumo influyen en la seguridad juridica del consumidor. Hasta el presente hemos
observado que en nuestro pais las contrataciones electrénicas de consumo son muy
ventajosa por una parte sobre todo en el aspecto de ahorrar tiempo y dinero. Pero al
referirnos a los efectos de la seguridad juridica que causan los contratos electrénicos a los
consumidores entramos en un dilema ya que en muchos casos los derechos de los

consumidores se han visto vulnerados.

En base a las entrevistas realizadas, los especialistas, coinciden que existe un desequilibrio
contractual que vulnera el derecho de informacion, debido a que no se estan siguiendo
protocolos de seguridad, lo cual genera problemas en los contratos electrénicos que no
permiten identificar a simple vista la autenticidad y veracidad de una transaccion en donde
se usa instrumentos electrénicos. Es por ello que la Ley de proteccion y defensa del
consumidor deberia de regular de manera especial los contratos electronicos como una
modalidad de contrato de consumo, a fin de que se reduzcan el desequilibrio de

informacion entre consumidor y proveedor.

Al respecto Zheng (2015) nos da un alcance de como los contratos electronicos influyen en
la seguridad juridica del consumidor al sefialar que este tipo de contrato se caracteriza por
emplear medios de comunicacion electronicos, por lo que los consumidores y empresarios
pueden contratar comodamente desde cualquier lugar. Donde el beneplacito de las partes
contratantes traspasa fronteras geograficas, mediante la cual se generan nuevos mercados
donde las personas prefieren aprovechar los medios electronicos para intercambiar bienes y
servicios, logrando circular riquezas en el ambiente de la tecnologia. En ese sentido Amaya
(2016) profundiza sefialando que el perfeccionamiento de los contratos electronicos por
intermedio de la oferta y la aceptacion solo serd posible cuando la oferta incluya las
condiciones del contrato y se realice en términos justos y concretos, puesto que el contrato
se forma en el instante en que el proponente recibe la contestacion dentro del plazo de la
oferta. Por otro lado apoyamos la postura de Siha (2017), pues en su investigacién sefiala
que las leyes existentes no son lo suficientemente competentes para proteger los derechos
de los consumidores y por lo tanto la necesidad de introducir una nueva ley se siente en
orden para asegurar los derechos de ambas partes afectadas, verificando a su vez aspectos

de solucion de controversias que pueden surgir en el mercado en relacién con los contratos
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electrénicos y recomienda no usar la regulacion de los contratos de adhesion de manera

supletoria.

En nuestra opinion coincidimos con los especialistas y autores mencionados, puesto que
los contratos electronicos de consumo cada vez son instrumento que ha permitido romper
barreras geograficas, y con ello se ha visto descubierto las deficiencias que puede tener,
perjudicando al consumidor, quien es la parte méas débil de la relacion de consumo. Po ello
es conveniente incorporar los contratos electrénicos y todo lo relacionado al comercio
electronico a la Ley 29571, con la finalidad de que se garantice seguridad juridica a los

consumidores que usan la tecnologia para entablar relaciones de consumo.

Ese orden de ideas, la legislacion comparada fortalece nuestra postura, pues paises como
EE. UU, Chile, Argentina, Espafia, Bolivia, entre otros, regulan el comercio electrénico
dentro del marco normativo que resguarda los derechos de los consumidores. Asimismo,
nuestros antecedentes nacionales como internacionales también refuerzan esta postura tal
es el caso de Rodriguez (2015) quien sefiala que la escasa regulacion de la contratacion
electronica, en la Ley N.° 29571, implica la afectacion del derecho del consumidor, en
virtud de que no se estad tomando en cuenta el progreso de la tecnologia y del estilo de vida
que se lleva en la actualidad, lo cual es un indicador que se deberia incorporar a la
legislacion actual medidas que otorguen seguridad juridica aplicables para los contratos
electronicos. A esta posicion también se une Grosso (2017) cuando expresa que las figuras
juridicas responsables en la contratacion electronica que transgreden los derechos de los
consumidores al no ajustarse en la Ley N. © 29571, conlleva a la inseguridad juridica entre
consumidor y proveedor, siendo el equilibrio contractual, derecho potestativo y el derecho
de revocacion, las principales figuras que son afectadas por no existir una debida seguridad
juridica.

Finalmente, podemos sefialar que, se han ido incorporando en la sociedad medios
tecnoldgicos que permiten entablar relaciones donde no es necesaria la presencia fisica y
que es factible hacerlo desde cualquier lugar en el mundo. Sin suda es el internet, la
herramienta que ha logrado que el mundo vaya evolucionando en cuanto a la tecnologia y
qgue ha revolucionado el mundo juridico de diversos paises generando conflictos y
solucionando problemas. Sin embargo, esta herramienta tecnoldgica aun sigue en proceso
de regulacion, es por ello que consideramos que es importante regular el contrato

electronico con la finalidad que el consumidor tenga seguridad juridica. Recalcar, que si
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bien son cierto los contratos electronicos pueden ser una forma de reducir el desequilibrio

de informacion, siempre y cuando exista una institucion que se encargue de su supervision.

Por otro lado, la finalidad del objetivo especifico uno, es describir como los aspectos del
contrato electronico de consumo en sentido amplio influyen en la seguridad juridica del
consumidor, en la que se ha determinado en el trabajo de campo que, de los funcionarios y

especialista entrevistados, obteniéndose los siguientes resultados.

Los entrevistados en su mayoria coinciden, que realizar transacciones de consumo de
manera muy rapida usando medios electronicos puede influir vulnerando derechos del
consumidor, lo cual puede generar que sean victimas de suplantacion de identidad, en
donde también pueden salir perjudicados los proveedores. Muchos de los riesgos de la
formalidad de los contratos electronicos es que no se usen soportes informaticos idoneos
aumentado mucho mas el riesgo en la formalidad debido a que en algunas transacciones no
se necesita la firma autografa, siendo suficiente el clic o escribir una contrasefia. Es por
ello que en este caso la seguridad juridica debe causar certeza de los derechos y
obligaciones que le corresponde a cada parte de la relacion de consumo para lo cual
consideran que los contratos electronicos deberian de estar regulados de manera especial y
no general en el codigo de proteccion y defensa del consumidor.

En este aspecto Martinez (2017) sostiene que es necesario formular estrategias que ayuden
a mantener un equilibrio y que permita determinar quiénes son los sujetos de la relacion
juridica que surgen de los contratos electronicos de consumo; por lo que el Estado debe
implementar un marco normativo que regule de manera especial la contratacion electronica
y garantice seguridad juridica en las transacciones. Coincidiendo con esta postura Larrosa
(2015) expresa que es necesario implementar dentro de la Ley de proteccién al consumidor
y usuario, de manera que se cree 0 modifique y con relacién al derecho de desistimiento a
favor de los consumidores y/o usuarios que manejan operaciones de consumo mediante

medios electrénicos.

Por otro lado, Nieto (2016) sefiala que la incorporacion de las TIC en la contratacion
electronica, en la vida social y econémica supone una serie de ventajas como mayor y
mejor informacidn, méas transacciones econémicas y por lo tanto una mejora en la calidad
de vida de las personas. Sin embargo, Cardenas (2015) discrepa parcialmente, sefialando
que el grado de inseguridad juridica con relacion a los contratos electronicos todavia causa

desconfianza y realizar transacciones puede traer consigo riesgos, es por ello que
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recomienda utilizar la propuesta de la comunidad internacional, relacionado a la solucién
de conflictos surgidos on-line en las operaciones comerciales entre diferentes paises,
siendo el consumidor que utiliza el internet el principal beneficiado porque contara con una
certificacion de firma digital, siendo respaldado por el area de solucion de controversias

electrénico.

Dentro de nuestro andlisis encontramos que existen deficiencias de acceso a informacion
irrelevante en los contratos electronicos, por lo que los mismos se entienden celebrados
con tan solo dar un clic o introducir contrasefias desde una plataforma virtual, induciendo a
los consumidores muchas veces a cometer un error en su compra, ya que no esta
correctamente establecido el momento exacto del perfeccionamiento del contrato. Razén
por la cual consideramos seguir lineamientos internacionales para la creacion de una
normativa que proteja a los consumidores ante conflictos que se puedan generar con el
contenido del contrato o de los medios electrénicos que se vale este para celebrarlo, sin
embargo, también consideramos que el Estado debe de valerse también de la tecnologia

para resguardar la seguridad juridica del consumidor.

Por ultimo, la finalidad de nuestro objetivo especifico dos es, determinar cual es la eficacia
de los contratos electronicos de consumo en sentido estricto y como influyen en la
seguridad juridica del consumidor, en la que se ha determinado en el trabajo de campo que,
de la mayoria de funcionarios y especialistas legales entrevistados, en la que se ha obtenido

el siguiente resultado:

Los especialistas en su mayoria coincidieron, que un claro ejemplo de como influye el
contrato electrénico en la seguridad juridica es mediante la declaracion contractual, lo cual
genera sintomas de inseguridad a los consumidores ante un eventual incumplimiento de
obligaciones del proveedor en la cual no tendran medios de prueba sobre la existencia de
una relacion de consumo lo cual vendria a ser un problema a falta de medidas preventivas
que permitan identificar la veracidad del soporte informatico. Es por ello que la seguridad
juridica del consumidor debe estar respaldada por informacion que se trasmite al momento
de la transaccion y también por un marco normativo que regule de manera especial los
contratos electrénicos de consumo. En ese sentido Mohammed (2015) profundiza en la
problematica que ha generado este tipo de contratos esta siendo originada por la poca
seguridad y privacidad que existe en la navegacion por el Internet lo cual preocupa a

muchos consumidores, causando una especie de desconfianza de esta red, incluida la
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extension y el alcance de la capacidad de esta tecnologia para mantener la confidencialidad
de la informacién o mensaje enviado y la capacidad de cualquier otra persona para acceder,
modificar o distorsionar el mensaje enviado. También incluye la capacidad para determinar
la identidad del remitente y receptor de tales mensajes y correspondencias, asi como
garantizar la credibilidad de estas personas. Ante ello Cabrejos y Guerrero (2018)
reflexionan en cuanto a la importancia de establecer parametros sobre la jurisdiccién ante
cualquier problema que pueda surgir a través de medios electronicos y sobre todo
establecer cual es el momento que se perfecciona este tipo de contratos. Reforzando esta
posicion Choque (2015) cuando manifiesta que la falta de seguridad en las transacciones
comerciales via internet, es a consecuencia de que no existe una garantia constitucional que
respalde estas ventas electrdnicas, por lo que las normas especiales son muy insipientes y

superficiales dado que no resguardan en absoluto la celebracion de contratos electrénicos

De otro lado, coincidimos con Armas (2002) al sefialar que el desarrollo de los contratos
electronicos ha traido consigo problemas para identificar si el consumidor tiene capacidad
para celebrar un contrato electrénico llevado a cabo sin la presencia fisica de las partes,
vulnerdndose en algunos casos los derechos del consumidor, dado a la inmediatez de la
transaccion, la calidad del dialogo para verificar el intercambio de informacion de los
contratantes y desde una perspectiva que implica seguridad para la parte mas débil de la
relacion de consumo. Es por ello que apoyamos el fundamento de Rodriguez (2017) al
resaltar que es necesario analizar los procedimientos que existe en la contratacion
electronica enfatizando sobre todo en los medios de prueba y la necesidad de abordar una
conexion normativa con relacion a la finalidad que estéd destinada a cumplir el documento

en el derecho procesal.

Finalmente, podemos advertir que en la actualidad existen lineamientos en la legislacion
internacional que regulan la contratacion electronica como una medida para proteger al
consumidor, siendo la legislacién europea la que mas ha desarrollado sobre contratos
electronicos. En esa misma linea, nuestra apreciacion acerca de la validez de los resultados
concluye coincidentemente con los datos recopilados en el presente trabajo, siendo de gran
provecho para lo que deseen investigar temas relacionados al contrato electronico y

seguridad juridica.
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V. CONCLUSION

Primero: Existe una regulacion deficiente en el Codigo de Proteccién y Defensa del
Consumidor, respecto a los contratos electronicos, reflejando un desequilibrio contractual,
por el desbalance de informacion que perjudican la seguridad juridica del consumidor,
siendo una grave vulneracién al articulo 65 de la Constitucion Politica del Pert y el
articulo 1 literal b del Cddigo de Proteccion y Defensa del Consumidor. Se observé que los
contratos electronicos desarrollan mecanismos de rapidez que permite ahorrar tiempo y
dinero, logrando ser efectiva la compra de bienes y servicios, mediante dispositivos
electronicos, apreciandose que los consumidores no tienen informacion por parte de los
proveedores, sobre las caracteristicas y precio final de la compra que el consumidor final

desea realizar.

Segundo: Los contratos electronicos en sentido amplio, poseen muchos beneficios, por lo
que se puede llevar a cabo desde cualquier medio electronico (celular, Tablet, teléfono,
computadoras, etc.), pero para que este sea mucho mas ventajoso es muy importante que el
contrato electrénico sea supervisado de la misma forma que la SBS supervisa los contratos
financieros, a fin de obtener efectos positivos en cuanto a seguridad juridica del
consumidor se refiere. Asimismo, se reduzcan los problemas que presentan la
identificacion de los contratantes, su capacidad y legitimacién, que puede llevarse a cabo
por medio de palabras claves, tarjetas de crédito y/o débito, indicadores biométricos entre

otros.

Tercero: No hay duda que la existencia de los contratos electronicos en sentido estricto ha
favorecido mucho a los consumidores, reduciendo las colas interminables en los
supermercados y bancos, toda vez que las transacciones para adquirir un producto se
pueden realizar mediante la tecnologia de inteligencia artificial con la que cuenta el
proveedor para automatizar sus ventas, sin embargo este método de celebracion puede
Ilegar a ser abusivo si no existe una regulacion en el Codigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor, respecto a la medidas de seguridad en los medios de pago, ademas de un
mecanismo de solucion de conflictos que permita el derecho de defensa al consumidor en

caso de que el proveedor no se encuentre en el mismo territorio que el consumidor.
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VI. RECOMENDACIONES
De las discusiones y conclusiones arribadas al presente trabajo de investigacion titulado
“Contratos electrénicos y los efectos en la seguridad juridica del consumidor en el distrito

de Los Olivos”, se llega a las siguientes recomendaciones:

Primero: Se recomienda que se incorpore en el codigo de proteccion y defensa del
consumidor un marco normativo que obligue a los proveedores a otorgar mecanismos
faciles y seguros de pago, asimismo que obliguen a los proveedores a otorgar informacion
acerca del nivel de seguridad de los mismos. A efectos de que el consumidor tenga derecho
de elegir a raiz de la informacién brindada por el proveedor relacionada con los riesgos de
contratar por medios electronicos, tomando en cuenta el articulo 1 de la constitucion

politica.

Segundo: Se recomienda que el organismo encargado de proteger y defender los derechos
del consumidor, realicen una difusion masiva acerca de las ventajas y desventajas que se
puede tener la contratacion mediante medios electronicos, usando como instrumentos los
medios de comunicacion, a fin de que se difundan también mecanismos que ayuden a

prevenir estafas y fraudes en contra de los consumidores y proveedores.
Tercero: Se recomienda que el estado cree un organismo encargado de la fiscalizacion de

los contratos electrénicos, a fin de garantizar a los consumidores y/o usuarios seguridad

juridica al momento de adquirir bienes y servicios desde una plataforma virtual.
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ANEXOS
ANEXOS 1: Matriz de resultados

RESULTADOS DEL OBJETIVO GENERAL

P1 ;Como los contratos electrdnicos de consumo influyen en
la seguridad juridica del consumidor?

P2 iCudles son los problemas que existen respecto a
los contratos electrdnicos de consumao en la
seguridad juridica del consumidor?

P3 iCual es el alcance de la Ley 29571 respecto a la
seguridad juridica del consumidor en la confratacion
electrdnica?

51

52

Como conocedor en derecho del consumidor, en algunos
casos, el principio de bilateralidad debe haber equilibrio entre
el consumidor y el proveedor esto es lo que puedevulnerar los
derechos del consumidor

Desequilibric porque el proveedor mayormente fiene la
ventaja de poner las condiciones y a veces el consumidor no
encuentra esa informacidn relevante para poder contratar,
entonces ahi hay una desventaja en esta relacidon de
consumidor y proveedor

Desde mi punto de vista algunos de los problemas que
aguejalos contratos electrdnicos es lainseguridad que
puedan sentir los consumidores por la ignorancia en
los métodos posibles para dar veracidad vy
autenticidad al documento informatico en cuestion.
Existen casos de suplantacion de identidad en
contratos que se usan como medio de pago tarjetas de
credito por internet, asi como los delitos informaticos
que se pueden cometer por las caracteristicas tan
flexibles que tiene este tipo de contratacion.

Buena, el alcance de la seguridad juridica en la Ley
29571 con respecto a los contratos electrdnicos
deriva de articulo 65 de la constitucidn.

el derecho de consumo parte de una situacidn de
asimetria o de desequilibrio entre el consumidor y el
proveedor. La situacidn de desequilibric puede
obedecer a una asimetria informativa, contractual o
de cualquier otro tipo relevante para la relacidn de
consumao, conforme lo establece el principio de
correccidn de asimetria a que se refiere el inciso 4
del articule v del Titule Preliminar del Cddigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor

53

Influye en los derechos de los consumidores que abarcan el
derecho de informacidn, los derechos econdmicos. cuando
celebres un contrato electrdnico va a abarcar la proteccion
como si fuera un contrato tipico, dsea un confrato de compra
venta, confrato con una inmobiliaria, con una enfidad
financiera siempre vas a estar protegido porque son contratos
atipicos son contratos electrdnicos, pero la proteccién si va
estar ahi a pesar que muchas personas pueden pensar muy al
contrario que no estan protegidos.

La manipulacidn de un documento tiene su mayor
peligro en la mala fe, en lo que podriamos considerar
como una modificacion del contenido para, mediante
engafio, llevar al &nimo del que lo interpreta un
sentido opuesto del que tiene el documento original.
Y parece ser que esto es mas facil de realizar con los
documentos electrdnicos, informaticos  y/o
telematicos

en el Ley del consumidor respecto a los contratos
electronicos, pues hay algunos que piensan que no
estd regulado, sin embargo, el articulo 45 del codigo
regula los contratos de consumos celebrados con
consumidares, pero puede que tenga vacios legales
que son aprovechados por los proveedores.
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Derecho de idoneidad quiere decir servicio. Abarca el derecho
de informacion, el derecho a la reparacion y reposicion
también establece el codigo de proteccion del consumidor, que
los procedimientos sean eficaces, agiles, que no te pongan
trabas. TU quieres hacer una devolucion rapida y al final te
ponen esadevolucion y no es tan agil, sino que te van poniendo
trabas en el camino como para que tt no devuelvas.

los problemas de las transacciones via Internet no son
superiores a los de las transacciones que se hacen dia
adia por teléfono o fax. Sin embargo, muchas de estas
operaciones, como la venta de bienes o la prestacion
de servicios de informacion, traen aparejados riesgos
diversos, sobre todo en lo referente a la seguridad y a
la confidencialidad, asi como a la falta de documentos
probatorios dela realizacion del contrato y las pruebas
de aceptacion de lao las ofertas

El alcance que tiene la Ley 29571, respecto a la
seguridad juridica del consumidor no es suficiente,
eso lo digo porque en la actualidad se ve demasiado
desequilibrio contractual entre consumidor vy
proveedor, lo cual es causado por falta de
informacion de la parte mas débil.

S5

S6

Muchas veces sucede que en los contratos electronicos se usa
tarjetas de crédito y/o débito como medio de pago, lo cual
muchas veces incide en la seguridad juridica, cuando existen
compras no reconocidas por el consumidor debido a que
muchas veces el proveedor incumple medidas de seguridad
para identificar al consumidor como titular del consumo.

Los contratos influyen en la seguridad juridica de manera
efectiva siemprey cuando se usen medios electronicos idoneos
que permitan identificar al consumidor que se obliga en la
relacion de consumo, como por ejemplo la firma electronica
avanzada que ayuda a solucionar problemas de suplantacion
de identidad.

Laproblematica actual delos contratos electronicos es
respecto a Internet es sobre como garantizar la
seguridad de las transacciones comerciales. Los
problemas en cuanto a la seguridad de las mismas se
han dado ya. personas que pagan por medio de su
tarjeta bancaria, y cuyos datos son pirateados para
realizar otras compras

el problema consiste en como saber que la persona
que teclea esa firma electronica es verdaderamente
quien dice ser, la duda existe puesto que no hay
ninglin contacto personal.

El alcance que puedatenerlaLey de la proteccion al
consumidorira siempre delamano con los derechos
fundamentales regulados por la constitucion, sin
embargo, siempre habrd vacios legales que
perjudiquen la seguridad juridica del consumidor.

Pienso que la seguridad juridica que otorga la Ley
29571 respecto a los contratos electronicos no es
suficiente, por lo que deberia tener un marco
normativo especial como lo existe en otros paises
europeos.

S7

La idoneidad del producto y servicio, es una forma de como
influye los contratos electronicos de consumo, puesto que
comprar un producto desde una plataforma virtual no es los
mismo que comprarlo en una tienda fisica, proveedor y el
consumidor asumen muchos riesgos, sin embargo, la relacion
de consumo que se realiza por medios electronicos siempre se
basara en la confianza.

En el ambito de contratos electronicos existe un
problema que considero resalta sobrelos otros, que es
la imposibilidad de constatar la capacidad del
contratante, lacual puede ser lacausade conflictos en
la contratacion electronica via internet, ya que el uso
de esta herramienta no nos pemite saber a ciencia
cierta con quien se estd en comunicacion.

El alcance mas proximo que tiene la ley que protege
a los consumidores es respecto a la asimetria
informativa que pueda existir en las diferentes
modalidades de contratos de consumo, pero es
necesario que se regule mas sobre contrataciones
electronicos, con relacion al derecho de
desistimiento.

La parte mas débil de la relacion de consumo es quien tiene
que apostar por lafiabilidad y confianza que tiene el proveedor
que ofrece bienes y servicios utilizando instrumentos
electrénicos.

Fuente: elaboracion propia

Considero que en los contrataos electronicos de
consumo muchas veces existe vulnerabilidad de los
datos en el intercambio contractual de las
transacciones realizadas via internet.

La seguridad juridica que otorga la Ley 29571, esta
basada enlavulneracion del derecho deinformacion
yen laidoneidad del producto y/o servicio ofrecido,
sancionando con medidas correctivas que muchas
veces no son cumplidas por los proveedores.
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$9

Hay herramientas en el mercado que pemmiten que los
contratos electronicos sean seguros para los consumidores,
como por ejemplo lafirma electronica que permite determinar
la identidad de la persona que se obligd en la relacion de
consumo, asi también como el uso de identificacion
biométrica.

En mi experiencia los problemas més frecuentes que
considero que existen sobre los contratos electronicos
son el error y el fraude que se puede llevar a cabo en
el intercambio contractual

La seguridad juridica brindada por la Ley 29571
contiene normas generales del contrato de
consumo, sin embargo, deberia de contener normas
especiales en cuanto contratos electronicos que
relativas a su validez y eficacia.

$10

Muchas veces la celebracion de un contrato electronico via
medios electronicos muchas veces influye perjudicando al
consumidor ya que, ante un procedimiento administrativo
ante Indecopi, es el consumidor quien tiene la carga de la
prueba, siendo el caso que en la mayoria de veces esto resulta
imposible para el consumidor.

los principales problemas del contrato electrénico son
inherentes al uso de Intemet, cuando éste es usado
como medio para celebrar un contrato, la
autentificacion y el tiempo, complementan la
problematica que plantea el uso de esta tecnologia.
Entendiendo a la autenticacion, como la accion de
darle validez o reconocimiento legal a un acto o
documento

Si bien la legislacion sobre proteccion al consumidor
ha ayudado a superar en gran medida las barreras
creadas por las normas del Codigo Civil, ello no
significa que todas las situaciones previstas se
encuentren protegidas por esta legislacion. Asi, la
figura del consumidor final es la tnica que esta
protegida administrativamente por la Comision de
Proteccion al Consumidor de INDECOPI, toda vez
queimporta unarelacion de consumo donde una de
las partes es el consumidor, ocupando el uliimo
eslabon de la cadena produccion y consumo

Objetivo
general

Analisis

Los entrevistados sefialan que los contratos electronicos de
consumo influyen en la seguridad juridica del consumidor,
cuando el desequilibrio contractual entre las partes se
presenta como una desventaja para el consumidor, pues se
puede vulnerar el derecho de informacion y derechos
economicos, asimismo los medios de pago que se usan en este
tipo de contratos deben seguir protocolos de seguridad que
muchas veces son vulnerados.

Los entrevistados sefialan que los problemas que mas
aquejan a los contratos electronicos son los fraudes,
estafas y delitos informaticos. Generando inseguridad
a los consumidores por la ignorancia en los métodos
posibles para dar veracidad y autenticidad al
documento informatico en cuestion, lo cual significa
no garantizar seguridad de las transacciones
comerciales y como saber que la persona que teclea
esa firma electronica es verdaderamente quien dice
ser

Los entrevistados expresan, que el alcance de la
seguridad juridica en la Ley 29571 respecto a los
contratos electronicos, que esta se encuentra
resguardada de manera general y que la seguridad
juridica que ofrece esta ley deberia de regular de
manera especial la contratacion electronica como
unamodalidad de contrato de consumo.

Analizar de
qué manera
los
contratos
electronicos
de consumo
influyen en
la seguridad
juridica del
consumidor

Los contratos electronicos tienden a tener un desequilibrio
entre las partes, vulnerando el derecho de informacion y
derechos economicos, es por ello que se deben tener
protocolos de seguridad que no puedan ser vulnerados y que
puedan ser cumplidos de manera eficiente por los proveedores
y consumidores.

Tener en cuenta que los problemas existentes sobre
los contratos electronicos es una clara muestra de se
necesita emplear métodos posibles que permitan al
consumidor identificar la a simple vista la veracidad y
autenticidad de una transaccion que se pretende
realizar utilizando medios electronicos.

La implementacion de un marco normativo especial
dentro de la Ley 29571 es de mucha ayuda para la
seguridad juridica del consumidor en cuanto
contratos electronicos se refiere, ya que podria
haber una reduccion de desbalance de informacion
entre proveedor y consumidor.

Los entrevistados, coinciden que existe un desequilibrio contractual que vulnera el derecho de informacién, debido a que no se estan siguiendo protocolos de seguridad, lo
cual genera problemas en los contratos electrénicos que no permiten identificar a simple vista la autenticidad y veracidad de una transaccion en donde se usa instrumentos
electronicos. Es por ello gue la Ley de proteccion y defensa del consumidor deberia de regular de manera especial los contratos electrénicos como una modalidad de contrato
de consumo, a fin de que se reduzcan el desequilibrio de informacién entre consumidor y proveedor.

Fuente: elaboracion propia
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RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 1

P1 ;icudles son los aspectos del contrato electrdnico de
consumo en sentido amplio que influyen en la seguridad
juridicadel consumidor?

P2 iCuales son los problemas que existe respecio a la
formalidad de los contratos electronicos de consumo en
sentido amplio?

P3 iCual es el alcance de la seguridad juridica del
consumidor en los contratos elecirénicos en sentido
amplio?

51

El uso de contrasefias es uno de los aspectos que
influyen en la seguridad juridica, puesto que el uso
indebido de terceras personas sobre la contraseiia, que
vendrian aser como una firma electrdnica, vulnerariala
declaracion contractual de una de las partes.

Algunos problemas de la formalidad del contrato
electrdnico son por los soportes informaticos porlacual se
lleva a cabo y mas si esta formalidad se usa como
instrumento el internet ya que se puede inducir a error la
declaracion contractual tanto del consumidor como la del
proveedor.

A simple vista es dificil identificar cual es el alcance de
la seguridad juridica, pero al igual que la pregunta
anterior es la constitucidn es quien vela por los
derechos en este caso del consumidor en su articulo 63,

52

Siento que los contratos electrénicos permiten realizar
transacciones de consumo de manera muy rapida a la
tradicional, sin embargo, los aspectos que tienen de un
contrato de adhesion hacen wer un desequilibrio
contractual que influye en la seguridad juridica del
consumidor, porque siempre se verd como la parte mas
déhil de la relacidn de consumo.

Sin duda son los soportes informaticos que se usan parala
manifestacion de la voluntad y la confianza del consumidor
para contratar a través de medios electrdnicos.

La pregunta anterior tamhién se ve reflejada en una de
las preguntas anteriores, siendo que el cadigo siempre
tratade proteger al consumidor desde el punto devista
del derecho de informacidn y eliminar barreras de
asimetria informativa entre proveedor y consumidor.

53

Existe la posibilidad que en un contrato electrénice en
sentido amplio se pueda llegar a concluir con la
presencia fisica de las partes y usando mecanismos
electrdnicos que permitan la perfeccidn del contrato,
como por ejemplo dispositivos electrdnicos con la
identificacidn bioméfrica.

pues muchas veces la formalidad del contrato electrdnico
no es necesario la firma autdgrafa, sino simplemente de se
reduce endar un clic o escribir una dave lo cual mucha vez
genera el problema de suplantacion de identidad.

Como lo dije hace un momento, el alcance de la
seguridad juridica de los contratos electrdnicos se ve
reflejado en el articulo 45 del cddigo, ojo que se
encuentra regulado de manera general.

Que este tipo de contratos puede ser muy flexible para
el consumidor que, por ejemplo, compra en una tienda
en linea y lo puede recoger en una tienda fisica,
haciendo uso el consumidor de su derecho de libertad
de contratar.

normalmente hallamos problemas relacionados con el
hien, servicio o abstencidn objeto dela relacidn obligatoria;
asi como también aspectos vinculados con la oferta dirigida
al consumidor y la defensa de este Ultimo.

La seguridad juridica se expresa de muchas formas en
el caso de contratos electronicos de consumo se ve que
los proveedores han ido automegulando sus propias
medidas de seguridad que al parecer han ido
funcionando.

Fuente: elaboracion propia
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S5

Hay aspectos de los contratos electronicos de consumo
que son muy ventajosas para el consumidor, sin
embargo, hay aspectos muy fragiles, como por ejemplo
la no presencia fisica del consumidor que se puede
convertir en unavulneracion por delitos de suplantacion
de identidad.

Por lo general, un consumidor o un usuario ingresa g
Internet a través de una red, de tal manera que una vez
hallada la pagina web contemplalas ofertas ymuchas veces|
la decision de comprar de manera virtual hace que no
obtengan lo que esperaban de la compra, por falta d
idoneidad en las caracteristicas del producto ofertado.

La seguridad juridica en el caso de los consumidores
siempre se encargara de dar certeza de que sus
derechos no seran wulnerados, por eso considero
necesario que se emplee la misma tecnologia para
combatir la inseguridad en los contratos electronicos.

S6

En ocasiones una compra de maneravirtual hace que el
consumidor se emocione, einfrinjanormas de su propia
seguridad, generando que no se informe
adecuadamente ni identifique que sea una tienda on
line confiable.

dada la vulnerabilidad potencial de las comunicaciones via
Internet, es el comprador quien corre el riesgo de sufrir un
dafio patrimonial causado por algtn hacker o delincuente
de Internet.

En lo general en el caso de los consumidores, la
seguridad juridica siempre se encargarad de garantizar
un desequilibrio de informacion entre el proveedor y
consumidor.

57

Esta clase de contrato, cuentan con diversos
mecanismos que permiten la inmediatez de las
transacciones para adquirir bienes y servicios, pues
resulta que estos aspectos no garantizarian seguridad
juridica plena para los consumidores ya los
consumidores pueden tener desconocimiento acerca
del medio empleado para realizar las transacciones.

Bueno en este tipo de contratos el problema que existe es
que el riesgo de la compra siempre va hacer asumida
primero por el consumidory luego por el proveedor. Esto
se debe a que el consumidor deberad de pagar antes de
adquirir el producto ofertado en la tienda virtuales.

La seguridad juridica es un principio que trata de dar
confianza en el caso de los consumidores a que sus
derechos siempre seran protegidos ante cualquier
irregularidad y con relacion a los contratos electronicos
se debe tener en cuenta la creacion de una nommativa
especial para su aplicacion.

S8

La inmediatez y la reduccion de costos es uno de los
aspectos que més confianza le ha dado al consumidor
para realizar consumos desde medios electronicos y
sobre todo desde cualquier lugar donde se encuentren.

El no contar con un soporte de papel fisico que garantice la
compra seria en algunos casos un problema de formalidad
que no permite identificar a las partes y que en ocasiones
confunde al consumidor.

El alcance que pueda tener la seguridad juridica
respecto a los contratos electronicos debe de ir de la
mano con el trabajo de fiscalizacion que realice la
institucion encargada de velar por los derechos de los
consumidores.

S9

El aspecto de la formalidad de como se lleva a cabo los
contratos electronicos ha generado en varias ocasiones
que se cometan delitos informaticos siendo
perjudicados tanto los consumidores como los
proveedores.

El no existir una comunicacion presencial entre el
consumidor y proveedor que permita en muchos casos
absolver las dudas que tiene el consumidor respecto a la
compra.

En el caso de los derechos del consumidor la seguridad
juridica tiene un papel muy importante, porque gracias
a este principio hay leyes como el codigo de proteccion
al consumidor que ayudan a salvaguardar sus derechos,
aunque aun sigan existiendo vacios en cuanto contratos
electronicos.

S10

La firma electronica es un aspecto que ayuda a
garantizar la seguridad juridica del consumidor, sin
embargo, la mayoria de compras que se hace de forma
electronica no se emplea este instrumento, sino mas
bien usuarios y contrasefias, que son mas faciles de
manipular de mala fe.

El soporte electronico o informatico que se use para
concretar la compra, por que las personas que usan medios
electrénicos para adquiri productos pueden actuar de mala
fe perjudicando al verdadero consumidor, estoy hablando
en caso de suplantacion de identidad.

A mi parecer la seguridad juridica aun se encuentra en
desarrollo en cuanto contratos electronicos se refiere,
puesto que considero que para garantizar seguridad
juridica al consumidor se deberia de regular de manera
especial los contratos electronicos de consumo dentro
del codigo del consumidor.

Objetivo
general

Analisis
Los entrevistados sefialan los contratos electronicos
permiten realizar transacciones de consumo de manera

Los entrevistados recalcan que la problematica de la
formalidad del contrato electronico es por los soportes
informaticos por la cual se lleva a cabo y mas si esta

Los entrevistados expresan que el alcance de la
seguridad juridica respecto a los contratos electronicos
se encuentra plasmada de manera general en el codigo

Fuente: elaboracion propia
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Objetivo
general

muy rapida a la tradicional teniendo un aspecto muy
flexible para el consumidor, sin embargo, al no haber
presencia fisica del consumidor y proveedor puede
convertirse en una vulneracion de sus derechos como
por delitos de suplantacion de identidad. Por otro lado,
la formalidad de como se lleva a cabo los contratos
electronicos ha generado en varias ocasiones que se
cometan delitos informaticos siendo perjudicados tanto
los consumidores como los proveedores.

formalidad se usa como instrumento el internet ya que se
puede inducir a error la declaracion contractual tanto del
consumidor como la del proveedor. Ademas, que no es
necesario la firma autdgrafa, sino simplemente de se
reduce en dar un clic o escribir una clave lo cual mucha vez
genera el problema de suplantacion de identidad

del consumidor, por lo que deberia de regularse de
manera especial los contratos electronicos, con la
finalidad de reducir barreras de desventaja entre el
consumidor y proveedor.

Describir
como los
aspectos
del
contrato
electronico
de
consumo
en sentido
amplio
influyen en
la
seguridad
juridica del
consumidor

los contratos electronicos permiten  realizar
transacciones de consumo de manera muy rapida a la
tradicional lo cual puede influir vulnerandolos derechos
del consumidor, siendo victimas de suplantacion de
identidad. siendo la formalidad un aspecto que influye
en la seguridad juridica de los contratos electronicos.
Generando en varias ocasiones que se cometan delitos
informéaticos  siendo  perjudicados  tanto  los
consumidores como los proveedores.

Los soportes informaticos no seguros y el usar como
instrumento el internet es que produce problemas en
cuanto a la formalidad de los contratos electronicos.
puesto que en algunas transacciones no es necesario una
firma autografa, solo basta con dar chic o escribir una
contrasefia causando por lo general suplantacion de
identidad.

La seguridad juridica debe causar certeza de los
derechos y obligaciones que uno tiene, es por ello que
los contratos electronicos no deberian estar regulados
de manera general en codigo del consumidor, sino que
debe de estar reflejada de manera especial, con el fin
de reducir desventagjas entre el consumidor vy
proveedor.

Los entrevistados, expresan que realizar transacciones d

e consumo de manera muy rapida usando medios electronicos puede influir vulnerando derechos del consumidor,
lo cual puede generar que sean victimas de suplantacion de identidad, en donde también pueden salir perjudicados los proveedores. Muchos de los riesgos de la formalidad
de los contratos electrdnicos es que no se usen soportes informaticos idoneos aumentado mucho mas el riesgo en la formalidad debido a que en algunas transacciones no
se necesita la firma autdgrafa, siendo suficiente el clic o escribir una contrasefia. Es por ello que en este caso la seguridad juridica debe causar certeza de los derechos y
obligaciones que le corresponde a cada parte de la relacion de consumo paralo cual consideran que los contratos electronicos deberian de estar regulados de manera especial

y no general en el codigo de proteccion y defensa del consumidor.

Fuente: elaboracién propia
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RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 2

P1 iDe qué manera los aspectos de los contratos
electronicos de consumo en sentido estricto influyen
en la seguridad juridica del consumidor?

P2 ¢Cuales son los problemas que existen respecto a la
formalidad de los contratos electronicos en sentido
estricto?

P3 ide que manera la seguridad juridica del consumidor
influye en la formacién de los contratos electronicos en
sentido estricto?

S1

Lo que puedo decir, que este tipo de contrates
influye en la seguridad juridica del consumidor desde
el punto de vista de la declaracion contractual,
cuando se usan medios electronicos

Los problemas que asechan a la formalidad de los contratos
electronicos son debido a que no existen medidas
preventivas para reconocer errores o fraudes en que
podrian caer como victimas los consumidores.

Actualmente, lza materia de los contratos electronicos esta
regulados por los contratos atipicos que también lo
engloban, pero no es que haya una regulacién aparte.

S2

Los contratos electrénicos influyen en la seguridad
juridica, puesto que nuestro cédigo civil permite la
declaracion contractual llevando a cabo medios
digitales.

Esta pregunta la puedoc relacionar con la anterior, porque
los problemas que existen en cuanto la formalidad del
contrato electronico suelen ser similares tanto en sentido
amplio como en sentido estricto ya que cuentan con
caracteristicas parecidas.

La seguridad juridica en este aspecto se encuentra
debilitada en cuanto a la formacion de este tipo de
contratos por que en lineas generales existe un
desequilibrio contractual a favor del vendedor, porque el
proveedor siempre propone lo que favorece.

S3

Siendo la formalidad de los contratos electrénicos de
consumo la manera de como influye en la seguridad
juridica del consumidor, porque este aspecto puede
llegar a ser conflictivo para el consumidor.

Las caracteristicas con las que cuenta esta clase de
contratos es lo que puede generar problemas en la
formalidad gque se lleva a cabo, pues como en el caso
anterior no se necesita una firma autdgrafa, ya que solo
habra dialoge entre ordenadores que se llevaran a cabo
con un clic o tecleando informacion.

Una de las formas de como influye la seguridad juridica en
la formacion del contrato es la informacion que se
transfiere para lograr concretar la compra mediante
ordenadores.

He visto casos donde personas han sido condenadas
por delitos informaticos por crear paginas con
contenido falso y clonacion de tarjetas de crédito y
débito, lo cual muchas veces causa incertidumbre
ante las personas que usan instrumentos
electronicos para realizar compras, y dudan de si es
seguro o no utilizar medios electrénicos para adquirir
productos.

Como lo dije en la pregunta anterior, muchas veces el
instrumento electronico con la que se lleva a cabo la
formalidad del contrato electrénico puede ser muy
significativo para la existencia de problemas, causando en
muchas ocasiones falta de idcneidad del producto
adquirido

La manera de como influya la seguridad juridica
dependera mucho de la comunicacion e intercambio de
informacion que se puedan brindar mediante el dialogo
de ordenadores para lograr la formacion del contrato
electronico.

Fuente: elaboracion propia
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S5

Desde el punto de vista procesal cuando ante un
eventuzl incumplimiento por parte del proveedor, el
consumidor no tenga medios probatorios para
demostrar lo que alega.

Al igual que en los contratos electronicos en sentido
amplio, el problema en la formalidad del contrato
electronico en sentido estricto consiste en la falta de
idoneidad del bien o servicio que se puede adquirir
haciendo uso del internet a través de los ordenadores.

El consumidor que usa la tecnologia siempre buscara de
una u otra forma informacion lo cual contribuye mucho
con la seguridad juridica por que permite que se vayan
familiarizando y fidelizando para ser efectivo la formacion
de este tipo de contratos.

S6

Bueno, cuando un consumidor acude ante Indecopi
por una presunta infraccion a sus derechos, el
consumidor siempre tendra la carga de |z prueba, es
por ello que resulta imposible para el consumidor en
algunos casos mostrar medios probatorios que
prueben la existencia de una relacion de consumo
idonea.

A mi parecer el problema no es de la formalidad de los
contratos electrénicos, mas bien parece ser que el
problema lo estdn causando personas de mala fe que
tienen conocimiento de informatica y le es facil vulnerar los
sistemas de seguridad para cometer delitos informaticos.

La idoneidad de servicio, abarca el derecho de
informacion, por lo tanto, el cédigo de proteccion al
consumidor debe tener procedimientos que sean
eficaces.

S7

La manera en cémo influye este tipo de contratos en
la seguridad juridica es cuando el consumidor no
tiene un medio que pruebe la existencia de una
relacidon de consumo ante un incumplimiento, que
podria a llegar a ser un fraude

Mi respuesta la voy a relacionar a la anterior, puesto que
considero que |la problematica por que en este caso es el
consumidor gquien interactta primerc mediante el
ordenador manifestando su voluntad y asumiendo el riesgo
de que el proveedor receptor cumpla con la prestacion.

la importancia de la seguridad juridica en este ambito es
tener cierta informacion comoc derecho a favor del
consumidor, en ese sentido el derecho de desistimiento
es de vital importancia en estos contratos electronicos,
para asegurar una figura contractual equitativa para
ambas partes.

La formalidad de los contratos electrénicos es una
manera de como influye en |z seguridad juridica,
siendo que en la mayoria de veces se presta para que
personas de mala fe cometan delitos en contra de los
consumidores y proveedores.

Te puedo mencionar que los problemas que encuentro en
cuanto a la formalidad de los contratos electronicos en
sentido estricto son similares a la del sentido amplio, pues
la declaracion de |z voluntad realizada mediante un clic o
tecleo no identifican a la persona en si a menos que se lleve
a cabo mediante la firma electrénica avanzada.

La seguridad juridica de los consumidores se encuentra
resguardada por la Ley 29571, sin embargo, a8 un se
encuentran vacios legales que muestran que hay una
necesidad de regular de manera especial los contratos
electronicos a fin de reducir el desequilibrio contractual
entre consumidores y proveedores. Haciendo énfasis a
una regulacion del derecho de desistimiento en la Ley
29571.

S9

Cuando los medios electrénicos son usados para
cometer algtin tipo delito debido a las caracteristicas
que pueden ser faciles de manipular con zlgin
software.

La falta de presencia fisica también es un problema en la
formalidad de los contratos en sentido estricto ya que solo
se comunican y rastrean su pedido a través de un
ordenador.

La seguridad Jurica hoy por hoy, no esta siendo llevada a
cabo de manera correcta, puesto que hay vacios en el
derecho del consumidor que estdn causando
incertidumbre a los propios consumidores respecto a los
contratos electronicos.

510

Los medios de pagos empleados son unas de las
maneras de como influye en la seguridad juridica,
pues cuando se usa un medio de pago como las
tarjetas de crédito los consumidores estan expuestos
a ser suplantados a falta de medidas de seguridad
por parte de la empresa proveedora.

Por ejemplo, cuando usas tu ordenador para realizar una
compra y usas tu tarjeta de crédito como medio de pago y
decides pagar en una cuota, sin embargo, cuando vas a
cancelar tu deuda te das con la sorpresa de que te pusieron
en 22 cuotas, entonces como tu lo celebraste mediante un
ordenador no tienes medio de prueba de que esto fue asi.

El deber de idoneidad del proveedor es una manera de
como influye la seguridad juridica del consumidor al
momento de celebrar contratos electrénicos por
intermedio de los ordenadores, puesto que la informacion
gue trasmita mediante su tienda virtual sera un aspecto

Fuente: elaboracién propia
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que el consumidor tomara en cuenta para ceder su
confianza.

Objetivo
general

Andlisis

Los entrevistados sefialan que los contratos
electronicos influyen en la seguridad juridica del
consumidor desde el punto de vista de la declaracion
contractual puesto que nuestro cédigo civil permite
la declaracién contractual llevando a cabo medios
digitales. Pero existen personas que usan
instrumentos electronicos para realizar compras, y
dudan de si es seguro o no utilizar medios
electronicos para adquirir productos, debido que,
ante un eventual incumplimientc por parte del
proveedor, el consumidoer no tenga medios
probatorios para demostrar lo que alega ya que
cuando acude ante Indecopi por una presunta
infraccion a sus derechos, el consumidor siempre
tendré la carga de la prueba.

Los entrevistados enfatizan que los problemas que asechan
a la formalidad de los contratos electronicos son debido a
que no existen medidas preventivas que permitan
identificar la veracidad sobre el soporte informético en la
cual se lleva a cabo, pues las caracteristicas con las que
cuenta esta clase de contratos generan muchas veces falta
de idoneidad del producto adquirido mediante
ordenadores. Siendo también una problematica para el
consumidor pues mucha vez es quien interactia primero
mediante el ordenador manifestando su voluntad y
asumiendo el riesgo de que el proveedor receptor cumpla
con la prestacién.

Los entrevistados especialistas, mencionan que la manera
de como influye en la seguridad juridica del consumidor es
de como transfiere la informacién para lograr concretar la
compra mediante ordenadores. Pues aclaran que
dependera mucho de la comunicacion e intercambio de
informacion que se puedan brindar mediante el dialogo
de ordenadores para lograr la formacion del contrato
electronico. La seguridad juridica de los consumidores se
encuentra resguardada por la Ley 29571, sin embargo, 2
un se encuentran vacios legales que muestran que hay
una necesidad de regular de manera especial los contratos
electronicos a fin de reducir el desequilibrio contractual
entre consumidores y proveedores. Haciendo énfasis a
una regulacion del derecho de desistimiento en la Ley
29571.

Determinar
cualesla
eficacia de
los
contratos
electronicos
de
consumo
en sentido
estricto que
influyen en
la seguridad
juridica del
consumidor

La declaracion contractual es una de las formas como
influye el contrato electrénico en la seguridad
juridica, sin embargo, los instrumentos electrénicos
que se usan muchas veces para realizar compras,
hacen sentir inseguros a los consumidores debido
que ante un proceso en Indecopi no tendréd medios
probatorios para mostrar lo que alega.

No hay duda que uso de la tecnologia ha logrado que los
contratos sean celebrados con rapidez mediante medios
electronicos, sin embargo, la existencia de problemas a
este tipo de contratos se ha hecho notar debido a que no
existen medidas preventivas que permitan identificar la
veracidad del soporte informatico utilizado, generando
inseguridad al consumidor ya que quien asume el riesgo de
que lz oferta sea cumplida por el proveedor.

La manera de como influyen en la seguridad juridica del
consumidor se relaciona de cémo se trasmite el
intercambio de informacién y la veracidad del dialogo que
puedan tener a través de sus ordenadores. Resaltando
existe un vacio legal en la Ley 29571, ya que no existe una
regulacién especial para los contratos electronicos.

Los entrevistados, sefialan que un claro ejemplo de

como influye el contrato electronico en la seguridad juridica es mediante la declaracion contractual, lo cual genera
sintomas de inseguridad a los consumidores ante un eventual incumplimiento de obligaciones del proveedor en la cual no tendran medios de prueba sobre la existencia de
una relacion de consumeo lo cual vendria a ser un problema a falta de medidas preventivas que permitan identificar |la veracidad del soporte informatico. Es por ello que la
seguridad juridica del consumidor debe estar respaldada por informacién que se trasmite al momento de la transaccién y también por un marco normativo que regule de

manera especial los contratos electronicos de consumo.

Fuente: elaboracién propia
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ANEXO 2.- FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y Nombres:
1.2. Cargo e institucién donde labora:

Dr Pedro Santisteban Llontop
Docente.-TP-UCV

1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacién: Ficha de entrevista
1.4. Autor(A) de Instrumento:

II.  ASPECTOS DE VALIDACION

MINIMAMENTE
INACEPTABLE ACEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES ACEPTABLE
40 |45 |50 |55 |60 |65 |70 | 75 | 80 | 85 [ 90 | 95 [100
Esta formulado con lenguaje =
1. CLARIDAD s vl
comprensible.
Esta adecuado a las le
2. OBJETIVIDAD P e d
principios cientificos.
Se esté adecuando a los objetivos G
3. ACTUALIDAD y las necesidades reales de la
investigacion.
4. ORGANIZACION | EXiste una organizaci6n logica.
Toma en cuanta los aspectos
5. SUFICIENCIA % s ¥ i
metodolégicos esenciales ;
Esta adecuado para valorar las
6. INTENCIONALIDAD i 7~
categorias.
Se respalda en fundamentos P
7. CONSISTENCIA e s /
técnicos y/o cientificos.
Existe coherencia entre los
8. COHERENCIA problemas, objetivos, supuestos b i
juridicos
La estrategia responde una
9. METODOLOGIA | metodologia y disefio aplicados
para lograr verificar los supuestos.
El instrumento muestra la relacién
entre los componentes de la
10. PERTINENCIA | . AR 5
investigaciéon y su adecuacién al
Método Cientifico.
IIL OPINION DE APLICABILIDAD
- ElInstrumento cumple con
los Requisitos para su aplicacién S /
- El Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacién
IV.  PROMEDIO DE VALORACIGN : 9 5%
( Lima, de del 2019
FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE O9FA G243 <

~”DOCTOR EN DERECHO
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L

VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y Nombres:
1.2. Cargo e institucién donde labora:

1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacién: Ficha de entrevista
1.4. Autor(A) de Instrumento:

II. ASPECTOS DE YALIDACION

Dr Santiago Rufo, Valderrama Viendoza
Docente.-TP-UCV

- MINIMAMENTE|
- INACEPTABLE ACEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES 5 et ACEPTABLE s X
e = bR e £ 40 |45 | 50 | 55 | 60 65 |70 | 75 | 80 | 85 | 90 | 95 |100
Esta formulado con lenguaje
1. CLARIDAD - ¥
comprensible.
Estd adecuado a las leyes
2. OBJETIVIDAD e B il ¥
principios cientificos. /
Se estd adecuando a los objetivos
3. ACTUALIDAD y las necesidades reales de la A/
investigacion. '
4, ORGANIZACION | Existe una organizacion logica. V4
Toma en cuanta los aspectos
5. SUFICIENCIA gk 2 \(
metodoldgicos esenciales
Estd adecuado para valorar las
6. INTENCIONALIDAD » )(“
categorias. /
T Se respalda en fundamentos
i ) téenicos y/o cientificos. \/
Existe coherencia entre los
8. COHERENCIA | problemas, objetivos, supuestos \/ ‘
juridicos
La estrategia responde una
9. METODOLOGIA | metodologia y disefio aplicados )/
para lograr verificar los supuestos.
El instrumento muestra la relacion
entre los componentes de la s<
10. PERTINENCIA " . s 5
investigacion y su adecuacién al
Método Cientifico.
1II. OPINION DE APLICABILIDAD
- ElInstrumento cumple con 5 /
los Requisitos para su aplicacién
- El Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicaciéon
IV. PROMEDIO DE VALORACION : 75 %
Lima, de del 2019

DNINo2EZ6 8 03 Tes: 1390 4.6 #4
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES

e Apellidos y Nombres:

1.1

1.2. Cargo e institucion donde labora: Docente. -TP-UCV

1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Ficha de entrevista
1.4. Autor(A) de Instrumento:

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Dr Eliseo Segundo Wenzel Miranda

comprensible.

MINIMAMENTE
CRIIERIOS INDICADORES INACEPTABLE AT ACEPTABLE
40 (45 [ S0 [ 55|60 | 65|70 |75 [ 80 | 85 | 90 | 95 (100
Esta formulado con lenguaje
1. CLARIDAD

Esta adecuado a
principios cientificos.

las leyes y
2. OBIJETIVIDAD

Se esta adecuando a los objetivos
y las necesidades reales de la
investigacion.

3. ACTUALIDAD

4. ORGANIZACION | Existe una organizacién logica.

Toma en cuanta los aspectos

5. SUFICIENCIA Sl ‘
metodoldgicos esenciales

Esta adecuado para valorar las
6. INTENCIONALIDAD

% IS IS Als NS

categorias.

Se respalda en fundamentos
7. CONSISTENCIA . —

técnicos y/o cientificos.

Existe coherencia entre los
8. COHERENCIA problemas, objetivos, supuestos

juridicos

La estrategia responde una

9. METODOLOGIA | metodologia y disefio aplicados

para lograr verificar los supuestos.

%

El instrumento muestra la relacion
entre los componentes de la
investigacion y su adecuacion al
Método Cientifico.

10. PERTINENCIA

1.  OPINION DE APLICABILIDAD

- El Instrumento cumple con
los Requisitos para su aplicacion

- El Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicaciéon

IV. PROMEDIO DE VALORACION :

qs »

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE

Abogado
CAL - 29482

Lima, de

del 2019
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ANEXO 3: Guias de entrevistas

GUIA DE ENTREVISTA
(FUNCIONARIOS Y ABOGADOS DE INDECORPI)

Titulo: “Contratos electrénicos de consumo y los efectos en la seguridad juridica del
consumidor en el distrito de Los Olivos, 2018

Entrevistado/a:

Cargo/profesidn/grado académico:

Institucion:

Objetivo general
Analizar de qué manera los contratos electronicos de consumo influyen en la seguridad

juridica del consumidor en el distrito de los olivos, 2018.

1.- En su opinién ¢(Como cree usted que los contratos electronicos de consumo
influyen en la seguridad juridica del consumidor en el distrito de los olivos, 2018?
¢Por qué?

2.- A su criterio ¢Qué problemas considera usted que existe respecto a los contratos
electronicos de consumo en la seguridad juridica del consumidor? ¢ Por qué?

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

3.- A su juicio ¢Cual cree usted que es el alcance de la Ley 29571 respecto a la
seguridad juridica del consumidor en la contratacion electronica? ¢Por qué?

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
................................................................................................
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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4 Objetivo especifico 1 )

“Describir como los contratos electronicos de consumo en sentido amplio influyen en la

seguridad juridica del consumidor en el distrito de los olivos, 2018.”

\_ J

4.- En su experiencia ¢ Cuales cree usted que son los aspectos del contrato electronicos
de consumo en sentido amplio que influyen en la seguridad juridica del consumidor
en el distrito de los olivos, 2018? ¢ Por que?

5.- En su opinidn ¢Cuales considera usted que son los problemas que existen respecto
a la formalidad de los contratos electronicos de consumo en sentido amplio? ¢Por
qué?

6.- A su criterio ¢Cual cree usted que es el alcance de la seguridad juridica del
consumidor en la formalidad de los contratos electrénicos en sentido amplio? ¢Por
qué?
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ODbjetivo especitfico 2
Determinar cual es la eficacia de los contratos electronicos de consumo en sentido

estricto que influyen en la seguridad juridica del consumidor en el distrito de los olivos,
2018.

7.- ¢Qué aspecto considera usted del contrato electrénico de consumo en sentido
estricto influyen en la seguridad juridica del consumidor en el distrito de los olivos,
2018? ¢ Por qué?

8.- 2. Assu juicio ¢Cuales considera usted que son los problemas que existen respecto
a la formalidad de los contratos electrénicos de consumo en sentido estricto? ¢Por
qué

9.- ¢De qué manera cree usted que la seguridad juridica del consumidor influye en la
formacion de los contratos electrénicos en sentido estricto? ¢Por que?
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ANEXO 4: Guias de entrevistas

GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Titulo: “Contratos electronicos de consumo Y los efectos en la seguridad juridica del consumidor en
el distrito de Los Olivos, 2018”

Objetivos General: Analizar de qué manera los contratos electrénicos de consumo influyen en la
sequridad juridica del consumidor en el distrito de Los Olivos, 2018.

FUENTE
DOCUMENTAL

CONTENIDO DE LA
FUENTE A
ANALIZAR

ANALISIS DEL
CONTENIDO

CONCLUSION

EXPEDIENTE: 03745-
2012-0-1801-JR-CA-06

Sentencia del la

Corte Superior de Lima-
Octava Sala
Especializada en lo
Contencioso
Administrativo Sub
Especialidad en Temas
de Mercado.

Demandante: Caja
Municipal de Ahorroy
Crédito de Piura S.A
Demandado: INDECOPI

Materia: Nulidad de
resolucion administrativa

(...) Caja Municipal de
Ahorro y Crédito de
Piura S.A interpone
recurso de apelacion en
contra de la sentencia
que declaro infundado
la demanda de nulidad

de resolucion
administrativa que
emitio INDECORPI.

(...) sustentado que el
Codigo de Proteccion y

defensa del
Consumidor no
establece ninguna

presuncion legal como
mecanismo de
inversion de la carga de
la prueba, en ese
sentido debe observarse
que INDECOPI ha
actuado de manera
ilegal al imponerle a la
Caja la obligacién de
actuar los  medios
probatorios para
desvirtuar los hechos
alegados por el
denunciante (...)

Del analisis de la sentencia
emitido por la Cote
Superior de Lima, se pudo
interpretar lo siguiente:
que el consumidor tiene la
carga de probar la
existencia del defecto
alegado en el bien o el
servicio, sin embargo, una
vez acreditado, se invierte
la carga probatoria sobre el
proveedor, quien debe
acreditar que no es el
responsable por el referido
defecto.

Por consiguiente, concluimos
que los proveedores deberian
adoptar  mecanismos  de
seguridad que  permitan
reducir usos no autorizados o
fraudulentos de tarjetas de
crédito y/o débito, a fin de
frustrar transacciones
sospechosas, asimismo de
usar medidas de seguridad
que permita identificar
plenamente al consumidor.
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GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

( )
Titulo: “Contratos electronicos de consumo y los efectos en la seguridad juridica del consumidor en
el distrito de Los Olivos, 2018”
. J
4 )
Objetivos Especifico 1: Describir como los aspectos del contrato electronico de consumo en sentido
L amplio influyen en la sequridad juridica del consumidor en el distrito de Los Olivos, 2018 )
FUENTE DOCUMENTAL CONTENIDO DE LA FUENTE A ANALISIS DEL CONCLUSION
ANALIZAR CONTENIDO
EXPEDIENTE: 0860- | (...) la sefiora Vargas cuestiono la | Del analisis de la | En conclusion, los
2018/PSO-INDECOPI- LAM | idoneidad del servicio brindado por el | resolucion final emitida | proveedores que realizan
Banco y Linio. (...) en la medida que | por el Organo Resolutivo | ventas de productos
Resolucion final N.° 0095- | se le habria realizado el cobro a través | e Procedimientos | mediante medios
2018/PSO-INDECOPI- LAM | de sus estados de cuenta de las cuotas | Sumarisimos de | electronicos deben de ser

Del Organo Resolutivo de
Procedimientos Sumarisimos
de Proteccion al Consumidor
de la Oficina Regional del
INDECOPI de Lambayeque.

Denunciante: Maria Ramona
Vargas de Saldafia

Denunciados: Banco Ripley
S.Ay Linio Perd S.A.C.

Materia:
administrativo
por falta del
idoneidad

procedimiento
sancionador
deber de

respecto a una compra de dos
celulares, (...) pese a que dicha
compra fue extornada el 25 de
setiembre del 2017. (...) el art. 18 de
la Ley 29571 establece que Ia
idoneidad es la correspondencia entre
lo que un consumidor espera y lo que
efectivamente recibe, en funcion a lo
gue se le hubiera ofrecido, la
publicidad e informacion transmitida,
las condiciones y circunstancias de la
transaccion, las caracteristicas vy
naturaleza del producto o servicio, el
precio, entre  otros  factores,
atendiendo a las circunstancias del
caso. (...)

Proteccion al Consumidor.
Se pudo interpretar lo
siguiente: en cuanto a los
bienes y servicios que se
adquieren mediante una
tienda virtual, lo que el
consumidor espera recibir
dependera de la
informacion brindada por
el proveedor, siendo el
caso que al momento de
analizar la idoneidad del
producto o servicio se
deberd tener en cuenta lo
ofrecido por este Gltimo y
la informacion brindada.

muy cauteloso y cuidadosos
con la informacién brindada
mediante los medios que
usan para celebrar contratos
de consumo, a fin de
cumplir con el deber de
idoneidad del producto y
servicio que brindan con la

finalidad de que el
consumidor se sienta
conforme.
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GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Objetivos Especifico 2: Determinar cual es la eficacia los contratos electrénicos de consumo en
sentido estricto y como influyen en la sequridad juridica del consumidor en el distrito de los olivos, )

e N
Titulo: “Contratos electronicos de consumo y los efectos en la seguridad juridica del consumidor en
el distrito de Los Olivos, 2018”

. J

4 )

FUENTE CONTENIDO DE LA FUENTE ANALISIS DEL CONCLUSION
DOCUMENTAL A ANALIZAR CONTENIDO
EXPEDIENTE: El articulo 19° de la Resolucion | Del anélisis de la resoluciéon | En conclusion,

2180-2018/PS2

Resolucidn final N.°
0072-2019/PS2 Del
Organo Resolutivo

de Procedimientos
Sumarisimos de
Proteccién al

Consumidor N.° 2

Denunciante: Silvia

Amanda Diaz
Calderon.
Denunciados:  oh!;
tutus; Sodimac;
Delosi;
supermercados
peruanos; saga
Falabella; Sally Peru
holdings; entre
otros.

Materia:
procedimiento
administrativo
sancionador;
proteccion de
intereses
economicos; deber
de idoneidad entre

otros.

SBS N° 6523-2013, que aprueba
el Reglamento de Tarjetas de
Crédito y Débito, establece para
los establecimientos afiliados al
uso de tarjetas de crédito, la
obligacion de aceptar las tarjetas
como medio de pago previa
verificacion de la validez de la
tarjeta, la identidad del usuario, y
la firma. (...) En el contexto en el
que se realizan las compras de

bienes y servicios con tarjeta de
crédito, la  observacion y
comparacioén a simple vista de las
ordenes de pago con el
documento de identidad del
tarjetahabiente son el medio
idbneo  para  verificar el

cumplimiento de las medidas de
seguridad.

final emitida por el Organo
Resolutivo de Procedimientos
Sumarisimos de Proteccion al
Consumidor. Se pudo
interpretar lo siguiente: EXigir
a los proveedores los
conocimientos o habilidades
de un perito a fin de evitar
consumos no autorizados,
implicaria  desconocer la
dinamica de las operaciones
realizadas con tarjetas de
crédito, a la par de imponer
un estdndar excesivamente
oneroso para la autorizacion
de las mismas. En esa
medida, la valoracién de un
informe pericial no resulta
pertinente, ni puede
superponerse a observacion
de las 6rdenes de pago.

consideramos que se
deben crear
mecanismos de
seguridad que ayuden a
detectar compras no
autorizadas por medios

electronicos con la
finalidad de
salvaguardar los
derechos de los
consumidores y
asimismo evitar que los
proveedores sean
victimas de fraudes

informaticos.
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ANEXO 5: Entrevistas

GUIA DE ENTREVISTA
(FUNCIONARIOS Y ABOGADOS DE INDECOPI)

Titulo: “Contratos electrénicos de consumo y los efectos en la seguridad juridica del
consumidor en €l distrito de Los Olivos, 2018”

Entrevistado/a: CABLA ER'CA T Grroin SPLivaS
Cargo/profesion/grado académico: L 4 ceavcac

Institucion: gqoosoticher e Semas &2 meceads

Analizar de qué manera los contratos electrénicos de consumo influyen en la seguridad J

Juridica del consumidor en el distrito de los olivos, 2018.

1.- En su opinién ;Cémo cree usted que los contrates electrénicos de consumo
influyen en la seguridad juridica del consumidor en el distrito de los olives, 2018?
;Por qué?

&

Hidhes. . tooss. . ls..coleheaeiohn...de.un. conafieebo... Sletronva. u/a
Dgdies.. Sleckeonieas. ... i A L. pergaiddand o B L. Cansiunds

A Gos 3 anadR.. V0. pL 200 LR, .. ade S RS, il @ in.ceapl
2.0\ SoSomider... duwen. Hang.. .. @ga. de la ixuebo,
Soemle. 2 ase. Fr. . RIOUA | S0 veceS. A0 rosudia

2.- A su criterio ; Qué problemas considera usted que existe respecto a los contratos
electrénicos de consumo en la seguridad juridica del consumidor? JPor qué?

..................................................

.......................................

emglumentan... | a pronle -

mo*‘mw.,ebwéa ...... @o,wm&eqobaggén*ﬁwav% B
o, aMkteniicacon @ acoon de dacie voldd Feonodivuento
3. A s fuiCio ; uél‘ére’éﬁs?e‘ﬂ'ﬁﬁé"ﬁ‘"el'alcance de Ia Ley 29571 respecto a la

seguridad juridica del consumidor en la contratacién electrénica? ;Por qué?

na. Sised B b HAQROAE., . O, Q0. 2VIC 1o Yoacresus -
5CRdan....900..9.0 0. .. BRGS0 2906 cam. aat. todo 5
?9’1

@S Sfodane EUEo S enwaviren Eoteyi das
¥ oo gsloven . Rst 0 Gawra 82 gocinamiden
vomenle PN conusian de PeoRONn alconsomide ¢
de WwOECER Todo vez C(/U-Q impg/r\’f/\ vnen ¢ el UQQ’V)
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............................................... eaa..k lon M. e

W&Wd@ﬂwvm L sl . sdanon.. da.la cadom

Q2 ﬁbwcuclev\y Canswmnme) - .
jetiv ifico 1

Describir como los contratos electrénicos de consumo en sentido amplio influyen en la
seguridad juridica del consumidor en el distrito de los olivos, 20187

4.- En su experiencia ;Cudles cree usted que son los aspectos del contrato

electrénicos de consumo en sentido amplio que influyen en Ia seguridad juridica del
consumidor en el distrito de los olivos, 20182 ;Por qué?

Lo Qismae..elockonia... V-L sa. as;ur.}so.....%a—.t..e:dﬂ—" ;
a..aagmv*tru:&e sl praihica... k. Ensemce,
Sat....Lndoacgo.. ..o, mcx‘jc?’uﬂsyaompméw&
Yao... k... goama.... 4L SN0

Tashrumenie..,.ame. mas,....b..en....qs..b.gm.oé...ﬂ...mimsms)
e Son may  gecles v marsmedar - dr modet Lo ]

5.- En su opinién ;Cudles considera usted que son los problemas que existen respecto

a la formalidad de los contratos electrénicos de consumo en sentido amplio? ;Por
qué?

;w*éor\.oa G pmm&mwf;‘\'famws p.OfQ
A9 Gauicin. 05040, c.%g.s....p.&«eq\m %GAUQC..M..YM&Q:.
E’eﬂwﬁ\mﬂd‘o ...... o vocdla.dare. consuredor, estey
hablarde -« en caso & Suplantaem i}«d.wﬁ"dad

6.~ A su criterio ;Cudl cree usted que es el alcance de Ia seguridad juridica del

consumidor en la formalidad de los contratos electrénicos en sentido amplie? ;Por
qué?

{\ﬁvmﬂe.s&v ..... ol gegacidad | danidica. . um.. &2

......... Q...o0. 23R oLE.... 00 quanto. cu... contRgtos
.%‘f.?&@m.c&?s...é?..xe;«eve: M&q Gk | COnSANe00..
L. QNG G KIZE . FRq i sd ﬁr‘(f—acﬂ?
gwmd@ﬂsf@ma ............... Q. Q.. cmanda,
%ﬁuw Lz cca/m\rbd@l e/&d—romcos A ConsSomo
aan

8 codigo i Gonyumiden -
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Objetivo especifico 2
Determinar cudl es la eficacia de los contratos electronicos de consumo en sentido
estricto que influyen en la seguridad juridica del consumidor en el distrito de los olivos,
2018.

7.- (Qué aspecto considera usted del contrato electrénice de consumo en sentido
estricto influyen en la seguridad juridica del consumidor en el distrito de los olivos,
2018? ;Por qué?

Los. medicn &0 pooe eeonpeados. Soa. unn.. .GS
GEUAN....4...c0m0. SO LWL, 9n.. . Sequnddo.d. usilca
.%%.na“..mdq..%?...m§q,.xm..w}%¢:€a....é.s..mo...como 7
JoS. AocyadeR... 4.0t 2. J0s. senSe.midiaa,. 2o fom
R 0. 320 Doplonrhadez. o, Lolia A meddas
s Seduacda d s P onte do o P(oveed@m.

8.-2. A su juicio ;Cudles considera usted que son los problemas que existen
respecto a la formalidad de les contratos electrénicos de conmsumo en sentido
estricto? ;Por qué

e, Qo 2\ 4 Gecun da. . 386 .. 0. ducaden.. 2

feadiza b, o, comPn. .asas.. oo do. codvite
COME. MLIL Q. 2% Qg 0. M. roder Redar. Ga..un.gueta,. o
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oY, N2 0 RCRNG...48. 328 Ry udecom, T2 | wetez;

IMMtOnn . rome W\ crliloraci Medicmi? Ua orderador

NOHe ehO R PR Qg g9 DRO R ol
9.- ;De qué manera cree usted que la seguridad juridica del consumidor influye en
la formacién de ios contratos electrénicos en sentido estricto? ;Por qué?

6‘¢e‘o€f¢.&°w‘@1d&¢d&9 2V, 8N, .. 22 U,
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GUIA DE ENTREVISTA
(FUNCIONARIOS Y ABOGADOS DE INDECOPI)

’

Titulo: “Contratos electrénicos de consumo y los efectos en la seguridad juridica del
consumidor en el distrito de Los Olivos, 2018

Entrevistado/a: Cf n3W & €% chovar (1 Rowdi©
Cargo/profesion/grado académico:  pockOT 00

Institucion: = " \
LSRUBEY O g deveto QL -

Obieti i
LAnalizar de qué manera los contratos electrénicos de consumo influyen en la seguridad J

Jjuridica del consumidor en el distrito de los olivos, 2018.

1.- En su opinién ;Cémeo cree usted que los contratos electrénicos de consumo
influyen en la seguridad juridica del consumidor en el distrito de los olivos, 2018?
;Por qué?

&

f Omel...Conatty. .. JWMWWWMIM ..........
wa wjﬁ Sl biGonsmtad; (WW:M

el

2.- A su criterio ;Qué problemas considera usted que existe respecto a los contratos
electrénicos de consumo en la seguridad juridica del consumidor? ;Por qué?

L. ot a0 i, 2l Wu&/m—ﬁaeéwwﬁ
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3.- A su juicio ;Cudl cree usted que es el alcance de la Ley 29571 respecto a la
seguridad"gridica del consumidor en la contratacién electrénica? ;Por qué?
m&a(aﬁmowf’ ..... w Jenlelhit .

W‘mm ..... 421{ ....... fo 2 ez
(el VAN adw&ﬁ. ............. b.....
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.............................................................................................

.............................................................................................

Objetivo especifico 1
“Describir como los contratos electrénicos de consumo en sentido amplio influyen en la

seguridad juridica del consumidor en el distrito de los olivos, 2018.”

4.- En su experiencia jCudles cree usted que son los aspectes del contrato
electrénicos de consumo en sentido amplio que influyen en la seguridad juridica del
consumidor en el distrito de los olivos, 2018? ;Por qué?

W#‘L.C@V"W\% . drcs A ox Qe A
e, wm«m....m La.otauduol i y
.amk. ....... Mwmw ;
& U sy FE o sV O Uk JEE2 .. W“‘ﬂ? . ,(CW .........

5.- En su opinién ; Cudles considera usted que son los problemas que existen respecto
a la formalidad de los contratos electrénicos de consumo en sentido amplio? ;Por

qué?
9A<W Wﬂ%ﬂ%%ﬁd&[«o‘dwww’k @wc@

B 0. Aea.... /[29/2./.(.1’.0 ..... W ..... 4 =N R

O Cobg (oo, o O friaert il el A LRy LR

Uslyntaate. dﬁw_ L HL ol Sndul( o 0a0)
cliwaa.... catoedued.. dawde. RO camn Sl o, om0

AL peovor den

6.- A su criterio (Cudl cree usted que es el alcance de la seguridad juridica del
consumidor en la formalidad de los contrates electrénicos en sentido amplio? ;Por
qué?
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Objetivo especifico 2
Determinar cual es la eficacia de los contratos electronicos de consumo en sentido
estricto que influyen en la seguridad juridica del consumidor en el distrito de los olivos.
2018.

7.- ;Qué aspecto considera usted del contrato electrénico de consumo en sentido
estricto influyen en la seguridad juridica del consumidor en el distrito de los olivos,
20182 ;Por qué?

Aot pudle. i e g 278 Tip. AL poeTelin

0 e, Sl LU .. Sl CA.... AG.... L0030 .
27 . qmanfe..... WM SY, . N

el i

<.

......................................................................................

8- 2. A su juicio ;Cudles considera usted que son los problemas que existen
respecto a la formalidad de los contratos electrénicos de consumo en sentide

estricto? ;Por qué




GUIA DE ENTREVISTA
(FUNCIONARIOS Y ABOGADQS DE INDECOPI)

Titulo: “Contratos electrénicos de consumo y los efectos en la seguridad juridica del
consumidor en el distrito de Los Olivos, 2018

Entrevistado/a:  Dey>t cubdas

Cargo/profesién/grado académico: Gra do 2 Hagder Qn deehog
- LR oS unmide -
BSHUCION: ombro 40 AsPec

Analizar de qué manera los contratos electrénicos de consumo influven en la seguridad

juridica del consumidor en el distrito de los olivos, 2018.

1.- En su opinién ;Cémo cree usted que los contratos electrénicos de consumo
influyen en la seguridad juridica del consumidor en el distrito de los olives, 20182
;Por qué?

&

éj Pse\rne, Brae. e\ proveser . mepyotments —mene.
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2.- A su criterio ;Qué problemas considera usted que existe respecto a los contratos
electrémicos de consumo en la seguridad juridica del consumidor? ;Por qué?

Eden. coves. . de.. Sephnladen.. 92. foeakith. on. Erinade
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3.- A su juicio ;Cudl cree usted que es el alcance de la Ley 29571 respecto a la
seguridad juridica del consumidor en la contratacién electrénica? ;Por qué?
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Rzl (loa0n. 2. @osune, Qeammtre. Jo. eshablece. .2\, pefacta
COfeuban.. 2., asmelnio. Saonemmdam. . 2. . SC.. $2642.08..2

frc. &Ll Act Vv del “Holp r@lipondarl del Cakgl dy Pro‘ecdmn ydm &*Ead(z(é
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iv ifico 1
“Describir como los contratos electrénicos de consumo en sentido amplio influyen en la

seguridad juridica del consumidor en el distrito de los olivos, 2018.”

4.- En su experiencia ;Cudiles cree usted que son los aspectos del contrato
electrénicos de consumo en sentido amplio que influyen en la seguridad juridica del
consumidor en el distrito de los olives, 2018? ;Por qué?

SGLRNRS...H2.. E05UMA . SR, manela. . mvd. BRidd.a. 10 Tedicondl |
ST0.euknwe... 105, 45Pedes. .. dve. Yoo de.un. sentad o, de..
aghesion.. hacen, . ves, vn. seeaiiisio. cemacvel G, fnewe
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U prte mas @il g b eladon 9@ consumo.

5.- En su opinién ;Cuales considera usted que son los preblemas que existen respecto
a la formalidad de los contrates electrénicos de consumo en sentido amplio? ;Por
qué?

elestmalans. e

6.- A su criterio ;Cudl cree usted que es el alcance de la seguridad juridica del
consumidor en la formalidad de los contrates electrénicos en sentido amplio? ;Por
qué?
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Bietiv Cifico 2

Determinar cual es la eficacia de los contratos electronicos de consumo en sentido

estricto que influyen en la seguridad juridica del consumidor en el distrito de los olivos,

2018.

7.~ ;Qué aspecto considera usted del contrato electrénico de consumo en sentido
estricto influyen en la seguridad juridica del consumidor en el distrito de los olivos,
20187 ;Por qué?

Gas.. sondmtes. Snfinyein... 8. Jo. Sqgunfdad. Onriftia,. 2R ..

. s INa. @ iga.. . .. Fes mide.. 0. stk s, contrche)
o TS TR S

8.-2. A su juicie ;Cudles considera usted que son los problemas que existen
respecto a Ia formalidad de los contratos electromicos de consumeo en sentido
estricto? ;Por qué
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e O S A N ZaCBINAL o eeeeereereseseisssaes

9.- (De qué manera cree usted que la seguridad juridica del consumidor influye en
la formacién de los contratos electrénicos en sentido estricto? ;Por qué?
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GUIA DE ENTREVISTA

{FUNCIONARIOS Y ABOGADOS DE INDECOPI)

Titulo: “Contratos electrénicos de consumo y los efectos en la seguridad juridica del
. consumidor en el distrito de Los Olivos. 2018

Entrevistado/a: Higud Nan Jangqud Alaccon -
Cargo/profesién/grado académico: Ui deds -

Institucion:

SSUOMM @ poroing guil - olpgpdd in degendede

Obieti "
Analizar de qué manera los contratos electrénicos de consumo influyen en la seguridad

Jjuridica del consumidor en el distrito de los olivos, 2018.

1.- En su opinién ;Cémo cree usted que los confratos electrénicos de consumo
influyen en la seguridad juridica del consumidor en el distrito de los olivos, 20187
JPor qué?
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2-Asu cﬁténo%ue problemas considera usted que existe respecto a los contratos

electrénicos de consumo en la seguridad juridica del consumidor? ;Por qué?
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3.- A su juicio ;Cudl cree usted que es el alcance de la Ley 29571 respecto a lat€leTHET

seguridad juridica del consumidor en la contratacion electrénica? ;Por qué?
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.............................................................................................

.............................................................................................

iv ifico 1
“Describir como los contratos electronicos de consumo en sentido amplio influyen en la

seguridad juridica del consumidor en el distrito de los olivos, 2018.”

4.- En su experiencia ;Cudles cree usted que son los aspectos del contrato
electrénicos de consume en sentido amplio que influyen en la seguridad juridica del
consumidor en el distrito de los olives, 20187 ;Por qué?

.......................................................................
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5.- En su opinién ;Cudles considera usted que son los problemas que existen respecto
a la formalidad de los contratos electrénicos de consumo en sentido amplio? ¢Por
qué?

...................................................
P

7.5

6.- A su criterio ;Cudl cree usted que es el alcance de la seguridad juridica del
consumidor en la formalidad de los contratos electrénicos en sentido amplio? ;Por
qué?
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v il

Determinar cudl es la eficacia de los contratos electronicos de consumo en sentido

L estricto que influyen en la seguridad juridica del consumidor en el distrito de los olivos,
2018.

7.- {Qué aspecto considera usted del contrato electrénico de consumo en sentido
estricto influyen en la seguridad juridica del consumidor en el distrito de los olivos,
2018? ;Por qué?
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8.-2. A su juicio ;Cudles considera usted que son los problemas que existen
respecte a la formalidad de los contrates electrénicos de consumo en sentido
estricto? ;Por qué
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9.- ;De qué manera cree usted que Ia seguridad juridica del consumidor influye en

la formacién de los contratos electrégicos en sentido estricto? ;Por qué?
>
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GUIA DE ENTREVISTA

(FUNCIONARIOS Y ABOGADOS DE INDECOPI)

Titulo: “Contratos electrénicos de consumo y los efectos en la seguridad juridica del
consumidor en el distrito de Los Olivos, 2018”

he
Entrevistado/a: dd’lcm“ sk frond gspro fchace
Cargo/profesion/grado académico:

Institucién:

Qloppyeda l"’d(’wl&[omv‘e :

Analizar de qué manera los contratos electronicos de consumo influyen en la seguridad

juridica del consumidor en el distrito de los olivos, 2018.

1.- En su opinién ;Cémo cree usted que los contratos electrénicos de consumo

influyen en Ia seguridad juridica del consumidor en el distrito de los olivos, 20182
JPor qué?
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2.~ A su criterio ;Qué problemas considera usted que existe respecto a los contratos
electrénicos de consumo en la seguridad juridica del consumidor? ;Por qué?
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seguridad. ]undlca del consumidor en la contratacién electrénica? ;Por qué?
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A S leana e B B et mas. 2520l e
Obietiv. ffico 1

“Describir como los contratos electrénicos de consumo en sentido amplio influyen en 1

seguridad juridica del consumidor en el distrito de los olivos, 2018.” J

4.- En su experiencia ;Cudles cree usted que son los aspectos del contrato
electrénicos de consumo en sentido amplio que influyen en Ia seguridad juridica del
consumidor en el distrito de los olives, 2018? ;Por qué?

Qe R ... S8 Ssakcadi Bde. S0 vang... adille. Fore

ok, Lemdeenddea. ERfigen enapd. aaeapien on. dng

..........................................................................................

5.- En su opinién ; Cudles considera usted que son los problemas que existen respecto

a la formalidad de los contratos electrénicos de consumo en sentido amplio? ;Por

qué?
hign,. Recudo.a. ahisimien. . doyela..dR. \o.weda eha . Qo
-}Q:lé.ai.a-ﬁrf...m:a.:Smmhief\..mmés;..ulnmgdc.g...com.mm
disigs..ad amesavadden.. v b e fensa. . e g ke o e

6.- A su criterio ;Cudl cree usted que es el alcance de la seguridad juridica del
consumidor en la formalidad de los contratos electrénices en sentido amplio? ;Por
qué?
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Determinar cudl es la eficacia de los contratos electrénicos de consumo en sentido
estricto que influyen en la seguridad juridica del consumidor en el distrito de los olivos,
2018.

7.- ;Qué aspecto considera usted del contrato electrénico de consumo en sentido
estricto influyen en la seguridad juridica del consumidor en el distrito de los olivos,
20187 ;Por qué?
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8.-2. A su juicio ;Cudles considera usted que son los problemas que existen
respecto a la formalidad de los contrates electrénmicos de consume en sentido
estricte? ;Por qué
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9.- ;De qué manera cree usted que la seguridad juridica del consumidor influye en
la formacién de los contratos electrénicos en sentido estricto? ;Por qué?
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GUIA DE ENTREVISTA
{FUNCIONARIOS Y ABOGADOS DE INDECOPI)

Titulo: “Contratos electrénicos de consumo y los efectos en la seguridad juridica del
consumidor en el distrito de Los Olivos. 2018”

Entrevistado/a: P.ggmi paoro ol gad 6
Cargo/profesion/grado académico: i cendad et

Institucion:

W epin Lo -

Objeti I
Analizar de qué manera los contratos electronicos de consumo influyen en la seguridad

juridica del consumidor en el distrito de los olivos, 2018.

1.- En su opinién ;Cémo cree usted que los contratos electrénicos de consumo
influyen en la seguridad juridica del consumidor en el distrito de los olivos, 2018?
;Por qué?

&
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2.- A su criterio ;Qué problemas considera usted que existe respecto a los contratos
electrénicos de consumo en la seguridad juridica del consumidor? ;Por qué?
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3.- A su juicio ;Cudl cree usted que es el alcance de la Ley 29571 respecto a la
seeuridad juridica del consumidor en la contratacién electrénica? ;Por qué?
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jetivo ifico 1
“Describir como los contratos electronicos de consumo en sentido amplio influyen en |

seguridad juridica del consumidor en el distrito de los olivos, 2018.™

4.- En su experiencia ;Cudles cree usted que son los aspectos del contrato
electrénicos de consumo en sentido amplio que influyen en la seguridad juridica del
consumidor en el distrito de los olives, 2018? ;Por qué?
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5.- En su opinién ;Cudles considera usted que son los problemas que existen respecto
a la formalidad de los contratos electrénicos de consumo en sentido amplio? ;Por
qué?
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6.- A su criterio ;Cudl cree usted que es el alcance de la seguridad juridica del
consumidor en la formalidad de los contratos electrénicos en sentido amplio? ;Por
qué?
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Objetivo especifico 2

Determinar cual es la eficacia de los contratos electronicos de consumo en sentido
estricto que influyen en la seguridad juridica del consumidor en el distrito de los olivos,
2018.

7.- ;Qué aspecto considera usted del contrato electrénico de consumo en sentido
estricto influyen en la seguridad juridica del consumidor en el distrito de los olivos,
2018? ;Por qué?

8.-2. A su juicio ;Cudles considera usted que son los problemas que existen
respecto a la formalidad de los contratos electrénicos de consumo en sentido
estricto? ;Por qué

9.- (De qué manera cree usted que la seguridad juridica del consumidor influye en
la formacién de los contrates electrénicos en sentido estricto? ;Por qué?
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GUIA DE ENTREVISTA

(FUNCIONARIOS Y ABOGADOS DE INDECOPI)

Titulo: “Contratos electrénicos de consumo y los efectos en la seguridad juridica del
consumidor en el distrito de Los Olivos, 2018

Entrevistado/a: ) S Qviede Vo@aj
Cargo/profesion/grado académico: Jjett de Groa Lchd /@baga A 1l et ol

Institucion: Estvdio F.duta

Analizar de qué manera los contratos electronicos de consumo influyen en la seguridad

juridica del consumidor en el distrito de los olivos, 2018.

1.- En su opinién ;Cémo cree usted que los contratos electrénicos de consumo
influyen en la seguridad juridica del consumidor en el distrito de los olives, 20182
JPor qué?
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..................................................................................

2.- A su criterio ;Qué problemas considera usted que existe respecto a los contratos
electrénicos de consumo en la seguridad juridica del consumidor? ;Por qué?

EL.Adama..comse.. 0. ano. amer.. Fe. 1. mena..Jve. Aedlea.

ABOGADO
CAL N 66261

Oscar S Oviedo Vrgas

&0 £, LPATONCA... 20, Yerduramente | Guin dite
.?g.m.la\...duda....msx.. LPY03.. 0. Y. it BAEAL..
. iy

.........................................................................................

..............................................................................................

3.- A su juicio ;Cudl cree usted que es el alcance de la Ley 29571 respecto a Ia
seguridad juridica del consumidor en la contratacién electrénica? ;Por qué?
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..................................................................................

iv ifico 1
“Describir como los contratos electronicos de consumo en sentido amplio influyen en la|

seguridad juridica del consumidor en el distrito de los olivos, 2018.”

4.- En su experiencia ;Cudles cree usted que son los aspectos del contrato
electrénicos de consumo en sentido amplio que influyen en la seguridad juridica del
consumidor en el distrito de los olivos, 2018? ;Por qué?
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5.- En su opinién ; Cudles considera usted que son los problemas que existen respecto
a la formalidad de los contratos electrénicos de consumo en sentido amplio? ;Por
qué?

6.- A su criterio ;Cudl cree usted que es el alcance de la seguridad juridica del
consumidor en la formalidad de los contratos electrénicos en sentido amplio? ;Por
qué?

Oscar §. Oviedo Vargas
ABOGADO
CAL. N 66261
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Vi itico 2

Determinar cudl es la eficacia de los contratos electrénicos de consumo en sentido

2018.

7.- (Qué aspecto considera usted del contrato electrénico de consumeo en sentido
estricto influyen en la seguridad juridica del consumidor en el distrito de los olives,
20187 ;Por qué?

..................................................................................
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8.-2. A su juicio ;Cudles considera usted que son los problemas que existen
respecto a la formalidad de los contratos electrénicos de consume en sentido
estricto? ;Por qué
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9.- (De qué manera cree usted que la seguridad juridica del consumidor influye en
la formacién de los contratos electrénicos en sentido estricto? ;Por qué?
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L estricto que influyen en la seguridad juridica del consumidor en el distrito de los olivos,
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GUIA DE ENTREVISTA
(FUNCIONARIOS Y ABOGADOS DE INDECOPI)

Titulo: “Contratos electrénicos de consumo y los efectos en la seguridad Jjuridica del
consumidor en el distrito de Los Olivos, 2018”

Entrevistado/a:  Popjawvn  Relman  HOrron
Cargo/profesion/grado académico: Mayddo (umdado
Institucion: — e
TSI G eu Rway & moccado g prodecidr o
conNsV e -

Ohicttug s i

Analizar de qué manera los contratos electrénicos de consumo influyen en la seguridad

juridica del consumidor en el distrito de los olivos, 2018.

1.- En su opinién ;Cémo cree usted que los contrates electrénicos de consumo
influyen en la seguridad juridica del consumidor en el distrito de los olivos, 20187
Por qué?
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2.- A su criterio ;fﬁ‘xe pmnmdera usted que existe respecte’a los éo/r?tratos

electrénicos de consumo en la seguridad juridica del consumldor" Por que"
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seguridad juridica del consumidor en la contratacién electrénica? ;Por qué?
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“Describir como los coniratos electrénicos de consumo en sentido amplio influyen en 1

seguridad juridica del consumidor en el distrito de los olivos, 2018.”

4.- En su experiencia ;Cusles cree usted que son los aspectos del contrato
electrénicos de consumo en sentido amplio que influyen en Ia seguridad juridica del
consumidor en el distrito de los olivos, 20182 cPor qué?
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a la formalidad de los contratos electrénicos de consumo en sentido amplio? ;Por

qué?
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6.~ A su criterio ;Cudl cree usted que es el alcance de la seguridad juridica del
consumidor en la formalidad de los contratos electrénicos en sentide amplio? ;Por

qué?
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tiv ifico 2

Determinar cudl es la eficacia de los contratos electrénicos de consumo en sentido

L estricto que influyen en la seguridad juridica del consumidor en el distrito de los olivos,
2018.

7.- {Qué aspecto considera usted del contrato electrénico de consumo en sentido
estricto influyen en la seguridad juridica del consumidor en el distrito de los olivos,
20182 ;Por qué?
&x,wawﬁﬂﬂwmmeM Lipes. 22,
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8.-2. A su juicio ;Cudles considera usted que son los problemas que existen
respecte a la formalidad de los contrates electrénicos de consumo en sentido
estricto? ;Por qué
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9.- (De qué manera cree usted que la seguridad juridica del consumidor influye en
la formacién de los contratos electrénices en sentido estricto? ;Por qué?
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GUIA DE ENTREVISTA

(FUNCIONARIOS Y ABOGADOS DE INDECOPI)

Titulo: “Contratos electrénicos de consumo y los efectos en la seguridad juridica del
consumidor en el distrito de Los Olivos, 2018™

Entrevistado/a: SulemQ& Y pendad cawarenca .
Cargo/profesion/grado académico: U cemdad

Institucion: 6 s
Avogoda  clyiliste

Analizar de qué manera los contratos electronicos de consumo influyen en la seguridad

juridica del consumidor en el distrito de los olivos, 2018.

1.- En su opinién ;Cémo cree usted que los contratos electrénicos de consumo
influyen en Ia seguridad juridica del consumidor en el distrito de los olivos, 20187
JPor qué?

.............................................................................................

2.- A su criterio ;Qué problemas considera usted que existe respecto a los contratos
electrénicos de consumo en la seguridad juridica del consumidor? ;Por qué?

R WL R gk, AL, A 0. ORE2, L,

.............................................................................................

3.- A su juicio ;Cudl cree usted que es el alcance de la Ley 29571 respecto a la
seguridad juridica del consumidor en la contratacién electrénica? ;Por qué?
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i ifi
“Describir como los contratos electronicos de consumo en sentido amplio influyen en lal

seguridad juridica del consumidor en el distrito de los olivos, 2018.”

4.- En su experiencia ;Cudles cree usted que son los aspectos del contrato
electrénicos de consume en sentido amplio que influyen en la seguridad juridica del
consumidor en el distrito de los olivos, 2018? ;Por qué?
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5.- En su opinién ; Cudles considera usted que son los problemas que existen respecto
a la formalidad de los contratos electrénicos de consumo en sentido amplio? ;Por
qué?
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6.- A su criterio ;Cudl cree usted que es el alcance de la seguridad juridica del
consumidor en la formalidad de los contratos electrénicos en sentido amplio? ;Por
qué?

88



\

Objetivo especifico 2
Determinar cudl es la eficacia de los contratos electrénicos de consumo en sentido
estricto que influyen en la seguridad juridica del consumidor en el distrito de los olivos,
2018.

7.- ;Qué aspecto considera usted del contrato electrénico de consumo en sentido
estricto influyen en la seguridad juridica del consumidor en el distrito de los olivos,
2018? ;Por qué?
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8.-2. A su juicio ;Cudles considera usted que son los problemas que existen
respecto a la formalidad de los contratos electrénicos de consumo en sentido
estricto? ;Por qué
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9.- ;De qué manera cree usted que la seguridad juridica del consumidor influye en
1a formacion de los contratos electrénicos en sentido estricto? ;Por qué?

........................................

ad... . FH.. U lad g L L
dajwmwa ...... mj&@?

Pnailial o " olees W%lhauamd&-
s o mres a1 s A ol

Ol Py 295"

89



GUIA DE ENTREVISTA

(FUNCIONARIOS Y ABOGADOS DE INDECOPI)

Titulo: “Contratos electrénicos de consumo y los efectos en la seguridad juridica del
consumidor en el distrito de Los Olivos, 2018”

Entrevistado/a:  Jwime Es Unozd pvevdaio .
Cargo/profesion/grado académico: Ucewuud O

Institucion: .
Heanmpro &2 AsPec

Analizar de qué manera los contratos electronicos de consumo influyen en la seguridad

juridica del consumidor en el distrito de los olivos, 2018.

1.- En su opinién ;Cémo cree usted que los comtratos electrénicos de consumo
influyen en la seguridad juridica del consumidor en el distrito de los olives, 20182
cPor qué?

2.- A su criterio ;Qué problemas considera usted que existe respecto a los contratos
electrénicos de consumo en la seguridad juridica del consumidor? ;Por qué?

3.~ A su juicio ;Cudl cree usted que es el alcance de Ia Ley 29571 respecto a la
seguridad juridica del consumidor en la contratacién electrénica? ;Por qué?

2a..... 5800089 P”dmbfndad&fwlawvz%?” ......
ConTiend. .. oM. Joredle ... 8! ealQ. s conseme
2.2 kAg 0. 0 28, .02k 2cl@ L. contener orm 5. ez Bcales
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“Describir como los contratos electrénicos de consumo en sentido amplio influyen en la|

seguridad juridica del consumidor en el distrito de los olivos, 2018.”

)

4.- En su experiencia ;Cudles cree usted que son los aspectos del contrate
electrénicos de consumo en sentido amplio que influyen en la seguridad juridica del
consumidor en el distrito de los olivos, 20187 ;Por qué?

... Brh.de. R feun@lild.... de. om0, B lled. G.ambo
(... OTEDICR... SIS HR5 0. 0T G00CCBRQ, .. 20 NS,
CCBAILS. . JR. 28 enedan. SEL. .S Tn fRrnaddicg. o Seewlo
PROGUGARS .. Zant. 0.0 5. SonsR0ldon €S came. ) 25.........
e o N R B

5.- En su opinién ; Cudles considera usted que son los problemas que existen respecto
a la formalidad de los contratos electrénicos de consumo en sentido amplio? ;Por
qué?

B 09 QXN NG Petun SR I, . presead k. eale.
2. CONRLONSRT. ... LR ESOL.. 8. RITG. . e0 jomssches
£a30.2...8losolver... 25, .dudas... Ful. Heng. . al. cans oo -

espesk S R oo

......................................................

...............................

6.- A su criterio ;Cudl cree usted que es el alcance de la seguridad juridica del
consumidor en la formalidad de los contrates electrénicos en sentido amplie? ;Por
qué?
Lo BL.62N0... 0. e gdordlnes... . dal. L consinedon L ...,
AR JH L (LR el .. RaRR. . auy e Bnte ...
P88 gea0SS .. 26538 Prindpi... aY. Jeyes ... coma.. 8l......
cadiga s pedadon. AL Lna Rl we. ayudan. . 3. BNy uadac
8. Sheatos. 1. auaguR. 20, 29BN, SXONME L. Vadhs.
M wetro A @itratez @lecronices
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bjefiv. i
Determinar cudl es la eficacia de los contratos electrénicos de consumo en sentido
estricto que influyen en la seguridad juridica del consumidor en el distrito de los olivos,

2018.

7.- ;{Qué aspecto considera usted del contrato electrénico de consumo en sentido
estricto influyen en la seguridad juridica del consumidor en el distrito de los olivos,
2018? ;Por qué?

Quadde. o, .. 00PAICS. . QLA (2 . S BN S. B
com 2. BAGun.... AR 20, 420, 4. JaS. ..
QRETHEAS. .. 8. R0, 2. AGIES. . E. . AN et S
mn.2lgun... B T R .

.............................................................................................

8.-2. A su juicio ;Cudles considera usted que son los problemas que existen

respecto a la formalidad de los contratos electrémicos de consumo en sentido

estricto? ;Por qué
..%?....?’@lta.t...qi.e......p.ce,sf.aé?:.E!.i.x.c,ZA.....%.vnb.‘gn...@..sa.o..pmbmwe\
ean )R 2R0mMALAA0.... 0. 1o . cotcatRS . ean . Sentido.. e o

.............................................................................................

9.- (De qué manera cree usted que la seguridad juridica del consumidor influye en
la formacién de los contrates electrénicos en sentido estricto? ;Por qué?

7.5 ucdad. Jacldia. . o pen hew..oegstd. Sisado -
levade. /2. S8 de manee. CRceddm,. Resto. G hay......
VECQR... 0. 8. d8edhR.. 8 L. (onsumidar... dve. €5tan. (2486
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FACULTAD: IR 0D ‘PROGRAMAACADEMICO:

ESTUDIANTE: Ryada (g2 oy Puscdipecna; Ay - A2 - 2619
o oBE CE iR Y Bn ecesrch en Y0 SEITEEG
TULO: \uc iy ae\ con‘&ur»\,\daf e @\( L I O\'\‘S"}‘-"' g

D 1

e

- T e ol PR mT;iGo“?W b
LINEA DE INVESTIGACION € SIENSGL Ldod  cwi conAractua\ i resolcion
: R SN R SR X

’ - b gt B e

TITULO sa refiere al objeto de la Investigacion, contiene las variables
y los limltes espaclales y temporales cuando corresponda,

s - e o - - T
g > v, T . fem il R i s 0 e v
/ [ _IN"' A0 l"i!rl v ."" X Jr‘ et e o L i o| g p i

|2 IS P T w ’ i \th,

La aproximacién temdatica describe vy explica [as observaciones
11, | referentes del objeto de estudio, considerando los antecedentes o 5 %
trabajos previos sistematizados.

El marco tedrico es argumentativo, writico y reflexlona sobre los i g
1.2 _ _ 5 j i
conocimientos existentes relacionados con el objeto de estudio. -
13 Formula el problema situando el obleto de estudio y delimitando el 3

" | contexto fisico, social e interpersonal. _ 2
. Justifica la pertinencia cientffico tecnolégico v relevanclia de |a
1.4, | 3

Investigacién. - ya

Los supuestos u los objetivos del trabajo, fos cuales se generan
1.5, | durante el desarrollo de |2 ihvestigacién o al final de ésta guardan 3

coherencla. _ 2 _
AL, TS SO :ﬁ; =y 1 ; : e TREREE s 'r. T
Gelecclopa adecuadamente el tipo de “estudlo y diseflo de :
3.1 j i 3
Investigacldn. 3,
3.2 Identifica claramente €l escenarlo de estudio, caracterlzaclon de 4 s
£ | sujetgs, plan de andllsis trayectoria metodol6gica. : 3,
Dentro del rigor cientffico considera: la dependenci-a 0 consistencia i
2.3, |légica, la credibilidad, 18 auditabitidad o confirmabilidad, y la 3 _
transferibilidad o aplicabilidad. | z
3.4 | Describe el procedimlento de su investigacion : 3 >
1.5 Reallza un andlisis cualitativo minucioso de__l'cs'- datos de su trabajo| g :
| de Investigacion. . - : : \5/
3.6 | Considera los aspectos éticos aplicados en su Investigacion. 2 3

NOTA: Cuglquler documento Impreso diferente del ariginol, y cuak‘;w‘éro;cbiuo electronico que se encuentren fuera delcompus
Virtual Trilce serén cansldéradas come COPIA NO CONTROLADA.
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5.1 | opinién acerca de la valldez de sus resultados, en funclion de la
metadologla utﬂuada

Ei-abcra
En |a descripcian de resultadoa, Ios dat05 revisados estan 4

T .. ’3" z ’M# a-l—, . - | i ,.'-'_;_- ; -
En la mvestjgadén cuahtatwa, el fnvestigador tambian expresa 5U i

__Es'cafa_ de éqnve_rsfiéﬁ- del Puntaje a Escala vigesimal:

1 Las ccnclusrenes responden al propésitc ¥ ObJEtNOS de !a
- investigaman
* MENDACIONES -, éﬁu’
7.1 |Las re'omendamcnes son pertinentes a Ias conc!uswnes planteadas
e I, o = \W 'f'L 9 e
E:Q} 1 W}AS e e ‘W. ‘51_ = A ! {,',5",” S
Las referencias deben estar mtadas en elinterior del documento y
8.1 | deben registrarse de acuierdo a normas internacionales ( 150, APAY 2 Q,
VANCOUVER) _ :
8.2 Cita correctamente las fuentes rewsad as traséndose en las normas 2 l
) mternamonaies cofras;::oncltente : PPLY:
say T oo s = v~ g (L RaIe e T TN T R
B e ’;'E-f%& Al % 0
5.1 E[abcra adecuadamente las draposatlvas para su expasmlon 3 2
9.2 | Revela conocer &l contenido de su terna de investigacion. 9 1
Demuestra conocimiento dey entrenamiento en el mane;o v empieo : )
8.3 10 . ?
" | del método cientffico %
9.4 | Utiliza los términos con propledad, sigue las normas de las srntaxis 6 L,l
3 .S Frente a preguntas sobre temas nuevas que se Ie planta responde 6 5
" con prop[edad y se de;a entender tlaramente :

PUNTAIE| 0 | 2 | 4 | 6 | 8 | 10| 12| 14| 16| 18] 20| 22| 24| 26] 28] 30] 32

NOTA | 0 | 04| 08| 12| 16| 2 | 24| 28| 32| 36| 4 | 44| 48] 52| 56| 6 | 64

]puwma 34| 36| 38| 40| 42| 44| 46| 48] s0f 52| sal se| s8| 60| 2| e4l 66

| nota| 68| 72[ 75 8 84| 88| 92| 96| 10[104|108| 112|106 12]12.4] 12.8] 132

PUNTAJE| 68| 70| 72| 74| 76| 78| 80| 82| 84| 86| 88| 90| 2] o4| va| 8| 200

NOTA | 13.6| 14| 144 14.8| 152) 156| 16| 164 168] 17.2[ 17.6| 18| 18.4| 188| 192] 19.6] 20
NOTA: mﬁfqu!erdacumenm .‘mprescr d#érente el or!g}nat, ¥ cuarqu!er orthrvo electronico que se encuentren fuerg q';e.!.éitm,aw
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