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Resumen

En la investigacion se presenta por objetivo general: Determinar la incidencia de la
morosidad del control de créditos y su incidencia en el flujo de caja de la empresa AM3
Ingenieria & Negocios S.A.C., en Lima, Peru — 2020, es de enfoque cuantitativa de tipo
bésica, disefilo no experimental, corte transversal;, de muestra no probabilistico,
conformada por los 15 trabajadores entre internos (trabajadores en planilla) y externos
(trabajadores por honorarios); los datos recolectados fue por la técnica de encuesta y
para el instrumento el cuestionario. Se obtuvo como resultado la relacion significativa
entre la variable Control de créditos y Flujo de caja, segun coeficiente de 0.839
definiendo como correlacion positiva fuerte; también existe relacion significativa entre
la variable Control de créditos y la dimensién Control de pago y cobros, segun
coeficiente de 0.512 definiendo correlacidén positiva media; finalmente existe relacion
significativa de la variable Flujo de caja y la dimensién Analisis de cuentas por cobrar,
segun coeficiente de 0.730 definiendo correlacion positiva media. En conclusion, la

morosidad del control de créditos incide significativamente en el flujo de caja efectivo.

Palabra clave: crédito y flujo de caja
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Abstract

The general objective of the research is: To determine the incidence of credit control
delinquency and its incidence in the cash flow of the company AM3 Ingenieria &
Negocios SAC, in Lima, Peru - 2020, is of a basic quantitative approach, non-
experimental design, cross section; non-probabilistic sample, made up of 15 workers
between internal (payroll workers) and external (paid workers); the data collected was
by the survey technique and the questionnaire for the instrument. The result was a
significant relationship between the variable Credit Control and Cash Flow, according
to a coefficient of 0.839, defined as a strong positive correlation; There is also a
significant relationship between the Credit Control variable and the Payment and
Collection Control dimension, according to a coefficient of 0.512 defining a mean
positive correlation; Finally, there is a significant relationship between the Cash flow
variable and the Accounts receivable analysis dimension, according to a coefficient of
0.730 defining a positive mean correlation. In conclusion, the delinquency of the credit
control has a significant impact on the effective cash flow.

Keyword: credit and cash flow



I. INTRODUCCION

Universalmente, la morosidad es un problema mayor, debido a la complejidad del
entorno empresarial y el retraso excesivo de un pago de clientes retrasados que
afectan la liquidez y un flujo de caja efectivo para la entidad. Por esa razon, tener una
buena gestion de cobranzas es totalmente indispensable para las entidades, porque
teniendo una buena gestion tanto para cobros y pagos se evitara morosidad y se tendra
liquidez efectiva, logrando una estabilidad y poder cumplir con todas las necesidades

financieras que se tiene en la entidad.

Peru, el crédito de préstamo, asistencia de servicios y las ventas se han transformado
fuertemente en una fuente de ingreso solido para una gran cantidad de entidades. De
modo que, si las organizaciones aplican y/o procesan de manera correcta los términos
y condiciones al momento de ofrecer una venta, préstamo y/o servicio al crédito sera
eficiente para las entidades, pero si no se procede de esta manera resultaria
complicado percatar a tiempo la morosidad por los créditos otorgados en su momento

y desconoceriamos si las cobranzas estan siendo efectivas en tiempos razonables.

Un adecuado control del crédito a clientes constituye una necesidad para las
compafiias que tienen esta politica, ya que el disponer de los suficientes fondos para
cubrir las diversas necesidades financieras. EIl control del crédito a clientes constituye
un complejo proceso en el cual se administra y gestiona las ventas realizadas al
crédito, manifestado contablemente con incrementos o reducciones debido a las

ventas de opiniones distintas a servicios o mercancias.

Como se sabe, el flujo de caja, refleja liquidez en una organizacién, a manera que, la
competencia que existe en dicha organizacion de cubrir diversas responsabilidades en
corto plazo, en su momento, constituye en la habilidad de transformar un activo en
efectivo velozmente. Nuestro interés de investigar la relacion entre ambas variables se
relaciona con la valoracion de la gestién de cuentas por cobrar, determinando; el efecto
en la liguidez de la empresa. Asi mismo, encajar ofrecimientos que apoyen a mejorar

y contribuir el incremento de los resultados financieros de la entidad.



La empresa AM3 INGENIERIA & NEGOCIOS SAC., presenta deficiencia que afecta el
ambito financiero y administrativo al no tener con flujo de caja efectivo disponible,
debido a que los clientes no estan cumpliendo con el pago en su fecha establecida,
ello nos conlleva a las limitaciones con nuestras obligaciones financieras, dejando
pendiente pago de tributos, a proveedores fuera de fecha, de planillas a sus
trabajadores, de servicios y el retraso con las obligaciones a las Entidades Financieras
con quien tiene créditos pendientes ocasionando intereses el cual afecta a la
rentabilidad de la empresa. De modo que la defectuosa gestién, control y carencia de
procedimientos implica a la empresa AM3 INGENIERIA & NEGOCIOS S.AC., a
mostrar significativa ineficiencia en la restauracion de sus cuentas por cobrar. Por
consiguiente, en considerables ocasiones se localiza con situaciones que dificulten el
desarrollo impidiendo conseguir sus objetivos. Esta problematica proviene en la falta
de liquidez y solvencia, decreciendo en el capital de trabajo y aumento de las deudas

y la morosidad.

El problema general de esta investigacion es: ¢, De qué manera la morosidad del control

de créditos incide en el flujo de caja de la empresa AM3 Ingenieria & Negocios S.A.C.?

Y los problemas especificos son: ¢De qué manera el control de créditos se relaciona
con el control de pago y cobro en la empresa AM3 Ingenieria & Negocios S.A.C.? y
¢,De qué manera el flujo de caja se relaciona con el analisis de cuentas por cobrar en

la empresa AM3 Ingenieria & Negocios S.A.C.?
Consta de 4 justificaciones que son:

Justificacién teéricamente, a manera que la empresa AM3 Ingenieria & Negocios
SAC., No hay liquidez ni flujo de caja. Ademas, uno de los impactos mas importantes
son los empleados, proveedores y empresas financieras, 1o que se asocia a la baja
calidad y disponibilidad de las capacidades de toma de decisiones, por lo que existe
interés en abordar este tema, poner en riesgo la calidad del servicio en la empresa.
Justificacion préactica, porque los resultados seran puestos a consideracion de los
trabajadores de la empresa, quienes a partir de la informacién podran tomar decisiones

siguiendo lineamientos y buscando la mejora en la empresa. Justificacion



metodoldgica, teniendo en cuenta que esta investigacion esta caracterizado
particularmente en un método de investigacion que proporcione la recopilacion
informativa relacionada a la morosidad del control de créditos que incide en el flujo de
caja de la empresa AM3 Ingenieria & Negocios S.A.C. y la justificacion social porque,
contribuird a determinar el control de créditos y poder disponer de un flujo de caja
efectivo para las necesidades que requiere la empresa y la sociedad cumpliendo la

calidad mejor toma de decisiones.

La investigacién tiene como objetivos lo siguiente:

El objetivo general es: Determinar la incidencia de la morosidad del control de créditos

y su incidencia en el flujo de caja de la empresa AM3 Ingenieria & Negocios S.A.C.

Y los objetivos especificos: (a) Establecer de qué manera el control de créditos se
relaciona con el control de pago y cobro en la empresa AM3 Ingenieria & Negocios
S.A.C.; (b) Demostrar de qué manera el flujo de caja se relaciona con el andlisis de
cuentas por cobrar en la empresa AM3 Ingenieria & Negocios S.A.C.

La hipotesis general planteada en la investigacion es: La morosidad del control de
créditos incide significativamente en el flujo de caja efectivo de la empresa AM3
Ingenieria & Negocios S.A.C.

Finalmente, las hipotesis especificas de la investigacion son: (a) El control de créditos
se relaciona con el control de pago y cobro en la empresa AM3 Ingenieria & Negocios
S.A.C.; (b) El flujo de caja se relaciona con el andlisis de cuentas por cobrar en la

empresa AM3 Ingenieria & Negocios S.A.C.



Il. MARCO TEORICO

En la investigacion se evidencid diversas fuentes de informacion a nivel nacional e

internacional, entre ellos tenemos lo siguiente:
Se consideré como antecedentes nacionales:

Tafur (2017) investigd “Flujo de caja y su relacién con la liquidez en la empresa de
transporte y servicio Virgen de la Puerta S.A. Lima,2017” tiene como objetivo,
demostrar de qué manera el flujo de caja guarda relacién con la liquidez, siendo el
disefio: investigacion descriptivo correlacional, la técnica utilizada es la encuesta y
analisis documental, dando como resultado que hay relacion entre el flujo de cajay la
liquidez, entre el flujo de caja y el control de efectivo y entre el flujo de caja y la
disponibilidad de efectivo, posterior a ello se determiné las hip6tesis y los objetivos

planteados en la investigacion.

Sanchez(2018) en su tesis “Andlisis de las detracciones en el flujo de caja de la
empresa Sami Inversiones del Peru S.A.C. Ayacucho, 2017” consider6 como objetivo
analizar las detracciones en el flujo de caja, ademas emple6 la metodologia de estudio
descriptivo, donde obtuvo resultado que en el flujo de caja con detracciones , asciende
a un monto maximo de 4,278 soles hasta un saldo negativo de -2,614 durante es |
semestre del 2017, la recuperacion de montos detraidos permiti6 que se recupere
1,538 de 5,537 soles, donde llegé a concluir que la mejora en el flujo de caja efectivo

es con un buen manejo de las detracciones.

Jara(2020) en su indagacion “Flujo de caja como herramienta financiera para la toma
de decisiones del Hotel Pinos de Miraflores” tuvo como objetivo elaborar un flujo de
caja del Hotel Pinos de Miraflores, dicho autor utilizd en su método de investigacion no
experimental descriptiva y de tipo explicativa-descriptiva, donde demostré que de
acuerdo al método de flujo de caja se analizaron los estados financieros, estado de
situacion financiera, balance general y estado de resultados en lo cual encontré
variaciones, ademas comprobd que la elaboracion de flujo de caja es esencial para

una entidad ya que puede tener datos concretos y reales.



Alvarado & Suyon (2016) investigaron “El proceso de créditos y cobranzas y la mejora
en la situacion econémica y financiera de la empresa comercial inversiones D’kar
S.A.C., Trujillo, en el afio 2015, dicho trabajo considero el objetivo de demostrar que
el proceso de créditos y cobranzas mejora la situacién econémica y financiera de la
entidad, el disefio de investigacion que consideraron es cuasi experimental, dando
como resultado la recuperacion de un 77.6% de la cartera vencida de la empresa esto
gracias a, la implementacion del nuevo proceso de créditos y cobranzas, al final se
demostré que; el proceso de créditos y cobranzas incremento la liquidez a 69% con
respecto al afio pasado llegando a implementar: el nuevo proceso de créditos y

cobranzas y fue posible medrar la situacién econémica y financiera de la entidad.

Cornejo (2017) investigd “Control de créditos y su incidencia en la morosidad de las
empresas de venta de repuestos para maquinaria pesada en el distrito de la Victoria,
afo 2017” consideré como objetivo analizar de qué manera el control de créditos incide
en la morosidad de las empresas al momento de vender al crédito ya que no existe
una evaluacién constante a los clientes que se otorga el crédito y ello conlleva a una
demora en el pago convirtiéndose en morosos, el método de investigacion que empleo:
enfoque cuantitativo, tipo basico, disefio no experimental, nivel correlacional causal,
al final concluyé como resultado que el control de créditos incide con la morosidad en
las entidades de ventas de repuestos para maquinaria pesada en el distrito de la

Victoria.
Antecedentes internacionales:

(Villa, 2018) investigo “El flujo de caja como herramienta financiera para la toma de
decisiones gerenciales”. Por lo cual consideré6 como objetivo general: evaluar el flujo
de caja como herramienta financiera en la toma de decisiones gerenciales, por ende
empled investigacion de tipo descriptiva, historica, documental y de campo; la
investigacion consider6 al enfoque cualitativo; asimismo su poblacion y muestra, esta
conformado por los 15 colaboradores de la entidad; por intermedio del estudio, se
plantea proponer a los altos directivos la ejecucion proyectado de un flujo de caja, en

otro caso elaboracion del estado en el flujo de efectivo mensual, gracias a ello se



tendra datos concretos en cuanto al manejo del efectivo y sus equivalentes; y
finalmente se concluye con un analisis financiero se corroborara que se cuenta con
liquidez solvente, permitiendo cubrir gastos administrativos y operativos en la
organizacion. En cambio, los movimientos de la cuenta efectivo del periodo 2017,

reflejan un efecto negativo que podria provocar inconvenientes a futuro.

Mufiz y Moran (2017) investigaron “la Propuesta de control interno para cuentas por
cobrar en la empresa Promocharters”, consideran como: objetivo general propuesta
de control interno de cuentas por cobrar. La metodologia aplicada, abarcé un estudio
cuantitativo y cualitativo en las actividades realizadas; método descriptivo aplicando el
instrumento de observacion y entrevista en la misma organizacion. Finalmente, se
obtuvo resultados que abarcan la creacién de un manual de crédito y cobranza
permitiendo ampliar la solvencia y rentabilidad, concluyeron que se requiere estrategia
de crédito a un minimo riesgo en el area de ventas y captacion de base de datos para

un buen manejo de clientes.

Lucin y Rea (2021) en el analisis “Acciones de mejora para el control de la cuenta
contable “cuentas por cobrar’ de la cooperativa de ahorro y crédito San Miguel de
Pallatanga”. Consideraron como objetivo general de dicho estudio, elaborar un analisis
financiero de las cuentas por cobrar para determinar el impacto en la liquidez, tipos de
investigacion: correlacional, descriptiva y explorativo. Asimismo, se realizé un analisis
documental, herramienta aplicada son las ratios financieras lo cual colabor6 a tener
determinar cOmo se encuentra la cooperativa, posterior a ello realizaron entrevista
direccionada a la jefa del departamento de créditos. culminando la investigacion
elaboraron un plan de mejoras, concluyen que hay ausencia de departamento de
cobranza, ocasionando incremento en cuentas por cobrar, no hay politicas de cobro
gue colaboren a la disminucion de cuentas por cobrar, permitiendo a la institucion tener
problemas de liquidez, donde ya no hay elaboracién de informes mensuales de cémo
se encuentra la recuperaciéon de las cuentas por cobrar a tal punto que se ascienda el

valor de la cartera vencida por microcrédito.



Obando y Castillo (2018) presentan “Propuestas para mejorar el flujo de caja en el
proceso de tesoreria como herramienta financiera en el Laboratorio Farmacéutico ABC
S.A.S para el afno 2019”. Ellos consideraron como: objetivo general, disehar una
propuesta de mejoramiento del flujo de caja en el proceso de tesoreria como
herramienta financiera a corto plazo para el laboratorio Farmacéutico ABC S.A.S.,
ademas en el disefio metodologico asocio la técnica y la practica, donde el nivel
metodoldgico empleado es exploratorio y propositivo, de técnica cuantitativa y
cualitativa, para evaluar dicho trabajo utilizaron como herramienta de medicién el
dialogo, concluyeron en la identificacion de las areas y procesos que impactan
directamente en flujo de caja, por consiguiente observaron que las areas de mayor
impacto generan: cartera, comercio y compras, la obtencién de flujos de dinero
depende de la primera negociacion para poder ejecutar la operacion de la empresa y
las otras dos si se logra una mejor negociacién se podria tener un apalancamiento a
corto plazo con los proveedores incluyendo también que es esencial el flujo de caja
para tomar decisiones y anticipar citaciones que requieran financiamiento o inversion

cual sea la situacion.

Coello & Guaranda (2019) investigaron “Auditoria operativa al proceso de otorgamiento
de créditos y el andlisis en la recuperacion de la cartera de los clientes de la fundacion
inversion y cooperacion Ecuador” el objetivo es: determinar las falencias en el proceso
de otorgamiento de crédito, por ende se considera que la investigacion de caracter
cuantitativa es de tipo descriptivo, explicativo y correlacional, finalmente se obtuvo
como resultado el desconocimiento de politicas de crédito, sin embargo no hay
evaluacion crediticia adecuadamente, ademas el desconocimiento de la situacion
financiera, corriendo riesgo que se asigne créditos a clientes que no tienen capacidad
de pagar, y para terminar el trabajo de investigacion se concluye que ejecutd en todas
su fase el proceso de auditoria teniendo como elaborar en primera instancia el
cronograma con la distribucion de actividades, ademas se aplicé procedimientos

establecidos.



Ampliaremos para tener mas en claro el tema, tenemos aportes de las variables,

Control de créditos y flujo de caja:
Control de créditos, variable independiente:
- Definicion de crédito:

Morales y Morales(2014) afirman, al crédito como préstamo de dinero, Prometemos
reembolsar el monto solicitado dentro del periodo especificado de acuerdo con las
presuntas condiciones del préstamo y aumentar la tasa de interés si es necesario. La
palabra crédito proviene del latin creditum (sustantivacién del verbo credere: creer),
esto significa “cosa confiada”. Entonces crédito significa confiar. También definen el
crédito como un contrato en el que una persona fisica o juridica obtiene temporalmente
una parte de dinero a cambio de una compensacion en forma de interés en la
economia y el bienestar financiero. Los créditos se establecen al maximo y puedes
usar el porcentaje que desees, mientras que también usas una cantidad fija para

diferenciar entre los préstamos. (pag. 23)
- Clasificacion de crédito:
Morales & Morales (2014) clasifican al crédito por criterios.

Por su destino: concede para produccion y/o consumo. Esta empresa promete
recaudar capital para inversiones productivas proporcionando capital de trabajo a
emprendedores y también utilizado para invertir en maquinaria y equipos, ayudando

produccién de bienes y servicios.

Por garantias otorgadas: Existe una distincidn entre el crédito garantizado, que es uno
de los activos del deudor, y el crédito garantizado personalmente, que esta garantizado

/ asegurado en todos los activos del prestamista sin dafar ningun activo en particular.

Por su duracion: Con el tiempo, podra diferenciar entre crédito a corto, mediano y largo
plazo. No hay restricciones especificas para cada uno. La eleccion fundamental radica
en la funcidon econdmica que desempeiian. Por lo tanto, en el corto plazo, aumentara

el capital de trabajo de las empresas comerciales, industriales y de servicios,



contribuyendo a la adquisicién de materias primas y al pago de salarios, y a la espera
de los ingresos de sus ventas. Mediano plazo: utilizado para el desarrollo de equipos
o la financiacién de proyectos / procesos / productos, este ciclo dura mas de un afio.
Largo Plazo: Se trata de compras de liquidez fija a empresas como maquinaria,

equipos e inmuebles. (pag. 56)

Aporte, Entendemos que la clasificacion del crédito se da por criterios y/o de acuerdo
a cada rubro o necesidad, donde puede ser a corto, mediano y largo plazo.

- Diferentes tipos de crédito:
Morales & Morales(2014) detallan 6 y son:

Crédito al detallista: El término "crédito minorista" se utiliza para definir el crédito
otorgado a un consumidor para la compra de bienes o servicios. Los créditos
minoristas se dividen en dos clases. a) Se considera una conveniente apertura de
cuenta y crédito y se paga mensualmente. Servicio de cobranza esporadica con
cuentas abiertas. b) Los préstamos a plazo se caracterizan por cuotas a intervalos
regulares que varian de una semana a otra. Este tipo de crédito agrega tarifas de

servicio y / o intereses a los gastos principales. (pag. 57)

El crédito al detallista en abonos: Un plan de pago a plazos en el que un minorista
vende un articulo y recibe un reembolso parcial en forma de pago a plazos fijo. Se cree
que las primeras empresas en desarrollar este mecanismo fueron empresas
estadounidenses. La importancia del crédito minorista se refleja en el aumento de las
ventas. Porque si las personas no tienen el dinero cuando quieren comprar, obtienen
crédito, lo que permite a los comerciantes aumentar su volumen de ventas. A veces,
el solo hecho de centrarse en ellos puede generar condiciones que es poco probable
gue se recompensen, por lo que es una buena idea observar los costos y beneficios

marginales que reflejan esas condiciones. (pag. 58)

El descuento: Es un instrumento o transaccién realizada por un banco en el momento
de su cobro y se asume que su valor nominal es igual a los intereses devengados

sobre el titulo desde la fecha de emision hasta la fecha de vencimiento. Por otro lado,



en marketing, el descuento es una reduccion porcentual que se aplica al precio de un
producto o servicio y se utiliza para ofrecer productos con mayor o menor demanda a
un precio inferior al precio original. Nuestro objetivo es aumentar las ventas. o Reducir

el inventario y los costos de inventario. (pag. 58)

Apertura de crédito (credit open): Este es un acto positivo del banco al aceptar permitir
que el cliente pague por adelantado de acuerdo con la linea de crédito. Los contratos
suelen comenzar con una promesa verbal que se puede confirmar en la
documentacion del banco. El crédito confirmado generalmente hace que el cliente

pague la comisién. (pag. 58)

Préstamo directo (crédito quirografario): Se considera un crédito bancario clasico, y
ademas de su financiamiento, también se requiere como garantia una garantia
brindada por el sujeto como individuo. Y se conoce como el "préstamo sin garantia”.
Las lineas de crédito directas se otorgan a los clientes sin conocer su historial
financiero, ya que el cliente suele ser un cliente habitual de la compafiia de crédito y

no requiere investigacion previa. (pag. 58)

Préstamos personales: Este es el tipo de crédito con el que el prestatario firma la
garantia. Es la cantidad que un banco presta a una persona fisica para un fin especifico

en el corto plazo sin una garantia especifica. (pag. 58)

Aporte, Encontramos diferentes tipos de crédito que son de mucha importancia y
ayuda porque puedes efectuarlos de acuerdo a las necesidades que requieran y/o

solicitan nuestros clientes o la poblacion en general.
- Politicas de crédito:

Cordoba (2012) Las politicas de crédito 6ptimas incluyen una mayor libertad para
otorgar crédito comercial siempre que el ingreso marginal de las ventas adicionales
sea igual al rendimiento requerido de la inversion crediticia adicional. El proceso de
concesion de crédito requiere una evaluacion exhaustiva de los aspectos cualitativos
y cuantitativos del proceso de calificacién crediticia de una empresa. Tanto si es cliente

de la misma organizacion como si es cliente de otra, el comportamiento anterior del
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cliente es importante. Las decisiones crediticias deben basarse en precedentes
pasados o actuales. El andlisis de crédito es necesario para las diversas
consideraciones que se pueden hacer para predecir un problema. Después de un
andlisis exhaustivo de sus créditos, tendra que tomar una decision, por lo que debe
elegir 4 o 5 variables de las muchas proporcionadas para este detalle. En cuanto a la
garantia, para poder cubrir completamente tu crédito, debes tener la mejor garantia y

administrarla lo mejor que puedas para que la ratio de préstamo sea 2 a 1.

Aporte, para solicitar un crédito es de suma importancia conocer las politicas de crédito

y seguir paso a paso cada procedimiento que se encuentra detallado en esta.
- Riesgo de crédito:

Amat, Pujadas y Lloret(2018) Sefnalan que la intermediacion financiera, que es el deber
principal de las cooperativas de ahorro y crédito, conlleva el riesgo de que el solicitante
no acepte la promesa de reembolso. Segun los estandares de CESB( Comité de
Supervisores Europeos; en inglés, Committee of European Banking Supervisors), se
entiende por riesgo de crédito el riesgo de pérdida que puede surgir si no se recupera
un crédito. El incumplimiento se considera un concepto global e incluye todas las
posibles variaciones. No suministrar la cantidad pactada dentro del plazo acordado, no
suministrar parte de la cantidad pactada dentro del plazo pactado, y violacion de otras

condiciones contenidas en el contrato. (pag. 17)

Aporte, siempre debemos tener en cuenta con los riesgos de crédito porque de ello

depende no tener antecedentes de deuda.
A continuacion, se detallan las dimensiones de la variable independiente:
a) El andlisis de cuentas por cobrar:

Castro (2014) Los créditos representan el crédito que una empresa proporciona a sus
clientes para que la gestionen al proporcionar productos o servicios obtenidos de las
ventas. También se considera una estrategia para aumentar la base de clientes y
mantener las relaciones con los clientes existentes, método practicado por las

empresas que patrocinan a sus clientes.
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Castro (2014) La gestion del crédito es un gran esfuerzo que debe realizar una
empresa. Segun Cdérdova (2014), “Esperamos que el deudor pague la factura en un
plazo determinado, y la funcién de gestidn es la responsabilidad financiera” (pag. 193-
194). Por lo tanto, el objetivo de la administracion es convertir el crédito comercial en

efectivo.

Dentro de sus indicadores tenemos: establecer los términos de venta, tipo de crédito,
contrato de venta, antecedentes de morosidad y letras de cambio.

b) Politica de Crédito:

Morales y Morales (2014) muestra el proceso donde involucra tres etapas para las

politicas de crédito.

Establecer estdndares crediticios: Primero, el gobierno debe determinar los estandares

crediticios de un solicitante de crédito.

Establecer plazos de crédito: Se decide ampliar plazo de prepago, plazos, descuento

por pago rapido, plazos minimos y maximos, etc.

Establecer una politica de cobranza: el paso final para crear una politica de crédito es
tomar una decision de cobranza. Estas politicas van desde no hacer nada si el cliente
es moroso hasta usar una diplomacia relativa. Por ejemplo, envie una solicitud de pago
0 una solicitud de pago de intereses sobre una deuda morosa en particular, o
amenazando con emprender acciones legales en el primer retraso, todo como un
mensaje a los clientes de la empresa. Depende de lo que quieras enviar. (pag. 140,
141)

Dentro de sus indicadores tenemos: Proceso de venta, proceso de facturacion,

cobranza mensual, negociacion con el cliente y tipo de cambio.
Flujo de caja, variable dependiente:
- Definiciones: Existen diferentes conceptos de flujo de caja como:

Flores (2009) libro “Contabilidad Gerencial” Se refiere al flujo de caja o al presupuesto

de caja de la siguiente manera: " Los presupuestos de efectivo son apreciaciones de
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pagos y recibos de dinero futuros y es util para la planificacion financiera. Los
presupuestos de efectivo proporcionan mensualmente todos los ingresos y gastos
planificados para el préximo afo fiscal. Un informe detallado y dividido, cuantificando
asi los excedentes o escaseces de efectivo y su duracion, junto con tiempo suficiente

para tomar las acciones correctivas necesarias. (pag. 247)

Flores (2013) afirma: " El flujo de efectivo entendido como una estimacion de beneficios
y el flujo de efectivo dentro y fuera del negocio durante un periodo de tiempo
especifico. Los flujos de efectivo estimados también se denominan presupuestos de

efectivo, presupuestos financieros y pronésticos de flujo de efectivo.” (pag. 85)

Aporte, entendemos por definicién de flujo de caja a la actual situacion de la empresa

y determinando cuanto de liquidez disponemos al instante.

- Objetivos del flujo de caja:

Flores (2013) muestra sus objetivos:

Controlar: Flujo de caja para un periodo de tiempo especifico.
Determinar: Periodo durante el cual la empresa requiere liquidez.

Mostrar: El nivel mas bajo de liquidez que debe tener un negocio durante un déficit o

superavit de caja.
Fijar: Politica de patrocinio.

Proyectar: Recibo de efectivo futuro cubriendo las necesidades efectivas de un

negocio. (pag. 85)

Aporte, como objetivos del flujo de caja tenemos: controlar, determinar, mostrar, fijar y

proyectar; son procedimientos que debemos seguir paso a paso.
- Importancia del flujo de caja:

Para Flores (2009) "Contabilidad Gerencial" Los presupuestos de caja son importantes
porque los gerentes financieros pueden predecir los requerimientos de flujo de caja de

un negocio a corto plazo. Una de las principales herramientas que utilizan los Gerentes
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Financieros para administrar los gastos de una empresa es una caja presupuesta.
sistema que administra las entradas de efectivo y los costos en efectivo incurridos por
el negocio durante el periodo presupuestario. Opera como una chequera personal en
el periodo presupuestario. Los pagos se registran a medida que ocurren. Los
presupuestos en efectivo son necesariamente planes de insumos y productos, y por lo
tanto difieren muy significativamente de los otros presupuestos estudiados. Los
presupuestos en efectivo se refieren solo al dinero, mientras que otros se refieren a

elementos que deben pagarse.

Crear flujo de caja en un negocio es muy valioso porque muestra todo el flujo de caja
(dinero real) que entra y sale de un negocio. Dicha herramienta ayuda a los operadores
a proyectar de acuerdo con la liquidez obtenida, determinar costos incurridos y predecir
si se necesita liquidez en cualquier momento. Por lo tanto, debe confiar en los recursos

financieros cuando estén disponibles. (pag. 248)

Aporte, el flujo de caja es de suma importancia en un negocio, de ello depende el

presupuesto y el estado real de la entidad.
- Finalidad del flujo de caja:

Flores (2013) "Flujo de Caja”, define: fijar la fecha en que su negocio necesita efectivo,
indicar cuando se agotara y permitir que el préstamo se procese con anticipacién sin

incurrir en pérdidas.

El flujo de caja indica la medida exacta de dinero que necesita una empresa, por
ejemplo, para pagar un préstamo anterior a un banco. También indica el dia en que la
empresa tiene excedentes temporales y la empresa invierte en valores a corto plazo
para obtener beneficios adicionales. Los administradores de efectivo suelen utilizar el
exceso de recursos durante periodos cortos de tiempo, como durante la noche, para
no perder interés. En ultima instancia, cuando se trata de miles de nuevos, la ganancia

diaria puede significar grandes ganancias por accion.

La liquidez también permite a las empresas previstas tener suficiente liquidez,

beneficiarse de los descuentos de la deuda de los proveedores, cancelar obligaciones
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al vencimiento, formular politicas de dividendos y planificar la produccién durante todo

el afo. (pag. 87)

Aporte, el propdsito del flujo de efectivo es proporcionar informes claros y detallados
gue ayuden a una empresa a predecir problemas futuros, como la toma de decisiones

y los pagos.
- Clasificacion Del Flujo De Caja:
Flores (2009) menciona “Contabilidad Gerencial” clasifican de la siguiente manera:

Presupuestos econémicos de caja. La composicion de este monto no tiene en cuenta
los préstamos financieros, sus asignaciones e intereses, pero tiene en cuenta que el

efectivo entra y sale durante un periodo particular.

Presupuesto del Fondo Financiero. Ademas de considerar la entrada y salida del
efectivo para un periodo particular, esta generacion de flujo de efectivo también tiene
en cuenta los créditos financieros, los pagos a cuenta y los pagos de intereses
financieros. (pag. 248)

- Métodos para elaborar el flujo de caja:

Flores (2013) “Flujo de Caja”, afirma: La situacion anterior ocurre porque los ingresos
se reconocen al finalizar y los costos. Método mas comun en los negocios acreditado
como contabilidad de acumulacién (o devengo). Desde otro punto de vista, la
contabilidad de caja se basa en el cobro de ingresos y gastos el dia de la entrada o

salida de caja.

Los dos son muy importantes y tienen diferentes propositos. La contabilidad de
devengo se trata de determinar las ganancias precisas y la contabilidad de efectivo se

trata de comprender la conducta del flujo de efectivo.
Los métodos para elaborar el flujo de caja son:

Método de entrada y salida de efectivo: Para ello, realice una investigacion detallada
de las distintas operaciones que generan flujos de caja y las operaciones que generan

flujos de caja, en ambos casos tratando de distinguir entre ingresos y egresos en lineas
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gue normalmente no se incluyen. Esta division entre normal y andmala permite
encontrar un aumento o un desarrollo en la solvencia de una empresa financiada con

recursos ordinarios o anémalos.

Este método se usa mas hoy en dia porque se basa en la entrada y salida del efectivo

concorde con el modelo anterior.

Método del estado de situacion financiera proyectada: Se trata de establecer un estado
financiero comparando el presupuesto del afio en curso con otro presupuesto previsto

para el periodo siguiente. Las técnicas son variadas y varian segun la situacion.

Método del estado de resultados proyectado: incluye tomar estimaciones para el
préximo periodo, impactar los resultados de la cuenta de efectivo y agregar o eliminar
elementos no reconocidos de ingresos o costos. Los elementos incluidos en el estado
de resultados que no estan relacionados con los flujos de efectivo son principalmente
depreciacion. Los elementos que no se incluyen en el estado de resultados y afectan
el flujo de efectivo incluyen en activos fijos las inversiones o capital corriente,

ganancias acumuladas y créditos esperados e inyeccion de capital.(pag. 89-90)
Seguidamente presentamos las dimensiones de la variable dependiente:
a) El riesgo de liquidez a corto plazo:

Se refiere al inconveniente que encuentra la entidad cuando va cumplir con sus
funciones de pago a corto plazo, a raiz de su insuficiencia para transformar sus activos
en liquidez sin caer en dafios. Con una administracion adecuada del riesgo de liquidez
para empresas requiere la capacidad de mantener bastante liquidez y considerar el

acceso al crédito financiero y la liquidacién de activos de inmediato.

Dentro de sus indicadores tenemos: preparacion de flujo de caja mensual, importancia

del efectivo en el flujo de caja, modelo de flujo de caja, registros y linea de crédito
b) Control de pago y cobro:

Fundamental para todas las empresas, pequefias y medianas. Tratar con clientes

vencidos o planes trimestrales que no coinciden con el flujo de caja existente puede
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ser la tarea mas dificil. Nos referimos a la gestion de pagos y cobros como la

administracion de negocios y la gestion de tareas financieras.

Bésicamente, esto implica planificar, ajustar, facturar y pronosticar los flujos de

efectivo financieros de un negocio.

Esta se refiere a todas las transacciones financieras que un negocio realiza con sus

clientes y proveedores.

La gestion eficaz de pagos y recibos ayuda al desarrollo empresarial. De lo contrario,
la falta de liquidez puede generar graves problemas financieros.

La organizacion administra ingresos y gastos, reporta a la Administracion de Tesoreria
/ Finanzas y procesa todos los pagos en efectivo a los acreedores. Estos documentos
de cobranza incluyen facturas, deudas y normalizaciones. Asi que esta es una de esas
areas de negocios que nunca debe dejarse de lado. Es fundamental integrar un
sistema de informacidén automatizado para brindar a las empresas acceso a los datos
de gestién de impagos y todos los sucesos mas relevantes relacionados con pedidos,

pagos y volumen de compras.

Dentro de sus indicadores tenemos: gestion de cobranza, gestién de pago, impuesto,

planilla, prestamos.
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lIl. METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

El presente trabajo se desarroll6 dentro del enfoque cuantitativo se basa en
investigaciones y analisis reales con varios procesos respaldados por métricas. Esto
permite un mayor grado de control e inferencia. Es posible experimentar y obtener
explicaciones contradictorias a partir de la hipotesis. Los resultados se pueden
generalizar sobre la base de estadisticas. Y de tipo basica su principal objetivo es
adquirir conocimientos sin considerar su aplicabilidad, lo que le permite establecer otro

tipo de investigaciones. Balderas (2017).

El presente trabajo ha sido de disefio no experimental, es decir se encuentra fundado
en la observacion sin manipulacién de las variables. Descriptivo-correlacional ya que
contempla la confirmacion y procesos que acomoden los hechos buscando la relacion
de nuestras variables. Transversal ya que se utilizaron datos de un determinado
tiempo. Balderas (2017).

3.2. Variables y Operacionalizacién

Variable X: Control de créditos
Definicion conceptual.

Expresa que son las operaciones de rastreo de cobros y pagos en tramite por atribuir
de una organizacion, en las compafias es primordial para un control efectivo y eficiente

de las labores de prevision.(Pedrosa, 2016)
Definicion operacional.

La variable sera validada mediante el instrumento llamado cuestionario, considerando

para cada una de ellas items.
Variable Y: Flujo de caja

Definicion conceptual. Define como un informe financiero de utilidad donde se
distingue egresos de ingresos de dinero en un determinado tiempo. En relacién con

eso, existen condiciones de utilidad para explicar los resultados. inicialmente, El flujo
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neto se refiere a la diferencia entre gastos e ingresos durante el periodo de

investigacion. (Urzua, 2019)

Definicién operacional. La variable seré validada mediante el instrumento llamado

cuestionario, considerando para cada una de ellas items.

3.3. Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacién.

Definido a manera de agrupacion de componentes de tal forma que son sujetos o
cosas, abarca una o mas propiedades semejantes hallandose en un determinado lugar

donde cambian con el tiempo. (Vara, 2012, p.221)

Manifestando que esta definida como poblacién de este estudio las personas que son
trabajadores de la empresa AM3 Ingenieria & Negocios S.A.C., San Isidro — Lima —
Perd. Incorporando a trabajadores internos (planilla) y trabajadores externos

frecuentes (honorarios).

Tabla 1. Poblacién de estudio

Empleados Empleados Cantidad
Internos externos
Direccién y Gerencia 1 1
Contabilidad 2 1 3
Logistica 2 2
Administracion 2 2
Créditos y Cobranzas 1 1 2
Marketing 1 1 2
Ventas 3 3
Total 15

Fuente: Elaboracién propia
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Muestra

De este modo la muestra de estudio conforma los 15 trabajadores de la empresa AM3
Ingenieria & Negocios S.A.C., San Isidro — Lima — Peru.

Muestreo

El muestreo en este estudio ha sido de tipo no probabilistico por ser muestreo de
convivencia, ya que los elementos de la muestra son seleccionados en base a que los
hechos son faciles, econdmicos o convenientes de muestrear. (Berenson, Levine y
Krehbiel, 2006).

De modo que el muestreo es igual a la poblacién 15 trabajadores de la empresa AM3
Ingenieria & Negocios S.A.C., San lIsidro — Lima — Perd, por ser una cantidad

relativamente pequena.

Tabla 2. Muestreo de Estudio

Empleados Empleados Cantidad

Internos externos
Direccion y Gerencia 1 1
Contabilidad 2 1 3
Logistica 2 2
Administracion 2 2
Créditos y 1 1 2

Cobranzas

Marketing 1 1 2
Ventas 3 3
Total 15

Fuente: Elaboracién Propia
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Unidad de Analisis

El trabajo de estudio precisa a manera de unidad de analisis al control de créditos en
la empresa AM3 Ingenieria & Negocios S.A.C. Lima, que aportan a la empresa con

sus competencias profesionales.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Técnica

A fin de reunir la informacion de los trabajadores se empleé la técnica de la encuesta,
ya que gracias a ello obtendremos las respuestas de las preguntas mediante la

opinién de los trabajadores. (Vara, 2012, p.243).
Instrumento

En relacion con eso, el instrumento que se empled es el cuestionario realizado a los
trabajadores que consiste en 20 preguntas de ambas variables, siendo estas

respuestas de gran ayuda para la recopilacion de datos. (Vara, 2012, p.243,245).
Este instrumento se valido6 por juicio de expertos.

- Mg. Ibarra Fretell Walter Gregorio

Dando su aplicabilidad como “aplicable”

El coeficiente alfa de Cronbach se utilizé para determinar la confiabilidad de las

variables.

Tabla 3. Fiabilidad de las variables Control de crédito y Flujo de caja

Alfa de Cronbach N de elementos

757 20

Fuente: elaboracion propia segun trabajo de campo
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Interpretacion: el resultado nos indica que el coeficiente obtenido muestra alta
confiabilidad del instrumento aplicado por el resultado 0.757 parametrado dentro del
rango 0.61 a 0.80

3.5. Procedimientos

Ejecutamos de la siguiente manera la recopilacion de datos:

Se elabor6 el cuestionario en base a las dimensiones, detallados en el presente
estudio; seguidamente el cuestionario se mand6é a validar a los expertos; luego
coordinamos con el asesor para proceder a la recoleccién de los datos; procedemos a
verificar si el cuestionario y ver si las preguntas estan llenadas de manera correcta; y

finalmente aplicaremos al trabajo de campo.

3.6. Métodos de andlisis de datos

El cuestionario fue validado por expertos y el cual fue aplicado a los trabajadores de
la empresa, se realiz6 la base de datos en el SPSS v.26 y se obtuvo las tablas,

figuras, asi como los coeficientes de correlacion.

3.7. Aspectos éticos

Para el disefio, construccion y puesta en practica de este estudio, evitamos
ocultacién de datos y la modificacién y proporcionar informacién veraz y fiable. Se
respetan plenamente los principios de credibilidad y la originalidad. En este sentido,
los datos y la informacién recogidos y presentados son fiables y manipulado para
perseguir sus propios intereses con el fin de realizar un trabajo objetivo y
proporcionar los resultados reales que contribuyen al propdésito del estudio. No se

hara.
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IV. RESULTADOS

Prueba de normalidad

Tabla 4. Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico Sig. | Estadistico gl Sig.
Control de 147 .200" .984 15 990
Créditos
Flujo de Caja 141 .200° .956 15 .622

Fuente: Elaboracion propia segun trabajo de campo

*, Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Porque la nuestra es menor a 50 utilizaremos Shapiro Wilk

Resultados descriptivos

Tabla 5. ¢ Cree Ud. que, el proceso de venta esta siendo efectuada de manera

correcta?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
A veces 2 13.3 13.3 13.3
Casi siempre 10 66.7 66.7 80.0
Valido
Siempre 3 20.0 20.0 100.0
Total 15 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 1. ¢ Cree Ud. que, el proceso de venta esta siendo efectuada de manera
correcta?

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

éCree Ud. que, el proceso de venta esta siendo
efectuada de manera correcta?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Frente a la pregunta si cree Ud., que el proceso de venta esta siendo
efectuado de manera correcta, nos respondieron el 66.7% casi siempre, 20% siempre
y el 13.33% a veces, es decir hay que reducir mas ese 13.33% en vista de que en

términos monetarios no deberia haber dicho porcentaje.
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Tabla 6. ¢ Considera que el proceso de facturacion tiene el tiempo estimado para
su procedimiento?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Nunca 1 6.7 6.7 6.7
A veces 2 13.3 13.3 20.0
Valido Casi siempre 11 73.3 73.3 93.3
Siempre 1 6.7 6.7 100.0
Total 15 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 2. ¢ Considera que el proceso de facturacién tiene el tiempo estimado para
su procedimiento?

Porcentaje

Munrnca A oveces Casi siempre Siempre

icConsidera que el proceso de facturacion tiene el tiempo
estimado para su procedimiento?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Frente a la pregunta que, si considera que el proceso de facturacion
tiene el tiempo estimado para su procedimiento, nos respondieron 73.33% casi
siempre, 13.33% a veces, 6.67% siempre y 6.67% nunca, lo que significa que el
proceso de facturacion debe de ser revisado, no puede haber tardanza porque eso
significa dinero perdido en la institucién.
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Tabla 7. ¢ Considera que la cobranza mensual esta cumpliendo con su
procedimiento establecido?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
A veces 5 33.3 333 33.3
Casi siempre 6 40.0 40.0 73.3
Vélido
Siempre 4 26.7 26.7 100.0
Total 15 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 3. ¢Considera que la cobranza mensual esta cumpliendo con su

procedimiento establecido?

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

iConsidera que la cobranza mensual esta cumpliendo
con su procedimiento establecido?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: en la pregunta si considera que la cobranza mensual esta cumpliendo
con su procedimiento establecido, nos respondieron 40% casi siempre, 33.33% a
veces y 26.67% siempre, es decir que, si estamos bien, pero podemos mejorar mas, y

manteniéndonos con mas flujos efectivos.
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Tabla 8. ¢ Considera que existe una buena negociacion con el cliente?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
A veces 2 13.3 13.3 13.3
Casi siempre 7 46.7 46.7 60.0
Vélido
Siempre 6 40.0 40.0 100.0
Total 15 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 4. ¢ Considera que existe una buena negociacion con el cliente?

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

éConsidera queée existe una buena negociacion con el
cliente?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: frente a la pregunta si considera que existe una buena negociacion
con el cliente nos respondieron que 46.67% casi siempre, 40% siempre y 13.3% a
veces, lo que podemos aclarar es que debemos de reducir al maximo ese a veces

dentro de las negociaciones.
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Tabla 9. ¢ Considera que la variacion del tipo de cambio incide en la demora de pago?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Nunca 1 6.7 6.7 6.7
Casi nunca 1 6.7 6.7 13.3
A veces 3 20.0 20.0 33.3
Vélido

Casi siempre 4 26.7 26.7 60.0
Siempre 6 40.0 40.0 100.0
Total 15 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 5. ¢ Considera que la variacion del tipo de cambio incide en la demora de

pago?

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

sConsidera que la variacion del tipo de cambio incide en
la demora de pago?

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: en la pregunta que, si considera que la variaciéon del tipo de cambio
incide en la demora de pago, nos respondieron 40% siempre, 26.67% casi siempre,
20% a veces, 6.67% casi nunca y 6.67% nunca, es de alarmarse frente a las
respuestas, dicha variacién este contenido entre el siempre y casi siempre con mas
del 60% lo que es preocupante y es necesario que la alta gerencia reduzca dichos

porcentajes.
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Tabla 10. ¢ Considera que hay un buen acuerdo en establecer los términos de
venta?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
A veces 1 6.7 6.7 6.7
Casi siempre 10 66.7 66.7 73.3
Vélido
Siempre 4 26.7 26.7 100.0
Total 15 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 6. ¢ Considera que hay un buen acuerdo en establecer los términos de
venta?

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

éConsidera que hay un buen acuerdo en establecer los
terminos de venta?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la pregunta sobre si considera que hay un buen acuerdo en
establecer los términos de venta nos responden 66.67% casi siempre, 26.67% siempre
y 6.67% a veces lo que es bueno en su conjunto, pero aun podemos mejorar reducir

el a veces dentro de la empresa.
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Tabla 11. ¢ Considera que el tipo de crédito es accesible para cada cliente?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
A veces 3 20.0 20.0 20.0
Casi siempre 6 40.0 40.0 60.0
Vaélido
Siempre 6 40.0 40.0 100.0
Total 15 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 7. ¢ Considera que el tipo de crédito es accesible para cada cliente?

Porcentaje

B oweces Casi siempre Siempre

cConsidera que el tipo de crédito es accesible para cada
cliente?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: cuando consultamos sobre si considera que el tipo de crédito es

accesible para cada cliente, nos respondieron 40% siempre, 40% casi siempre y 20%

a veces, lo que nos indica se debe de revisar ese 20% porque es muy alto a nivel de

accesibilidad.
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Tabla 12. ¢ Considera que las clausulas del tipo de contrato son los suficientes?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Nunca 2 13.3 13.3 13.3
A veces 4 26.7 26.7 40.0
Valido Casi siempre 7 46.7 46.7 86.7
Siempre 2 13.3 13.3 100.0
Total 15 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 8. ¢ Considera que las clausulas del tipo de contrato son los suficientes?

=)

40

Porcentaje
8

%]
[=]

10

Munca A veces Casi siempre Siempre

sConsidera que las clausulas del tipo de contrato son los
suficientes?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: cuando se les pregunto si considera que las clausulas del tipo de
contrato son los suficientes, nos indicaron que 46.67% casi siempre, 26.67% a veces,
13.33% siempre y 13.33% nunca, es revisable ese nunca as como el a veces, toda

clausula tiene que ser suficientes siempre buscando el pago adecuado de los clientes.
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Tabla 13. ¢ Considera que ya no se deberia aprobar crédito a los clientes que tengan
antecedentes de morosidad?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Nunca 1 6.7 6.7 6.7
Casi hunca 2 13.3 13.3 20.0
A veces 1 6.7 6.7 26.7
Valido

Casi siempre 4 26.7 26.7 53.3
Siempre 7 46.7 46.7 100.0
Total 15 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 9. ¢ Considera que ya no se deberia aprobar crédito a los clientes que
tengan antecedentes de morosidad?

Porcentaje

Munca Casi nunca A oveces Casi siempre Siempre

cConsidera que ya no se deberia aprobar cradito a los
clientes que tengan antecedentes de morosidad?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Frente a la pregunta si considera que ya no se deberia aprobar crédito
a los clientes que tengan antecedentes de morosidad, nos respondieron 46.67%
siempre, 26.67% casi siempre, 13.33% casi siempre, 6.67% a veces y 6.67% nunca,
lo que nos permite decir que no deberiamos realizar dicho apruebo, para no correr

riesgos de deuda no pagadas.
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Tabla 14. ;Considera que trabajar con letras de cambio presiona al cliente?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Nunca 1 6.7 6.7 6.7
Casi nunca 2 13.3 13.3 20.0
A veces 3 20.0 20.0 40.0
Valido

Casi siempre 6 40.0 40.0 80.0
Siempre 3 20.0 20.0 100.0
Total 15 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 10. ¢ Considera que trabajar con letras de cambio presiona al cliente?

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

iConsidera que trabajar con letras de cambio presiona al
cliente?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la pregunta si considera que trabajar con leras de cambio presiona
al cliente, nos respondieron que 40% casi siempre, 20% siempre, 20% a veces,
13.33% casi nunca y 6.67% nunca podemos decir que el cliente siempre no estara de
acuerdo con firmar contratos o acuerdo en un préstamo, y es entendible su presion,
pero debemos respetar politicas de la empresa y salvaguardar el dinero asegurando
su retorno.
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Tabla 15. ¢Considera que la elaboracion de flujo de caja mensual es productiva
para la cobranza?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Casi nunca 1 6.7 6.7 6.7
A veces 1 6.7 6.7 13.3
Valido Casi siempre 7 46.7 46.7 60.0
Siempre 6 40.0 40.0 100.0
Total 15 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 11. ¢ Considera que la elaboracion de flujo de caja mensual es productiva

para la cobranza?

Porcentaje

Casi nunca b veces Casi siempre Siempre

éConsidera que la elaboracion de flujo de caja mensual
es productiva para la cobranza?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: en la pregunta si considera que la elaboracién de flujo de caja mensual
es productiva para la cobranza nos respondieron que 46.67% casi siempre, 40%
siempre, 6.67 a veces y 6.67% casi nunca lo que nos permite indicar que estan de
acuerdo, pero podemos hacer que sea mas importante este flujo de caja con la

realizacion permanente y su analisis que sirva a la institucion a tomar decisiones.
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Tabla 16. ¢ Considera que la importancia del efectivo en el flujo de caja es
necesario?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Casi siempre 9 60.0 60.0 60.0
Valido Siempre 6 40.0 40.0 100.0
Total 15 100.0 100.0

Fuente. Elaboracion propia

Gréfico 12. ¢ Considera que la importancia del efectivo en el flujo de caja es
necesario?

Porcentaje

Casi siempre Siempre

éConsidera que la importancia del efectivo en el flujo de
caja es necesario?

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: Frente a la pregunta considera que la importancia del efectivo en el
flujo de caja es necesario 60% casi siempre y 40% siempre, es importante el flujo en
cualquier tipo de empresa, mucho mas para el giro que es la empresa objeto de

estudio.
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Tabla 17. ¢ Considera que el modelo de flujo de caja permite llevar un mejor
manejo para la liquidez?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
A veces 1 6.7 6.7 6.7
Casi siempre 8 53.3 53.3 60.0
Vaélido
Siempre 6 40.0 40.0 100.0
Total 15 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 13. ¢ Considera que el modelo de flujo de caja permite llevar un mejor

manejo para la liquidez?

Porcentaje

B veces Casi siempre Siempre

cConsidera que el modelo de flujo de caja permite llevar
un mejor manejo para la liquidez?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la pregunta realizada si considera que el modelo de flujo de caja
permite llevar un mejor manejo para la liquidez los encuestados dijeron que 53.33%
casi siempre, 40% siempre y 6.67% A veces podemos indicar que todo modelo debe
ser a medida de las necesidades de la institucién y de ser necesario seria bueno los

cambios o ajustes en dicho flujo.
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Tabla 18. ¢ Considera que los registros estan siendo procesados de manera
correcta?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Casi siempre 11 73.3 73.3 73.3
Valido Siempre 4 26.7 26.7 100.0
Total 15 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 14. ¢ Considera que los registros estan siendo procesados de manera

correcta?

Porcentaje

Casi siempre Siempre

iConsidera que los registros estan siendo procesados
de manera correcta?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Frente a la pregunta si considera que los registro estan siendo
procesados de manera correcta nos respondieron 73.33% casi siempre, 26.67%
siempre, es decir que se maneja buen registro peor siempre debemos cuidar dichos

registros y que siempre se lleven de manera correcta.
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Tabla 19. ¢ Esta de acuerdo que existe un tope en la linea de crédito?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
A veces 1 6.7 6.7 6.7
Casi siempre 5 33.3 33.3 40.0
Vélido
Siempre 9 60.0 60.0 100.0
Total 15 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 15. ¢ Esta de acuerdo que existe un tope en la linea de crédito?

Porcentaje

A veces Zasi siempre Siempre

iEsta de acuerdo que existe un tope en la linea de
crédito?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Cuando se les pregunto si esta de acuerdo que exista un tope en la

linea de crédito, respondieron 60% siempre, 33.33% casi siempre y 6.67% a veces,

consideramos que si es necesario realizar topes en una linea de crédito.
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Tabla 20. ¢ Esta de acuerdo con la gestion de cobranza que se aplica en la
empresa?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
A veces 2 13.3 13.3 13.3
Casi siempre 7 46.7 46.7 60.0
Vaélido
Siempre 6 40.0 40.0 100.0
Total 15 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 16. ¢ Esta de acuerdo con la gestién de cobranza que se aplica en la
empresa?

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Esta de acuerdo con la gestion de cobranza que se
aplica en la empresa?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Frente a la pregunta si estd de acuerdo con la gestion de cobranza
gue se aplica en la empresa, nos dijeron que 46.67% casi siempre, 40% siempre y
13.33% a veces, podemos indicar que aun se puede hacer mejorar en dicha gestion
porque hay un porcentaje de a veces es decir no cumple ciertas veces en el objetivo

de cobro.
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Tabla 21. ¢ Esta de acuerdo que la gestion de pago se haga fuera de fecha?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Nunca 2 13.3 13.3 13.3
Casi hunca 1 6.7 6.7 20.0
A veces 7 46.7 46.7 66.7
Valido
Casi siempre 3 20.0 20.0 86.7
Siempre 2 13.3 13.3 100.0
Total 15 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 17. ¢ Esta de acuerdo que la gestion de pago se haga fuera de fecha?

Porcentaje

Munca Zasi nunca A oveces Casi siempre Siempre

iEsta de acuerdo que la gestion de pago se haga fuera
de fecha?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la pregunta si esta de acuerdo que la gestiébn de pago se haga
fuera de fecha respondieron de manera dispersa, 46.67% a veces, 20% casi siempre,
13.33% siempre, 13.33% nunca y 6.67% casi nunca, podemos decir al respecto que
seria bueno revisar las normas internas y de ser el caso realizar ajustes en los

procedimientos para asegurar el retorno del dinero a la empresa.
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Tabla 22. ¢ Considera que el no pagar el impuesto a tiempo afecta a la empresa?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Casi siempre 4 26.7 26.7 26.7
Vaélido Siempre 11 73.3 73.3 100.0
Total 15 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 18. ¢ Considera que el no pagar el impuesto a tiempo afecta a la empresa?

Porcentaje

Casi siempre Siempre

iConsidera que el no pagar el impuesto a tiempo afecta a
la empresa?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la pregunta si considera que el no pagar el impuesto a tiempo
afecta a la empresa, nos respondieron 73.33% siempre, y 26.67% casi siempre,
podemos decir que el dinero es como la sangre en una persona, el no pago podria

traer la quiebra por lo que es necesario importante el pago a tiempo.
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Tabla 23. ¢ Cree que el pago de planilla deberia retrasarse por falta de liquidez?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Nunca 3 20.0 20.0 20.0
Casi nunca 4 26.7 26.7 46.7
A veces 2 13.3 13.3 60.0
Valido
Casi siempre 3 20.0 20.0 80.0
Siempre 3 20.0 20.0 100.0
Total 15 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 19. ¢ Cree que el pago de planilla deberia retrasarse por falta de liquidez?
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Porcentaje

10

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

éCree que el pago de planilla deberia retrasarse por falta
de liquidez?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la pregunta si cree que el pago de planilla deberia retrasarse por
falta de liquidez las respuestas fueron 26.67% casi nunca, 20% nunca, 20% casi
siempre, 20% siempre 13.33% a veces, podemos decir que el pago de panilla no debe

de retrasarse, lo que debe de realizar es asegurar la liquidez.
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Tabla 24. ¢ Cree que es correcto solicitar préstamos para cubrir los gastos que
tiene la empresa?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
A veces 7 46.7 46.7 46.7
Valido Casi siempre 8 53.3 53.3 100.0
Total 15 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 20. ¢ Cree que es correcto solicitar préstamos para cubrir los gastos que
tiene la empresa?

Porcentaje

A veces Zasi siempre

¢Cree que es correcto solicitar préstamos_’para cubrir los
gastos que tiene la empresa?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Frente a la pregunta que si cree que es correcto solicitar préstamos
para cubrir los gastos tiene la empresa, respondieron 53.33% casi siempre, 46.67% a
veces, de lo que podemos decir que no es correcto llegar a préstamos si estos pueden
ser cubiertos por la misma empresa, todo préstamo siempre nos traera mas gastos

financieros.
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4.3. Analisis inferencial

4.3.1. Analisis correlacional entre la variable control de créditos y flujo de caja
de la empresa AM3 Ingenieria & Negocios S.A.C. en Lima, Perua - 2020

Ha: La morosidad del control de créditos incide significativamente en el flujo de

caja efectivo de la empresa AM3 Ingenieria & Negocios S.A.C. en Lima, Pert — 2020

Ho: La morosidad del control de créditos no incide significativamente en el flujo
de caja efectivo de la empresa AM3 Ingenieria & Negocios S.A.C. en Lima, Peru —

2020
Tabla 25. Correlaciones Control de Créditos y Flujo de Caja

Control de Créditos Flujo de Caja
Correlacion de Pearson 1 .839™
Control de Créditos Sig. (bilateral) .000
N 15 15
Correlacion de Pearson .839" 1
Flujo de Caja Sig. (bilateral) .000
N 15 15

«_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

La prueba “r’ de Pearson indica que, si existe relacion significativa entre la variable
Control de créditos y Flujo de Caja, tal como muestra el resultado del coeficiente de
0.839 y segun las tablas de equivalencia es una correlacién positiva fuerte, por lo que

decimos, aceptamos la hipotesis alternativa y rechazamos la hipoétesis nula.
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4.3.2. Analisis correlacional entre el control de créditos y el control de pago y

cobro en la empresa AM3 Ingenieria & Negocios S.A.C. en Lima, Peru - 2020

Ha: El control de créditos se relaciona con el control de pago y cobro en la
empresa AM3 Ingenieria & Negocios S.A.C. en Lima, Peru - 2020

Ho: El control de créditos no se relaciona con el control de pago y cobro en la

empresa AM3 Ingenieria & Negocios S.A.C. en Lima, Peru — 2020

Tabla 26. Correlaciones Control de Créditos y Control de pago y cobro

Control de créditos Control de Pago y

Cobro
Correlacion de Pearson 1 .512
Control de créditos Sig. (bilateral) .051
N 15 15
Correlacion de Pearson 512 1
Control de Pago y Cobro Sig. (bilateral) .051
N 15 15

Interpretacion:

La prueba “r’ de Pearson indica que, si existe relacion significativa entre la variable
Control de créditos y la dimension Control de pago y cobros, tal como muestra el
resultado del coeficiente de 0.512 y segun las tablas de equivalencia es una
correlacion positiva media, por lo que decimos, aceptamos la hipétesis alternativa y

rechazamos la hipétesis nula.
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4.3.3. Andlisis correlacional entre el control de créditos y el control de pago y

cobro en la empresa AM3 Ingenieria & Negocios S.A.C. en Lima, Peru — 2020

Ha: El flujo de caja se relaciona con el analisis de cuentas por cobrar en la empresa

AM3 Ingenieria & Negocios S.A.C. en Lima, Peru — 2020

Ho: El flujo de caja no se relaciona con el analisis de cuentas por cobrar en la

empresa AM3 Ingenieria & Negocios S.A.C. en Lima, Peru — 2020

Tabla 27. Correlacion Flujo de caja y analisis de cuentas por cobrar

Flujo de Caja Analisis de Cuentas
por Cobrar
Correlacion de Pearson 1 730"
Flujo de Caja Sig. (bilateral) .002
N 15 15
Correlacion de Pearson 730" 1
Andlisis de Cuentas por Cobrar Sig. (bilateral) .002
N 15 15

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

La prueba “r’ de Pearson indica que, si existe relacion significativa entre la variable
Flujo de caja y la dimension Analisis de cuentas por cobrar, tal como muestra el
resultado del coeficiente de 0.730 y segun las tablas de equivalencia es una
correlacion positiva media, por lo que decimos, aceptamos la hipétesis alternativa y

rechazamos la hipoétesis nula.
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V. DISCUSION

El estudio comprende como objetivo general, determinar la incidencia de la morosidad
del control de créditos y su incidencia en el flujo de caja de la empresa AM3 Ingenieria
& Negocios S.A.C. en Lima, Perd — 2020, debido a que los clientes no estan
cumpliendo con el pago de sus deudas en las plazo establecido pese a que al momento
de solicitar un credito indican cumplir con lo pactado en los terminos de venta,
covirtiendose esto en deuda morosa el cuél afecta en la liquidez y rentabilidad de la
entidad ya que no se cuenta con flujo de caja disponible para poder cumplir con las
obligaciones que se tiene dentro de la entidad, como: pago de planilla, impuestos, a

proveedores, a entidades financieras (prestamos).

Donde decimos que, si existe relacion significativa entre la variable Control de créditos
y Flujo de Caja, tal como muestra el resultado del coeficiente de 0.839 y segun las
tablas de equivalencia es una correlacion positiva fuerte, por lo que decimos,

aceptamos la hipotesis alternativa y rechazamos la hipétesis nula.

Asimismo, se dice que, si existe relacion significativa entre la variable Control de
créditos y la dimensién Control de pago y cobros, tal como muestra el resultado del
coeficiente de 0.512 y segun las tablas de equivalencia es una correlacion positiva
media, por lo que decimos, aceptamos la hipétesis alternativa y rechazamos la

hip6tesis nula.

Finalmente se observa que, si existe relacion significativa entre la variable Flujo de
caja y la dimension Andlisis de cuentas por cobrar, tal como muestra el resultado del
coeficiente de 0.730 y segun las tablas de equivalencia es una correlacién positiva
media, por lo que decimos, aceptamos la hipétesis alternativa y rechazamos la

hipétesis nula.
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VI. CONCLUSIONES

1. Seguidamente de haber realizado el analisis estadistico, se concluyo: que, el
control de créditos incide significativamente en el flujo de caja, es decir; a
menor control de créditos se obtendra mayor flujo de caja, se debe dar crédito
de forma correcta a los clientes que lo merecen dentro de la empresa AM3

Ingenieria & Negocios S.A.C., Lima.

2. En cuanto al primer objetivo especifico se concluyé que: entre la variable
control de créditos y la dimension control de pago y cobros, si existe relacion
significativa, es decir con un buen control de crédito el control para los pagos y

cobros sera eficiente.

3. Por ultimo, en el segundo objetivo especifico se concluyo: que, entre la
variable flujo de caja y la dimension analisis de cuentas por cobrar, si existe
relacion significativa, es decir que para tener un buen flujo de caja debe existir

un buen analisis de cuentas por cobrar.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Como primera recomendacion decimos que, se debe tomar en cuenta que dar
crédito no es malo, de lo contrario se debe dar crédito, pero de una forma
correcta, para ello debera adoptar una nueva actitud ante la morosidad, no es
gue sea mala, pero debemos evitar, ante esto informamos que no se debe dar
crédito basado en intuicidn, sin prisas o desespero para poder realizar una

operacion exitosa y no tener inconveniente con el flujo de caja efectivo.

2. Para los vendedores, cuando va iniciar una operaciéon se debe evaluacion una
serie de caracteristicas como: seleccionar a los clientes y descartar a los
morosos, conocer al cliente y todo su entorno, referencias de cliente, informes
y garantia, dejando en claro las condiciones, como: pedir pagos a cuenta, las
politicas de cobro, forma de pago, fecha de pago, documentacion clara, si hay

deuda ya no facturar y fomentar las ventas al contado.

3. Finalmente se recomienda estrategias nuevas que permita reducir los atrasos
en sus pagos; aumentar la juridicidad y trabajar de la mano con abogados,
otorgar limite de riesgo( si debe ya no se le factura), dar limite de crédito
provisional, no forzar ventas, visitar al cliente y siempre renovando a cada cliente

peribdicamente.
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ANEXO 1
MATRIZ DE CONSISTENCIA

“Morosidad del Control de Créditos y su incidencia en el Flujo de Caja de la Empresa AM3 Ingenieria & Negocios S.A.C. en Lima, Peru — 2020”

Problema general

¢;De qué manera la morosidad

Objetivo general

Determinar la incidencia de la

Hipotesis general Variables

La morosidad del control de Variable

Dimensiones

- El andlisis de

del control de créditos incide en morosidad del control de @ créditos incide = Independiente (X) cuentas por
el flujo de caja de la empresa créditos y su incidencia en el significativamente en el flujo Control de cobrar.
AM3 Ingenieria & Negocios flujo de caja de la empresa de caja efectivo de la creditos
. . _ . o - Politica de
S.A.C. en Lima, Peru -20207? AM3 Ingenieria & Negocios empresa AM3 Ingenieria &
. , . . crédito.
S.A.C. en Lima, Pera — 2020 Negocios S.A.C. en Lima,
Pert — 2020
Problemas especificos Objetivos especificos Hipdtesis especificas
a)¢,De qué manera el control de (a) Establecer de qué manera | a) El control de créditos se Variable - El riesgo de

créditos se relaciona con el
control de pago y cobro en la
empresa AM3 Ingenieria &
Negocios S.A.C. en Lima, Peru —
2020?

b) ¢De qué manera el flujo de
caja se relaciona con el anélisis
de cuentas por cobrar en la
empresa AM3 Ingenieria &
Negocios S.A.C. en Lima, Peru —
2020?

el control de créditos se
relaciona con el control de
pago y cobro en la empresa
AM3 Ingenieria & Negocios
S.A.C. en Lima, Perd — 2020
(b) Demostrar de qué manera
el flujo de caja se relaciona
con el analisis de cuentas por
cobrar en la empresa AM3
Ingenieria & Negocios S.A.C.
en Lima, Peru — 2020

relaciona con el control de Dependiente (Y)

pago y cobro en la empresa Flujo de Caja
AM3 Ingenieria & Negocios

S.A.C. en Lima, Pert — 2020

b) El flujo de caja se

relaciona con el analisis de

cuentas por cobrar en la

empresa AM3 Ingenieria &

Negocios S.A.C. en Lima,

Pert — 2020

liquidez a corte
plazo.
— Control de

pago y cobro.

Técnicas de
recoleccioén
de datos

Encuestas

Método de
investigacion
Enfoque: Cuantitativo

Tipo: Bésica

Disefio: No
experimental de corte

transversal

Nivel: Correlacional

descriptivo

Poblacién: estara
conformada por 15
empleados de la
empresa AM3
Ingenieria & Negocios
S.A.C., San Isidro —

Lima — Peru.

Muestra: seraigual a

la poblacién.
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ANEXO 2
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

“Morosidad del Control de Créditos y su incidencia en el Flujo de Caja de la Empresa AM3 Ingenieria & Negocios S.A.C. en Lima, Peru — 2020”

Variable  Definicion Conceptual de la Definicion Dimension Indicadores Instrumentos  Tipo de
Variable Operacional variable
de la
Variable
Control = Steven Jorge Pedrosa (14 de La variable se =~ El andlisis de Proceso de venta Cuestionario Ordinal
de diciembre, 2016). Nos dice El validara a cuentas por Proceso de facturacion
créditos = control de crédito son las través de la cobrar Cobranza mensual
operaciones de seguimiento de aplicacion de Negociacion con el cliente
cobros y pagos pendientes de un Tipo de cambio
aplicar en el &mbito de una cuestionario
organizacion. L que considera Politica de Establecer los términos de venta.
El cont[<?I de los créditos en las items para Crédito Tipo de crédito
compafiias resulta fundam_ental cada una de Contrato de venta
para llevar un control efectivo y las variables Antecedentes de morosidad
eﬂcn_en{e de las labores de Letras de cambio
prevision.
Flujo de | Seguin Felipe Urzta (2019) El Flujo = La variable se El riesgo de Elaboracion de flujo de caja Cuestionario Ordinal
caja de Caja es un reporte financiero validard a liquidez a corto mensual
que sirve para diferenciar los través de la plazo Importancia del efectivo en el flujo
egresos de los ingresos de dinero aplicacion de de caja
en un periodo determinado. En un Modelo de flujo de caja
este sentido, hay ciertos términos cuestionario Registros
que son Utiles para saber gue considera Linea de crédito
interpretar los resultados del items para Control de Gestion de cobranza
mismo. Para empezar, cuando cada una de pago y cobro Gestion de pago
hablamos de flujo neto nos las variables Impuesto
referimos a la diferencia entre Planilla
egresos e ingresos en el periodo Prestamos

que estéa siendo objeto de estudio.
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ANEXO 3

Cuestionario

La finalidad de este instrumento es recoger informacién sobre Morosidad del Control de Créditos y su

incidencia en el Flujo de Caja de la Empresa AM3 Ingenieria & Negocios S.A.C. en Lima, Pert — 2020.

Indicaciones: Estimados trabajadores marcar con una (x) de acuerdo a su criterio. recordar que la

informacion obtenida es de manera anénima y se utilizara para temas estrictamente académicos.

Escala de Valoracion:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
Dimension: Anédlisis de cuentas por cobrar.
N° items 1 2 4 5
1 | ¢Cree Ud. que, el proceso de venta esta siendo
efectuada de manera correcta?
2 | ¢Considera que el proceso de facturacién tiene el
tiempo estimado para su procedimiento?
3 | ¢Considera que la cobranza mensual esta
cumpliendo con su procedimiento establecido?
4 | ¢(Considera que existe una buena negociacion con
el cliente?
5 | ¢Considera que la variacion del tipo de cambio
incide en la demora de pago?
Dimension: Politica de crédito.
N° items 1 2 4 5
1 | ¢Consideraque hay un buen acuerdo en establecer

los términos de venta?

¢Considera que el tipo de crédito es accesible para

cada cliente?
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3 | ¢Considera que las clausulas del tipo de contrato
son los suficientes?

4 | ;Considera que ya no se deberia aprobar crédito a
los clientes que tengan antecedentes de
morosidad?

5 | ¢Considera que trabajar con letras de cambio

presiona al cliente?

Dimension: El riesgo de liquidez a corto plazo.

No

ftems

¢;Considera que la elaboracion de flujo de caja

mensual es productiva para la cobranza?

2 | ¢Considera que la importancia del efectivo en el
flujo de caja es necesario?

3 | ¢Considera que el modelo de flujo de caja permite
[levar un mejor manejo para laliquidez?

4 | ;Considera que los registros estan siendo
procesados de manera correcta?

5 | ¢Esta de acuerdo que exista un tope en la linea de

crédito?

Dimension: Control de pago y cobro.

NO

Iltems

¢Esta de acuerdo con la gestién de cobranza que

se aplica en la empresa?

2 | ¢Esta de acuerdo que la gestion de pago se haga
fuera de fecha?

3 | ¢Considera que el no pagar el impuesto a tiempo
afecta a la empresa?

4 | ¢Cree que el pago de planilladeberiaretrasarse por
falta de liquidez?

5 | ¢Cree que es correcto solicitar préstamos para

cubrir los gastos que tiene la empresa?
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ANEXO 4

VALIDACION DE EXPERTOS

57



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Variable 1: Control de créditos

Documentos para validar los instrumentos de medicion a través de juicio de expertos

Morosidad del Control de Créditos y su incidencia en el Flujo de Caja de la Empresa AM3 Ingenieria & Negocios S.A.C. en Lima, Perd — 2020.

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |[Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
Dimensién 1: Andlisis de cuentas por cobrar Si No Si | No | Si No
1 ;Cree que, el proceso de venta esta siendo efectuada de manera
correcta?
2 ¢Considera que el proceso de facturacién tiene el tiempo estimado
para su procedimiento?
3 ¢Considera que la cobranza mensual estd cumpliendo con su
procedimiento establecido?
4 ¢Considera que existe una buena negociacion con el cliente?
5 ¢Considera que la variacién del tipo de cambio incide en la demora
de pago?
Dimension 2: Politica de crédito Si | No Si No | Si No
6 ¢Considera que hay un buen acuerdo en establecer los términos de
venta?
7 ¢Considera que el tipo de crédito es accesible para cada cliente?
8 ¢Considera que las clausulas del tipo de contrato son los suficientes?
9 ¢Considera que ya no se deberia aprobar crédito a los clientes que
tengan antecedentes de morosidad?
10 | ;Considera que trabajar con letras de cambio presiona al cliente?
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: oo srersscsnnssseseeneeeeeeeeeeeeeeees DN s
Especialidad del validador: ...........ocoiiiiiiiiiii s rrrrr e de...........

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension




N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |[Relevancia2 Claridad3 Sugerencias

Dimensién 1: El riesgo de liquidez a corto plazo Si No Si | No | Si No

1 ¢Considera que la elaboracion de flujo de caja mensual es productiva
para la cobranza?

2 ¢Considera que la importancia del efectivo en el flujo de caja es
necesario?

3 ¢Considera que el modelo de flujo de caja permite llevar un mejor
manejo para la liquidez?

4 ¢Considera que los registros estan siendo procesados de manera
correcta?

5 | ¢Esta de acuerdo que existe un tope en la linea de crédito?

Dimensién 2: Control de pago y cobro Si | No Si |No |Si |No

6 (Est4 de acuerdo con la gestion de cobranza que se aplica en la
empresa?

7 ¢ Esta de acuerdo que la gestion de pago se haga fuera de fecha?

8 ¢Considera que el no pagar el impuesto a tiempo afecta a la empresa?

9 ¢ Cree que el pago de planilla deberia retrasarse por falta de liquidez?

10 | ¢Cree que es correcto solicitar préstamos para cubrir los gastos que
tiene la empresa?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. DI/ MO: e s r s s e s s s s s s e e s s s s ran e senanas (D]
Especialidad del validador: ............cooiiiiiiii s reeeeae de........... del 20.....

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién



