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RESUMEN

La investigacion que fue ejecutada, tuvo un tipo y disefio de investigacion aplicado y
pre - experimental respectivamente. Asi mismo, presentd como objetivo general el
“Determinar el efecto de la distribucion de planta en la productividad de la empresa Mi
Pollito E.I.LR.L.”, por otro lado, se aplicdé el método y analisis de datos descriptivo-

inferencial.

Es por eso, que luego de implementar la distribucion de planta en la empresa,
empleando los métodos Guerchet y SPL, se pudieron obtener resultados favorables,

pues la productividad global tuvo un incremento de un 15.09%.

Es por tal que, las investigadoras concluyen la investigacién, aseverando que la
aplicacion de la distribucion de planta tiene un efecto positivo y significativo dentro de

la productividad.

Palabras clave: Distribucién de planta, productividad, métodos.



ABSTRACT

The research that was carried out had a type and design of applied and pre-
experimental research respectively. Likewise, it presented as a general objective the
"Determine the effect of the plant distribution on the productivity of the company Mi
Pollito E.I.R.L.", on the other hand, the descriptive-inferential data analysis and method

was applied.

That is why, after implementing the plant distribution in the company, using the
Guerchet and SPL methods, favorable results could be obtained, since global

productivity had an increase of 15.09%.

This is why the researchers conclude the investigation, asserting that the application

of the plant distribution has a positive and significant effect on productivity.

Keywords: Plant distribution, productivity, methods.



l. INTRODUCCION

En el mundo entero, la demanda de la carne de pollo ha ido en aumento, sin
embargo, debido a la pandemia por la cual atraviesa todo el planeta generada
por el virus Covid-19, la demanda del pollo aumenté de una manera drastica en
el primer trimestre del afio 2020; siendo asi que el Sector de Avicultura de
Ameérica Latina informé que se manifestd un incremento de un 16%, esto en cifras
basicas suena beneficioso tanto para el sector y las organizaciones, sin embargo,
no lo es, pues también ha afectado de manera considerable, debido a que no se
podia cubrir la demanda solicitada, afectando la productividad de las empresas,
por otro lado cuando se inicié la cuarentena, aqui se pronuncio la otra cara de la
moneda pues el consumo del pollo fue en declive, perdiendo asi cientos de miles

de puestos de trabajo.

El Perd no es ajeno a la situacion coyuntural a nivel mundial, pues si bien es
cierto el sector avicola ha sido uno de los sectores con un desarrollo explosivo
en la Ultima década segun lo manifiesta la (APA) Asociacion Peruana de
Avicultura. Se resalta que en el 2019 las cifras eran prometedoras pues el
consumo per capita fue de 51Kg. a nivel nacional. Sin embargo, luego de iniciada
la pandemia este sector se vio afectado, inicialmente por la alta demanda que se
generd en el primer trimestre del afio, pues el pais envuelto en la idea de
abastecerse generd un exceso de demanda de un 21%. Esto afecto en mayor
proporcion a los microempresarios, los cuales sintieron el problema, pues no se
daban abasto, lo que implicé caer en problemas de productividad, como lo son
el tema del uso de sus recursos empleados para la produccién. Es asi que el
(MINAGRYI) tuvo que tomar acciones pues debido a los diversos problemas que
origind esta sobre saturacién de demanda, los precios se vieron en aumento. Es
por tal que recientemente el (MINAGRI) expuso mediante la Agencia Agraria de
Noticias, que este sector, con respecto directamente al consumo de pollo se ha
visto afectado declinando entre un 10 a un 15% con respecto al 2019. Lo que de
igual manera afecta directamente a todos los que laboran en este sector, desde

las grandes empresas como san Fernando, hasta el menor microempresario.

En la zona del Valle Jequetepeque los empresarios que laboran en el dia a dia
dentro de esta rama del sector avicola como lo es el “beneficiado de pollos”, se

han visto en diversos problemas con respecto a su productividad ya que al
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trabajar de la manera como se solia hacer afios atras no llegaban a cumplir con
la demanda, ese fue el primer problema en un inicio, pues cuando empezé la
cuarentena a nivel nacional, también se vieron afectados pues no podian
mantener al personal y los ingresos no podian hacer frente a la situacion, una de
estas empresas que se vio afectada al igual que la gran mayoria, fue Mi Pollito
E.l.LR.L., la cual, es una empresa ubicada en el distrito de Pacasmayo, el duefio
y gerente de esta organizacion es el sr. Rafael Contreras Salazar, quién junto a
Su esposa inicio con este emprendimiento en el segundo bimestre del afio 2000,
es asi que en primera instancia empez6 realizando solo comercializacion de la
carne de pollo, poco a poco fue teniendo posicionando el nombre de la empresa,
generando la adquisicion de la clientela del valle Jequetepeque pues hoy en dia
realiza ventas en todo el valle, en el mes de marzo del afio 2001 realiz6 una
inversion que le permitiria ampliar sus horizontes, dedicandose hasta la
actualidad al rubro del beneficiado de pollo. Actualmente la empresa Mi Pollito
E.I.R.L. cuenta con area de 240 m2 y con una capacidad de planta de 126 000
pollos al mes, la cual esta siendo utilizada el 72%, el problema principal que se
observd en las visitas que realizaron las investigadoras fue en el proceso
productivo, debido a multiples causas como lo eran una inadecuada distribucion
de planta la cual no permitia que se use la maxima capacidad de la misma,
existencia de recorridos innecesarios ejercidos por los trabajadores de la
organizacion que generaban excesivos tiempos en el proceso al igual que,
desorden, también se detectd espacios innecesarios lo cual hace aun mas larga
los labores y jornadas de los trabajadores. De continuar con la problemética se
incrementaran los costos de produccién, generando graves pérdidas para la
empresa, por lo tanto es necesario realizar una nueva distribucién de planta en
la organizacion Mi Pollito E.I.R.L., teniendo como objetivo fundamental

acrecentar su productividad.

En la investigacion que fue expuesta por las investigadoras, ellas presentaron el
problema de la investigacion, el cual fue ¢ Cual es el efecto de la distribucion de
planta en la productividad del proceso productivo de la empresa Mi Pollito
E.l.LR.L.? Es asi que, la hipbtesis que presentaron fue La distribucion de planta
incrementara la productividad del proceso productivo de la empresa Mi Pollito
E.I.LR.L.



La investigacion presentd el objetivo como objetivo general: Determinar el efecto
de la distribucion de planta en la productividad de la empresa Mi Pollito E.I.R.L.
con respecto a los objetivos especificos que fueron presentados, estos fueron
los siguientes, el primero Analizar el proceso productivo de la empresa y brindar
un diagndstico de su situacion, asi mismo, medir la productividad inicial de la
empresa Mi Pollito E.I.R.L. esto fue realizador por las investigadoras mediante el
uso del diagrama Ishikawa, Pareto, DOP y DAP y con respecto a la productividad
se utilizard la técnica del andlisis documental. El segundo objetivo Ejecutar la
aplicacion de la distribucion de planta en la empresa Mi Pollito E.I.R.L. esto se
logré6 mediante el desarrollo del método Guerchet y SPL para asi determinar el
espacio que era necesario en el proceso productivo, y a su vez realizar la
medicién con respecto al porcentaje de utilizaciéon frente a la capacidad de la
empresa. El tercero, Ejecutar la medicidén post implementacion de la distribucion
de planta, con respecto a los indicadores de productividad de la empresa Mi
Pollito E.I.R.L.

Esta investigacion tuvo una justificacion tedrica debido a que su incidencia era
buscar una mejora sobre el orden y division en las instalaciones donde se ejecuta
el proceso productivo de la empresa Mi Pollito E.I.R.L, todo esto teniendo como
objetivo el acrecentar la productividad, asi mismo esta investigacion tendra como
base antecedentes y aportes de informacion que autores anteriormente han
brindado. Se consideré a esta investigacion justificable de manera practica pues
la investigacion pudo establecer los indicadores que influyeron de manera
positiva en la distribucion sobre la empresa asi como en la productividad, pues
luego de la comparacidén realizada sobre las variables las investigadoras
proporcionaron un bosquejo con respecto a la distribucién el cual podra servir de
gran ayuda para este sector empresarial pues este se encuentra muy fragil frente

a sus competidores, y con esta ayuda tenga la oportunidad de fortalecerse.

Por otro parte, se justific6 metodol6gicamente pues, se siguié con rigurosidad el
ya conocido método cientifico, debido a la modalidad como se conllevé esta tan
ardua investigacion podria utilizarse en un futuro como referencia para futuros

estudios cuyos investigadores quieran ahondar en diversos temas similares.



Il. MARCO TEORICO

En la ardua busqueda con respecto a informacion que respalde la investigacion
gue fue llevada a cabo se pudo encontrar como antecedentes internacionales a
Quinceno (2018), cuya investigacion fue una Propuesta de mejoramiento para la
distribucién de planta en una empresa del sector lacteo. El objetivo principal de
la investigacion expuesta por los investigadores correspondia a Disefiar y aplicar
una propuesta de mejora con respecto a la distribucion de planta de la
organizacion. Asi mismo brindé un diagnéstico inicial donde resalta los recorridos
innecesarios realizados por los operarios, un desaprovechamiento
correspondiente a la tasa de utilizacién de la planta con respecto a la capacidad,
distancias excesivas de recorrido, entre otros. Es asi que al aplicar la
metodologia SPL pudo lograr una optimizacién en el proceso productivo de la
empresa. Concluyendo asi que la distribucién de planta ayudo a la optimizacion
en un 26.61% con respecto al proceso productivo, de igual forma logro establecer
un tiempo determinado de ejecuciéon del mismo. La utilizacién de la planta mejoré
un 3.68% y los autores lograron reducir el recorrido de los trabajadores en un
35.33%.

De igual manera también se encontré a Zapata (2018), en su investigacion de
una Propuesta de Redistribucion de Planta en una empresa del sector textil.. En
la investigacion en la cual los investigadores tuvieron una dura tarea puesto que
como se sabe el tema de redistribucion es aplicable a diversos sectores, sin
embargo, la incursidon en estos temas tiene una evolucion con demoras. El
objetivo principal que tuvo la ya mencionada investigacién, fue el de contribuir a
la mejora del desempefio productivo en el sector textil, esta investigacion siguié
un disefio pre experimental. El diagndstico brindado por los investigadores fue
gue los operarios realizaban excesivos recorridos, se visualizaban demasiados
tiempos muertos y la utilizacién de la planta no era la adecuada, es por esto que
aplicaron la redistribucion de planta, con el afan de poder mejor el proceso
productivo y asi la productividad. Es por esto que se enfocaron en ejercer el
método SPL y Guerchet para poder ayudar a este sector, tal fue su proceso
investigativo que ambos investigadores concluyeron que la aplicacion de la
redistribucion de planta tuvo resultados favorables pues la utilizacion de

capacidad de la planta aumento al igual que la produccion, es asi que lograron



mejorar la productividad global en un 22% y la productividad de mano de obra
en un 58%.

Asi mismo con respecto a antecedentes nacionales se encontraron a
Sulca(2017), en su investigacion de Distribucion de planta para la optimizacion
del proceso de produccion de cerveza en la empresa Sierra Andina Brewing
Company Huaraz - El objetivo principal que enmarcé a la investigacion que
presentd Sulca fue el de efectuar la aplicacion de la redistribucién de planta
dentro de una empresa del sector productor y asi brindar un aporte cientifico, de
gue en efecto producido por la aplicacion de la distribucién de planta mediante
los métodos de Systematic Layout Planning (SPL) y Guerchet se puede generar
una optimizacion del proceso productivo en este sector, asi como el aumento de
la productividad. Esta investigacion tuvo un enfoque cuantitativo y la autora
concluye su investigacion afirmando con pruebas contundentes de que el
proceso productivo al igual que la productividad mejoré notablemente luego de
la aplicacion de la variable en mencién, siendo asi que Sulca incrementé la
productividad, consiguiendo una variacion de la misma de un 65.97%. Asi mismo
se redujeron los recorridos ejercidos por los operarios en un 41%, sin embargo,
el area con la que contaba la empresa no era la adecuada pues segun la
aplicacion del método Guerchet la empresa necesitaba un espacio de 300 m2.

También se encontrd se tom6 como antecedente nacional a PAMPAS, Faviola.
Distribucién de planta para la mejora de la productividad en la empresa
Sercrogen SRL, Lima 2017. Tesis (titulo de Ingeniero Industrial). Peru:
Universidad César Vallejo, 2017. 153pp. La investigacion realizada por Pampas
tuvo como principal objetivo el determinar si la productividad mejora mediante la
aplicacion de la distribucion de planta. Dicha investigacion fue de tipo aplicada y
segun a el disefio de la misma fue cuasi experimental. Pampas pudo ejecutar
Pampas con gran esmero la redistribucion de planta, aplicando el método
Guerchet y SPL, pues detectdé multiples problemas en la empresa como lo eran
las excesivas distancias recorridas por el talento humano, espacios limitados,
retrasos en el proceso productivo, incorrecta distribucion de la maquinaria. Es
asi que luego de aplicar los métodos ya mencionadas, Pampas concluye su
investigacion afirmando que la distribucion de planta si mejora la productividad,

pues las pruebas contundentes que Pampas pudo obtener fueron, que la



productividad incrementé de un 27% a un 95%, obteniendo un asombroso
incremento de la productividad de un 68%, asi mismo, la distancia recorrida por
el talento humano disminuyé de 34 metros a 25 metros en cada proceso,

reduciendo asi el recorrido en un 26.47%.

Por ultimo, pero por eso no menos importante, se encontré la investigacion
realizada por Mahuyiere, (2017). Desarrollo la aplicacion de distribucion de
planta para incrementar la productividad en la fabrica de cajas de cartén,
empresa comercializadora de envases JUSU, Chilca — 2017. La investigacion
gue realiz6 Mayhuire tuvo como objetivo principal el determinar cdmo es que la
aplicacion de la distribucion de planta incrementa la productividad. La
investigadora pudo distinguir los problemas que se generaban en la empresa
antes de la aplicacion de la distribucion de planta y pues percibié que los
trabajadores ejercian un proceso muy lento, asi mismo se percatd que se
desperdiciaba tiempo debido a las distancias innecesarias por recorrer y a la
inminente falla con la distribuciébn generando que la linea de produccion no
ejecute de manera eficiente el proceso. Es por tal que luego de la aplicacion, la
investigadora concluyd afirmando de que la distribucién de planta aplicada
mediante el método SPL, permiti6 generar un incremento de un 83%
correspondiente a la productividad asi mismo, se pudo reducir la distancia
recorrida por los trabajadores de 23.9 metros a solo 6 metros durante todo el

proceso generando asi una mejora con respecto del 74.89%.

Por otro lado, teniendo en cuenta siempre las teorias relacionadas las cuales
permitieron el aval de la investigacion, se presentan las siguientes: en primer
lugar se definird la variable independiente, nos dice Mejia (2012), que la
distribucion de planta viene a ser la forma idonea del ordenamiento
correspondiente a los factores instaurados en la planta, empezando por las
instalaciones, seguido de las maquinas u objetos que se necesiten en el proceso
productivo, permitiendo asi un eficiente desenlace del mismo, es decir, siguiendo

un flujo continuo.

La distribucion de planta es definida como una herramienta impartida por la
ingenieria industrial la cual se encarga del estudio sobre el orden de colocacion
con respecto a los recursos fisicos con los que cuenta la empresa para que se

ejecute el proceso productivo de un bien o servicio, es tal que dentro de este
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podemos encontrar el andlisis de los movimientos del material, equipos, talento

humano, entre otros (Platas y cervantes, 2015, p.66).

Los resultados que genera la distribucién de planta son diversos, entre los cuales
se tiene la reduccion de tiempo por recorrido, seguridad del talento humano,
ejecucion de toda operacion de forma segura, genera un desempefio 6ptimo de
ejecucion de la labor, todo esto mediante una adecuada sistematizacion de orden
fisico sobre los factores que intervienen en la ejecucion del proceso (Hales y
Muther, 2015, p.101).

Dentro de la distribucion de planta se encuentra la metodologia SPL la cual fue
desarrollada por Muther, esta técnica fue empleada para poder cumplir con el

objetivo propuesto.

Esta técnica perteneciente a la distribucion de planta es una 6ptima manera de
organizacion con el objetivo de ejecutar una planeacion de la distribucion la cual
tiene inmersa 4 fases, que se caracterizan mediante una secuencia de
procedimientos y simbolos convencionales para la identificacion, evaluacion y
visualizacion de cada elemento y area involucrada de la mencionada planeacion”
(Morales, 2011, p.103).

SLP, tiene un inicio “P-Q”, en otras palabras es una relacion entre el producto y
la cantidad del mismo, asi mismo luego sigue una continuacion referente al
analisis de recorrido y matriz de relacion lo cual permitira la determinacion éptima
de relacion existentes con respecto a las diversas areas, evaluando y realizando
una calificacion referente al nivel de importancia frente a la proximidad teniendo
en cuenta los motivos de cada actividad y asi poder realizar una debida
determinacién teniendo en cuenta la posibilidad de distribuciéon con respecto a
las instalaciones enmarcadas en el proceso productivo que sigue la empresa. Se
sigue con un diagrama el cual permitira la visualizacion de manera grafica de
cada actividad mostrando la relacion con su respectivo nivel de proximidad
(Mejia, Wilchez, Galobre y Montenegro, 2011, p.64).

De igual forma se empleo el método Guerchet, este método esta definido como
una técnica de la distribucion de planta con la finalidad de poder encontrar la
determinada area referente a la planta donde se ejecuta el proceso productivo,

se recalca que no siempre se emplea en un proceso con el fin de obtener un



producto si no también puede ser un servicio (Rivera, Felipe, Vasquez y
Rodriguez, 2012, p.10).

Para poder ejecutar de manera correcta el método Guerchet se tiene que calcular
el total de la superficie que necesita la organizacion mediante una sumatoria de

superficies Ss+Sg+Se (Lechuga y Salas, 2013, p.116).

Superficie Estatica (Ss), hace referencia al area correspondiente que emplea
cada mueble, maquina o equipo. Para encontrar la Ss, se emplea la siguiente

formula:

Ss = Largo * Ancho
Superficie de Gravitacion (Sg), hace referencia a la superficie de utilizacion que
el talento humano emplea en la ejecucion del proceso productivo de la
organizacion. Esta Sg se calcula mediante la multiplicacion de la superficie

estéatica por el numero de datos (N).

Sg=Ss*N
Superficie de Evolucion (Se), hace referencia al area que es utilizada entre cada
puesto laboral, para que el talento humano pueda transitar de manera adecuada
y sin obstaculos. La Se es calculada mediante la siguiente férmula.

Se=(Ss+Sg)*k
De igual forma, se brinda la conceptualizacion de la variable dependiente, tal es
gue Romero (2006), indica que la productividad es la proporcion referente a la
produccién que se ha obtenido sobre la sumatoria de cada recurso empleado
(p.132).

produccién obtenida

recursos empleados
Asi mismo segun Cuatrecasas (2017), afirma que, los recursos que se emplean
para poder calcular la productividad, pueden ser desglosados de manera
individual, como lo pueden ser la mano de obra, maquinaria, materia prima,

energia, entre otros (p.56).

La productividad de mano de obra es la ejecucion del calculo de la produccion
obtenida sobre un indicador de la mano de obra como puede ser horas hombre,

numero de colaboradores, etc. (Sanchez, Ceballos y Sanchez, 2015, p.140).



produccion obtenida

mano de obra
produccion obtenida

namero de colaboradores

La productividad de utilizacion de planta, es conocida como la produccion
obtenida sobre la capacidad que tiene la planta (Agramonte y Ronceros, 2016,
p.179).

produccién obtenida

capacidad maxima
La tasa de variacion de productividad o indice de productividad, se presenta con
respecto al resultado porcentual presentado en dos periodos de tiempos
realizando una comparacion (Miranda, 2010, p.238).
Pf—PR

Pi

* 100

Doénde, (Pi) es la productividad inicial y (Pf) hace referencia a la productividad

final medida en un primer y segundo momento respectivamente.

. METODOLOGIA
3.1. Tipoy Disefio de la Investigacion

El tipo de investigacion correspondiente al estudio que presentaron las autoras
fue determinado como aplicado, debido a que Lépez (2015), brinda el concepto
referente a que una investigacion o estudio es aplicado debido a que posee el
objetivo el de originar conocimiento mediante el efectuar de forma tedrica un

estudio el que puede ser aplicado a un corto plazo (p. 12).

El disefio que corresponde a la investigacion fue pre experimental, pues un
estudio tiene la denominacion de disefio pre experimental pues solo posee 1
grupo de aplicaciébn de un item, este grupo es considerado como grupo
experimental, al cual se podra ejecutar las mediciones necesarias con la
medicion respectiva (observacion), en dos periodos de tiempo distintos un antes
y después de la aplicacion de un estudio de un especifico caso (Hernandez,
Fernandez Y Baptista, 2014, p. 111). Esto quiere decir que este trabajo fue pre



experimental, porque tuvo solo un grupo de estudio, luego se realizé la medicidon

de la productividad antes y después de aplicar la redistribucién de instalaciones.

El esquema del disefio correspondiente a la investigacion fue el siguiente:

o1 \4 X=Estimulo —— 02

O1 = Productividad antes de la implementacion.
02 = Productividad después de la implementacion.

X = Aplicacion de la variable independiente “Redistribucion de Planta”.

3.2. Variable de Operacionalizacion
Variable Independiente:
La variable es “Distribucién de Planta”.

Definicién conceptual: Mejia (2012), nos dice que la distribucion de planta viene
a ser la forma iddénea del ordenamiento correspondiente a los factores

instaurados en la planta.

Definicibn Operacional: es la estructuracibn ordenada y estratégica de

magquinarias y equipos dentro de la planta (MARTIN, Y otros, 2016).
Variable Dependiente:
La variable dependiente es “Productividad”.

Definicidn conceptual: “Es una conexion existente de lo obtenido frente a lo que
se utilizo para lograrlo en un determinado tiempo, se puede decir que la
productividad tiene diversos parametros, por ello la existencia de la productividad
parcial y la total” (Garcia, 2011, p.17)

Definicidbn Operacional: la productividad global se basa en la medicion de la

produccion obtenida sobre los recursos empleados en un determinado periodo
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de tiempo, productividad mano de obra consta en la medicién del indice de la
salida sobre el recurso de mano de obra, productividad de utilizacion de planta
consta en la medicion del porcentaje de utilizacién en la empresa y la tasa de
variacion de productividad es la medicidon de proporciones de la productividad

en dos periodos de tiempos distintos.

3.3. Poblaciéon, Muestray Muestreo

La poblacion en esta investigacion, esta constituida por todos los procesos que

se ejercen en la empresa Mi Pollito E.I.R.L.

La muestra sera igual a la poblacion.

Inclusion: Se incluirdn todos los procesos que se ejercen en la empresa.
Exclusion: No se tendra en cuenta la exclusion.

El muestreo de la investigacion fue denominado por las investigadoras como no

probabilistico por conveniencia.
3.4. Técnicas e Instrumentos de recoleccidn de datos

Con respecto a la utilizaciéon de cada técnica e instrumento que sirvio para poder
ejecutar la investigacion fueron los siguientes, pues cada uno de ellos fue

necesario para llegar al objetivo principal.

Para poder cumplir con el primer objetivo especifico correspondiente a la
investigacion que las autoras realizaron: Analizar el proceso productivo de la
empresa, asi mismo, medir la productividad inicial de la empresa Mi Pollito
E.I.R.L, este objetivo se lograra mediante la aplicacion de la técnica entrevista,
observacion directa (no experimental) y el analisis documental, asi mismo se
emplearon los siguientes instrumentos: entrevista (ver anexo 7), guia de
observacion (ver anexo 8), formato del diagrama Ishikawa (ver figura 3), formato
del diagrama Pareto (ver figura 4) y la Ficha de registro

Con el fin de cumplir el segundo obijetivo: Ejecutar la aplicacion de la distribucion
de planta en la empresa Mi Pollito E.I.R.L., este objetivo pudo cumplirse mediante
el analisis documental, la utilizacion de los métodos de SPL y Guerchet,
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empleando los instrumentos de diagrama DOP (ver figura 2), diagrama DAP (ver

figura 5) y formato de diagrama de relacion de actividades (ver figura 6) y la ficha

de registro.

En el cumplimiento del tercer objetivo especifico: Ejecutar la medicidon post

implementacion de la distribucién de planta, con respecto a los indicadores de

productividad de la empresa Mi Pollito E.I.R.L., para poder cumplir con el objetivo

ya mencionado se ejecuto la técnica del andlisis documental y se empleara la

ficha de registro

Tabla 1:Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

Variables Técnicas Instrumentos Fuente
Observacion Guia de
directa (no observacion
experimental) (anexo 8) Area gerencial —
administrativa y
Productividad Entrevista Cuestionario produccién
Analisis (Anexo 7)
Documental
Ficha de registro
(tabla 6)
Formato Guerchet
(tabla 7)
Distribucion de Observacion Formato de Area de
planta directa (no Relacion de produccion
experimental) actividades
(figura 6)

Fuente: Elaboracion propia.
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Con respecto a la validez y confiabilidad que se empled en la investigacion por

parte de las autoras fue:

La Validez, que fue utilizada para poder validar la investigacion fue respaldada
mediante la aprobacion de los instrumentos de 03 expertos profesionales
expertos los cuales efectuaron la evaluacion de cada uno de ellos, aqui se los

instrumentos fueron sometidos a evaluacion rigurosa (ver anexos del 4 al 6).

Al ejercer la confiabilidad del estudio, este fue caracterizado de manera ética
puesto que las investigadoras se comprometieron a emplear cada dato
recopilado de forma estrictamente profesional. En este punto como aporte a la
misma confiabilidad se emple6 el programa Microsoft Excel y SPSS.

3.5. Procedimientos

Al hacer referencia sobre el procedimiento seguido por las investigadoras las
cuales ejecutaron, en primera instancia las investigadoras concretizaron un
meeting con el gerente de la organizacion Mi Pollito E.I.R.L., este accedi6
facilitando informacion y a su vez la disposicién con respecto a las visitas a la
empresa para poder asi obtener la informacion necesaria para la correcta
realizacion como lo fue la investigacion expuesta por las investigadoras, es por
tal que, luego de coordinarse las entrevistas y visitas, se recalca que en un primer
momento fueron de manera presencial, es asi que se dio paso a realizar la
primera entrevista formal al sr. Rafael Gerente de la empresa, en el mes de
Febrero, asi mismo, se puedo realizar otro meeting al jefe de produccién
perteneciente al talento humano de la empresa Mi Pollito E.I.R.L. Este fue el
medio de poder recolectar la informacion veraz que fue necesaria sobre la
empresa, aqui se pudo tener cierta perspectiva de la realidad problematica de la
organizacién. En un breve resumen, las investigadoras ejecutaron la medicion
sobre el proceso productivo en el area de produccion de la organizacién, asi
mismo se pudo medir el tiempo y se calculo la de productividad inicial. Luego se
ejecuto la distribucion de planta a través de los métodos SLP y el método
Guerchet, seguido de ello se pudo establecer una matriz relacional de

actividades. Se calculé finalmente el indice de variacion de la productividad en 2
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periodos de tiempo distintos en este caso un pre y post implementacion de la

aplicacion de los métodos ya mencionados.

Diseno de
Distribucion de
Planta

¢ Oué método
de andisis esla

Investigackan?

l

Analisis cuantitativo

cComa se establecia

Ia feemulacién y el

procesa productavo?

cComo se
evaluaran las
cefklencas?

{Cemo se diselit la
Distribuckan de
Flanta?

Disgrama de Bloques  |=——

Diagrama de Anzlisis d2
Operaciones (DOPR)

}

Ayudo z |a ejecucion de lo
programado

Se identificaron todos los
procesos de produccion

Se diagnosticaron una serie
de deficiencias s traves de
técnicas 3 instrumentos

et deficiencia principal

Elaboracién del Layaut en
programa

Evaluar y dar solucion a Ia

Aplicar Ia Distribucion de

Planta

Figura 1: Diagrama de Bloques — Disefio de Distribucion de Panta
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3.6. Método de Analisis de Datos

Al ejecutar el método de analisis de datos, el cual fue empleado por las
investigadoras fue el método descriptivo puesto que la investigacion ejecutada
por las investigadoras, las variables que se presentaron en la investigacion
fueron cuantitativas, puesto que las investigadoras realizaron multiples célculos,
donde se emplearon graficos, tablas y figuras los cuales permitieron una
explicacion correspondiente a cada resultado que fue obtenido.

Asi mismo, las investigadoras ejecutaron un andlisis inferencial lo que es usado
con normalidad para poder comprobar el andlisis de hipoétesis de la investigacion,
es por tal que las investigadoras emplearon el programa SPSS y a su vez
emplearon la aplicacion las herramientas de prueba de normalidad, asi como la
prueba T-student teniendo como finalidad el comprobar los datos que se

obtuvieron fueron paramétricos.

Tabla 2: Técnicas de Andlisis de Datos
o » Técnicas de Procesamiento
Objetivos Especificos — Resultado
Tecnica Instrumento
Analizar el proceso productivo de
la empresa, asi mismo, medir la | Método Ficha de Registro | Productividad inicial
productividad inicial de la Descriptivo (tabla 6) global y parcial
empresa Mi Pollito E.I.R.L
Formato ) _
Porcentaje de Mejora
Guerchet
_ L ) con respecto a las
Ejecutar la aplicacion de la|Métodos (tabla 6) , ) _ .
S distancias recorridas, asi
distribucion de planta en la|Guerchety Formato ] _
_ _ » mismo el porcentaje de
empresa Mi Pollito E.I.R.L. SPL Relacion de L
o Utilizacion de la planta y
Actividades
, un nuevo layout.
(figura 6)
Ejecutar la medicion post Métod Variacion de la | Productividad final global
étodo
implementacion de la distribucion o Productividad |y parcial, asi como
Descriptivo
de planta, con respecto a los (tabla 24,28) |resultados de la prueba
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indicadores de productividad de | e Programa SPSS |de normalidad y Prueba
la empresa Mi Pollito E.I.R.L. Inferencial 25.0 T-Student.
(tabla 30)

Fuente: Elaboracion propia.

3.7. Aspectos Eticos

La investigacion ejercida por las investigadoras mantuvo las bases del
reglamento que corresponden a la Universidad Cesar Vallejo. Es por tal, que se
tuvo en consideracion a cada una de las autoras que sirvieron como base de

sustento en la investigacion presentada.

De igual manera, las investigadoras ejercieron el sentido de beneficencia, puesto
gue la ayuda aportada a la organizacion Mi Pollito E.I.R.L., fue realizada de una
manera netamente con desinterés y también teniendo en cuenta el espiritu de
justicia, no maleficencia y lealtad con el fin de que la organizacién conserve la
tranquilidad de que toda la informacién que fue obtenida fue manejada y utilizada
de forma en su totalidad investigativa. Asi mismo, se hace de conocimiento que

el talento humano perteneciente a la organizacion Mi Pollito E.I.R.L.
V. RESULTADOS

Con respecto a los resultados que fueron ejecutados por las autoras, estos
fueron diversos, asi mismo se siguio el orden correspondiente, cumpliéndose
objetivo por objetivo, es por tal que en primera instancia se tuvieron los
resultados correspondientes al O.E-1: Analizar el proceso productivo de la
empresa, asi mismo medir la productividad inicial de la empresa Mi pollito

E.I.R.L. y brindar un diagnéstico de su situacion inicial.
Proceso Productivo de la Empresa

En este punto las investigadoras ejercieron una sintesis de todo el proceso que

se ejecuta dia a dia en la empresa Mi pollito E.I.LR.L., es asi que el proceso de
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beneficiado de pollo cuenta en su totalidad con 9 operaciones dentro de este, asi

como un total de 6 inspecciones desde que ingresa la M.P. hasta que es

despachada, sin embargo, el proceso productivo en tiempo real culmina en la

operacion de refrigerar.

En cada operacion del proceso se tiene que escatimar los cuidados de

manipulacion pues el proceso es muy delicado.

Asi mismo, las investigadoras presentaron un diagrama de bloques (ver figura

3), de igual forma se presentd un diagrama de operaciones correspondiente al

proceso del beneficiado de pollos (ver figura 4)

APILAR M.P

¥

SELECCIONAR

ESCALDAR

L i

DESPLUMAR

DESPACHAR

FIN

Figura 2.
Diagrama de
Bloques -
Proceso
Productivo Mi
Pollito E.Il.LR.L
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DIAGRAMA DE OPERACIONES DE PROCESO

Empresa: Mi Pollito E.I.R.L.

Pagina:01

Departamento: Produccion

Fecha:10/02/21

Producto: Beneficiado de Pollo

Método de trabajo: -

Diagrama hecho por: Carlos Vigo y Soto Vera

Aprobado por: Contreras Salazar -

Gerente

PROCESO PRODUCTIVO DEL BENEFICIADO DE POLLO

Simbolo Resumen

Cantidad

O Operaciones

09

Recepcionar y A pilar

M.P

Inspeccion de M.P

Seleccionar M.P.

Inspeccionar Tipo

Escaldado

Desplumar

Inspeccion del desplume

Lavar

Inspeccian

Esvicerar

Inspeccidn de Esvicerado

Refrigerar

Pesar

Despachar
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Inspecciones 05

Figura 3: Diagrama de operaciones del proceso.

Por consiguiente, las investigadoras en primera instancia mostraron los

resultados que se obtuvieron luego de aplicar el diagrama Ishikawa.

METODOS DE TRABAJO TALENTO HUMANO

[ Carencia de Procedimientos. ] [Colaboradores no capacitados.]

[ Tiempos no productivos. ] 7 Falta de motivacion. ]

{Ausencia de estandar de tiempo J ﬁnnecesarios y Excesivos recorridos.}\

e

Baja Productividad en

la empresa Mi Pollito

»
P

Distribucion inadecuada]/ E.IR.L

.
o

[ Carencia de Mant. Prev. ] Ineficiente manejo de

[ Disp onibilidad promedio. V materiales.
[ Falta de tecnologia ] / Falta de Orden.
L

‘ MAQUINARIA ‘ ‘ MATERIALES ‘ ‘ MEDIO AMBIENTE

[Desorden inminente. ]

o

Figura 5: Diagrama Ishikawa — Mi Pollito E.I.R.L.

Como se puede apreciar cada causa que provocaba la problematica de la “baja
de productividad” en la empresa Mi Pollito E.I.R.L., fue tomada en cuenta y quedd

plasmada para poder ser evaluada.

Por tal motivo, con el afan de poder determinar la o las causas principales que
afectan a la productividad de la empresa, las investigadoras junto a los
colaboradores aplicaron Pareto, es por tal que en primera instancia se asignaron
una valorizacion con respecto al nivel de importancia, por lo que las

investigadoras presentaron:
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Tabla 3: Valorizacion por Nivel de Importancia

Nivel de Importancia Puntuacion
Alta 10
Media 5
Baja 1

Elaboracién: Propia.

La tabla de valorizacion comprende una puntuacion especifica que se brindé a
cada una de las causas que se presentaron en el diagrama Ishikawa para poder
asi obtener una frecuencia y tener la certeza de que causas eran de suma

urgencia con respecto a la atencion.

Es por tal que teniendo la participacidon de los colaboradores ya mencionados se

ejecutd Pareto, obteniendo en primer lugar los siguientes resultados (ver tabla 4)

Tabla 4: Matriz de Causalidad-Mi Pollito E.I. R.L.

COOPERADORES
SEGMENTO COD. CAUSAS Gerente- Jefe de TOTAL
_ Invest-1| Invest-2
General | Produccién
Carencia de
C-001 Procedimientos. 5 10 10 5 30
Tiempos no
Métodos C-002 Productivos. 5 10 10 10 35
Ausencia de un
estandar de
C-003 tiempo. 1 5 5 10 21
Colaboradores
C-004 no capacitados. 1 5 1 5 12
Personal
Falta de
C-005 Motivacion. 1 1 5 1 8
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Innecesarios y
Excesivos
C-006 Recorridos. 10 10 10 10

40

Maquinaria

Carencia de
C-007 Mant. Prev. 1 5 5 5

16

Disponibilidad
promedio de
C-008 maquinaria. 1 1 1 1

Falta de
C-009 Tecnologia. 1 1 1 1

Materiales

Ineficiente
manejo de
C-010 materiales. 5 5 5 5

20

C-011 Falta de Orden 1 5 5 10

21

Medio

Ambiente

Distribucion
inadecuada de la
C-012 planta. 10 10 10 10

40

Desorden
inminente de
C-013 planta. 5 5 10 10

30

Elaboracién: Propia.

En esta matriz, cada uno de los cooperadores puntué las causas ejerciendo su
juicio de manera critica, pues el objetivo principal era el de obtener informacion
fidedigna, para poder absolver la problemética que aquejaba a la empresa.
Luego de ejecutar la puntuacion las investigadoras dieron paso a la ejecucién

estadistica con respecto a las frecuencias obtenidas (ver tabla 5).
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Tabla 5: Matriz Estadistica Pareto - Mi pollito E.I.R.L

Elaboracion: Propia.

) FRECUENCIA
CODIGO FRECUENCIA % ACUMULADO 80-20

ACUMULADA
C-006 40 14% 40 80%
C-012 40 28% 80 80%
C-002 35 41% 115 80%
C-001 30 52% 145 80%
C-013 30 62% 175 80%
C-003 21 70% 196 80%
C-011 21 7% 217 80%
C-010 20 84% 237 80%
C-007 16 90% 253 80%
C-004 12 94% 265 80%
C-005 97% 273 80%
C-008 99% 277 80%
C-009 100% 281 80%
281 562 80%

En la tabla que fue mostrada por las investigadoras, claramente bajo la regla del

80-20 se pueden apreciar las causas que seran atacadas, puesta regla indica

gue toda causa por debajo del 80%, es decir que no se acerqué porcentual y

acumuladamente hablando, debe ser tratada con urgencia.

Para una mayor comprension las investigadoras presentaron el diagrama (ver

figura 6).
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Diagrama Pareto - Mi Pollito E.I.R.L.

280 o 100%
— 90%
—_—
240 — o 80%
200 - — 70%
160 - 60%
- 50%
120 40%
80 ~ 30%
40 20%
10%
0 [ ] |_| |_| |_| |_| = = = = (| = — — 0%
© NS N 0 A X B O
F P PSP PES ST FS

g ¢ v ¢ U U C)’Q O’Q ) g o ) )

EEmFRECUENCIA —0—% ACUMULADO —0—80-20

Figura 6: Diagrama Pareto — Mi Pollito E.l.R.L.

El diagrama de Pareto da una visidon clarificada con respecto a las causas que
se deben tomar en cuenta para tratar con caracter de urgencia, tal es asi que,
las causas principales a atacar fueron: C-006, C-012, C-002, C-001, C-013, C-
010, estas causas fueron expresadas mediante sus respectivos codigos
asignados en un primero momento (ver tabla 4), son las que fueron tomadas en
cuenta por las investigadoras para poder brindar su respectivo diagndstico, pero

antes las investigadoras ejecutaron la medicion de la productividad.
Medida de la Productividad inicial

Para poder llevar a cabo este punto, las investigadoras en primera instancia
ejercieron en su momento el andlisis documental, es asi que gracias a la

informacion que se recopilo, a través de la ficha de registro y (ver tabla 6).
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Tabla 6: Resultados Analisis Documental - Mi pollito E.I.R.L

CIFRAS DE MONETARIAS Y DE PRODUCCION DE LA EMPRESA MI POLLITO E.I.R.Lfa\

MIPOLLIT(

PRODUCCION | PRODUCCI
MEDIA ON MEDIA
PERIOD .
ANO | MES OBTENIDA- OBTENIDA- INGRESOS (S/.) COSTOS Totales (S/.)
© DIARIA MENSUAL
(Pollos) (Pollos)
S/
JN 3890 116700
2,188,125.00 S/ 1,803,636.
S/
JuU 3900 117000
2,193,750.00 S/ 1,850,577.
S/
AG 3956 118680
2,225,250.00 S/ 1,878,122
PERIO S/
2019 | SE 3950 118500
DO-0 2,221,875.00 S/ 1,901,182
S/
OoC 3985 119550
2,241,562.50 S/ 1,904,605.
S/
NO 3978 119340
2,237,625.00 S/ 1,890,193
S/
DI 3784 113520
2,128,500.00 S/ 1,778,679
S/
EN 2895 86850
1,628,437.50 S/ 1,594,747
PERIO S/
2020 | FE 3150 94500
DO-1 1,771,875.00 S/ 1,756,330.
S/
MA 3009 90270
1,692,562.50 S/ 1,646,657.
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S/
AB 2974 89220
1,672,875.00 S/ 1,609,757.
S/
MY 3120 93600
1,755,000.00 S/ 1,703,346.
S/
JN 3055 91650
1,718,437.50 S/ 1,709,727
S/
Ju 3002 90060
1,688,625.00 S/ 1,656,186

Elaboracion: Propia

Como se puede observar en la tabla, las investigadoras pudieron plasmar cada

dato necesario que encontraron mediante este analisis, es asi que pudieron

ejecutar la medicion de la productividad inicial con respecto al periodo — 1.

Medida de la Productividad Inicial-Global

Teniendo en cuenta el indicador que se empleara para la productividad global,

las investigadoras obtuvieron los siguientes resultados (ver tabla 7 y 8)

Tabla 7: Productividad Inicial-Global

PRODUCTIVIDAD INICIAL GLOBAL - MI POLLITO E.Il.LR.L.

N

7R

iNo hay oltro mejor!

I POLLITO E.I.R.L.

i INGRESOS COSTOS TOTALES
PERIODO ANO  |MES PRODUCTIVIDAD
(NUEVOS SOLES) | (NUEVOS SOLES)
IN 1625625 1579748 1.03
Ju 1783125 1755330 1.02
AG 1662750 1631057 1.02
PERIODO-0 2019
SE 1771875 1716330 1.03
oC 1735313 1701346 1.02
NO 1787625 1757028 1.02
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DI 1703813 1683657 1.01
EN 1628438 1594748 1.02
FE 1771875 1756330 1.01
MA 1692563 1646657 1.03
PERIODO-1 2020 AB 1672875 1609758 1.04
MY 1755000 1703346 1.03
JN 1718438 1709728 1.01
JU 1688625 1656187 1.02

Elaboracién: Propia.

Las investigadoras obtuvieron los datos del periodo 1 y periodo 2, asi mismo los

ingresos y costos para poder hallar la productividad en la empresa en estudio.

Tabla 8: Resumen Productividad inicial — Global

RESUMEN DE LA PRODUCTIVIDAD INICIAL GLOBAL - MI POLLITO ?
E.ILR.L. MIPOLLITO E.LR.L.
PERIODO ANO MES| PRODUCTIVIDAD MEDIA PATO
COMPARATIVO
JN 1.03
JU 1.02
AG 1.02
PERIODO-0 2019 SE 1.03 1.021 100%
OoC 1.02
NO 1.02
DI 1.01
EN 1.02
FE 1.01
PERIODO-1 2020 MA 1.03 1.022 100%
AB 1.04
MY 1.03

26




JN

1.01

Ju

1.02

Elaboracion: Propia.

Luego de apreciar las tablas con respecto a la productividad inicial-global, nos

podemos dar cuenta que esta se encontraba en el periodo 1 en un 1,022, lo que

hace referencia a que en promedio por cada sol que era invertido se generaba

una utilidad de 0.022 soles. Esto confirmaba la problematica.

Productividad Inicial-Parcial Mano de Obra

En este punto con respecto a la investigacion las investigadoras optaron por

ejercer dos indicadores con respecto a la productividad de la mano de obra, es

asi que pudieron encontrar los siguientes resultados.

Tabla 9: Productividad Parcial — Inicial M.O - |

Elaboracion: Propia.

Como se puede apreciar la productividad con respecto a la mano de obra

produccion obtenida
? PRODUCTIVIDAD INICIAL PARCIAL DE :
N numero de colahoradores
N, i MANO DE OBRA - MI POLLITO E.L.R.L.
PRODUCCIO
N MEDIA NUMERO DE
- PRODUCTIVIDA
PERIODO ANO MES OBTENIDA - | TRABAJADOR b
MENSUAL ES
(UNIDADES)
PERIODO-0 2019 JN 86700 24 3612.500
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Ju 95100 24 3962.500
AG 88680 24 3695.000
SE 94500 26 3634.615
oC 92550 26 3559.615
NO 95340 24 3972.500
DI 90870 26 3495.000
EN 86850 26 3340.385
FE 94500 26 3634.615
MA 90270 26 3471.923
PERIODO-1 2020 AB 89220 26 3431.538
MY 93600 24 3900.000
JN 91650 26 3525.000
JU 90060 25 3602.400

correspondiente al indicador respectivo, iba en declive comparando dos periodos

de tiempo semejantes, para una mayor comprension las investigadoras

mostraron un resumen de los resultados obtenidos (ver tabla 10).

Tabla 10: Resumen Productividad Parcial-Inicial M.O. — |

CUADRO RESUMEN RESPECTO A LA PRODUCTIVIDAD INICIAL -

M.O. - |
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- PRODUCTIVIDAD MANO DATO
PERIODO | ANO MES MEDIA
DE OBRA COMPARATIVO
JN 3612.500
Ju 3962.500
AG 3695.000
PERIODO-
0 2019 SE 3634.615 3704.533 100%
oC 3559.615
NO 3972.500
DI 3495.000
EN 3340.385
FE 3634.615
MA 3471.923
PERIODO-
1 2020 AB 3431.538 3557.980 96.04%
MY 3900.000
JN 3525.000
Ju 3602.400

Elaboracion: Propia.

Tal y como se muestra en la tabla de resumen, las investigadoras pudieron medir
la productividad de M.O. con respecto a ese indicador, obteniendo como
resultado, que la productividad efectivamente presentaba deficiencias, debido a
gue en el periodo uno, se vio representada por un 96.04% pues paso6 de una
media mensual de 3704.533 a 3557.980 pollos/trabajador.

De Igual manera se ejecutd la medicion de la productividad de mano de obra,
pero tomando en cuenta un segundo indicador, donde se obtuvo los siguientes

resultados (ver tabla 11).
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Tabla 11: Productividad Parcial-Inicial M.O. — Il

produccion obtenia
?\’\“ R PRODUCTIVIDAD INICIAL PARCIAL DE MANO DE OBRA - MI POLLITO ‘[ —H
MI POLLITO E.L.R.L. EILR.L.
PRODUCCION
MEDIA . . HORAS
PERIODO ANO MES OBTENIDA - NUMERODE 1 DIAS® HOR,AS HOMBRE |PRODUCTIVIDAD
MENSUAL TRABAJADORES | MES | *DIA MENSUALES
(UNIDADES)
JN 86700 24 30 8 5760 15.052
JU 95100 24 30 8 5760 16.510
AG 88680 24 30 8 5760 15.396
PERIODO-0 | 2019 SE 94500 26 30 8 6240 15.144
OoC 92550 26 30 8 6240 14.832
NO 95340 24 30 8 5760 16.552
DI 90870 26 30 8 6240 14563
AG 86850 26 30 8 6240 13.018
SE 94500 26 30 8 6240 15.144
PERIODO-2 2020/ oC 90270 26 30 8 6240 14.466
22t o 89220 26 30 8 6240 14.298
DI 93600 24 30 8 5760 16.250
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EN

91650

26

30

6240

14.688

FE

90060

25

30

6000

15.010

Elaboracién: Propia.

En este cuadro también a primera vista se puede encontrar la diferencia con respecto al resultado de productividad, sin embargo, las

investigadoras creyeron conveniente mostrar una sintesis de los mismos (ver tabla 12).
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Tabla 12: Resumen Productividad Parcial-Inicial M.O. — 1l

CUADRO RESUMEN RESPECTO A LA PRODUCTIVIDAD INICIAL - M.O. - ?
\ \N'o hay otro mejor!
Il MI POLLITO E.LR.L.
- PRODUCTIVIDAD DATO
PERIODO ANO MES MEDIA
MANO DE OBRA COMPARATIVO
JN 15.052
JuU 16.510
AG 15.396
PERIODO-
0 2019 SE 15.144 15.436 100%
oC 14.832
NO 16.552
DI 14.563
AG 13.918
SE 15.144
oC 14.466
PERIODO- 2020/
NO 14.298 14.825 96.04%
2 2021
DI 16.250
EN 14.688
FE 15.010

Elaboracion: Propia.

Como es apreciable el resultado de la productividad inicial de la mano de obra
acorde a las horas hombre empleadas no se encontraba en un punto 6ptimo, es
mas se puede apreciar cierto decremento de 0.611 pollos/HH, pues pasé de
15.436 a 14.825 pollos/HH.

5.2. Productividad Inicial — Utilizacion de la Planta

En este punto se tendra en cuenta la productividad con respecto a la utilizacion

de la planta, esto va direccionado de manera horizontal con respecto a la
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capacidad de la planta, pues las investigadoras determinaron que la capacidad

de la planta era de 4200 unidades/dia, debido a que, el jefe de supervision

proporcion6 a las investigadoras el siguiente dato: 1 operario tiene como fin

poder ejercer productivamente 21 pollos en 1 hora de trabajo, es asi como se

pudo obtener los siguientes resultados (ver tablas 13 y 14).

Tabla 13: Productividad Parcial Inicial-Utilizacién de la Planta

7o

iNo hay olro mejor

MI POLLITO E.LR.L.

PRODUCTIVIDAD INICIAL PARCIAL CON RESPECTO A Preduccion obtenida
LA UTILIZACION DE LA PLANTA - Ml POLLITO E.I.R.L.

capacidad maxima

Capacidad o
PERIODO |ANO MES Produccion (Unidades) | Maxima Utilizacion de fa
(Unidades) planta (3)
JN 86700 126000 68.81%
Ju 95100 126000 75.48%
AG 88680 126000 70.38%
PERIODO-0|2019 SE 94500 126000 75.00%
OC 92550 126000 73.45%
NO 95340 126000 75.67%
Dl 90870 126000 72.12%
EN 86850 126000 68.93%
FE 94500 126000 75.00%
MA 90270 126000 71.64%
PERIODO-1 | 2020 AB 89220 126000 70.81%
MY 93600 126000 74.29%
JN 91650 126000 72.74%
Ju 90060 126000 71.48%

Elaboracion: Propia
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Para el desarrollo de esta tabla las investigadoras tomaron los datos de
produccion mensual con la capacidad maxima, para obtener la informacion de la

utilizacion de la planta.

Tabla 14: Resumen Productividad Parcial Inicial-Utilizacion de Planta

CUADRO RESUMEN RESPECTO A LA PRODUCTIVIDAD 7~ .
INICIAL DE LA UTILIZACION DE PLANTA R RS
PERIODO MES Utilizacion de la DATO
planta (%) COMPARATIVO
N 68.81%
Ju 75.48%
AG 70.38%
PERIODO-0 SE 75.00% 72.99%
oC 73.45%
NO 75.67%
DI 72.12%
EN 68.93%
FE 75.00%
MA 71.64%
PERIODO-1 AB 70.81% 72.13%
MY 74.29%
N 72.74%
Ju 71.48%

Elaboracion: Propia

Como pude apreciarse la productividad inicial con respecto a la utilizacién de la
planta, es de un 72.13%, lo que indica que no se esta aprovechando la capacidad

de la misma.

Obtenidas las medias concernientes a la productividad inicial tanto global como

parcial, las investigadoras finalizaron con el cumplimiento del primer objetivo
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especifico, no sin antes brindar el diagndstico requerido: “Debido a que luego de
ejecutar el andlisis correspondiente a la situacion actual de la empresa Mi Pollito
E.lLR.L. dictaminamos que la problematica que se enfrenta por “la baja
productividad” es consecuencia, de las causas como lo eran los innecesarios y
excesivos recorridos, tiempos improductivos, distribucion inadecuada de la
planta, carencia de procedimientos, desorden inminente, entre otros. Por lo que,
la alternativa mas 6ptima de solucién es la aplicacion de la Distribucion de planta

en la empresa Mi Pollito E.I.R.L.".

VI. Aplicacion de la Distribucion de Planta

En este punto, las investigadoras pudieron dar inicio con el cumplimiento del
segundo objetivo O.E-2: Ejecutar la aplicacion de la distribucién de planta en la
empresa Mi Pollito E.ILR.L. Es asi como dieron inicio a la implementacion

correspondiente a la distribucion de planta.

En primer lugar, las investigadoras ejecutaron el método Guerchet para poder
encontrar el espacio requerido para que se ejecute el proceso y verificar si la
planta de la empresa Mi Pollito E.I.R.L. contaba con el mismo. En segundo lugar,
se ejercio la implementacion concerniente al método SPL, empleando el analisis
por medio del DAP y asi mismo ejecutando diversos calculos para poder luego
relacionar las actividades que se ejecutaban en el proceso productivo del

beneficiado de pollo en la empresa Mi Pollito E.I.R.L.
6.1. Aplicaciéon del Método-Guerchet

Respecto a este punto, las investigadoras tuvieron que ejecutar un analisis y
ciertos célculos correspondientes al método, como lo fueron el calculo de la
superficie estatica, de evolucién y la superficie total. Es asi que luego de ejecutar

dicho método, ellas pudieron obtener el siguiente resultado (ver tabla 15).
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Tabla 15: Resultados del Método Guerchet

CALCULO DE LA SUPERFICIE DE PLANTA NECESARIA DE LA EMPRESA - MI POLLITO E.I.R.L. f::-p?)i}lf’%‘d”rij.i”jﬁir}.
Elementos Fijos
Elementos n N L A h Ss Sg Se St ST
Magquina de Escaldado 3 1 0.80 1.20 1.30 1.0 0.96 1.34 3.26 9.77
Tinas Industriales para Lavado 2 1 1.70 1.50 1.30 2.6 2.55 3.55 8.65 17.30
Congeladora Industrial - 4 puertas 2 2 2.50 2.00 1.85 5.0 10.00 10.44 25.44 50.88
Congeladora Horizontal 2 2 1.12 0.85 0.80 0.9 1.90 1.98 4.82 9.64
Magquina Degolladora 4 1 1.00 0.50 1.15 0.5 0.50 0.70 1.70 6.78
Mesa de Trabajo P.T. 1 3 3.00 2.20 1.20 6.6 19.80 18.38 44.78 44.78
Mesa de Trabajo Eviscerado 2 3 3.00 2.00 1.20 6.0 18.00 16.70 40.70 81.41
Area Total (m?) 220.56

Elaboracion: Propia.

Como se puede observar mediante la aplicacion del Método-Guerchet se pudo determinar el area necesaria para la ejecucion

del proceso productivo del beneficiado de pollo el cual es ejercido por la empresa “Mi Pollito E.I.R.L.”, es por tal que el area
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necesaria para ejecutar el proceso es de 220.56 m?, asi mismo como se ha mencionado con anterioridad por las
investigadoras la empresa contaba con un total de 240 m?, sin embargo, no se aprovechaba adecuadamente, ya que debido
al desorden y una ineficiente distribucion de planta los trabajadores ejecutaban recorridos innecesarios y excesitos,
generando demoras y tiempos muertos. En el método expuesto el valor de K fue hallado mediante la férmula k= (media h

trabajadores) / (2*media h maquinas u elementos), véase la tabla 17
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Tabla 16: Valor de K

Hallando K
Media h de las maquinas 1.26
Media de la h de los trabajadores 1.75
K 0.696023

Elaboracién: Propia.
6.2. Aplicacion del Método-SPL

Para ejecutar la aplicacion del método SPL en primer lugar se ejecuto el conocido
diagrama DAP, con el fin de obtener informacién sobre el proceso productivo
paso a paso, refiriendo de igual manera tiempos y distancias que se ejecutaban
en el proceso productivo correspondientes al periodo-1, asi mismo las

investigadoras presentaron el layout de la empresa antes de la implementacion.

Seguido de ello, las investigadoras pudieron ejecutar el analisis de relaciones
empleando el diagrama de relaciones con pudiendo asi obtener como resultado
un bosquejo relacional correspondiente al nuevo método, para luego plasmar
dicho método nuevo a través de un nuevo DAP (ver figura 7) y por consiguiente

un nuevo layout (ver figura 8)
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Figura 7: DAP — Pre — implementacion
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DIAGRAMA ANALITICO Operario / Material / Equipo
Diagram
Resurmen
a1
Actividad Actual Propuesto Econormia
> i}
Producto; POLLO BENEFICIADD Dperadion 5 &
Inspeccidn 1
Combinada O 2
A ctividad: Andlids de Tiemposy demaras en el proceso, Espera ] 4
Transporte = 2
Almacenamienta 1
|MEtoda: actual / propuesta Distancia (rmts ) 574
Lugar: Plantade Produccidn Frigoinca Tiernpo (rin.) 17.85
Cost
Operaiofs): 1 Ficha:ol =0
Mano de obra
|Mat ial
Elaboradopor: Carlos Vigoy Soto Yera, Fecha: 29,02,/20 £fa
TOTAL
DESCRIPCIO N DEACTIVIDAD cantidad | 2FE0E | o (ming Actividad OESERVACIONES
[metros) O | l:l I D | D I :3 | v
PROCESD PRODUCTIVO - BENEACIADO DEPOLLO
Inspe ccionar | PP 0.g P
e
. - I
Transportar hacia el drea de Degollado g 108 —
P 4 [
.,—'—'—'_'_'_'_’
Colgarla M.P. 1 f sy
Degollar el Polla v verificar. 07 \‘Xs\_h
Transportar al drea de Escaldado. 185 18 >(
Dernora debido al tuma. 1z
T rtar hacia la oll Idar. 2 0.z
ransportar hacia |a olla para escaldar. —
Escaldado del Palla. 05 Hf
Demora debido a |a tempe ratura. 1
Transportar hacia la mesa de 2 0ad A
Esvicerado 1. ) ) |
Desplumar Pollo. 15 i
erificar desplurme. 0.25
Transportar hacia el drea de lavado. 7.2 07 7(
Dernora debido al tuma. 1 _/x/
Lavarel pollo. 0.6z x:—i,______ﬁ
- — ]
Tra.nsportarhama la mesa de - 05
Esvicerado 2.
Eviscerary verificar, 1.05 prell
Transportar a la mesa de P.T. 7.8 0.6 >(
Esperar oreado del Pollo. 1
Transportar al drea de refizeracidn, 9.2 0.74 \\
Refrigerar. 0.25
TOTAL 67.4 17.95 5 1 2 4 g 1 I



Al observar la figura 5, se revelan los resultados que tenia la empresa en cuanto
a las distancias recorridas en el proceso, asi como el tiempo de ejecucion siendo

estas de 67.4 metros y 17.95 minutos.

Asi mismo teniendo en cuenta estos resultados referentes al diagrama de
analisis de proceso, las investigadoras ejercieron uso de sus conocimientos para
poder calcular el recorrido total que se generaba a través del proceso productivo

en un dia de labores con una jornada 8 horas laboradas.

Es asi que las investigadoras obtuvieron el siguiente resultado (ver tabla 17).
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Tabla 17: Medida Inicial de Distancias Recorridas-Diarias — Mi Pollito E.I.R.L.

ESPECTO A LAS DISTANCIAS RECORRIDAS - EMPRESA M| POL 7~ N o
MI POLLITO E.LR.L.
PR
Media
Distanci de Distancia
Nro. de _ Recorrido
o a o Op. | recorrida
PERIODO Movimientos o repeticiones total
Unitaria | | enel | porop.
ejecutado*dia ' (metros)
(metros) period | (metros)
0
Transportar hacia el 800
area de Degollado ' 20 26 161.54 4131
Transportar al area
18.50
de Escaldado. 40 26 747.12 19105
Transportar hacia la 200
olla para escaldar. ' 40 26 80.77 2065
Transportar hacia la
mesa de Eviscerado 6.20
1. 40 26 250.38 6403
PERIODO- :
Transportar hacia el
1 7.20
area de lavado. 40 26 290.77 7435
Transportar hacia la
mesa de Eviscerado 8.50
2. 40 26 343.27 8778
Transportar a la
7.80
mesa de P.T. 40 26 315.00 8055
Transportar al area 520
de refrigeracion. ' 40 26 371.54 9501
TOTAL 67.40 2560.38 65473

Elaboracion: Propia.
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En esta tabla se ejecutaron datos correspondientes a los recorridos es asi que
para poder comprender debemos fijarnos en la columna 4 dénde las
investigadoras explicaron: El primer resultado es distinto al resto porque se sabe
gue cada trabajador puede cargar una jaba la cual contiene 8 pollos, asi mismo
luego puede llevar dos pollos en cada mano en cada transporte, teniendo en
cuenta ello la férmula consistioé en ((capacidad diaria / 8unidades) / 26 op.) Solo
para el primero y luego ((capacidad diaria / 4 unid) / 26 op.) Con respecto a los
26 op. fue la media de operarios en el periodo. Encontrando asi finalmente que
la distancia diaria recorrida era de 65473 metros. En tal medida las
investigadoras pudieron plasmar la visualizacion de la planta mediante un layout,
debido a que, en aquel entonces, la empresa Mi Pollito E.I.R.L. no contaba con

el ya mencionado (ver figura 8).
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Figura 8: Layout Empresa Mi pollito E.I.R.L. — Pre Implementacién
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Es asi, que en el afan de mejorar las cifras que las investigadoras obtuvieron reflejadas en la tabla 18, ejecutaron el diagrama de
relaciones con el fin de poder encontrar un bosquejo que permita la redistribucion de la planta de la empresa Mi Pollito E.I.LR.L., es
asi que en primera instancia se tuvieron en cuenta dos tipos de valoracién por escala, la primera dirigida hacia la proximidad y la
segunda a los motivos. (Ver tablas 18 y 19).

Tabla 18: Escala-Valorativa de Proximidad

Caddigo Valor proximidad Valor en Lineas
A Absolutamente necesario
E ESpeciaimente necesario m—.
I Importante
O Normal y ordinario
U Sin importancia
X No recomendable M VANANAS

Elaboracion: Propia
Fuente: Hales y Muther (2015).

Tabla 19: Escala-Valorativa de Motivo
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Caodigo Motivos

1 Por secuencia de operaciones

2 Por complementacion del area

3 Importante presencia de gerencia
4 Por abastecimiento de materiales
5 Condiciones de seguridad altas.
6 Sin relacion

7 Por no ser necesario

Elaboracion: Propia.

Fuente: Hales y Muther (2015).
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Estas fueron las tablas tomadas en cuenta por las investigadoras para poder ejecutar la relacion entre actividades que se presentaban

en el proceso productivo (ver figura 9).

1. Operacién - Degollar ™~

2. Operacion - Escaldar \?&

3. Operacién - Desplumar \\1/ U\\?//A‘\\

4. Operacién — Lavar \1/ U\?/ LNT I}RE

o Pt /h/u\/@/ﬁ\”/o\
5. Operacién - Creado >;<LTJ>Z< l};\/g ¥§U<L?;>2/
7. Operacion — Refrigerar /x\\\?/u\\?/:; ';'/T/

8§ Almacén de Materia prima  ~_ 5 _— |~ 7 1 ~.7_—

(Apien) e SN TN

9. Area de Administracién S~ u~T

10. Almacén de Javas \5’/?/

(Vacias) - |

Figura 9: Aplicacion de la Relacion de Actividades — Mi Pollito E.I.R.L.
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El diagrama muestra la relacion entre cada una de las actividades que se ejecutan en el proceso productivo. Luego de ello las

investigadoras presentaron el diagrama de relaciones teniendo en consideracion el valor de las lineas (ver figura 10).

7oy

No hay olro mejor!

MI POLLITO E.LR.L.

o) Q.

)

Figura 10: Diagrama de relacion de Actividades — Mi Pollito E.I.R.L.

45



De acuerdo al diagrama, donde se precisan las relaciones entre actividades, se pudo distinguir, el éptimo funcionar que la empresa

Mi Pollito E.I.R.L. requiere con respecto a la debida valoracién de importancia.

Teniendo en cuenta este diagrama de relaciones, las investigadoras pudieron tener una vision con mas claridad de cémo llegar a
ejecutar la distribucion de planta, con el fin de poder agilizar los procesos, disminuir los recorridos, reducir los tiempos y asi cumplir

con la demanda del mercado.

Es asi que las investigadoras presentan el layout después de implementar el método SPL, teniendo en cuenta la relacién de

actividades (ver anexo 11).

Asi mismo las investigadoras ejecutaron un nuevo analisis del proceso para poder tener evidencias de la mejora (ver figura 12)
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DIAGRAMA ANALITICO

Qperario / M aterial { Equipo

E!agrama Hoja: de Resmen
Actividad Actual Fropuesta Economia
on O
Producto: POLLO BENEFICIADO opecon - :
Inspeccion 1
Combinada O 2
Actividad: Andlisis de Tiempos ¥ demoras en el procesa. Espera B 4
Transpore = B
Almacenamientd” 1
M étodo; actual/ propuesta Distancia (mts | 37 B2
Lugar; Planta de Froduccion Frigoin Tiempo {min.] 1424
n " Costo
0 o Ficha: 01
perarln[s] 9] ] Mano de obra
Elaborado por: Canos Vigo y Soto ) M aterial
Fecha: 250820
YErE. TOTAL
DESCRIPCION DE ACTVIDAD | Cartidag | DSEnsia | Tiempo Aty OBSERVACIONES
metros] | (min) OT O Dl = v
PROCESC FRODUCTIVC - EENEFICIADC DE POLLC
Inspeccionar la M P. 08 i
. : ]
Transpottar  hacia el area  de 185 | 25 o
Degallado L ——]
—
CalgarlaM P. 1 =]
Degollar el Palloy veriicar. 07 .
Transportar al area de Escaldado. 3 03 >(
Demora debido alturna. 12 ><
Transportar haciala olla para 08 o1
escaldar. ’ : | ——
Escaldado del Polo. 05 T |
Demora debido a la tem peratura. 1
Transportar haciala mesa de 4 092
Esvicerado 1. ) —]
Desplumar Polo. 15 >"_\’
Verficar desplume. 02§ Nyl
Transportar hacia el area de lavada. 1.3 013 73(
Demora debido altumo. ! | ]
Lavar el polo. 0.8z =1 ]
Transportar haciala mesa de [T
Esvicerada 2. M 035 |
Eviscerary verificar. 108 >(<
Transportar a la mesa de P T, 112 0.1z >>(
Esperar oreada del Polla, 1 ><
Transportar al area de refigeracion. 75 07
Refrigerar. 025
TOTAL T E2 14.24 5 1 2 4 8 1

Figura 8: DAP — Post - implementacién
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Los resultados obtenidos en el diagrama de analisis de procesos post — implementacion, reflejan la mejoria que se logré en cuanto a recorridos

y tiempos, es asi que las investigadoras presentaron los siguientes resultados (ver tabla 20).

Tabla 20: Medida Final de Distancias Recorridas-Diarias — Mi Pollito E.I.R.L.

?

CALCULO RESPECTO A LAS DISTANCIAS RECORRIDAS - EMPRESA MI POLLITO E.I.LR.L. - POST IMPLEMENTACION | \)L‘LI,T()[E IRL
Nro. de . .
o ) Distancia _
_ ) o repeticiones | Media de ) Recorri
o Distancia Unitaria recorrida
PERIODO Movimientos esperadas Op. en el do total
(metros) _ _ por op.
promedio en | periodo (metros)
) (metros)
el dia
Transportar hacia el area de Degollado 18.50 20 26 373.56 9552
Transportar al area de Escaldado. 3.00 40 26 121.15 3098
Transportar hacia la olla para escaldar. 0.50 40 26 20.19 516
Transportar hacia la mesa de Eviscerado
PERIODO-2
1. 4.00 40 26 161.54 4131
Transportar hacia el area de lavado. 1.30 40 26 52.50 1343
Transportar hacia la mesa de Eviscerado
2. 1.70 40 26 68.65 1756
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Transportar a la mesa de P.T. 1.12 40 26 45.23 1157
Transportar al area de refrigeracion. 7.50 40 26 302.88 7745
TOTAL 37.62 1145.71 | 29297

Elaboracion: Propia.

Como se puede apreciar en la tabla presentada por las investigadoras demuestra claramente una mejor debido a que la distancia recorrida se

vio en una reduccion optima siendo asi que luego de la implementacion la distancia recorrida total se dejo fijada en 29297 metros.
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Con respecto a los resultados que obtuvieron las investigadoras, ejercieron una

sintesis para poder tener mas claridad de los resultados que se obtuvieron al

finalizar la implementacion con respecto a las distancias recorridas (ver tabla 21).

Tabla 21: Resumen de Resultados — Distancias

RESUMEN RESPECTO A LAS DISTANCIAS RECORRIDAS -EMPRESA M POLLITOEIR L.

7,

MIPOLLITO ELR L.

Distancia reconida Recoridototal - Distanciarecomida  Recoridotolal o, de Mejora

Movimiertos porop. {mefros)-  (mefros)-Pre  porop. {metos) - (metros)-Post  oncerriente 4
Pre Inplementacion Implementacion PostImplemancacian Implementacion Recomido Total
Transportar hacia el drea de Degollado 16154 431 37356 9532
Transportar al area de Escaldado. 14712 19105 12115 3098
Transportar haciala olla para escaldar, 80,17 2065 20,19 518
Transportar haciala mesa deEsvicerado 1. 25038 6403 161,54 431 5
Transportar hacia el area de lavado. 2077 143 5250 1343
Transportarhaciala mesadeEsvicerado 2. 34327 §778 66,69 1756
Transportara la mesa de P.T. 315,00 8035 4523 1157
Transportar al area de refigeracion. 31154 9501 30288 7745
TOTAL 65413 09

Elaboracién: Propia.

Como es apreciable el resultado obtenido luego de la implementacion fue

formidable, es asi que se mejor6é un 55% con respecto a las distancias recorridas

por los operarios. Es por tal que, habiendo aplicado tanto el método Guerchet y

SPL, las investigadoras dan pro concluido con el segundo objetivo especifico.

VI. Medida de la Productividad Final

En este punto, las investigadoras con miras al cumplimiento del dltimo objetivo

especifico, Ejecutar la medicion post implementacion de la distribucion de planta,

con respecto a los indicadores de productividad de la empresa Mi Pollito E.I.R.L.,

ejecutaron las mediciones necesarias con respecto a la productividad.
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Tabla 22: Resultados Anélisis Documental Inicial — Mi Pollito E.l.R.L.

CIFRAS DE MONETARIAS Y DE PRODUCCION ?\ POLLITO
iNo hay olro mejor!
E.I.LR.L. MI POLLITO E.L.LR.L.
PRODUCCI | PRODUCCIO
ON MEDIA N MEDIA
PERIODO ANO MES | OBTENIDA- | OBTENIDA- | INGRESOS (S/.) COSTOS (S/.)
DIARIA MENSUAL
(pollos) (pollos)
S/ S/
EN 2895 86850
1,628,437.50 1,594,747.75
S/ S/
FE 3150 94500
1,771,875.00 1,756,330.19
S/ S/
MR 3009 90270
1,692,562.50 1,646,657.08
S/ S/
PERIODO-1 | 2020 AB 2974 89220
1,672,875.00 1,609,757.81
S/ S/
MA 3120 93600
1,755,000.00 1,703,346.36
S/ S/
JN 3055 91650
1,718,437.50 1,709,727.55
S/ S/
JU 3002 90060
1,688,625.00 1,656,186.73
S/ S/
AG 3110 93300
1,749,375.00 1,582,656.12
S/ S/
SE 3890 116700
2,188,125.00 1,815,945.16
S/ S/
PERIODO-2 | 2020 oC 3990 119700
2.244,375.00 1,922,793.47
S/ S/
NO 3948 118440
2,220,750.00 1,827,190.97
S/ S/
DI 3950 118500
2,221,875.00 1,864,733.16

52



2021

S/ S/
EN 4055 121650
2,280,937.50 1,956,209.08
S/ S/
FE 3980 119400
2,238,750.00 1,895,333.99

Elaboracién: Propia.

6.3.

Medida de la Productividad Final-Global

En primer lugar, se midio la productividad global, teniendo en cuenta el respectivo

indicador:

produccién obtenida (S/.)

recursos utilizados (5/.)

Tabla 23: Productividad Final-Global

PRODUCTIVIDAD FINAL GLOBAL - MI POLLITO E.L.R.L. -
N8 o pmmeon
MI POLLITO E.LR.L.
COSTOS
- INGRESOS (NUEVOS TOTALES
PERIODO ANO MES PRODUCTIVIDAD
SOLES) (NUEVOS
SOLES)
EN 1628438 1594748 1.02
FE 1771875 1756330 1.01
MR 1692563 1646657 1.03
PERIODO-1 2020 AB 1672875 1609758 1.04
MA 1755000 1703346 1.03
JN 1718438 1709728 1.01
JU 1688625 1656187 1.02
PERIODO-2 2020 AG 1749375 1582656 1.11
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SE 2188125 1815945 1.20
oC 2244375 1922793 1.17
NO 2220750 1827191 1.22
DI 2221875 1864733 1.19
2021 EN 2280938 1956209 1.17
FE 2238750 1895334 1.18

Elaboracion: Propia.

La productividad se vio en aumento de manera notoria, es asi que las
investigadoras presentaron un resumen corto con respecto a los resultados

obtenidos ejecutando la variacion de la productividad (ver tabla 24).

Tabla 24: Variacion de la Productividad-Global

VARIACION DE LA PRODUCTIVIDAD GLOBAL - Ml
POLLITO E.l.LR.L.
PERIODO ANO MES| PRODUCTIVIDAD PROMEDIO
EN 1.02
FE 1.01
MR 1.03
PERIODO-1 2020 AB 1.04 1.022
MA 1.03
JN 1.01
JU 1.02
PERIODO-2 2020 AG 1.11 1.176
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SE 1.20
oC 1.17
NO 1.22
DI 1.19
2021 EN 1.17
FE 1.18

|INCREMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD GLOBAL DEL

PERIODO 1 AL PERIODO 2

15.09%

Elaboracién: Propia.

En resultado a la utilizacion de la variacion de la productividad podemos ver que

esta increment6 pues de 1.021 pas6 a 1.176, representando consigo un

incrementd de un 15.19%.

6.4. Productividad Inicial-Parcial Mano de Obra

Asi mismo, en este punto la productividad parcial con respecto a la mano de obra

fue medida por las investigadoras, pudiendo asi registrar los siguientes

resultados (ver tabla 25).

Tabla 25: Productividad Parcial-Final M.O. — |

7o

PRODUCTIVIDAD FINAL PARCIAL DE MANO

iNo hay oltro mejor!

MI POLLITO E.L.R.L.

DE OBRA - MI POLLITO E.I.R.L.

produccion obtenida

namero de colaboradores

PERIODO

ANO MES

PRODUCCION
MEDIA
OBTENIDA -

NUMERO DE
TRABAJADORES

PRODUCTIVIDAD
(POLLOS POR
COLABORADOR)
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MENSUAL
(UNIDADES)

EN 86850 26 3340.385

FE 94500 26 3634.615

MR 90270 26 3471.923

PERIODO-1 2020 AB 89220 26 3431.538
MA 93600 24 3900.000

IN 91650 26 3525.000

JU 90060 25 3602.400

AG 93300 25 3732.000

SE 116700 25 4668.000

2020 oC 119700 26 4603.846

PERIODO-2 NO 118440 26 4555.385
DI 118500 24 4937500

2021 EN 121650 26 4678.846

FE 119400 25 4776.000

Elaboracion: Propia.

Respecto a los resultados de la productividad de mano de obra a nivel luego de

la implementacion, esta se vio afectada de manera positiva pues el incremento

salta a la vista, sin embargo, para poder corroborar la informacién las

investigadoras aplicaron la variacién de la productividad, pero para la mano de
obra (ver tabla 26).

Tabla 26: Variacion de la Productividad-M.O. — |
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VARIACION DE LA PRODUCTIVIDAD DE MANO DE OBRA -
MI POLLITO E.ILR.L.

» iNo hay olro

MI POLLITO E.L.R.L.

PERIODO 1 AL PERIODO 2

MEDIA
PRODUCTIVIDAD
iy COMPARATIVA
PERIODO ANO MES (POLLOS POR
(POLLOS POR
COLABORADOR)
COLABORADOR)
EN 3340.38
FE 3634.62
MR 3471.92
PERIODO-1 2020 AB 3431.54 3557.980
MA 3900.00
JIN 3525.00
Ju 3602.40
AG 3732.00
SE 4668.00
2020 ocC 4603.85
PERIODO-2 NO 4555.38 4564.511
DI 4937.50
2021 EN 4678.85
FE 4776.00
INCREMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD DE M.O. DEL
28.29%

Elaboracion: Propia.

El resultado concerniente a la productividad respecto a la mano de obra referido

al primer indicador demuestra que la productividad increment6 un 28.29%, es asi

gue paso de 3557.980 a 4564.511 en 2 periodos de tiempo semejantes.

De igual manera se midid la productividad de mano de obra con respecto al

segundo indicado, el cual fue el de la produccion obtenida entre las horas hombre
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gue se empleaban, es asi que las investigadoras, encontraron los resultados que

se muestran a continuacion.

58



Tabla 27: Productividad Parcial-Final M.O. — Il

;N o

MI POL

hay otro

S mejor!
ITO E.I.R.L.

produccion obtenida

PRODUCTIVIDAD FINAL PARCIAL DE MANO DE OBRA - MI POLLITO E.l.R.L.

h—H

PRODUCCION PRODUCTIVIDAD
HORAS
MEDIA ) ) HOR (POLLOS POR
3 NUMERO DE DIAS * HOMBRE
PERIODO ARO MES OBTENIDA - AS * HORA AL MES
TRABAJADORES MES | MENSUALE
MENSUAL DIiA < POR
(UNIDADES) TRABAJADOR)
EN 86850 26 30 8 6240 13.918
FE 94500 26 30 8 6240 15.144
MR 90270 26 30 8 6240 14.466
PERIODO-1 | 2020 AB 89220 26 30 8 6240 14.298
MA 93600 24 30 8 5760 16.250
IN 91650 26 30 8 6240 14.688
Ju 90060 25 30 8 6000 15.010
AG 93300 25 30 8 6000 15.550
PERIODO-2 [2020 SE 116700 25 30 8 6000 19.450
oC 119700 26 30 8 6240 19.183
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NO 118440 26 30 8 6240 18.981
DI 118500 24 30 8 5760 20.573
2021 EN 121650 26 30 8 6240 19.495
FE 119400 25 30 8 6000 19.900

Elaboracion: Propia.

De igual manera, aqui las investigadoras para poder confirmar que la productividad se vio en aumento, ejecutaron la variacion de la

productividad, pudiendo asi obtener el siguiente resultado (ver tabla 28).
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Tabla 28: Variacion de la Productividad-M.O. — lI

VARIACION DE LA PRODUCTIVIDAD DE MANO DE OBRA - 7 S
MI POLLITO E.I.R.L. M POLLITO BT
PERIODO ARO MES PRODUCTIVIDAD MEDIA
COMPARATIVA
EN 13.92
FE 15.14
MR 14.47
PERIODO-1 2020 AB 14.30 14.825
MA 16.25
IN 14.69
Ju 15.01
AG 15.55
SE 19.45
2020 oC 19.18
PERIODO-2 NO 18.98 19.019
DI 20.57
2021 EN 19.50
FE 19.90
INCREMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD DE M.O. DEL 26 205
PERIODO 1 AL PERIODO 2

Elaboracion: Propia.

El resultado concerniente a la productividad respecto a la mano de obra referido
al primer indicador demuestra que la productividad increment6 un 28.29%, es asi

gue paso de 14.825 a 19.019 en 2 periodos de tiempo semejantes.

6.4.1. Productividad Inicial — Utilizacion de la Planta
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Asi mismo, en este punto la productividad parcial correspondiente a la utilizacion

de la planta fue medida por las investigadoras, pudiendo asi registrar los

pertinentes resultados (ver tabla 29).

Tabla 29: Productividad Parcial Inicial-Utilizacién de la Planta

7N o srs wo. PRODUCTIVIDAD INICIAL PARCIAL CON RESPECTO A LA produccisn obtenida
MI POLLITO E.I.R.L. . - .
UTILIZACION DE LA PLANTA - MI POLLITO E.I.R.L. capacidad maxima
_ Capacidad o
. Produccion _ Utilizacion de la
PERIODO ANO MES ) Maxima
(Unidades) ) planta (%)
(Unidades)

EN 86850 126000 68.93%

FE 94500 126000 75.00%

MR 90270 126000 71.64%

PERIODO-1 2020 AB 89220 126000 70.81%

MA 93600 126000 74.29%

JN 91650 126000 72.74%

JU 90060 126000 71.48%

AG 93300 126000 74.05%

SE 116700 126000 92.62%

2020 oC 119700 126000 95.00%

PERIODO-2 NO 118440 126000 94.00%

DI 118500 126000 94.05%

2021 EN 121650 126000 96.55%

FE 119400 126000 94.76%

Elaboracion: Propia.

Asi mismo, se ejecutd una comparativa con respecto a los resultados

encontrados (ver tabla 30).
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Tabla 30: Comparativa de Resultados — Utilizacién de Planta

COMPARATIVA DE LA PRODUCTIVIDAD CON RESPECTO A

LA UTILIZACION DE PLANTA MI p?)ifiln"ifd'ili.i".‘iQ.'i,.
5 Utilizaciéon de la MEDIA
PERIODO ANO MES
planta (%) COMPARATIVA
EN 68.93%
FE 75.00%
MR 71.64%
PERIODO-
L 2020 AB 70.81% 72.13%
MA 74.29%
JN 72.74%
JU 71.48%
AG 74.05%
SE 92.62%
2020 ocC 95.00%
PERIODO-
5 NO 94.00% 91.57%
DI 94.05%
2021 EN 96.55%
FE 94.76%

26.97%
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INCREMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD PARCIAL - RESPECTO
A LA UTILIZIACION DE PLANTA DEL PERIODO 1 AL PERIODO
2

Elaboracion: Propia.

Como es apreciable en los resultados que obtuvieron las investigadoras, el
incremento de la productividad concerniente a la utilizacion de la planta fue del
26.97%.

Con estos resultados las investigadoras concluyeron con el tercer y ultimo

objetivo especifico con respecto a la investigacion que realizo.

6.5. Aplicaciéon de la Prueba T-Student

Referente a este punto, las investigadoras ejecutaron el analisis inferencial,
aplicando el programa SPSS, en el cual evaluaron los resultados obtenidos con
respecto a la productividad global en el periodo 1y periodo 2 (ver tabla 25). Asi
mismo luego de ingresar los datos obtenidos, realizaron una prueba de
normalidad, donde se generd la hipotesis nula HO: Los resultados de la
productividad de la empresa Mi Pollito E.I.R.L. presentan una distribucion normal.
Asi como la hipotesis alternativa H1: Los resultados de la productividad de la
empresa Mi Pollito E.I.LR.L. no presentan una distribucién normal.

Es asi que, las investigadoras encontraron el siguiente resultado (ver tabla 31).

Tabla 31: Prueba de Normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistic Estadistic
o] gl Sig. o] gl Sig.
Prod_Glob_ ,267 7 ,140 ,894 7 ,294
I
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Prod_Glob_ 275 7 ,118 ,906 7 ,370
F

Elaboracién: Propia.

Debido a que los datos ingresados por variable fueron solo 7 por cada una
tomaremos los resultados de la prueba referente a Shapiro-Wilk debido, a que la
cantidad de datos fueron menos a 30. Asi mismo al observar el nivel de
significancia y ser en ambos casos mayores a 0.05, se acepta la hipétesis nula 'y
se rechaza la alternativa, concluyendo asi que: Los resultados de la

productividad de la empresa Mi Pollito E.I.R.L. presentan una distribucion normal.

Luego de quedar demostrado de que los resultados presentaban una distribucion
normal las investigadoras ejecutaron la prueba T-student para muestras
emparejadas, con el fin de obtener el resultado correspondiente para poder
corroborar si la distribucion tuvo un resultado significativo en la productividad, es
asi que aqui se evaluaron las hipoétesis de la investigacion. Por consiguiente, se
ejecutd la prueba T-Student obteniendo asi el siguiente resultado (ver tabla 32).

Tabla 32: Resultado Prueba — T-Student

PRUEBAS DE MUESTRAS EMPAREJADAS

Diferencias emparejadas
_ 95% Intervalo de _
L Media _ Sig.
) Desviacion confianza para la t (o I
Media de error : _ (bilateral)
estandar diferencia
estandar : :
Inferior  Superior

Par1l Prod Glob |- -

-,15429 ,03259 ,01232 -,18442 -,12415 ,000
Prod_Glob_ll 12,527

Elaboracion: Propia.
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Como se aprecia en la tabla 27 el resultado final fue que el nivel de significancia
es de 0.00 lo que indica que es menor que 0.05, por lo cual se acepta la hipotesis
alternativa de la investigacion, pudiendo asi concluir en que “La distribucion de
planta incrementard la productividad del proceso productivo de la empresa Mi
Pollito E.I.LR.L.”

7. DISCUSION

La investigacion que fue ejecutada por las investigadoras, presenté como
objetivo general: Determinar el efecto de la distribucibn de planta en la
productividad de la empresa Mi Pollito E.I.LR.L., ejerciendo el uso de bases
tedricas que dieron pie a contrarrestar la problemética por la que atravesaba la

empresa “la baja productividad”.

Es por tal que, con respecto al objetivo general de la investigacion, la distribucion
de planta present6 un efecto positivo en la productividad de la empresa Mi Pollito
E.I.R.L. incrementando asi de un 1.021 a un 1.176 siendo representado por un
incremento de un 15.19% con respecto al estado un primero periodo de tiempo,

estos datos pueden ser comprobados en la tabla 24.

Los resultados que se encontraron tuvieron cierta coincidencia con los de
Quiceno y Zuluaga (2012), quienes luego de ejecutar la distribucion de planta
afirmaron que la distribucién de planta es una herramienta que generé un
impacto positivo en la productividad pues optimizaron de manera sustancial el

proceso productivo pues incrementaron la productividad en un 26.61%.

De igual manera Zapata (2012), cuya investigacion tuvo como objetivo el aplicar
la distribucién de planta y verificar la contribucidon que se ejerceria en el proceso
productivo de la empresa, tal fue asi que, Zapata confirma que la distribucion de
planta genera resultados favorables dentro del proceso productivo, pues el autor

pudo acrecentar la productividad en un 22%.

Un caso similar es el de Sulca (2017), quién tuvo como objetivo el efectuar la
aplicacién de la redistribucion de planta dentro de una empresa del sector
productor, es asi que Sulca confirma que la distribucién de planta es una
herramienta que tiene resultados favorables pues incrementé la productividad en

la empresa, pudiendo conseguir una variacion de la misma de un 65.97%.
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De igual forma los resultados obtenidos por Pampas (2017) y Mayhuire (2017),
son similares pues ambos investigadores afirman que la distribucién de planta
tiene un efecto positivo en la productividad, pues les permitié incrementar la

productividad en un 68% y 74.89% respectivamente.

Correspondiente al objetivo especifico nro.1l; con respecto al diagnéstico
correspondiente a la problemética que se presentaba en la empresa, las
investigadoras pudieron determinar luego de la ejecucion de Ishikawa y Pareto
gue la productividad se veia afectada por las siguientes causas: innecesarios y
excesivos recorridos, tiempos improductivos, inadecuada distribucion de
instalaciones, ineficiente manejo de materiales, la carencia de procedimientos y
el desorden inminente. Asi mismo, la medida de la productividad inicial global,

tuvo un resultado de 1.021.

Es asi que, un resultado semejante obtuvo Quiceno y Zuluaga (2012), pues en
su diagndstico con respecto antes de la implementacién hizo resaltar los
recorridos innecesarios realizados por los operarios, un desaprovechamiento
correspondiente a la tasa de utilizacién de la planta con respecto a la capacidad,

distancias excesivas de recorrido, entre otros.

Por otro lado, Zapata (2012), brinddé un diagnéstico frente a la problematica
consistente a la baja productividad que se generaba en la empresa, es asi que
expuso que las causas principales eran que los operarios realizaban excesivos
recorridos, demasiados tiempos muertos y la utilizacion de la planta no era la
adecuada, es por esto que determind el aplicar la redistribucion de planta, con el

afan de poder mejor el proceso productivo y asi la productividad.

De igual forma, Pampas (2017), detecté multiples problemas en la empresa como
lo eran las excesivas distancias recorridas por el talento humano, espacios
limitados, retrasos en el proceso productivo, incorrecta distribucion de la
maquinaria., pudiendo asi diagnosticar que estas causas que afectaban

directamente a la productividad.

Mayhuire (2017), en su investigacion pudo brindar un diagnostico sobre la

problematica por al que atravesaba la empresa, es asi que la investigadora pudo
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distinguir los problemas antes de la aplicacion de la distribucion de planta y pues
percibié que los trabajadores ejercian un proceso muy lento, asi mismo se
percaté que se desperdiciaba tiempo debido a las distancias innecesarias por

recorrer y a la inminente falla con la distribucion.

Con respecto al segundo objetivo especifico, O.E-2: Ejecutar la aplicacion de la
distribucion de planta en la empresa Mi Pollito E.I.R.L., luego de la aplicacién de
los métodos Guerchet y SPL, se encontré que el area necesaria para que el
proceso productivo sea 6ptimo se necesitaban 180.08 m2 asi mismo la empresa
contaba con 240 m2 y se cumplia con el espacio requerido, complementando a
ello los resultados de la ejecucion del método SPL fueron fructiferos pues se
pudo reducir los recorridos pasando de un recorrido total diario de 65473 a 29297
metros, mejorando asi un 55%, de igual forma los tiempos disminuyeron de 17.95

minutos a 14.24 minutos.

Los resultados que se obtuvieron coinciden en cierta forma con los de Quiceno
y Zuluaga (2012), pues luego de la aplicaciéon de la metodologia SPL pudieron
reducir el recorrido de los trabajadores en un 35.33%. Asi mismo encontramos a
Sulca (2017), quien después de ejecutar la distribuciéon de planta pudo mejorar
el recorrido de los trabajadores en un 41% reduciendo los mismos, sin embargo,
acot6 que luego de aplicar el método Guerchet el resultado que obtuvo fue que

necesitaba un area de 300 m2.

Del mismo modo, Pampas (2017), pudo obtener luego de la aplicacién de la
distribucién de planta, empleando los métodos Guerchet y SPL, una reduccion
con respecto a la distancia recorrida por el talento humano pues esta disminuy6
de 34 metros a 25 metros en cada proceso, reduciendo asi el recorrido en un
26.47%.

Por altimo, Mayhuire (2017), indic6 que la distribucion de planta luego de ser
aplicad mediante el método SPL, le permitié reducir la distancia recorrida por los
trabajadores de 23.9 metros a solo 6 metros durante todo el proceso generando

asi una mejora con respecto del 74.89%.
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Finalmente, con respecto al dltimo objetivo especifico, O.E-3: Ejecutar la
medicién post implementacion de la distribucion de planta, con respecto a los
indicadores de productividad de la empresa Mi Pollito E.Il.LR.L., se obtuvieron
resultados favorables pues la productividad global mejoré un 15.19%, la mano
de obra se acrecentd en un 28.29% estos fueron resultado en ambos indicadores
gue se tuvieron en cuenta: niamero de colaboradores y horas hombre, del mismo
modo sucedio con la productividad respecto a la utilizacion de planta, donde se

mejord un 26.97%.

Estos resultados tienen cierta coincidencia con los que encontré Quiceno y
Zuluaga (2012) pues mejoraron la productividad global en un 26.61% vy
mejoraron la utilizacion de la planta en un 3.68%.

De igual manera también se encontré que Zapata (2012), luego de la aplicaciéon
de la distribucion de planta ejercid una nueva medida para poder saber los
resultados obtenidos y pues pudo encontrar una mejora del 22% concerniente a
la productividad global y un acrecentamiento en la productividad de la mano de
obra de un 58%

Asi mismo, SULCA (2017), finalizando su investigacion pudo medir los
resultados que obtuvo luego de implementar la distribucion de planta

consiguiendo una variacion en cuanto a la productividad global de un 65.97%.

Por otro lado, Pampas (2017), también tuvo resultados semejantes pues, pudo
determinar un incremento con respecto a la productividad global a un nivel
asombroso pues paso de un 27% a un 95%. Por dltimo, pero por eso no menos
importante, se encontré que la investigacion realizada por Mayhuire (2017), tuvo
éxito debido a que luego de la aplicacion de los métodos Guerchet y SPL
correspondientes a la distribucién de planta permitieron mejorar la productividad

en un 83%.

VI. COCLUSIONES

1. Con respecto al efecto de la distribucion de planta en la productividad, este
fue positivo, es asi que la productividad se vio acrecentada, pues pasé de un
1.021 aun 1.176, siendo representado por un incremento de un 15.19% con

respecto al estado un primero periodo de tiempo.
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2. Con respecto al andlisis situacional de la empresa, de concluy6 afirmando
gue las principales causas que influian negativamente en la productividad
eran los excesivos e innecesarios recorridos, tiempos improductivos,

inadecuada distribucién de planta y el desorden inminente.

3. Se concluye afirmando que gracias a la aplicacion de la distribucion de planta
y sus métodos se pudo reducir los recorridos, pasando de un recorrido total
diario de 65473 m a 29297 m, mejorando asi un 55%, de igual forma los

tiempos disminuyeron de 17.95 minutos a 14.24 minutos.

4. Se concluye que luego de ejecutar la distribucion de planta se obtuvieron
resultados favorables pues la productividad global mejor6 un 15.19%, la
mano de obra se acrecento en un 28.29% estos fueron resultado en ambos
indicadores que se tuvieron en cuenta: niumero de colaboradores y horas
hombre, del mismo modo sucedid con la productividad respecto a la
utilizacion de planta, donde se mejoré un 26.97%.

VII.RECOMENDACIONES

Es recomendacién de las investigadoras, el capacitar al talento humano de la
empresa, ya que permitird que cada colaborador ejecute su funcion teniendo en

cuenta ciertos parametros, haciendo mas fluido el proceso productivo.

Es recomendacién de las investigadoras que los colaboradores de la empresa
Mi Pollito E.I.R.L. seguir con el proceso de una manera ordenada y eficiente, esto
podra ejercer cierta ventaja competitiva y a su vez permitira que la produccion se

vea en incremento.

Es recomendacion de las investigadoras, el tener en consideracion a un plazo
medio realizar una inversion con respecto a la tecnologia de la empresa Mi Pollito
E.l.LR.L. asi mismo, se recomienda que se genere una programacion para el
mantenimiento de las maquinas, debido a que permitira acrecentar el tiempo de

vida de las mismas, asi como la disponibilidad.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

ANEXO 1

VARIABLES DEFINICION CONCEP TUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
OPERACIONAL
Mejia  {2012], nos dice gue la | Estructuracidn  ordenada vy
distribucidn de planta viene a ser la | estratégica de maquinarias y D|agr§ma de DR =DRA -DRP
: forma  iddnea  del  ordenamiento | eguipos dentro de la planta Relacianes Donde:
DISTRIBUCION DE o . -
dient | fact MARTIN i 2016 DR: distancia recorrida
PLANTA carrespondients - a as actores | { Ly oras, ) DRA: distancia recorrida actual RAZOMN
instaurados enla planta. DRP: distancia recorrida propuesta
Meatoda Guerchet = Superficie Actual — Superficie Utilizada
Métoda Guerchet . .
Espacio requeride = Area Propuesta — Area Actual
"Conceptualments hablando &s una | Se basa en la medician de la
conexion existente de lo obtenido frente | produccion obtenida sobre los . (ITTNCIES NN -
Froductividad (M T8 -
a lo gue se utilizd para lograrlo en un | recursos empleados en  un Global
Productividad determinada tiempa, se puede decirgue | determinado perioda de tiempa.
la  productividad  tiene  diversos | consta en Iz medicion  del
parametras, par ello 1a existencia de 1a | jngi ;
o _ waTe | indice de salida sobre el |\ p o tividad (R D (R
productividad parcial y |a total” (Garcia., | recurso de mano de obra. h—-m (5 O
Mano de Obra
2011, p. 17).
RAZON
Caonsta en la medicion  del
porcentaje de utilizacion de la Productividad de (S
smprasa. Utilizacion de (I T T
Planta
Es la medicion de proporciones [~ D]]D]*IOO
Tasa dela [

de la productividad en dos
periodas de tiempo distintos.

“ariacian de
Productividad

Pf = productividad final

Pi = productividad inicial
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS QUE MIDE LA DISTRIBUCION DE PLANTA EN LA PRODUCTIVIDAD

N2 VARIABLES - DIMENSION - INDICADOR Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencias
1 Variable Independiente: Distribucion de Planta Si NO Si NO Si NO
Dimension 1: Diagrama Relacional X X X
indicador: Distancia Recorrida X X X
DR = DRA-DRF X X X
Dimension 2: Método Guerchet X X X
Indicador: Espacio Requerido X X X
Espacio requerido = Area Propuesta — Area Actual X X X
2 Variable Dependiente: Productividad Sl NO Sl NO Si NO
Dimension 1: Productividad Global X X X
- o produccion obtenida (5/.)
indicador: recursos utilizados (S/.) X X X
Dimension 2: Productividad Mano de Obra X X X
3 _ produccion obtenida (S/.)
Indicador 1: e =, % 52
X = producciéon obtenida (S/.)
indicador 2: numereo de colaboradores X X x
Dimension 3: Productividad de Utilizacion de Planta X X X
< 2 produccion obtenida (5/.)
Indicador: capacidad maxima X X X
Dimension 4: Tasa de Variacion de Productividad X X X
- Pf— Pi
indicador ——5;—+100 X x X

Observaciones (Precisar si hay suficiencia):

Opinion de Aplicabilidad:

Apellidos y Nombres del Juez validador:

Especialidad del validador:

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especificada.
Claridad: Se entiende, sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Aplicable (x)

Si hay suficiencia

Aplicable después de Corregir ()
Mg: Mendoza Ocarfia, Carlos Enrique
Ingeniero Industrial - Gerencia de Operaciones

DNI: 17806063

Nota: Suficiencia, Se dice suficiencia cuando los item planteados son suficientes para medir la dimension.

No Aplicable ()

s

Car Lengbza Jcai.e

G PSS TR AL
A Cir, 8is07

Firma del Experto
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ANEXO 3

ANEXO 4

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS QUE MIDE LA DISTRIBUCION DE PLANTA EN LA PRODUCTIVIDAD

N2 VARIABLES - DIMENSION - INDICADOR Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencias
Variable Independiente: Distribucion de Planta Si NO Sl NO Si NO
Dimension 1: Diagrama Relacional X >4 X
Indicador: Distancia Recorrida X X X
DR = DRA-DRF X X X
Dimension 2: Método Guerchet X X X
Indicador: Espacio Requerido X X X
Espacio requerido = Area Propuesta — Area Actual x x x
Variable Dependiente: Productividad Si NO S1 NO Si NO
Dimension 1: Productividad Global X X X

- _ produccién obtenida (S5/.)
indicador: recursos utilicados (S/.) x x x
Dimension 2: Productividad Mano de Obra X X
= 3 produccién obtenida (S/.)
Indicador 1: — 5 s 5
3 < produccion obtenida (S/7.)
Indicador 2: numero de colaboradores X X X
Dimension 3: Productividad Utilizacion de Planta X >7e X
= > produccion obtenida (S/.)
Indicador: capacidad maxima x X x
Dimension 4: Tasa de Variacion de Productividad X X X
) Pf— Pi
indicador ——p57 100 x x x
Observaciones (Precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinion de Aplicabilidad: Aplicable (x) Aplicable después de Corregir () No Aplicable ()

Apellidos y Nombres del Juez validador:
Especialidad del validador:

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensicon especificada.
Claridad: Se entiende, sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Mg: Moncada Vergara, Luz Angelita
Ingeniero Industrial - Gerencia de Operaciones

DNI: 18110664

Nota: Suficiencia, Se dice suficiencia cuando los item planteados son suficientes para medir la dimension.

—7

R

Firma del Experto
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS QUE MIDE LA DISTRIBUCION DE PLANTA EN LA PRODUCTIVIDAD

Ne VARIABLES - DIMENSION - INDICADOR Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencias
1 Variable Independiente: Distribucion de Planta Si NO S NO Si NO
Dimension 1: Diagrama Relacional X x x
indicador: Distancia Recorrida x x
DR = DRA-DRF X X X
Dimension 2: Método Guerchet X X X
Indicador: Espacio Requerido X x X
Espacio requerido = Area Propuesta — Area Actual x X x
2 Variable Dependiente: Productividad St NO Si NO Si NO
Dimension 1: Productividad Global X X X
_ . produccion obtenida (S5/.)
indicador: recursos uctilicados (S/.) x x x
Dimension 2: Productividad Mano de Obra x x x
x _ produccién obtenida (S/.)
Indicador 1: e > % 5
X % produccion obtenida (S/.)
indicador 2: mamerc de colaboradores X X x
Dimension 3: Productividad de Utilizacion de Planta X X x
- 2 produccion obtenida (S5/.)
Indicador: capacidad maxima x X X
Dimension 4: Tasa de Variacion de Productividad X X X
_ PFf— Pi
indicador ——5;—~+100 x x x
Observaciones (Precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinicon de Aplicabilidad: Aplicable (x) Aplicable después de Corregir () No Aplicable ()
Apellidos y Nombres del Juez validador: Mg: Sandoval Reyes, Carlos Josée DNI: 19222224
Especialidad del validador: Ingeniero Industrial - Gerencia de Operaciones
Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. = = = __‘: \

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especificada.
Claridad: Se entiende, sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, Se dice suficiencia cuando los item planteados son suficientes para medir la dimension.

+Sandovail Reyes
ING. INDUSTRIAL
R. CIR 1331871

Firma del Experto
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ANEXO 5

Resultados del Cuestionario

&,

I POL.

CUESTIONARIO

¥ oolro mr

[ ITO E.LR.I.

1. ¢Cuantas personas laboran en la empresa Mi Pollito E.I.R.L?
Actualmente contamos con 27 frabajadores, pero este numero varia, pues
hemos llegado a tener hasta 30 en cierfo momento.

2. JLas actividades que se gjecutan en la empresa Mi Pollito E1.R.L, son
planificadas o son espontaneas en el dia a dia?

Las actividades que se ejecutan, en su mayoria son espontaneas, sin embargo,
debido a la experiencia que tenemos, sabemos que hacer.
3. ¢Cuando se ejecutd la dlitima capacitacion en la empresa?

En la empresa, no se han contado con alguna capacitacion, todo se aprende
aqui.

4. ;Los trabajadores saben, cuando y como ejecutar sus tareas?

Claro, la experiencia, nos da esa particularidad.

5. £Cudles son los 5 problemas que se presentan con mayor frecuencia en

la empresa?

Pues son varios problemas, como por ejemplo los retrasos de los pedidos, asi
mismo no se cumple con toda la produccion y Gitimamente hemos bajado, pues
producimos menos, talvez es por el personal que no se adapta.
6. ¢Cudles son las causas o motivos por el cual se suscita este o estos

problemas?

Como respondi en la anterior pregunta, creo gue el moiivo es la falia de
adaptacion.
7. ¢Eltalento humano que labora en Mi Pollito E| R.L. se adapta al cambio
0 son conservadores?

Pues, somos pocos, pero tfenemos personal con 19, 20 afios vy también de 60,
asi que creo gue algunos son conservadores y ofros se adaptan.
8. JEI problema o problemas gue se suscitan, son solucionados de manera

inmediata?

Pues, depende mucho del problema si este tiene pronta solucidn se ejecuta.
9. ¢Con cuantos metros cuadrados cuenta la empresa Mi Pollito E.1.R.L.?

La empresa cuenta con un local de 240 m2.
10.  ¢;La empresa cuenta con procedimientos pre establecidos?

No, no se cuenta con ello. . 1
o

A
e

Contreras Salazar, Rafael
DMI: 19256754
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ANEXO 6

Resultados Guia de Observacion

GUIA DE OBSERVACION

Nombre de la Empresa: Mi Pollito EIR.L.

Nombre del Observador o visitante: Soto Vera, Ingrid Lucero.

Nombre del contacto: Contreras Salazar, Rafael.

INSTRUCCIONES: Observar si la ejecucién de actividades se cumple, marcar (x) afirmando, la alternativa, asi mismo tomese
nota de cada problemas percatado.

Objetivo: Observar y analizar la situacion de la empresa.

N° Aspectos a Evaluar Sl NO
1|El talento humano llega a tiempao. X
2|La empresa cuenta con procedimientos establecidos. X
3|El proceso es el adecuado. X
4|Ejecutan las actividades de manera uniforme. X
5|El espacio dénde se trabaja es el adecuado. X
6 | Existe desorden. X
7| Existe comunicacion asertiva en la empresa. X
8| Cuentan con protocolos de seguridad. X
9|El ambiente laboral es buena. X
10|El proceso presenta falencias. X

¢, Qué problemas pudo observar?

RECORRIDOS INNECESARIOS.

INCUMPLIMIENTO DE CUOTAS DIARAS, TRAE CONSIGO BAJA PRODUCCION, INCLUMPLIMIENTO DE DEMA

TIEMPOS MUERTOS E IMPRODUCTIVOS.

DISTRIBUCION INADECUADA DE PLANTA.

DESORDEN. (JABAS DISPERSAS).

DISTANCIAS EXCESIVAS ENTRE OPERACIONES, DENTRO DEL PROCESO.

OPERACIONES NO ADECUADAS (SE OBSERVO PROCESOS CERCA A LOS SS HH).

INCONSISTENCIA EN LA EJECUCION DEL PROCESO.

OO |CO(=||n|f ||| —

—
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Soto Vera, Ingrid Lucero
DNI: 73275091




