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Resumen

El trabajo de investigacion tuvo como objetivo evaluar el estrés laboral y el clima social
familiar en el profesional técnico de enfermeria de un hospital puablico de Lima. El
estudio fue de alcance descriptivo correlacional, disefio no experimental, de corte
transversal. La muestra estuvo conformada por 41 profesionales técnicos de
enfermeria, donde el 85% fue del sexo femenino y el 15% masculino. Los instrumentos
utilizados fueron el Cuestionario de estrés laboral de Visitacion (2017) y la Escala de
clima social familiar (FES) de Moos, Moos y Tricket (2000). Los resultados mostraron
una mayor existencia para el nivel medio del estrés laboral y mayor nivel adecuado
para el clima social familiar; sin embargo, se identificé la existencia de relacién inversa
y significativa entre ambas variables (rho= -.467, p<.01), de tal modo que se concluye

gue a mayor presencia de estrés laboral menor clima social familiar.
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Abstract

The objective of the research work was to evaluate work stress and family social
climate in the technical nursing professional of a public hospital in Lima.The study was
descriptive and correlational in scope no-experimental design, cross-sectional The
sample consisted of 41 technical nursing professionals, where 85% were female and
15% male. The instruments used were the Visitation Work Stress Questionnaire (2017)
and the Family Social Climate Scale (FES) by Moos, Moos and Tricket (2000). The
results show a higher existence for the average level of work stress and a higher
adequate level for the family social climate; however, the existence of an inverse and
significant relationship between both variables was identified (rho = -.467, p <.01), in
such a way that it is concluded that a greater presence of work stress less family social

climate.

Keywords: Work stress, family social climate, nursing technician
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INTRODUCCION

El profesional técnico de enfermeria, representa dentro del equipo de salud, un
personal con alto grado de empatia, comunicacion, disciplina, fuerza fisica y alto nivel
de conocimiento. Sus funciones asistenciales estan dirigidas a todas las areas
existentes como emergencia, hospitalizacion, cuidados criticos, centros quirdrgicos y
demas. Su labor es amplia y lleva a cabo mudltiples funciones de alto grado de
exposicién a contaminacion hoy en dia, ya que es encargado directamente del confort
y asistencia directa del paciente. En los ultimos meses el pais y el resto del mundo
enfrenta una crisis sanitaria ocasionada por una terrible enfermedad llamada
Coronavirus (Covid-19) responsable de la muerte de cientos de miles de personas.
Un grupo de investigadores de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2020)
reportaron que a nivel mundial ya se cuenta con 63.965,092 casos confirmados y
1.488,120 muertes. En los paises de la region de las Américas, se calcula un total de
27.145,021 contagios de Covid-19. El modo de contagio y rapida transmision ha
suscitado temores en la poblacion de todo el mundo seguido de una gran ansiedad,
esta situacion ocasioné en las dependencias de salud a nivel mundial la carencia de
recursos humanos debido a los contagios internos de los propios trabajadores, la falta
de equipos, camas hospitalarias infraestructura, insumos, incluso problemas
financieros que ponen a todo el equipo de salud en riesgo inminente de contagio de

esta enfermedad.

A nivel internacional la emergencia sanitaria producto de la pandemia
representa una situacion de alarma para todo el equipo de salud que ofrece atencién
directa a pacientes contagiados ocasionando miedo al contagio, preocupacion
excesiva debido a la situacién que se enfrentan y como este puede afectar a su
persona y a la familia y exceso de trabajo debido a la elevada tasa de contagios. De
esta manera investigar la presencia del estrés laboral es de sumo interés para el
personal de salud en estos tiempos. Asi lo demuestra el estudio internacional
realizado por Tan et al. (2020) que comparo el nivel de estrés presente en el personal
médico y no médico en Singapur dando como resultado que el personal no médico,
es quien presenta niveles elevados de estrés aumentando el riesgo de producir
trastornos psicolégicos.



Las ultimas estadisticas brindadas por un estudio dirigido por la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS, 2020) informaron que en las Américas
aproximadamente 570,000 trabajadores de salud se han infectado y otros 2500 han

muerto por Covid-19.

Desde el primer caso de coronavirus en el Per( hasta la fecha ya se suma un
total de 980,760 casos positivos de esta enfermedad y un total de 36,196 fallecidos,
dato ofrecido por el Ministerio de Salud (Minsa, 2020). Referente a las estadisticas de
contagio en el equipo de salud se report6 un total de 3180 casos positivos COVID-19
en el personal de enfermeria, con 1571 casos positivos para Lima, siendo la mas

afectada con la més alta tasa de incidencia en todo el pais.

En el Peru los elevados casos a nivel nacional y la demanda de atencion
sanitaria, ocasionaron el colapso institucional de muchos hospitales de Lima y
provincia, debido a la falta de insumos y equipos de proteccién personal para evitar el
contagio, a los cambios de horarios a los que fueron sujetos con horas extremas de
trabajo, turnos de 24 horas aproximadamente, establecidos por la gran demanda
laboral y la brecha a raiz de recursos humanos insuficientes, originaron gran
preocupacion en el personal de salud con mayores niveles de estrés y ansiedad ante
la terrible situacion que se presentaba. Esta crisis de los establecimientos de salud,
hospitales y clinicas puso de manifiesto la terrible situacion que atraviesa todo
trabajador de salud, ya que se enfrent6 no solo a la enfermedad y sus consecuencias
sino también a su impacto psicolégico como el estrés, ansiedad, depresion, angustia,
miedo, irritabilidad, insomnio etc. Cabe mencionar que estas consecuencias pueden

no solo afectar el area laboral sino también repercutir en el ambito familiar.

Profesionales del Instituto Nacional de Salud Mental (INSM, 2020) afirmaron que
el personal de salud puede estar presentando un estrés con factor negativo frente a
la pandemia por Covid-19, advirtié que se encuentran frente al reto de una enfermedad
altamente contagiosa. Nieto et al. (2015) afirman que los hospitales son un lugar
donde se busca la curacion de toda persona enferma, pero también es un ambiente
de contagio tanto para el enfermo como para el personal sanitario por las infecciones
gue se producen de manera fortuita. Esta situacion es la observada en los hospitales,

debido a que a pesar de los cuidados que pueda tener todo trabajador de salud, la



enfermedad COVID 19 ha generado contagios y ha cobrado muchas victimas. El
técnico de enfermeria ha tenido que sobrellevar también el fallecimiento de
compaferos y familiares, de una manera totalmente diferente, debido al
distanciamiento social obligatorio. Al mismo tiempo ha tenido que cambiar su estilo y
rutina de vida intrafamiliar. Garcia (2016) concluye que el trabajo y la familia son
considerados como aquellos elementos que producen mayor tasa de estrés ya que
ejercen influencia reciproca. Tal es el caso del personal de salud que cuenta con una
familia y esta se ve afectada por el distanciamiento, el exceso de horas de trabajo y el

miedo al contagio y sus consecuencias.

Lazarus y Folkman (1984) afirmaron que el trabajo no puede aislarse del resto
de los aspectos de vida de las personas, incluyendo el tipo de vida familiar donde el
trabajo es el fondo de estrés familiar y viceversa. Ante lo mencionado se puede sefialar
gue esta pandemia del Covid-19 si estaria afectando a las familias y al propio
trabajador de salud. Es imprescindible el reconocimiento del estrés laboral en esta
coyuntura y como puede causar dafios en la salud mental y repercutir en el ambiente
familiar del personal de salud, debido al inadecuado manejo de emociones y

pensamientos negativos que pueden generar tension y conflictos.

Dada la situacion que enfrentan los trabajadores del area de salud, es de suma
importancia atender la salud mental y psicosocial en este estado de emergencia, es
asi que ante esta problematica observada dentro del ambito hospitalario y familiar se
formula la siguiente pregunta de investigacion: ¢Cudl es la relacion entre el estrés
laboral y el clima social familiar en el profesional técnico de enfermeria de un hospital
publico de Lima, 20207

Después de lo mencionado, el presente estudio se justifica ofreciendo aporte
tedrico porque permite establecer la relaciéon inversa entre el estrés laboral y el clima
social familiar. Brinda conocimiento actualizado y especializado sobre la problemética
planteada, ya que existen pocas investigaciones a nivel nacional e internacional
relacionadas a esta poblacion, el profesional técnico de enfermeria; sobre las
variables estrés laboral y clima social familiar y sus efectos durante el contexto de
enfrentar a una pandemia. Se espera que los resultados complementan el marco

tedrico sobre estas variables y se identifiquen qué dimensiones del clima familiar se



afectan debido al estrés laboral, teniendo informacion que permita prevenir los dafios

en la salud generados por el trabajo durante una crisis mundial sanitaria.

El aporte a nivel social esperado es el de contar o generar estrategias de
afrontamiento y prevencion que contribuyan a reducir el impacto negativo en la salud
mental del personal de salud. El conocer sobre este tema poco estudiado, posibilitara
el que la sociedad pueda identificar al profesional técnico de enfermeria como un
individuo que posee carencias propias fuera de su entorno laboral y profesional,
validando la importancia del clima familiar y como este puede repercutir en su trabajo.
Proporcionara informacion clara y adecuada que contribuya a mejorar, prevenir y
fortalecer la toma conciencia sobre el estrés laboral y los efectos negativos que
perjudican la salud de estos profesionales y de sus familias. De esta manera seran
beneficiados el personal técnico de enfermeria, todo el equipo de salud que se
encuentra como personal de primera linea de atencién, los pacientes atendidos en los
nosocomios al ofrecerles una mejor atencion, ademas del entorno familiar de cada

uno de ellos.

También cuenta con un aporte a nivel practico, debido a que en funcion a los
resultados obtenidos se recomienda la implementacion de programas psicoldgicos
gue fortalezcan habilidades de relajacion y entrenamiento en habilidades
comunicativas que reduzcan los niveles elevados del estrés laboral y el incremento

del clima social familiar respectivamente.

El trabajo de investigacién pretende no solo estudiar las dos variables, sino
también busca orientar a los futuros investigadores en que puedan implementar una
mayor variedad de estudios que contribuyan con la situacién actual ayudando al

profesional y a la familia propiamente dicha en funcién a las variables estudiadas.

El estrés laboral es considerado uno de los principales problemas de salud del
trabajador, es importante para un adecuado funcionamiento de las organizaciones
para las que trabaja. Es por ello que esta investigacion tiene como objetivo general:
Determinar la relacién entre estrés laboral y clima social familiar en el profesional
técnico de enfermeria de un hospital publico de Lima, 2020. Ademas, considera
necesario desarrollar los siguientes objetivos especificos: a) Relacionar el estrés

laboral y las dimensiones del clima social familiar en el personal técnico de enfermeria



de un hospital publico de Lima, 2020.b) Identificar el nivel de estrés laboral y sus
dimensiones en el personal técnico de enfermeria de un hospital publico de Lima,
2020; y c) Determinar el nivel del clima social familiar y sus dimensiones en el personal

técnico de enfermeria de un hospital publico de Lima, 2020;

Se propuso la hipotesis general que plantea que: Existe relaciéon significativa
entre el estrés laboral y el Clima social familiar en el personal técnico de enfermeria

de un hospital publico de Lima, 2020.



Il. MARCO TEORICO

Monsalve (2019) tuvo como objetivo relacionar los niveles de estrés y factores
de riesgos de Burnout en los profesionales de enfermeria espafioles, la metodologia
usada fue de tipo descriptivo transversal en una muestra de 338 enfermeras, como
resultado del estudio se concluyd que en la prevalencia estimada del estrés en las
enfermeras es alta y se relaciona de forma negativa con los cuidados de los pacientes.
Considerando que mas del 40% de los participantes evaluados presentaron una fase
desarrollada de burnout, por lo que recomenddé que seria Gtil el uso de intervenciones
gue ayuden al personal para un adecuado afronte de situaciones que ocasionen

Burnout.

Portero (2019) busco la relacidn entre el estrés laboral, el burnout, la satisfaccion
laboral, el afrontamiento y la salud general en personal de salud. La muestra estuvo
comprendida por 235 médicos y enfermeros de un hospital de Cérdoba-Espafia. El
estudio cont6 con un disefio no experimental y un tipo correlacional. Respecto a sus
resultados encontré mayores puntuaciones para el nivel medio de estrés laboral,
mientras que para el sindrome de burnout contd con niveles altos, niveles bajos en
satisfaccion laboral, afrontamiento y salud general. Por otro lado, encontrd correlacion
directa entre el estrés laboral y el sindrome de burnout, mientras que identifico relacion
inversa con la satisfaccion laboral, el afrontamiento y la salud en general. Concluyé
gue es un riesgo a nivel psiquiatrico, aunque el trabajo no present6 recomendaciones

se enfatiza en el ejercicio fisico como factor protector.

Saltos (2017) determind la relacion entre el estrés laboral y las estrategias de
afrontamiento en una muestra de 52 profesionales de la salud pertenecientes a un
ministerio publico de Guayaquil-Ecuador. El estudio fue de tipo correlacional y de
disefio no experimental. Dentro de los resultados logré identificar que el 61.5% de
profesionales contaron con un nivel medio de estrés laboral y el 28.8% un nivel bajo;
por otro lado, en cuanto a las estrategias de afrontamiento el 50% obtuvo niveles
medios, seguidos por el nivel alto. Identificd la existencia de relacion significativa de
tipo inversa entre el estrés laboral y las estrategias de afrontamiento (p < .05).
Respecto a las recomendaciones refiere ampliar la muestra de estudio para

generalizar la aplicabilidad de los programas preventivos.



Cremades (2016) realizé una investigacién con el objetivo de poder identificar el
estrés laboral en la atencion de enfermeros de siete hospitales de la region de Murcia—
Espafa, contando con una muestra de 82 profesionales de enfermeria. Utilizé un
estudio de tipo observacional y de disefio no experimental de corte transversal. Para
la obtencion de los resultados elaboré un cuestionario denominado Inventario de
estrés laboral de Cremades (2016), donde encontr6 que el 77.2% de enfermeros
presentaron una sobrecarga de trabajo en nivel medio y el 50% mantuvo una ejecucion
de mdltiples tareas de forma simultdnea. Concluyé que existi6 mayor presencia para
el estrés laboral en enfermeros, recomendando el poder ejecutar investigaciones con

una muestra de estudio mucho mas amplia donde se pueda generalizar los resultados.

Chavarro y Lozano (2015) buscaron la relacion entre el clima laboral y el estrés
en profesionales de enfermeria. El estudio fue de tipo correlacional y de disefio no
experimental, mientras que la muestra estuvo conformada por 34 enfermeros
pertenecientes a un hospital nacional de Bogota-Colombia. En cuanto a sus resultados
encontraron que el 53% de enfermeros contaban con niveles altos de estrés laboral y
el 20% un nivel bajo; por otro lado, el 47% conté con la presencia de un clima
organizacional negativo. Asi también, identificaron relacion inversa entre el clima
organizacional y el estrés laboral, optando por recomendar una mayor implementacion
de espacio de ayuda a los profesionales de enfermeria mediante un programa de

salud ocupacional.

En cuanto a los estudios encontrados de forma nacional, Cérdova (2020) busco
la relacion entre el clima organizacional, la autoestima, el funcionamiento familiar y el
estrés laboral en 41 profesionales de enfermeria de un hospital de la ciudad de Truijillo.
La metodologia es de tipo descriptiva — correlacional y de corte transversal. Los
resultados mostraron que el 75.6% de enfermeros contaron con un nivel medio de
clima organizacional y el 14.6% en adecuado; para la autoestima el 51.2% cont6 con
nivel medio y el 34.1% nivel bajo; mientras que el 73.2% contd con un funcionamiento
familiar normal y el 26.8% en nivel alto, finalmente el 68.3% contd con estrés laboral
en nivel moderado y el 14.6% en nivel alto. Identificé relacion directa entre el clima
organizacional, la autoestima y el funcionamiento familiar, mientras que la relacién fue
inversa para el estrés laboral. Recomendd mayor implementacion de estrategias por

parte de la jefatura



Cabrera (2017) realizé un estudio donde buscoé relacionar el autocuidado vy el
estrés laboral en profesionales de enfermeria de un hospital regional de Ica, contando
con una muestra de 18 enfermeros que laboran en el servicio de cirugia. El estudio
contd con un disefio no experimental-transversal y de tipo correlacional. Aplico el
Inventario de autocuidado de Quiroga (2009) y el Inventario de estrés laboral de
Maslach (1986). Respecto a los resultados encontré que el 53% de enfermeros
presentaron un nivel regular de autocuidado y el 33% en nivel adecuado; mientras que
el 52% contd con un nivel alto de estrés laboral y el 27.8% moderado. Ademas,
encontré relacion inversa entre el autocuidado y el estrés laboral (p<.05), concluyendo
gue a mayor autocuidado menor estrés laboral. Recomienda utilizar jornadas de

capacitacion para el autocuidado de los profesionales en enfermeria.

Gallegos (2017) investigo la relacion entre el estrés y el desempefio laboral en
una muestra de 76 profesionales de enfermeria de un Hospital de emergencias
perteneciente al departamento de Puno. Utiliz6 un disefio no experimental y de tipo
correlacional, donde aplicé el Test de medicion del estrés laboral de Miller y Smith y
el Cuestionario de evaluacion del desempefio de Sherman. Respecto a los resultados
identifico que el 61.1% contd con un nivel marcado de estrés y el 27.8% moderado;
asimismo los que contaron con mayor estrés presentaron un desempefio laboral
moderado. Encontraron una relacion inversa entre el estrés y el desempefio laboral
(p<.05). Concluy6 que a mayor estrés menor desempefio laboral, recomendando la

intervencion de la jefatura para reducir niveles de estrés.

Garcia (2017) busco larelacion entre el estrés laboral y el cuidado de enfermeria,
contando con una muestra de 92 participantes, entre ellos enfermeros y pacientes de
un hospital nacional de Ica (17 y 75 respectivamente). Respecto a la metodologia
utilizé un disefio no experimental de corte transversal y de tipo correlacional. Aplicé la
Escala de estrés laboral para enfermeros de Gray-Toft y el Cuestionario Care-Q de
Larson y Ferketich, donde encontraron que el personal de enfermeria conté con un
47.1% de estrés laboral en nivel alto y el 29.4% en nivel bajo; respecto al autocuidado
reportdé mayor presencia para el nivel adecuado. Identificaron la relacion significativa
entre el estrés laboral y el cuidado de enfermeria. En cuanto a las recomendaciones
propone sensibilizar a los profesionales de enfermeria sobre la naturaleza del estrés

laboral para la ejecucion de programas preventivos.



Gormas (2016) ejecutd un estudio con la finalidad de identificar el clima social
familiar en 120 profesionales de enfermeria con alto rendimiento académico
pertenecientes a una institucion educativa superior de Ucayali. Utilizé un disefio no
experimental de corte transversal y de tipo correlacional, donde aplicé la Escala de
clima social familiar (FES) de Moos. Encontré que el 57% de los profesionales
contaron con un nivel alto de clima social familiar y el 37% en un nivel promedio;
asimismo, respecto a sus dimensiones encontré mayor existencia para el nivel alto y
promedio. Dentro de las recomendaciones sefiala ejecutar programas preventivos

para optimizar el clima social familiar en la poblacion de estudio.

A continuacion, se presentan las definiciones conceptuales y modelos tedricos
mas representativos sobre el estrés laboral y el clima social familiar, de tal manera
gue se contribuya con una mejor facilidad para comprender lo concerniente con dichas
variables. Se inicia con la explicacion de las primeras definiciones del estrés y como
ha ido ampliandose el término hasta involucrarse en multiples aspectos como en el
entorno laboral, asimismo, se sefiala el modelo tedrico que guiara a los resultados de
la presente investigacion. Por otra parte, también se sefiala lo relacionado con la
variable clima social familiar, empezando por la explicacion de las concepciones mas

resaltantes y el modelo tedrico que se utilizé en el presente estudio.

Para empezar con dicha descripcion mencionada en el parrafo anterior sobre
cada una de las variables que se investigan en el presente estudio se va a iniciar con
lo referente al estrés laboral, de tal modo que se explica su definicién y propuestas

conceptuales para luego continuar con los modelos tedricos mas representativos.

En base a lo mencionado anteriormente, el término estrés propiamente dicho se
remonta desde los afios 1973 cuando Hans Selye introdujo en el ambito de la salud la
definicion de estrés, quien lo conceptualiza como una respuesta inespecifica del
cuerpo ante cualquier demanda de cambio, entre sus aportaciones esta lo que él
defini6 como sindrome de adaptacion (Lahid y Zarza, 2019). Se basa en la respuesta
propia del organismo diferenciada en tres etapas: etapa de alarma, resistencia y

agotamiento.

Como sucede en muchos de los conceptos importantes en las teorias, la

definicibn de estrés laboral es variada como mencionaremos a continuacion:



Chiavenato (2015) describe al estrés como aquella suma de perturbaciones de tipo
organico y psiquicas provocadas por diversos agentes estresores como emociones
fuertes, fatigas, y exposicion a situaciones de tipo conflictivo y problematico. Lazarus
y Folkman (1984) sostienen que el estrés en el trabajo es el producto de la interaccion
entre el sujeto y su entorno laboral el cual es considerado como abrumador
excediendo sus propios recursos afectando su salud y bienestar. Para Vidal (2019) el
estrés laboral se manifiesta ante un desequilibrio entre el esfuerzo y la recompensa

en el trabajo.

Como un problema de salud de gran interés para el mundo, La Organizacién
Mundial de la Salud (OMS, 2020) concibe al estrés laboral como la modalidad de
actuar de un individuo segun la presencia de percepcion de condiciones laborales y la
propia exigencia las habilidades personales que presente se va a estar determinando
la formaciéon un mayor conocimiento de capacidades para poder superarlo y
afrontarlos. Ademas, la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT, 2016) sefiala que
el estrés laboral es una consecuencia de la presencia de reacciones fisiologicas que
va a estar alterando en multiples aspectos significativos para la persona, asi como
también en las propias competencias con la que cuenta y la facilidad de adquisicion
de elementos considerados como factores estresores. Ambos organismos
mencionados son los encargados de velar por el bienestar integral de las personas y

de aspectos laborales.

Dentro del presente estudio, se va a utilizar el marco conceptual definido por
Visitacion (2017) quien concibe al estrés laboral como una serie de elementos
medioambientales que van a estar determinando una serie de dificultades o
reacciones en el colaborador, de tal manera que llegan a experimentar sensaciones
internas negativas que van a generar dafios en su salud general. Asi mismo, recoge
la aportacion de Chiavenato en el 2015, quien también concibe al estrés laboral como
una presencia de condiciones laborales deficientes, sumado a condiciones
particulares de la persona que van a hacer que se incremente o desarrolle en mayor
medida la sintomatologia relacionada con el estrés 0 con sus consecuencias

negativas.

10



Sobre las causas del estrés, Alcantara (2001) explicé que sus efectos se
relacionarian al exceso o escasez de trabajo, horarios estrictos e inflexibles,
inseguridad en el trabajo como también deficientes relaciones entre los comparieros
y falta de apoyo en la familia. La OIT (2016), mencion6 que son considerados causas
de estrés laboral los denominados factores de riesgo psicosocial, entre ellos tenemos:
el medio ambiente del trabajo, el contenido del mismo, las condiciones de la
organizacion, capacidades, necesidades, cultura del propio trabajador, que pueden en
funcion de sus percepciones y experiencias tener influencia de salud, en su
rendimiento y satisfaccion laboral. En ese sentido va depender del individuo y como
percibe y equilibra sus niveles de estrés dentro del area de trabajo, considerando que
afecta no solo a la propia persona, a su entorno y por supuesto al trabajo mismo. En
el &mbito hospitalario es fundamental y sus efectos negativos o positivos repercuten
en los pacientes que son atendidos y a la poblacion en general

Respecto a los modelos tedricos que explican el estrés laboral se han formulado
varios modelos tedricos sobre los factores psicosocial y salud en el @mbito laboral,

mencionaremos los mas destacados a continuacion:

Cremades (2016) propone el modelo de interaccién entre las demandas vy el
control del estrés laboral en base a la propuesta de Karasek (1979) quien da a conocer
gue los factores del ambito del trabajo van a estar siendo un factor estresante tanto
como la habilidad que presenten los trabajadores para poder manejar las situaciones
de tension y experiencias productoras de ansiedad que pueden ser liberadas frente a

la ejecucion de sus actividades.

Segun dicho autor las caracteristicas sefialadas van a denominar la
particularidad y el propio manejo de las situaciones estresantes, de tal modo que la
satisfaccion laboral va a estar fuertemente relacionado en dicho modelo, de tal modo
gue la presencia de una percepcion negativa sobre el ambiente de trabajo va a estar
generando una expresion de rechazo para dicho entorno; asimismo, llegan a concebir
una interaccion entre el control y la demanda ambiental frente a los niveles altos y
bajos, donde un nivel alto de control y demanda desarrolla una mayor actividad, por

el contrario un nivel bajo en ambos grados genera un mayor desarrollo de la pasividad,
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mientras que en las otras agrupaciones se evidencia estados de tensién (Cremades,
2016).

Otro modelo que se ajusta al estudio es el llamado modelo del desarrollo de
Lazarus y Folkman (1984) el cual explica que basicamente son los procesos cognitivos
gue se desarrollan en torno a una situacion de tipo estresante determinando su
impacto a través de dos consideraciones la primera depende de la respuesta del
individuo y la otra de aquellos recursos que posea como personal, social cultural para

poder hacer frente dicha situacion.

Por otra parte, el modelo de esfuerzo y recompensa de Siegrist (1998) considera
gue a elevadas demandas de trabajo combinadas con bajo control sobre recompensa
(hace referencia a la amenaza de despido a la degradacién de la categoria y falta de
promocién) a largo plazo representa la situacién de mayor riesgo para la salud
psicosocial del trabajador este modelo integra factores como estima, control de
estatus, salario y como factor individual vigor e inmersion que viene hacer la reaccion
con sentimiento negativos que afectara a la vulnerabilidad individual a la alta tension.
Para sintetizar altas y bajas recompensas constituyen la situacion de mayor riesgo

para la salud de estrés del individuo.

En cuanto a las dimensiones de la variable estrés laboral que se ajustan en el
presente trabajo de investigacion asocian los trabajos de Robbins (2009) y Chiavenato
(2015) que fueron adaptados por Visitacion (2017) consideradas fuentes potenciales

del estrés.

De tal manera que para el presente estudio se va utilizar la siguiente
categorizacion del estrés laboral, la cual comprende las siguientes dimensiones: a) La
dimensién organizacional, relacionada a las condiciones laborales y procesos
organizacionales que ocurren potencialmente en el ambiente laboral, demandas de
tarea, de rol e interpersonal ; b) La dimensién nivel individual donde la personalidad
influyente en el manejo del estrés incluyendo rasgos animicos, extroversion,
introversion, autoritarismo, empatia asertividad son aquellos que determinan el
aumento o disminucion de la tensidén nerviosa. Finalmente, c) la dimension a nivel del
entorno, relacionada a la incertidumbre ambiental considerada como la razén principal

para que el individuo tenga dificultades en manejar cambios de tipo organizacional
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dentro de ello la incertidumbre econémica y la seguridad de su empleo, las politicas

laborales de la institucion como también la tecnologia utilizada.

Por otro lado, respecto a la segunda variable que se propone investigar en el
presente estudio se refiere al clima social familia, la cual al igual que la variable
anterior, también se va a proceder a describir sus delimitaciones conceptuales y

modelos tedricos mas caracteristicos y relevantes.

Para poder comprender el clima social familiar es necesario comprender que
dicho término esta fuertemente relacionado al nucleo familiar, el cual forma parte
prioritaria en la vida de una persona, siendo el clima familiar una pieza importante del
ajuste psicosocial de la persona. Por otra parte, se cuenta con definiciones como la
de Minuchin (2003) que refiere que es una agrupacion natural que con el pasar del
tiempo ha detallado pautas de interaccidén, organizacion y funcionamiento

conceptualizando conductas y su accién que ejercen reciprocamente.

Para Garcilazo (2019) sefala que el clima social familiar se entiende como la
relacion que van a percibir los integrantes del ndcleo familiar, de tal manera que cada
uno va a presentar un rol especifico que debe de cumplir para poder mantener un
clima de convivencia en armonia y le permitira adaptarse de forma efectiva en la
convivencia en diferentes medios sociales; en caso que no se cumpla de forma
concerniente dichos roles se va a evidenciar dificultades dentro del seno familiar,
evidenciandose mayor presencia de discusiones, sobrecarga a un integrante y
sedentarismo en otros, es decir desigualdad en la ejecucién de actividades del hogar;

asi como también, un escaso desarrollo de valores en cada uno de sus miembros.

La presente investigacion se basa en la concepcion tedrica propuesta por Moos
y colaboradores sobre el clima social familiar, quienes la conciben como el desarrollo
de una interaccion entre el medio social y la familia para la percepcién del clima que
cada miembro visualice. De tal manera que en primera instancia Moos y Trickett
(1974) sefalan que el clima social familiar es un escenario psicoldgico que describe
la tipologia psicolégica e institucional de una determinada poblacion. Luego, Moos,
Moos y Trickett (2000) argumentaron que la presente variable se relaciona con la
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agrupacion de una serie de caracteristicas ambientales y familiares que desarrollan

un funcionamiento adecuado dentro del entorno familiar

Uno de los principales modelos tedricos descritos para el clima familiar fue el
propuesto por Coleman y Hendry (2003) quien plantea el modelo del clima social
familiar como un conjunto de caracteristicas dentro del ambiente familiar que van a
estar determinando el grado de satisfaccion, aprendizaje, desarrollo e involucramiento

con las actividades personales de cada miembro.

Dentro del cual sefiala que segun su estructura se va a determinar por tres tipos,
el primero lo denomina como un a) clima familiar no estructurado, el cual se evidencia
COMO una escasa presencia de interacciones efectivas en sus integrantes, de tal modo
gue se desarrolla eventos negativos en el hogar, escaso apoyo y comunicacion; por
otro lado, también sefiala un b) clima familiar orientado al control, mostrandose
actividades controladas y dirigidas, contando con aprecio cuando se obtiene los logros
preestablecidos o las metas, mientras que al no lograrlo van a mostrarse tajantes y
autoritarios para el cumplimiento. Finalmente, c) el tipo de clima estructurado, el cual
toma en cuenta las aportaciones de cada uno de sus integrantes, efectuando normas

claras y con independencia (Coleman y Hendry, 2003).

Otro de los modelos que conciben el clima familiar toma como base la psicologia
ambiental cuyo estudio se enfoca en la influencia del ambiente sobre el individuo.
Stokols y Altman (1987) senalan que “es aquel estudio del comportamiento y bienestar
del individuo en relacién al entorno fisico en el cual esta siempre presente una
dimensidn social” (p. 8). Asi mismo, Moser (2014) define como objetivo de estudio de
la psicologia ambiental los andlisis, las percepciones, las actitudes y los
comportamientos que se encuentran en relacién explicita con el contexto fisico y social

en el que se desarrolla.

Olson y Goral (2003) desarrollan una propuesta teérica denominado como el
modelo circumplejo del funcionamiento familiar, el cual se estructura en dos grandes
dimensiones que abarca la cohesién y la adaptabilidad con la que cuenta cada uno de
los integrantes, mientras que otro componente que vincula la interaccion entre ambas

dimensiones es la comunicacion; de tal manera que todas las dimensiones también
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involucran un mayor acercamiento a comportamientos positivos dentro del entorno

familiar y social.

Finalmente, la investigacion siguid las concepciones propuesta por el modelo
teorico del clima social familiar de Moos, Moos y Trickett (2000) quienes lo conciben
en funcién a tres dimensiones de la siguiente manera: a) la dimension de relaciones,
conformada por el grado de comunicacién y libre expresion dentro de la familia y el
nivel de conflicto que se presenta y cdmo se caracteriza; b) la dimensién de desarrollo,
enfocada en aquellos procesos de despliegue personal que se originan dentro de la
familia en relacion a su autonomia, actuacion, el grado de interés intelectual y cultural,
su participacién social y recreativa asi como sus practicas éticas y religiosas; y la
dimension de estabilidad, la cual brinda informacion sobre la estructura organizacional

y el control.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipoydisefio

La investigacion fue de tipo basico debido a que permitié conocer nuevos
conocimientos tedricos en lugar de optar por un enfoque practico, puesto que se
organiza y confirma los principios y leyes de teorias cientificas de las variables

analizadas (Sanchez, Reyes y Mejia, 2018).

El disefio de aplicacion fue no experimental dado que esta investigacion se
realiza sin manipulacion deliberada de la variable. Ademas, es correlacional porque
pretende determinar el grado de relacion entre las variables analizadas (Hernandez y
Mendoza, 2018).

3.2. Variables y Operacionalizacion
= Variable 1: Estrés laboral
Definicion conceptual

La primera variable, estrés laboral, es definida como ciertos estados en el que la
persona va a estar envuelta en su relacién con el &mbito organizacional, de trabajo,
laboral u ocupacional, de tal modo que se considera dicho ambiente como peligroso y
dafiino, el cual puede ser considerado como una amenaza hacia la propia perspectiva

personal (Buendia y Ramos, 2001).
Definicion operacional

La definicion operacional de la presente variable serd medida a través del
Cuestionario sobre estrés laboral de Visitacion (2017), conformado por 19 items. Se
constituye por tres dimensiones: a) el estrés a nivel organizacional: se caracteriza por
las sensaciones de tension dentro del propio ambiente de trabajo y sus
requerimientos; b) estrés a nivel individual: caracterizado por las dificultades
personales de cada colaborador de la empresa, la cual va a estar variando segun las
propias experiencias previas a desempefiarse en el puesto de trabajo; c) Estrés a nivel
del entorno: basada en la incertidumbre hacia la situacibn econdémica a nivel

macrosocial, asi como también respecto a las decisiones politicas.
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Indicadores

Respecto al estrés laboral cuenta con tres dimensiones, la primera basada en un
estrés a nivel organizacional, conformada por los indicadores de relacion
interpersonal, comunicacion y sobrecarga laboral. La segunda dimension es el estrés
a nivel individual con los indicadores de problemas familiares y dificultades
econdémicas. Finalmente, para la ultima dimension se refiere al estrés a nivel del
entorno con los indicadores relacionados con la incertidumbre econdmica y los

problemas econdmicos. Se clasifican mediante la categorizacion: bajo, medio y alto.
Escala de medicién: Ordinal (nunca=1, casi nunca=2, casi siempre=3 y siempre=4).
= Variable 2: Clima social familiar

Definicion conceptual

Para la segunda variable fue esclarecida por Moos y Trickett (1974) quienes
sefialaron que el clima social familiar es un escenario psicolégico que describe la

tipologia psicoldgica e institucional de una determinada poblacion.
Definicion operacional

La variable serd definida operacionalmente mediante la suma de las
puntuaciones de la Escala de clima social familiar (FES) de Moos, Moos y Trickett
(2000), la cual se encuentra constituida por 90 items. Conformada por tres
dimensiones que son: a) relaciones: definida por la capacidad de interaccion afectiva
gue mantiene el entorno familiar sobre cada integrante; b) desarrollo: la cual se basa
en las habilidades que por medio de una interaccion familiar continua se van a estar
fortaleciendo actitudes favorables para diferentes ambitos en su vida adulta; c)
estabilidad: donde cuentan con sentimientos de tranquilidad y seguridad al poder
percibir un entorno familiar que controla diferentes situaciones medioambientales y

relacionadas con otros integrantes del seno familiar.
Dimensiones e indicadores

El clima social familiar se encuentra constituido por tres dimensiones, siendo la
primera la dimension de relaciones, la cual se encuentra constituida por los

indicadores de cohesion, expresividad y conflicto. La dimension de desarrollo cuenta
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con los indicadores de autonomia, actuacion, intelectual-cultural y moralidad-
religiosidad. Finalmente, la dimension de estabilidad estd constituida por los
indicadores de organizacion y control. Se clasifican mediante la categorizacion:

adecuado e inadecuado.

Escala de medicion: ordinal
3.3. Poblacion, muestray muestreo

Poblaciéon

La poblacién para esta investigacion estuvo formado por 41 profesionales
técnicos de enfermeria pertenecientes al Departamento de Gineco Obstetricia de un
hospital publico de Lima, los cuales se encuentran conformados por ambos sexos
donde el 85.4% fue del sexo femenino y el 14.6% masculino, mientras que el grupo
etario con mayor prevalencia fue entre los 36 a 45 afos representado con un 48.8%
del total de participantes. Todos los trabajadores pertenecen a la modalidad de

nombramiento y por contrato.
Para el estudio se utilizé criterio de seleccion de inclusion y exclusion:

Criterios de inclusion

Profesionales técnicos y auxiliares de enfermeria

Mujeres y varones

Que hayan estado laborando desde el inicio de la pandemia en el pais.

- Que se encuentren trabajando en la actualidad.
Criterios de exclusion

- Que no hayan estado laborando desde el inicio de la pandemia en el pais
- Que se encuentren de licencia por pertenecer a grupo de riesgo
3.4. Teécnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.4.1. Técnica

Para ambas variables de la investigacion se utilizé la técnica de la encuesta, que
es “la aplicaciéon de un cuestionario a un grupo representativo del universo que es
estudiado” (Baena, 2017 p. 82).
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3.4.2. Instrumentos

Los cuestionarios utilizados fueron de estrés laboral disefiado por Visitacion
(2017) y la Escala de clima social de la familia (FES) de Moos, Moos y Trickett (2000)
fue aplicada a nivel nacional por Ruiz y Guerra en el afio 1993, adaptado por Santos
en el afio 2012.

El instrumento que evalla el estrés laboral es un cuestionario disefiado por
Magdalena Visitacion Florian en el afio 2017, en la ciudad de Lima y en la Universidad
César Vallejo dentro de su programa de maestria en gestion del talento humano,
creado con el objetivo de poder medir el nivel de estrés y sus dimensiones respecto
al ambiente laboral en una muestra de 60 colaboradores de la direccién de apoyo y
gestién educativa descentralizada del Ministerio de Educacién, pertenecientes a
ambos sexos y aplicado al area administrativa. Se encuentra compuesto por 19 items
con una escala de tipo Likert con cuatro niveles de medicion (siempre, casi siempre,
a veces y nunca) dividido en tres dimensiones (organizacional, individual y entorno).
Visitacion (2017) reporto que el Cuestionario de estrés laboral en su version original
contod con evidencia de validez de contenido mediante el criterio de expertos, de tal
manera que los cuatro jueces expertos que utilizé sefialaron puntuaciones superiores
al .90 para la V de Aiken y una significancia menor al .01, lo cual demostré una
adecuada presencia de validez. Por otro lado, también reportdé la existencia de
fiabilidad por consistencia interna, donde identific6 una puntuacion de .86,
demostrando una alta confiabilidad. . El instrumento se aplica de forma individual o
colectiva, no cuenta con tiempo de aplicacion hasta que el participante termine de
responder todos los items; asi también, presenta una calificacion de respuesta del uno
al cuatro, de tal manera que se suman las respuestas obteniendo como minimo 19 y

un maximo de 76.

Ademés dentro de su aplicacion a nivel nacional el cuestionario fue aplicado por
Saenz (2019) en una muestra de 80 trabajadores del servicio de emergencia de un
hospital nacional ubicado en Lima, contando con mayor evidencia en cuanto a la
validez de constructo por el criterio de jueces, donde sefial6 una V de Aiken con

puntuaciones de 1.00, demostrando una alta viabilidad. Respecto a la confiabilidad
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reportd un coeficiente alfa de Cronbach de .790, indicando la presencia de una alta

confiabilidad.

La Escala de clima social familiar (FES) de Moos, Moos y Trickett (2000) se
elabor6 en Estados Unidos, fue aplicada a nivel nacional por Ruiz y Guerra en el afo
1993. El instrumento se desarroll6 con el objetivo de identificar las caracteristicas
socioambientales y familiares en la poblacién en general, fue elaborada dentro de un
contexto clinico y en el abordaje de la observacién de multiples familias. Consta de 90
items que se agrupan en 3 dimensiones que son: relaciones, desarrollo y estabilidad.
Las propiedades originales del instrumento fueron obtenidas por Moos, Moos y
Trickett (2000), donde demuestra la presencia de la validez de contenido donde
identifica una correlacion item-test superior al .70, lo cual indica adecuadas
puntuaciones para la relacion de los items en funcion al test a nivel general. Respecto
a la fiabilidad, encontraron puntuaciones adecuadas mediante el método de test —
retest, donde se evidencié puntuaciones de .68 y .86 respectivamente, con un tiempo
de espera de dos meses entre las evaluaciones. El instrumento fue adaptado a nivel
nacional por Cesar Ruiz Alva y Eva Guerra Turin en Lima en el afio 1993, en una
muestra de 139 jévenes, donde demostraron una mayor evidencia de la validez
correlacionandola con el Test de Bell que también evalta el clima familiar,
demostrando puntuaciones aceptables. Respecto a la confiabilidad, se determiné
mediante el andlisis de Kuder Richardson (KR-20) el cual conté con una puntuacion

de .86, indicando una alta confiabilidad.

Asi también, Santos (2012) identificO6 mayor evidencia respecto a las
propiedades psicométricas del instrumento, donde demostré que en un criterio de 10
jueces expertos se reporto la presencia de puntuaciones superiores al .90, las cuales
mostraron una evidencia de validez pertinente. Asi también, demostroé la presencia de
la confiabilidad en un .85. Previo a la entrega de la presente escala se sefialan las
instrucciones y criterios a considerar para el llenado del instrumento de forma
apropiada para tomar en cuenta sus puntuaciones. Cuenta con una aplicacion de
forma individual o colectiva, con un tiempo de aplicacién entre 20 a 25 minutos; asi
también, presenta una calificacion de respuesta de tipo dicotémica de verdadero (1) a
falso (0), de tal manera que se suman las respuestas obteniendo como minimo un

puntaje de 0 y un maximo de 90.
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3.5. Procedimiento

La recoleccion de datos se realiz6 mediante la encuesta, las cuales se realizaron
de manera virtual debido a la coyuntura presente en el pais y la orden de aislamiento
social. Los patrticipantes llenaron el formulario de consentimiento de aceptacion
voluntaria a la investigacion de manera virtual a través del formulario Google forms,
por medio de un enlace web. El envio fue por medio de correo virtual y WhatsApp,
explicando previamente el motivo y modo de desarrollo de los instrumentos utilizados.
Quintanilla et al. (2020) mencionan que para toda investigacion es necesario ofrecer
la informacion a los participantes de las caracteristicas del estudio siendo
indispensable su aceptacion voluntaria. por lo que cada participante que colabor6 en
la investigacion recibié la explicacion y orientacién respectiva de modo y uso del
llenado de los formularios Cabe resaltar que el llenado de las pruebas se realiz6 bajo

libre consentimiento de los participantes.

Un punto importante es el relacionado a la privacidad, el que esta vinculado a la
vida del participante, respetar el principio de confidencialidad asegura la preservacion
de la informacion privada que ofrecié y el anonimato del participante garantizando que
su informacion no se revelara al publicarse los resultados del estudio, esto esta

vinculado a la proteccion de datos (Quintanilla et al., 2020).
3.6. Método de anélisis de datos

El procesamiento de los datos se presenta en funcion a tablas que son arrojados
por el software del paquete estadistico IBM SPSS version 24, de tal manera que se
utilizé el procedimiento de estadistica descriptiva para poder determinar los datos de
la muestra de estudio y las puntuaciones sobre las variables de estrés laboral y clima
social familia; de tal modo que para estas Ultimas se busca obtener datos con el fin de
identificar cdmo se comportan ambas variables de manera independiente. Respecto
a la identificacion de las propiedades psicométricas para el criterio de validez de
contenido se utilizo el analisis de expertos mediante la V de Aiken, mientras que para
la fiabilidad para el Cuestionario de estrés laboral se aplicd el coeficiente alfa de
Cronbach, mientras que para la Escala de clima social familiar (FES) se utilizo el
analisis Kuder Richardson (KR-20), donde ambos contaron con puntuaciones

aceptables. Respecto al analisis de datos mediante la estadistica inferencial se
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identific6 en primera instancia la prueba de normalidad, donde se confirmé la
existencia del uso de estadisticos no paramétricos debido a que se obtuvo la presencia
de distribucion no normal, motivo por el cual el estadistico que se utilizo para obtener
la correlacion entre el estrés laboral y el clima social familiar fue el estadistico de
correlacion de Spearman (rho), el cual permitira comprobar si se aprueba o no las

hipotesis planteadas segun el grado de significancia que se pueda identificar.

3.7. Aspectos éticos

Para la presente investigacion se mantuvo el respeto a la autoria de todas las
citas utilizadas de tipo nacional e internacional mencionados al igual que la bibliografia
citada. Ademas, la investigacion contempla con siguientes principios que seran de

conocimiento y difusion al inicio del estudio:

El principio de autonomia, el cual se asegurara que el usuario no sufrird ningun
dafio, injuria o explotacion durante la aplicacion del cuestionario. Respecto al principio
ético de beneficencia, se concibe el trabajo de investigacion como el punto de partida
para el bienestar de nuestros profesionales de la salud como son los técnicos de
enfermeria en tanto promovera acciones para conocer cual es su nivel de estrés y
como afecta su entorno familiar. Por dltimo, el principio de justicia reconoce la
confidencialidad de la informacion, el anonimato y trato justo durante la encuesta es

vital para la realizacion de la presente investigacion.
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V. RESULTADOS

Tabla 1

Correlacion entre el estrés laboral y el clima social familiar

Clima social familiar

rho - 467"
p .002
Estrés laboral
TE 218 (22%)
n 41

Nota: rho (correlacion de Spearman), p (significancia), TE (tamafio del efecto), n (muestra), ** (p<.01)

A continuacion, se muestra la tabla 1 donde se evidencia la correlacién entre el
estrés laboral y el clima social familiar, el cual también es la propuesta planteada para
la hipétesis general, donde se observa la existencia de relacion altamente significativa
(rho= -.467, p<.01) siendo de tipo inversa y con un grado de relacion mediano (Ellis,
2010); asi mismo, se observa un tamario del efecto de .218, lo cual muestra un grado
de significancia préactico de tamafio pequefio (Ledesma, Macbeth y Cortada, 2008).
Lo cual quiere decir que a mayor estrés laboral menor clima social familiar. Dicho ello,

se rechaza la presencia de la hipétesis nula y se acepta la alterna.
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Tabla 2

Correlacion entre el estrés laboral y las dimensiones del clima social familiar

Relaciones Desarrollo Estabilidad
rho -377* - 568** - A7 4%*
p .015 .000 .002
Estrés laboral
TE 142 (15%) .323 (32%) 225 (23%)
n 41 41 41

Nota: rho (correlacidon de Spearman), p (significancia), TE (tamafio del efecto), n (muestra), * (p<.05),
** (p<.01)

En la tabla 2, se evidencia la existencia de correlacion estadisticamente
significativa (p<.05) entre el estrés laboral y las dimensiones del clima social familiar,
contando con una tendencia inversa y un grado de correlacibn mediano para las
dimensiones de relaciones y estabilidad (rho=-.377; rho= -.474), mientras que para la
dimensién desarrollo (rho=-.568) se observa un grado de relacién grande (Ellis, 2010).
Estos resultados dan a entender que a mayor estrés laboral menor presencia en la
dimensioén de relaciones, desarrollo y estabilidad del clima social familiar. Por lo dicho,
se reconoce el rechazo de la hipétesis nula y la aceptacion de la alterna, la cual
concibe la existencia de correlacion inversa entre el estrés laboral y las dimensiones

del clima social familiar.
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Tabla 3

Andlisis de los niveles del estrés laboral y sus dimensiones

Estrés a nivel Estrés a nivel Estrés a nivel de )
o S Estrés laboral
organizacional individual entorno
f % f % f % f %
Bajo 12 29.3 12 29.3 15 36.6 12 29.3
Medio 20 48.8 21 51.2 17 415 20 48.8
Alto 9 22.0 8 19.5 9 22.0 9 22.0
Total 41 100.0 41 100.0 41 100.0 41 100.0

En la tabla 3, se muestra que el 48.8% de técnicos en enfermeria de un hospital
publico de Lima contaron con una mayor prevalencia para el nivel medio de estrés
laboral, seguido por el 29.3% en nivel bajo y el 22% alto. De forma similar, respecto a
las dimensiones también se evidencia una mayor prevalencia para el nivel medio para
el estrés a nivel organizacional (48.8%), a nivel individual (51.2%) y a nivel de entorno
(48.8%). Seguido por una mayor cantidad en el nivel bajo de sus dimensiones, donde
el estrés a nivel organizacional, individual y del entorno cont6é con un 29.3% para las

tres dimensiones.
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Tabla 4

Andlisis de los niveles del clima social familiar y sus dimensiones

Relaciones Desarrollo Estabilidad  Clima social familiar
f % f % f % f %
Adecuado 24 58.5 23 56.1 21 51.2 22 53.7
Inadecuado 17 41.5 18 43.9 20 48.8 19 46.3
Total 41 100.0 41 100.0 41 100.0 41 100.0

Para la tabla 4, se identifica que de los 41 técnicos en enfermeria evaluados mas
de la mitad (53.7%) cuentan con un nivel adecuado de clima social familiar y el 46.3%
un nivel inadecuado. Respecto a las dimensiones se observa mayor prevalencia para
el nivel alto en las relaciones (58.5%), desarrollo (56.1%) y estabilidad (51.2%);
seguido por mayor proporcion dentro del nivel inadecuado en las relaciones (41.5%),
desarrollo (43.9%) y estabilidad (48.8%).
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V. DISCUSION

Por medio de los resultados obtenidos a través de la aplicabilidad de los
instrumentos de medicién, a continuacién, se describen y contrastan los objetivos
planteados con otras investigaciones similares y propuestas tedricas concebidas por
los autores citados en capitulos anteriores. El presente estudio tuvo como objetivo
general determinar la relacion entre estrés laboral y clima social familiar en el

profesional técnico de enfermeria de un hospital publico de Lima, 2020.

En cuanto al objetivo general se logré identificar la existencia de relacion
altamente significativa de tipo directa y de grado mediano, debido a que el valor de
significancia (p) fue menor a .05 y el coeficiente de correlacion de Spearman (rho) fue
de -.467, lo cual quiere decir que a mayores niveles de estrés dentro del ambito laboral
menor presencia de un buen clima social y familiar, o cual venia afectando el
desenvolvimiento de los enfermeros en la comunicacién y el desarrollo de la
autoestima en cada uno de sus integrantes, asi como también la preocupacion por un

desarrollo de la estabilidad familiar.

Estos resultados son semejantes a lo sefialado por Chavarro y Lozano (2015)
quienes también buscaron la relacion existente entre el clima laboral y el estrés en
profesionales de enfermeria pertenecientes a un hospital de Bogota-Colombia,
guienes identificaron una relacion significativa de tipo inversa, donde concluyeron que
a mayor presencia del clima laboral menor estrés dentro del ambito de trabajo. De
manera similar, en el ambito nacional, Cordova (2020) ejecutd un estudio en un
hospital de la ciudad de Trujillo donde encontré que un adecuado desarrollo del clima
social dentro del ambito de trabajo va a verse involucrado con una menor percepcion

y presencia de sintomatologia del estrés producido por el ambiente de trabajo.

Por otro lado, respecto a los resultados encontrados en el primer objetivo
especifico se pudo identificar la existencia de relacion significativa de tipo inversa
entre el estrés laboral y las dimensiones del clima social familiar en profesionales

técnicos en enfermeria que laboran en un hospital regional de Lima, dichos resultados
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se dieron a conocer debido a que el tamafno de la significancia fue menor a .05 y el
valor del coeficiente de correlacion de Spearman (rho) de -.377 respecto a la
dimensién de relaciones, un valor de -.568 para el desarrollo y -.474 para la
estabilidad, lo cual significa que mientras los profesionales técnicos en enfermeria
cuenten con niveles elevados para el estrés laboral se va a evidenciar menor
presencia respecto al nivel de comunicacion y habilidades expresivas en el seno
familiar, asi como también menor preocupacion por el desarrollo personal y el control

sobre sus integrantes para el fortalecimiento de un entorno familiar adecuado.

Por otro lado, respecto a los resultados encontrados en el segundo objetivo
especifico se pudo identificar que cerca de la mitad de técnicos en enfermeria (48.8%)
contaron con un nivel medio para el estrés laboral, mientras que el 22% con nivel
elevado, lo cual demostr6 que el estrés se encuentra en una gran variedad de
trabajadores dentro del hospital nacional de Lima y viene alterando la presencia de
sus actividades profesionales. Dichos resultados son semejantes a lo sefialado por
Portero (2019) quien identificé una mayor existencia para el nivel moderado respecto
a la presencia del estrés laboral en médicos y enfermeros de un hospital ubicado en
Cérdoba-Espafia; de forma similar, en el mismo pais, Cremades (2016) sefialé que
existio cerca de ocho de cada diez (77%) profesionales de enfermeria que contaron
con un nivel medio de estrés laboral, reconociendo una sobrecarga respecto a la
ejecucion de sus actividades de trabajo; del mismo modo, Saltos (2017) también
reconocio una mayor existencia del nivel medio del estrés laboral en profesionales de
la salud, siendo representado por seis de cada diez sujetos. Por el contrario, los
resultados obtenidos en la investigacion se diferencian con lo sefialado por Monsalve
(2019) y Chavarro y Lozano (2015) quienes identificaron que el estrés laboral se
encuentra en mayor medida para los niveles altos para los profesionales de
enfermeria. En el &mbito nacional también se encontraron estudios que concuerdan
con los resultados obtenidos en la presente investigacion, tal como sefiala Cérdova
(2020) quien reportd que en un hospital de la ciudad de Trujillo existid6 un 68% de
enfermeros con un nivel moderado de estrés laboral y el 15% en nivel alto. Por el
contrario, los estudios ejecutados por Cabrera (2017), Gallegos (2017) y Garcia (2017)

demostraron una mayor existencia del nivel alto para los profesionales que laboran en
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el area de enfermeria. Por lo que se puede considerar que la presencia de estrés
dentro del ambito de trabajo va a estar desarrollando una serie de consecuencias
negativas para las personas, dentro del cual pueden llegar a experimentar
complicaciones en otras areas de su vida, en especial dentro de su propio desempefio
laboral.

En cuanto al tercer objetivo especifico, se pudo reconocer que la mitad de
técnicos en enfermeria (54%) contaron con un nivel adecuado de clima social familiar
y cuatro de cada diez (46%) con un nivel inadecuado, de forma similar, las
dimensiones orientadas a las relaciones, el desarrollo y la estabilidad del clima social
familiar también presentaron un nivel adecuado en mayor medida, sin embargo existid
puntuaciones no muy distantes para el nivel inadecuado, lo cual quiere decir que la
presencia de las expresiones comunicativas, el conocimiento de la informacion de
cada miembro de la familia y el control que mantiene los padres son escasos para
poder presenciar una percepcion positiva de su ambiente o clima familiar. Dichos
resultados se asemejan a lo expresado por Cordova (2020) quien también encontré
una mayor existencia del nivel adecuado para el clima dentro del funcionamiento
familiar en profesionales de enfermeria de la ciudad de Truijillo, siendo representado
por el 73% del total de enfermeros. Asi mismo, para Gormas (2016) existio cerca de
uno de cada dos (57%) profesionales en enfermeria pertenecientes a Ucayali contaron
con un nivel alto de clima social familiar, mientras que el 37% cont6 con un nivel
moderado, lo cual significd una mayor presencia de comunicacion y adaptabilidad con
cada uno de sus integrantes. De otra manera, respecto al clima social de forma
especifica en el ambito de trabajo, Chavarro y Lozano (2015) identificaron una mayor
existencia del nivel bajo en profesionales en enfermeria, de tal modo que cerca de la
mitad de sujetos (47%) contaron con niveles inadecuados en el clima organizacional,
afectando la efectividad y produccién en el ambiente de trabajo. Por lo sefalado, se
reconoce que dentro del medio familiar van a existir diferentes probleméaticas en cada
etapa del ciclo familiar y debido a nuevos retos que pueden estar pasando, producto
de ello las familias deben de aprender a establecer alternativas de solucion efectivas

que integre el comportamiento de cada uno de sus miembros.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: En respuesta al objetivo general planteado se evidencia que ante una mayor
presencia de estrés dentro del &mbito laboral existe menor presencia del clima

social dentro de las relaciones familiares.

Segunda: Respecto a los resultados del primer objetivo especifico se identificd que
ante una mayor presencia del estrés producto de las actividades laborales se
evidenciéo menor presencia en las habilidades expresivas y en el desarrollo de
la autoestima en cada uno de sus miembros, asi como también en la estabilidad

para fomentar un ambiente familiar adecuado.

Tercera: Respecto a los resultados del segundo objetivo especifico se identifico la
existencia de una mayor prevalencia para el nivel medio de estrés laboral,
notandose una mayor presencia de factores dentro del medio organizacional y

en su entorno.

Cuarta: Finalmente, para el dltimo objetivo especifico se reconoce que existi6 una
mayor presencia para un nivel adecuado del clima social familiar. Sin embargo,
también se identific6 un namero elevado de técnicos en enfermeria con un
clima social familiar inadecuado, en especial en la dimension de estabilidad que
se refiere a la capacidad de organizacién y control con el que cuenta cada

familia.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Primera: Se sugiere disefiar e implementar programas donde se combinen estrategias
basadas en el entrenamiento de relajacion muscular progresiva y la practica de
habilidades asertivas dentro del entorno laboral y familiar, con la finalidad de

reducir la presencia del estrés laboral y mejorar el clima social familiar.

Segunda: Se recomienda la ejecucién de investigaciones que mantengan un muestreo
de tipo probabilistico para que los resultados puedan ser generalizados, asi
como también, la ejecucion de estudios que cuenten con una metodologia
distinta de investigacion, tal como los estudios experimentales o comparativos

en base al estrés laboral y las dimensiones del clima social familiar.

Tercera: Se recomienda el entrenamiento en técnicas de mindfulness para el
desarrollo de habilidades basadas en la atencion plena que busquen reducir los
niveles altos y medios del estrés laboral, pudiéndose adaptar la practica
consciente a las mdltiples actividades manuales que pudieran estar

desarrollando los enfermeros.

Cuarta: Finalmente, se sugiere la implementacion de programas psicolégicos basado
en el desarrollo de habilidades sociales orientadas a la integracién familiar y de
pareja; asi como también la ejecucién de un programa de entrenamiento en la
congruencia decir-hacer frente a las verbalizaciones que pudieran mantener
con cada uno de sus familiares, de tal modo que se fomente una mayor

confianza y un mejor clima social dentro del entorno familiar
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS INSTRUMENTO VARIABLES ,DIMENSIONES E Método de investigacion
INDICADORES

Problema Objetivo general Hipotesis General Cuestionario de Variable 1 Tipo:

General Establecer la relacion entre estrés laboral Estrés laboral Bésica de disefio no
estrés laboral y clima social | HO: No existe relacion | De Br Magdalena Dimensiones 3 experimental descriptiva
familiar en el personal | significativa entre estrés | Visitacion Florian Estrés a nivel organizacional Hernandez y Mendoza (2018)
técnico de enfermeria, de un | laboral y Clima social | en el Afio 2017 Indicadores .
hospital publico de Lima, | familiar en el personal de | Revisado por  Br | Relacion interpersonal
2020 enfermeria de un Hospital | Martha Séaenz Farfan | Comunicacion Disefio:
Objetivos especificos Publico de Lima 2020 en el 2019 Recarga laboral es de disefio trasversal
a) Determinar la relacion Bajo Juicio de Estrés a nivel individual descriptivo de alcance

¢Existe entre el estrés laboral y las | Ha: Existe relacion | Expertos. Indicadores correlacional  Herndndez y

relacion entre | dimensiones del clima social | significativa entre estrés Problemas familiares Mendoza (2018)

el estrés | familiar en el personal | laboral y Clima social Problemas econémicos .

laboral y el | técnico de enfermeria, de un | familiar en el personal Estrés a nivel de entorno Poblaciény

clima social | hospital publico de Lima, | Técnico de enfermeria de Indicadores Muestra

familiar en el | 2020. un Hospital Puablico de Incertidumbre econdémica Conformada Por 41 Técnicos De

personal b) Identificar el nivel de | Lima 2020 incertidumbre politica Enfermeria Del Departamento

técnico  de |estrés laboral 'y  sus De Gineco-Obstetricia De Un

enfermeria, | dimensiones en el personal | Hipétesis especifica Variable 2 Hospital Publico De Lima

de un | técnico de enfermeria, de un Escala De Clima Clima social familiar

hospital hospital publico de Lima, | Hi: Existe relacién entre el | Social En La Familia | Relaciones

plblico  de | 2020 estrés laboral y las | (FES) indicadores

Lima, 2020? | c) Identificar el Clima social | dimensiones del clima | Elaborado Por Moos, | conesién
familiar y sus dimensiones | social familiar en el | MoosY Trickett (2000) Expresividad
en el personal técnico de | personal técnico de | Aplicado a  nivel Conflictos
enfermeria, de un hospital | enfermeria, de un hospital | nacional por Cesar Desarrollo
publico de Lima, 2020 publico de Lima, 2020. Ruiz Alva y Eva Autonomia

Guerra Turin en Lima L.
Actuacion

en el afio 1993.
Adaptacion en el Peru
Por Santos (2012)

Intelectual — cultural
Social —recreativo
Moralidad-religiosidad
Estabilidad
Organizacién

Control




ANEXO 2: Operacionalizacion de variables

politica

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORES ITEMS ESCALA DE
DE CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
ESTUDIO
Estrés Buendia y Ramos (2001) |La variable estrés|Estrés a nivel|Relacién 1,2,3
Laboral plantea que el estrés |laboral se mide a|organizacional |interpersonal
laboral es un término que |través del
hace referencia a los |cuestionario estrés Comunicacion 45,6
estados en los cuales |laboral
experimenta el sujeto |Autor: Br Recarga laboral |7,8,9
debido a su interaccion | Magdalena .
NSO - Ordinal
con el contexto | Visitacion Florian
organizacional, laboral y |Afio 2017 Estrés a nivel | Problemas 10,11,12
ocupacional y que es [Consta de 19|individual familiares
considerado como una |preguntas
amenaza de peligro para | Certificado de Problemas 13,14,15
su integridad fisica y |validacion 2019 econémicos
psiquica. Bajo criterio de
jueces.
Estrés a nivel de | Incertidumbre 16,17
entorno econdémica
Incertidumbre 18,19




Variables Definicion Dimensién Indicadores items Escala de medicion
Conceptual

Clima |Kemper (como se|Sera medido |Relaciones |Cohesion 1,2,3,4,5,6,7,8,9

social |cit6 en Chavez|através de la Expresividad 10,11,12,12,13,15,16,17,18,19

familiar |2019) define al|escalade Conflictos 20,21,22,23,24,25,25,27,28,29,30
clima social | clima social
familiar al grupo de | familiar(FES)
factores escala Autonomia 31,32,33,34,35,36,37,38,39,40
institucionales vy | conformada Desarrollo Actuacion 41,42,43,44,45,46,47,48,49,50
psicosociales de|por 3 Intelectual—cultural 51,52,53,54,55,56,57,58,59 Nominal
un conjunto | dimensiones Moralidad religiosa 60,61,62,63,64,65,66,67,68,69,70
especifico de | cuenta con 10
personas sobre un | indicadores y
ambiente 90 items Estabilidad | Organizacion 71,72,73,74,75,76,77,78,79,80
desarrollado con | estandarizado Control 81,82,83,84,85,86,87,88,89,90
dinamismo y | en el Perud por
donde se puede|Ruiz Alvay
evidenciar Guerra Turin
cuestiones de | (1983)
interaccion y
comunicacion que
favorezcan el
desarrollo

personal.




Anexo 3. Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario de estrés laboral
(Visitacion, 2017)
Instrucciones:

El presente documento es andnimo y su aplicacion sera de utilidad para desarrollar la
investigacion planteada, es por ello que pido tu colaboracién, debido a que son una parte
importante dentro de la investigacion a realizar: Sirvase marcar con un aspa “X” la
respuesta de acuerdo a tu criterio segin tu punto de vista, segun las siguientes
alternativas:

Nunca (1) Casi nunca (2) Casi siempre (3) Siempre (4)
N CN Cs S
N |ITEMS N|CN|[CS| S

Estrés a nivel organizacional

1. | ¢Consideras gque la relacion con tus compaferos de Trabajo
es adecuada?

¢, Crees que la relacion entre tus comparieros deberia mejorar?

3. |¢Consideras que la relacion con tus compaferos es
motivadora?

4. |¢Consideras que la comunicacién en la institucion con los
colaboradores genera estrés laboral?

5. |¢Crees que la comunicacion es un factor importante para el
desarrollo de las actividades de tu trabajo?

6. |¢Consideras que una mala comunicacion con el equipo de
trabajo genera estrés en la institucion?

7. | ¢Consideras que la carga laboral que tienes en la institucién,
te puede producir estrés laboral?

8. | ¢Crees que la recarga laboral, ocasiona que no se cumplan
con las actividades de tu trabajo, lo cual genera estrés?

9. |¢Consideras que las actividades que conllevan a una recarga
laboral es un problema de estrés laboral?

Estrés a nivel individual

10. | ¢ Crees que los problemas familiares son ocasionados por el
estrés individual?

11. | ¢Consideras que el estrés es un factor principal que repercute
en tu familia?

12. | ¢Consideras que los problemas familiares mejorarian si
practicas actividades que conlleven a disminuir el estrés?

13. | ¢Crees que el pago por tus servicios de trabajo, recibidos con
retraso te genera estrés personal como familiar?

14. | ¢Consideras que los problemas econdémicos te generan
estrés?

15. | ¢Consideras que uno de los factores principales del estrés
individual es generado por problemas econémicos?

Estrés a nivel del entorno

¢, Consideras que el cambio de jefatura conlleva a una
16. |incertidumbre econémica por ser una posibilidad de estrés
laboral?




¢ Consideras que ante un recorte de presupuesto, te generaria

17. | una incertidumbre a nivel econémico y por ende te produciria
estrés laboral?

18. | ¢Crees que ante una incertidumbre politica, te genera estrés
en tu entorno laboral?

19. | ¢ Consideras que el cambio de gobierno conlleva a una

incertidumbre politica?




Escala de Clima Social Familiar (FES)
(Moos, Moos y Trickett, 2000)

Instrucciones:
A continuacion, se presenta en este impreso, una serie de frases, los mismos que usted tiene
que leer y decir si le parecen verdaderas o falsas en relacion con su familia.

Si usted cree que con respecto a su familia, la frase es verdadera o casi siempre verdadera,
marcar en la hoja de respuesta una (X) en el espacio correspondiente a la V (verdadero), si
cree que es falsa o casi siempre falsa, marque una (X) en el espacio correspondiente a la F
(falso).

N |[items V | F
1. |En mifamilia nos apoyamos y ayudamos realmente unos a otros V | F
5 Lo_s miembros de la familia guardan a menudo, sus sentimientos para si vV | E

mismos.
3. |En nuestra familia peleamos mucho. V | F
4. |En general algin miembro de la familia decide por su cuenta. V | F
5. |Creemos que es importante ser los mejores en cualquier cosa que hagamos | V | F
6. | A menudo hablamos de temas politicos o sociales en familia. V | F
7. |Pasamos en casa la mayor parte del tiempo libre V | F
8 Los miembros de mi familia asistimos con bastante frecuencia a las diversas vV | E

" |actividades de la iglesia
9. |Las actividades de nuestra familia se planifican con cuidado V | F
10. | En mi familia tenemos reuniones obligatorias muy pocas veces V | F
11. | Muchas veces da la impresion de que en casa solo estamos “pasandoelrato”| V | F
12. | En casa hablamos abiertamente de lo que nos parece o queremos V | F
13. | En mi familia casi nunca mostramos abiertamente nuestros enojos V | F
14. En mi familia nos esforzamos mucho por mantener la independencia de cada v | E

uno
15. | Para mi familia es muy importante triunfar en la vida. V | F
16. Ctas)i nunca asistimos a reuniones culturales (exposiciones, conferencias, v | E
etc.
17. | Frecuentemente vienen amistades a visitarnos a casa V | F
18. | En mi casa no rezamos en familia. V | F
19. |En mi casa somos muy ordenados y limpios. V | F
20. | En nuestra familia hay muy pocas normas que cumplir V | F
21. | Todos nos esforzamos mucho en lo que hacemos en casa. V | F
22. | En mi familia es dificil “desahogarse” sin molestar a todos. V | F
23 En la casa a veces nos molestamos tanto que a veces golpeamos o vV | E
" |rompemos algo.
24. | En mi familia cada uno decide por sus propias cosas. V | F
25. | Para nosotros no es muy importante el dinero que gane cada uno. V | F
26. | En mi familia es muy importante aprender algo nuevo o diferente. V | F
27. | Alguno de mi familia practica habitualmente algun deporte. V | F
o8 A menudo hablamos del sentido religioso de la navidad, semana santa, Santa vV | E
" |Rosa de Lima, etc.
29 En mi casa, muchas veces resulta dificil encontrar las cosas cuando las vV | E
" | necesitamos.
30. |En mi casa una sola persona toma la mayoria de las decisiones. V | F
31. |En mifamilia estamos fuertemente unidos. V | F




32. | En mi casa comentamos nuestros problemas personales. V | F
33. |Los miembros de mi familia casi nunca expresamos nuestra colera. V | F
34. |Cada uno entra y sale de la casa cuando quiere. V | F
35. | Nosotros aceptamos que haya competencia y “que gane el mejor’. V | F
36. | Nos interesan poco las actividades culturales. V | F
37. | Vamos con frecuencia al cine, excursiones y paseos. V | F
38. | No creemos en el cielo o en el infierno. V | F
39. |En mi familia la puntualidad es muy importante V | F
40. |En la casa las cosas se hacen de una forma establecida. V | F
41. | Cuando hay que hacer algo en casa, es raro que se ofrezca algun voluntario.| V | F
42 En la casa, si a alguno se le ocurre de momento hacer algo, lo hace sin vV | E
" | pensarlo mas.
43. | Las personas de mi familia nos criticamos frecuentemente unas a otras. V | F
44. | En mi familia, las personas tienen poca vida privada o independiente. V | F
45. | Nos esforzamos a hacer las cosas cada vez un poco mejor. V | F
46. | En mi casa casi hunca tenemos conversaciones intelectuales. V | F
47. | En mi casa todos tenemos una o dos aficiones. V | F
48 Las personas de mi familia tenemos ideas muy precisas sobre lo que esta vV | E
" | bien o mal.
49. | En mi familia cambiamos de opinién frecuentemente. V | F
50. | En mi casa se da mucha importancia a cumplir las normas. V | F
51. |Las personas de mi familia nos apoyamos unos a otros. V | F
52. | En mi familia, cuando uno se queja, siempre hay otro que se siente afectado.| V | F
53. |En mi familia a veces nos peleamos y nos vamos a las manos. V | F
54 Generalmente, en mi familia cada persona solo confia en si misma cuando v | E
" | surge un problema.
55 En la casa nos preocupamos poco por los ascensos en el trabajo o las notas v | E
" |en el colegio.
56. | Algunos de nosotros tocan algun instrumento musical. V | F
57 Ninguno de la familia participa en actividades recreativas, fuera del trabajo o v | E
" | del colegio.
58. | Creemos que hay algunas cosas en las que hay que tener fe. V | F
59 En la casa nos aseguramos de que nuestros dormitorios queden limpios y vV | E
" |ordenados.
60. | En las decisiones familiares todas las opiniones tienen el mismo valor. V | F
61. | En mifamilia hay poco espiritu de grupo. V | F
62. | En mi familia los temas de pago y dinero se tratan abiertamente. V | F
63 Si en mi familia hay desacuerdo, todos nos esforzamos para suavizar las vV | E
' | cosas y mantener la paz.
64 Las personas de mi familia reaccionan firmemente unos a otros a defender vV | E
" | sus propios derechos.
65. | En nuestra familia apenas nos esforzamos por tener éxito. V | F
66 Las personas de mi familia vamos con frecuencia a la biblioteca o leemos vV | E
" | obras literarias.
67 Los miembros de la familia asistimos a veces a cursillos o clases particulares vV | E
" | por aficién o por interés.
68. | En mifamilia cada persona tiene ideas distintas sobre lo que esbuenoomalo.| V | F
69. | En mifamilia estan claramente definidas las tareas de cada persona. V | F
70. | En mi familia cada uno tiene libertad para lo que quiera. V | F
71. | Realmente nos llevamos bien unos con otros. V | F
72. | Generalmente tenemos cuidado con lo que nos decimos. V | F




73. | Los miembros de la familia estamos enfrentados unos con otros. V | F
74. | En micasa es dificil ser independiente sin herir los sentimientos de losdemas.| V | F
75. | Primero es el trabajo, luego es la diversion” es una norma en mi familia. V | F
76. | En mi casa ver la televisidn es mas importante que leer. V | F
77. | Las personas de nuestra familia salimos mucho a divertirnos. V | F
78. | En mi casa, leer la Biblia es algo importante. V | F
79. |En mifamilia el dinero no se administra con mucho cuidado. V | F
80. | En mi casa las normas son muy rigidas y “tienen” que cumplirse. V | F
81. | En mi familia se concede mucha atencién y tiempo a cada uno. V | F
82. | En micasa expresamos nuestras opiniones de modo frecuente y espontaneo.| V | F
83. | En mi familia creemos que no se consigue mucho elevando la voz. V | F
84. |En mi casa no hay libertad para expresar claramente lo que se piensa. V | F
85 En mi casa hacemos comparaciones sobre nuestra eficacia en el trabajo o v | E
" | estudio.
86 A los miembros de mi familia nos gusta realmente el arte, la musica o la v | E
" |literatura.
87. | Nuestra principal forma de diversion es ver la television o escuchar radio. V | F
88. | En mi familia creemos que el que comete una falta tendra su castigo. V | F
89. En mi casa generalmente la mesa se recoge inmediatamente después de vV | E
comer.
90. | En mi familia, uno no puede salirse con la suya. V | F




Anexo 4: Autorizaciones para uso de instrumentos en la investigacion

Carta solicitud enviada a los autores de los instrumentos

Estimada:
Magdalena Visitacion Florian

Presente:

Ma == grato dirgimos & usted a fin de saludardo cordislments v

presentarmos, Amador Fernando Colonia Zavallos y VYercnica Guadalupe Gomez
Wilcariaups, bachiller en Psicologia de la Universidad Cesar Vallejo, v & su ves
informarle gue nos enconframos desarmollando la tesis tituledo "ESTRES
LABORAL v CLIMA SOCIAL EM EL PERSOMAL TECHIZD DE EMFERMERILA,
DE UM HOSPITAL PUBLICD DE LIMA™, para |a cual, mos gustana solicitars el
pemmiso y su consentimiento para el uso de ls aplicabilidad de la Ultima muestra
de evidencia de las propiedades psicomeiricas del “Cuestionario de Esfrés
Laboral” sclo con fines educativos y para la formacion profesional.

Como es de su conocimients, ke evaluscion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sean validos v que los resultados obtenidos a partir
de éste sean utilizados eficientemenis: aportando tanto al &rea investigativa de
la psicologia como & sus aplicacicnes. Por ello ke agradezco su valiosa

colaboracion.

Agradeciende de sniemano su gentl colsboracidn, aprovechamos |a
oportunidad para expresarle los sentimientos de mi gran slts estima.

My atentaments,

Amador F. Colonia Zevallos “Weronica 3. Gomez Vilcaraupa

Bach. En Psicologia Bach. En Psicologia



Autorizacion para uso del instrumento

< Visitacion Florian...

en linea

NO, aun no ,
’ 14:09
— — A

Puedes reenviarme, no llego ., o

Si se Io reenvio ahorita |, 5

Yaesta 1447 &

Mi correo es
veronicanurse_S5@hotmail.com

‘|4 20 \//
?__ - —

[, [, Si pudiera confirmar su uso de

su instrumento estrés laboral, estaria
muy agradecida, hoy tengo asesoria
de la tesis a las 6pm por eso me

| urge. 14:33 W

. l/ ‘T' ‘Tgv1’6:46 N

~ Valoro su tiempo y estoy agradecida |
por eso e

Utilizalo . .o

No hay problema .

— | :
l - Un millon de gracias .,

k Graciasatill ., B



Estimado:
Cesar Ruiz Alva

Presente:

Me es grato dingimos a usted a fin de saludarlo cordialmente vy
presentarnos, Amador Fermando Colonia Zevallos v Veronica Guadalupe Gomez
Vilcafiaupa, bachiller en Psicologia de la Universidad Cesar Vallejo, ¥ a su vez
informarle gue nos enconiramos desarrcllando la tesis titulado *ESTRES
LABORAL ¥ CLIMA S0OCIAL EN EL PERSOMAL TECHICO DE ENFERMERIA,
DE UN HOSPITAL PUBLICO DE LIMA®, para la cual, nos gustaria solicitarle el
permiso ¥ su consentimiento para el uso de |a aplicabilidad de la dtima muestra
de evidencia de las propiedades psicométricas de la “Escala de Clima Social
de la Familia (FES)" solo con fines educativos y para la formacion profesional.

Como es de su conocimiento, la evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a partir
de éste sean ufilizados eficientemente; aportando tanto al area investigativa de
la psicologia como a sus aplicaciones. Por ello le agradezco su valiosa
colaboracion.

Agradeciendo de antemanoc su genfil colaboracion, aprovechamos la
oportunidad para expresarle los sentimientos de mi gran alta estima.

Muy atentamente,

n.,.t .f-r.l. T s ..:"
,:"'I lu" - ll:._'. - l;.;}',r;,




Autorizacion para uso de instrumento

CARTA DE AUTORIZACION
El que suscribe Mg. César Ruiz Alva docente Universitario e investigador,

considerando el pedido hecho por Amador Fernando Colonia Zevallos y
Veronica Guadalupe Goémez Vilcafiaupa, bachilleres en Psicologia de la
Universidad Cesar Vallejo, quienes se encuentran desarrollando la tesis
titulado “ESTRES LABORAL Y CLIMA SOCIAL EN EL PERSONAL TECNICO
DE ENFERMERIA, DE UN HOSPITAL PUBLICO DE LIMA", y solicitan la
autorizacion para el uso de la “Escala de Clima Social de la Familia

(FES)” adaptada por nosotros, dentro de su trabajo de investigacion que
solo tiene fines educativos, no tiene fines de lucro, y es Util para su formacion
profesional.

En tal sentido AUTORIZO a Amador Fernando Colonia Zevallos y

Verdnica Guadalupe Gémez Vilcafiaupa a utilizar el instrumento

Escala de Clima social enla Familia (FES) en su investigacion con la
condicién de que no haga ninguna modificacién a la prueba.

Eso sinolo autorizo.

Atentamente

Mg. CESAR RUIZ ALVA
PSICOLOGD
C.Ps.P.0014



Anexo 5: Cuestionario que se aplico de manera virtual a los técnicos de enfermeria

por google form herramienta de Drive Gmail.

Preguntas Respuestas o

Secci T1de3

Estrés Laboral y clima social familiar en el personaL < :
técnico de enfermeria, de un hospital pC\bLico de Lima,
2020

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Le realizo la invitacion a participar de este estudio

Si usted acepta participar, deberé llenar una ficha de datos y completar dos evaluaciones psicométricas, la
primera relacionada con el estrés laboral y la segunda sobre el clima social familiar, también responder a todas
las preguntas con honestidad y seriedad, recuerde que no hay respuesta mala. Es importante sefialar que no
existe ningun riesgo al participar de este trabajo de investigacion. Sin embargo, algunas preguntas le pueden
causar incomodidad. Si usted desea, se le puede informar de manera personal y confidencial los resultados que
se obtengan de la investigacion realizada.

Finalmente, se guardaré la informacidén haciendo uso de cédigos, por lo que ningdn momento se le solicitaréd sus
datos personales.

NEDFBO

Harque de acuerdo a la decision que ha tomado sobre. participar del presente estudio.

Preguntss  Respuestas (@)

Preguntas  Respuestas @)

® Seccion3de 3 ®
Después de la seccion 1 Ir a la siguiente seccién - 9 . I
Escala de Clima Social en la Familia (FES) -
™ T
El clima secial familiar es un grupo de factores institucionales y psicosociales de un conjunto especifico de
e personas sobre un ambiente desarrollade con dina © y donde se pude evidenciar cuestiones de interaceisn =2
¥ comunicacion que faverezean el desarrollo personal.
=
=
; ; 5 b =
Cuestionario de Estrés Laboral — =]
= 1. En mi familia nos ayudemes a apeyarnes realmente unos a otros. —
&l estrés laboral es un témine que hace referencia a los estadas en los cuales experimenta el sujeto debido a su —_—
interaceién con &l contexto organizacional, laboral y ocupacional y que 5 considerada como una amenaza de Verdadero (V)
peligro para su integridad fisica y psiguica.
Falso )
1 iConsideras que la relacion con tus companeros es la adecuada?
2. Los miembros de La familia guardan a menudo. sus sentimientos para si mismos
[r— Casl mmen Casl siampre Stempra Verdaders (1)
T 2 3 7]
Falso (F)
1 2 3 F) 3. En nuestra familia peleamos mucho

Verdadero (V)

Nunca siempre




Anexo 6: Validez de contenido

Validez del Cuestionario de estrés laboral

Experto Pertinencia Relevancia (éI:(;i Xikien p Co][;g;:lién
Joe Saenz Torres 1 1 1 1.00 .001 Aplicable
Ignacio Pérez Diaz. 1 1 1 1.00 .001 Aplicable
Jesus Bustamante Vasquez 1 1 1 1.00 .001 Aplicable
Yanina Mayorca Martinez 1 1 1 1.00 .001 Aplicable

Nota: p (significancia), 1 (si), 0 (no)

Se evidencia el analisis de validez del Cuestionario de estrés laboral de Visitacion
(2017) en 4 jueces expertos, donde se observa una V de Aiken con puntuaciones de

1.00, con una significancia menor al .05, lo cual indica una evidencia de validez

adecuada.
Validez de la Escala del clima social familiar (FES)
, . . Clari Vde Condicion
Experto Pertinencia Relevancia dad  Aiken p final

Joe Séenz Torres 1 1 1 1.00 .001 Aplicable
Ignacio Pérez Diaz. 1 1 1 1.00 .001 Aplicable
Jesus Bustamante Vasquez 1 1 1 1.00 .001 Aplicable
Yanina Mayorca Martinez 1 1 1 1.00 .001 Aplicable

Nota: p (significancia), 1 (si), 0 (no)

A continuacién, se observa el andlisis de validez de contenido para la Escala
del clima social familiar (FES) mediante el juicio de 4 expertos, donde sus
puntuaciones arrojaron una V de Aiken de 1.00 y una significancia menor al .05, lo

cual indica una evidencia de validez pertinente para el instrumento.



Anexo 7: Validacion de los instrumentos a través de criterio de jueces

Certificado de validez de contenido que mide estrés laboral

Juez 1

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad:  Apbcabe | X | Aplicable después de corregir [ | No apheabie | |

[}
Apalidos y nombres deljez valdador O JQQ‘S%TW

v g /

IPartimencia; £l ilem comesponde al concaptn tadnco formulbde

Redevancia. £ il & mropindo para regresontr o componente o deerson
fpociicn del cortnuck

1Clarkdad: Se enendesn dficukiad sigens of enunciasdo del e, o8 coneiso, aniclo
¥ drecto

Nota Sefoercia 50 de suficiencis cutndo s flems platesden sonaufiemnes de diclembre del 2020
parn medr | dmenson

CPaP 2210

B T T T

Firma del Experto Informante,
Especialidad

Certificado de validez de contenido que mide clima social familiar




(bservacionas;

lpulﬁdnr.;fmmhmsd:ljuuﬂlidatlur[!r.Iﬁ..ﬁjgf‘...'.......... R i i

Prctinencia E] flem conesponds al conapn lainrd fomuld
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Juez 2

Observaciones: Ninguna

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de comegir[ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. Ignacio de Loyola Pérez Diaz.

DNI: 08341128

Firma: /7

o f
At .

Especialidad del validador: Psicologo Clinico Educativo- Docente de la escuela de Psicologia de la UCV- Lima Este.

"Partinencia: I fiem comesponde &l concepto teddco fomulado.

“Ralavancia: £l item es apropiado para representar 3l componertz o dimension
especifica del consbucty

% laridad: S erfiends sir dificultzd slguna &l snunciada del itam, es conciso, exach
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Especialidad
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Observaciones: Ninguna.

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [ 3 | Aplicable despues de comegir[ | Moaplicable [ |

Apellidos y nombres del juez validador Dr. PEREZ DIAZ IGNACIO DE LOYOLA

DNI: 08341128,
Firma: i -

Especialidad del validador: Psicologo Clinico Educativo - Docente de Psicologia en la UCV - Lima Este

"Pertinencia: £1iem comesponde f concepto teddca fommuday

HRalavanciz: £I tem es aprapiado para repeesentar al componerie o dimensica
especifica del constuctn

Claridad: Se endend sin difcultad slquna el envnciac del tem, &5 concisn, 2xachy
y ety

Nota: Suficencia, se dice sufencia cuando los fems planteadas son swficientes 21 de diciembre del 2020
para mede 3 dimension
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Firma del Experto Informante,
Especialidad

Certificado de validez de contenido que mide estrés laboral




Juez 3

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ | No aplicable | ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Magister Jests Edward Bustamante Visquez
DNI: 41686338

Flrma:

Espacialidad del validador: Psicélogo - Pelcotarapeuta = Docenta Universitario

YPertinencia: £ itam camesgonde &l concepto feérico fomuiac.

"Relevancia; E| fiem es apropiado para representar @ componente o dmensidn
especifica dal consincio

YClaridad: Se anfiands sin dficuitad siguna sl enunciado del fem, &5 conciso, axactn
y diraio

Mota: Suficiencia, 52 dice suficiencia cuando los ftems planieados son suficenies 29 de diclembre del 2020
para medr |3 dimansicn

Firma del Experto Informante.
Especialidad

Certificado de validez de contenido que mide clima social familiar




Opinién de aplicabllidad:  Aplicable [X] Aplicable después de comegir [ | No aplicable [ ]

Apallidos y nombres del juez validador Or. / Mg: Magister Jesus Edward Bustamante Vsquez

DNI: 41686339

Firma:

Especialidad del validador: Psicélogo - Psicoterapeuta - Docente Universitario

1Pertinencia: EI itam comesponde al concapl tednco fomulad.

"Relevancia; El fiem es apropiado para representar & companenie o dmensiin
especiica el constnucto

YClaridad: 5 enfiendz sin dficutad alguna sl enunciado del item, 85 concso, xact
y diracio

Nota: Suficiancia, 52 dice suficiencia cuando los ftems planteados son suficentes
para medr |3 dimensitn

29 da diciembre del 2020

Firma del Experto Informante.
Espacialidad
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Juez 4

Observaciones:

S aprecia cangruencia entre |a tearia, |5 dimensions 108 HBMS. ...

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable LK] Aplicable despues d carregir| | Noaplicable | |

Apellidos y nombres del juez validador Or. / Mg: Mg YANINA GIOVANNI MAYORCA MARTINEZ

ONI: 41306520

FItME: oo o e,

Especialidad del validador: PSICOLOGA. MAESTRA EN DOCENCIA INVESTIGACION Y CURRICULO

"rertingnciz, =1 tam comaspende 2l cancapth fe0rcy fmua,
“Ralevanciz; 21 lam g3 apropiaco para represantar 3 COMQUNENE o Gmension
esgecfica el cansiructo

*Caridad: 5o entinda zindifcutad sguna elenunciado del e ez cancizn axacty
ydrect

Mota: Suficienca, 32 e sUfciencia cusndD s fems panteanas san sufcientes Ayacucho, 12 de enero de 2021
para medir & dmension

Firma del Experto Informante.

Psicologa maestra en Docencia Investigacion y Curriculo
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Dbservaciones:

Se aprecia congruenciz enfre |3 teoria, |25 dimenziongs ¥ 108 MEMS.........o.oo oo e ettt s e et e

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable ['2(”] Aplicable despuss de corregir[ | Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Mg YANINA GIOVANNI MAYORCA MARTINEZ

DHI: 41306520

o (T ST 1

Especialidad del validador: PSICOLOGA. MAESTRA EN DOCENCIA INVESTIGACION Y CURRICULD

"Partingncia: I fem comasponde &l concapt ecrica formulade,
*Relgvancia: £ flem e apropiato paa represantar &l comganente o dmension
850BCIACE Bl construcio

*Claridad: 32 enfinds sin difizufiad alguna &l enunciade del 42m, £5 cancis, exactn
 directo

Wota: Suficiencia, 52 dice suficencia cuandd ks fems planiesas san suficientes Ayacucho, 12 de enero de 2021
para medir 3 dmension

Firma del Experto Informante.

Psicologa maestra en Docencia Investigacion y Curriculo




Anexo 8: Confiabilidad de los instrumentos

Tabla 5

Andlisis de confiabilidad por consistencia interna del Cuestionario de estrés laboral

Dimensiones / Variable items Alpha
Estrés a nivel organizacional 9 .908
Estrés a nivel individual 6 .866
Estrés a nivel de entorno 4 .822
Estrés laboral 19 .938

Se evidencia que respecto a las puntuaciones del muestreo total (n= 41) se
obtiene que el cuestionario de estrés laboral cuenta con un valor alfa de Cronbach de
.94, el cual demuestra una adecuada fiabilidad para el instrumento; del mismo modo,
se obtuvo puntuaciones similares para las dimensiones del estrés: a nivel

organizacional (.91), a nivel individual (.87) y a nivel del entorno (.82).



Tabla 6

Analisis de confiabilidad por consistencia interna de la Escala de clima social en la familia
(FES)

Variable items KR-20
Relaciones 30 .905
Desarrollo 40 .923
Estabilidad 20 .852
Clima social familiar 90 961

Se puede identificar los resultados del analisis de confiabilidad mediante el
coeficiente Kuder Richardson (KR-20), el cual muestra una fiabilidad de .96 para el
clima social familiar a nivel total. En cuanto a las dimensiones se observa
puntuaciones similares y fiables en cuanto a las relaciones (.90), desarrollo (.92) y
estabilidad (.85).



Anexo 9: Prueba de normalidad
Tabla 7
Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk

Shapiro-Wilk
Dimensiones / Variable
Estadistico N P

Estrés laboral (Total) 0.859 41 0.000
D1: Estrés a nivel organizacional 0.821 41 0.000
D2: Estrés a nivel individual 0.932 41 0.016
D3: Estrés a nivel de entorno 0.973 41 0.439
Clima social familiar (Total) 0.896 41 0.001
D1: Relaciones 0.905 41 0.002
D2: Desarrollo 0.915 41 0.005
D3: Estabilidad 0.950 41 0.071

Nota: N (muestra), p (estadistico de significancia

Se evidencia el analisis de los resultados de la prueba de normalidad mediante
el estadistico Shapiro-Wilk, tal como concibe Mohd y Wah (2011) quienes denotan
con mayor pertinencia el uso de dicha estadistico debido a su mayor potencia para
identificar la posible distribucion de los datos, los cuales muestran para las
puntuaciones totales de cada variable una significancia menor al .05 determinado
una distribucion no normal, requiriendo el uso de estadisticos no paramétricos para
identificar la correlacion tal como conciben los criterios propuesto por Gomez-Biedna,
Vivé y Soria (2001).



