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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo disefiar un plan para desarrollar
los servicios turisticos y difundir el Turismo Mistico del distrito de Tucume. El tipo
de investigacion fue aplicada, con disefio no experimental, transversal descriptivo.
La muestra poblacional fue de 377 pobladores del distrito de Tucume y 15 micro-
empresarios. Como técnica se empled la encuesta y como instrumento el
cuestionario. El andlisis de la informacion obtenida fue a través del sistema de
procesamiento de los datos SPSS, utilizandose gréaficos para su representacion.

Los resultados nos muestran que los pobladores del distrito de Tacume, han
cambiado sus creencias por lo que no se identifican con las creencias magico
religiosas, las que son consideradas como elementos para el desarrollo del Turismo
Mistico. Su actividad turistica no se encuentra organizada por algun instrumento de
gestién como un plan estratégico, programa o norma establecida. El disefio de plan
de difusion y desarrollo de los servicios para el desarrollo del Turismo Mistico en el
distrito de Tucume necesita estrategias para mitigar los factores que impiden el

desarrollo Turismo Mistico en el distrito.

Palabras clave: Turismo Mistico, servicios turisticos, plantas sagradas,

sensibilizacion
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Abstract

The objective of this research was to design a plan to develop tourist services
and spread the Mystical Tourism of the Tdcume district. The type of research was
applied, with a non-experimental, descriptive cross-sectional design. The population
sample consisted of 377 residents of the Tucume district and 15 micro-
entrepreneurs. The survey was used as a technique and the questionnaire were
used as instrument. The analysis of the information obtained was through the SPSS
data processing system, using graphics for its representation.

The results show us that the inhabitants of the Tucume district have changed
their beliefs so that they do not identify with the magical religious beliefs, which are
considered as elements for the development of Mystical Tourism. Its tourist activity
is not organized by any management instrument such as a strategic plan, program
or established standard. The design of a plan for the dissemination and
development of services for the development of Mystical Tourism in the Tacume
district needs strategies to mitigate the factors that impede the development of

Mystical Tourism in the district.

Keywords: Mystical Tourism, tourist services, sacred plants, awareness



INTRODUCCION

El turismo se proyecta como base indispensable en la economia a nivel
internacional, tomando significacion en paises sub desarrollados (Orgaz & Moral,
2016), siendo indispensable para que un pais pueda desarrollarse social y
economica y culturalmente. En el Perd, esta industria produce mas de un millén de
trabajos, aportando el 3.3% del PBI, lo que lo hace una de sus principales
actividades economicas, no siendo sélo una actividad comercial sino una
herramienta de desarrollo para los peruanos, en especial en las regiones con altos

indices de pobreza (Blanco & Hancco, 2020).

Los turistas, participan de actividades como lo es el turismo vivencial, mistico,
de aventura y otras alternativas, ya que desean vivir experiencias nuevas
(Benavides, 2016).

El Turismo Mistico esta basado en el desarrollo del individuo, empleando por
lo general saberes ancestrales y elementos naturales, los cuales se usan en varias
ocasiones para curar enfermedades (Fernandez et al., 2020), incluye la parte
espiritual, lo que hace que el turista idealice con otros mundos sofiando con lo
oculto, su conciencia busque aliviar sus problemas logrando tranquilidad y paz
interior; asi también grupo quieren tener experiencias psicodélicas, es decir una
alteracion de la conciencia experimentando alucinaciones y percibiendo

sensaciones intensas (Benavides, 2016).

En este tipo de turismo, las curaciones, en muchas ocasiones se realizan en
sitios que emanan energia como son los cerros, huacas, lagunas, entre otros; esto
ha motivado que personas de todas partes del mundo realicen este tipo de turismo
para curarse de algunas dolencias Los lugares escogidos tienen energia especial,
practicandose rituales relacionados con manifestaciones humanas y culturales
(Fernandez et al., 2020). Por lo que podemos decir que la base fundamental de

este turismo es la visita a lugares con cualidades energéticas (Gamboa, 2019).



En el Perd, se desarrolla un turismo cultural y vivencial, dandose la
convivencia entre el visitante y la familia receptora los que ensefian sus habitos y
costumbres diarias, las cuales son para ellos actividades indispensables, es decir
el turista se interna dentro de la comunidad o se remonta al pasado para vivir
tradiciones andinas preincaicas, incaicas, coloniales y republicanas (Manrique,
2017). Asi mismo las expresiones misticas del Pert son muchas y muy variadas;
entre ellas encontramos al chamanismo, brujeria, curanderismo o machis, sin
embargo, la medicina tradicional no es bien vista por algunos sectores de la
poblacion ya sea por falta de fé o simplemente por ignorancia de los beneficios que

traen los diferentes tipos yerbas existentes en nuestro pais.

En el departamento de Lambayeque existe una gran variedad de recursos
turisticos idoneo para toda preferencia, con diversos recursos ecologicos,
naturales, arqueoldgicos, gastrondémicos, etc. Localizado al norte y costa del Peru,

siendo privilegiada por aportar al desarrollo cultural internacional (Vela et al, 2018).

El distrito de Tucume se practica el Turismo Mistico, pocas regiones peruanas
tiene gran prestigio en el arte de los curanderos como Tucume, los cuales se
sienten privilegiados al estar en la zona de poder que corresponde al cerro
Purgatorio. La montafia "al estar cargada de minerales" renueva y refuerza su
poder, ademas de ser centro de poder religioso (Delgado & Narvaez, 2017), por
esta razdn en el distrito de Tucume existe varios curanderos, los que aprovechan
las Piramides de Tucume como fuente de energia para realizar su trabajo y a la vez
promover el turismo. Por tal dentro del distrito de Tucume, se encuentra la
Asociacion de Curanderos, que esta a cargo del sefior Chozo Vera, teniendo como
sede principal la Avenida Federico Villareal N° 459, dentro del cercado de Tucume
(Fernandez et al., 2020).

La tradicion oral esta llena de episodios que detallan el poder sobrenatural de
la montafia y su relacién con seres fantasticos parte del mundo subterrdneo. Varias

enfermedades psicosomaticas se explican por su poder sumado al de las huacas,



gue se expresan de diversas maneras de acuerdo con los ancestrales conceptos

animistas de la naturaleza (Delgado & Narvaez, 2017).

La demanda turistica en la actualidad ha variado su motivacion para viajar,
quizé porque procuran tener experiencias que colmen sus necesidades por medio
de nuevos destinos turisticos diferente al turismo de masas como lo es el descanso,
proteccién de la naturaleza o conocer la cultura local. Se reconoce las variaciones
culturales, ecolégicas y economicas que ha llevado al desarrollo del turismo,
centrandose sobre todo en la econdémica que genera este sector, sin embargo,
recientemente se han realizado investigaciones respecto a la sociologia,
antropologia o ambito geografico (Orgaz & Moral, 2016).

Para el proceso de la investigacion, el Problema formulado se enmarca
dentro de la siguiente pregunta: ¢Cuales son las caracteristicas de un plan
estratégico para desarrollar los servicios turisticos y difundir el Turismo Mistico para

contribuir al desarrollo sostenible del distrito de TUcume?

Se justifica la Investigacion ya que no solo tiene un interés permanente
académico, sino ayudara al desarrollo del pueblo que tiene una cultura muy rica,
pero esta poco difundida. Los servicios turisticos idoneos son indispensables para

el desarrollo sostenible del lugar.

Para la mayoria de turistas contar con un buen servicio estimula regresar al
lugar, por lo tanto, los beneficios son para el visitante y para el pueblo que ofrece
estos servicios. Se dara a conocer la situacion en la que se encuentra el pueblo de
Tucume y ver la manera de que los servicios que se brindan mejoren
proporcionando capacitaciones, ademas de idear y de plantear nuevas formas de
servicios que sean Utiles para el manejo mas provechoso de los recursos de la
zona, ademas se contribuira a la difusion del turismo poco practicado como el

Turismo Mistico.



Por otro lado, se consider6 como Objetivo general de la investigacion:
“Disefiar un plan estratégico para desarrollar los servicios turisticos y difundir el
Turismo Mistico del distrito de Tucume”; teniendo como Objetivos Especificos: a)
Determinar los factores que impiden la difusion del turismo Mistico del distrito de
Tacume, b) Realizar un analisis interno y externo que impiden el desarrollo de los
servicios turisticos en el distrito de Tucume, c) Identificar las caracteristicas de un
plan estratégico para lograr el desarrollo de los servicios y difundir el Turismo
Mistico en el distrito de Tucume.



Il MARCO TEORICO
Los antecedentes que respaldan el desarrollo del presente trabajo de

investigacion, segun las variables en estudio.

Antecedentes Internacionales: Rodriguez (2020), realizo un estudio con el
objetivo de “realizar un aporte para la comprension del turismo mistico-esotérico,
tomando como referencia la actividad turistica en el cerro Piltriquitron (El Bolson,
Rio Negro), entre los afios 2019-2020". La metodologia fue de caso de estudio, con
enfoque de tipo cualitativo, el instrumento fue las entrevistas no estructuradas y
semiestructuradas las que ayudaron con la identificacién de creencias y estimulos
desde otro punto de vista, de los visitantes y residentes. El disefio del estudio es
abierto, elaborado en el trabajo de campo. Se concluye que se busca interaccionar
con la naturaleza, dejando de lado lo material para hallar lo espiritual, desplazando
la basqueda de lugares donde se da un turismo alternativo, no convencional, lejos
del estrés, contaminacion y alimentacion no saludable. Ademas, Gamboa (2019),
realizo un estudio con el objetivo de realiza una sintesis etnografica en el
departamento de Lavalleja, Uruguay, focalizado en los “atractivos turisticos” donde
desarrollan turismo mistico y religioso. La investigacion fue de corte cualitativa, las
técnicas empleadas fueron la etnografia, la entrevista en profundidad y analisis de
datos secundarios. Concluyendo que hay una nueva configuracion territorial,
alrededor de la zona sub-urbana y de adyacencia de la ciudad de Minas. La nueva
construccion inicio en el afio 2000 incluyendo gradualmente centros espirituales y
visitas guiadas, para realizar variadas formas de turismo mistico, siendo su base
comun: la energia del lugar. Asi mismo, Juifia (2017), su objetivo fue evaluar el
potencial turistico de la parroquia de Nayén, cantdén Quito, provincia de Pichincha.
Investigacion de disefio no experimental de enfoque mixto, empleando las técnicas
de observacion participativa, las entrevistas (focus grupo), las encuestas. Se
concluye que el lugar tiene mucha potencialidad turistica, resaltando su excelente
clima y paisajes muy bellos, lo que ayuda a realizar diversas actividades turisticas
gue contribuyan con econdémica del lugar. También Orgaz & Moral (2016), el
objetivo de su estudio fue evaluar las potencias turisticas de un destino en vias de

desarrollo en zona fronteriza, en concreto, la provincia de Dajab6n, Republica



Dominicana. La investigacion fue de tipo cualitativo. Se realizé entrevistas, grupos
para discutir y encuestas, obteniendo que Dajabdn cuenta con buenas condiciones
turisticas, aunque la impresion de los lugarefios es pobre para el turismo, la
investigacion es en un pais en vias de desarrollo como es la provincia en estudio,
ubicado en frontera dominico-haitiana, donde hay recursos para desarrollar turismo
fronterizo. Se concluye que se tiene un buen potencial para ofrecer recursos
turisticos en relacion con la naturaleza y el patrimonio histérico, ademas de rasgos
culturales que pueden acompaniar la oferta turistica. Por ultimo, Trejo & Marcano
(2016), su objetivo fue la evaluacion del ecoturismo y el geoturismo como
alternativas estratégicas para promocionar un turismo sustentable en Venezuela.
Investigacion documental, con estudio comparativo-interpretativo, incluyendo las
fases de busqueda y recopilacion de informacion hasta su andlisis y sintesis.
Concluyen que el ecoturismo y el geoturismo son importantes porque promueven
la conciencia ambiental y sociocultural, es decir las condiciones indispensables
para cambiar las actitudes, de tal manera que sean viables lograr un turista
comprometido con el cuidado, proteccién y defensa ambiental para preservar la

vida en el planeta.

Antecedentes Nacionales: Ruiz & Pozo (2020), su estudio se baso en
determinar el nivel de conciencia turistica de los pobladores del distrito del Rimac
(Peru). investigacion aplicada, cuantitativa, descriptiva, y no experimental de corte
transversal. Trabajaron con 385 personas, aplicando la encuesta como técnica.
Para analizar los datos se usoé el programa estadistico SPSS?2. Se concluye que la
poblacién frente al turismo en el Rimac tiene una actitud de nivel medio; identidad
alta; y una baja participacion. Asi mismo Laurente & Machaca (2020) su objetivo
fue modelar y proyectar la demanda de turistas internacionales que visitan Puno;
guienes de forma mensual durante el 2003 a 2017 extrajeron de la base de datos
del Banco Central de Reserva del Perd Puno, el numero total de turistas
internacionales que llegaron a Puno. Se empleo metodologia ARIMA de Box-
Jenkins, analizados mediante los estadisticos MAPE, Z, r, Criterio de Informacion
de Akaike y Criterio de Schwarz. Se concluye que el modelo SARIMA (6, 1, 24) (1,

0, 1)12 es el mas eficiente para el modelamiento y proyeccion de la demanda



turistica. Ademas, Lopez & Cabieses (2018), su objetivo fue realizar un estudio del
Turismo Mistico en la Provincia de Tarma -Per0- y las posibilidades para su
desarrollo como producto. Concluyeron que el Turismo Mistico es “un segmento de
mercado en crecimiento que requiere un conjunto de prestaciones que integre
experiencias en sitios naturales con potencialidad mistica, asimismo servicios
turisticos de calidad que incrementen la satisfaccion de los potenciales clientes que
hay optimismo para el sector turistico.

Antecedentes Locales: Vega (2018) su objetivo fue propone un programa de
turismo vivencial que ayude al desarrollo sostenible de los caserios de Lagartera 'y
Arbolsol, distrito de Moérrope. Investigacion descriptiva, disefio no experimental —
transaccional. La poblacion fue de 2666 pobladores de los caserios de Lagartera 'y
Arbolsol, del cual se trabajo con 46 pobladores como muestra. Se concluye que no
se desarrolla turismo vivencial en los caserios en estudio, pero si utilizaran los
recursos como algodén nativo y chicha de jora de forma planificada, orientados a
la conservacion entonces se consideraria como oportunidad de desarrollo
sostenible. Asi mismo Saavedra (2018), su objetivo fue probar que Tucume cuenta
con potencial turistico, asi como que la metodologia propuesta es util. Se empleo
como instrumentos fichas de observacion de autores como Sandoval y Ricaurte, y
una entrevista de elaboracién propia, comparandolo con la informacion recogida a
través de la ficha de jerarquizacion planteada por MINCETUR; permitiendo evaluar
los puntos favorables del distrito, asi como sus puntos débiles. Concluye que
Tucume cuenta con potencial turistico, siendo una propuesta viable. Ademas,
Ascorbe & Puican (2018), su obijetivo fue elaborar una propuesta plan de turismo
alternativo que contribuya al desarrollo sostenible del distrito de Puerto Eten —
Chiclayo - 2016. Se llevo un estudio descriptivo, propositivo, cuantitativo y no
experimental, recogiendo sus datos a través de encuesta y cuestionario. La
poblacién muestral fue de 327 pobladores. Se concluye que si es posible generar
un turismo alternativo generando gran interés en los pobladores tanto en lo
econdmico, social y ambiental; a través de capacitaciones sobre el turismo
alternativo y beneficios, ademas de generar emprendimiento de los pobladores, lo

gue generara una mejora econémica y ende una mejora social para el distrito.



Las bases tedricas sobre la cual se sustentan la investigacion.

El turismo es el corte sancionado de la vida moderna, asi como de la religion
ancestral. No laboral se considera como flojera en la sociedad moderna; sin
embargo, viajar a otro lugar para evitar el trabajo con el objetivo de hacer turismo
es algo aprobado en la sociedad (Rice, 2019). Sin embargo, muchos conceptos de
turismo han sido basado en traslados de personas a sitios distintos al lugar donde
viven por placer y a los recursos generados para el turismo. En la actualidad el
turismo tiene que ver mas que simple desplazamiento por placer, incluye el contacto
con la comunidad y un proceso de humanizacion para lograr la sustentabilidad de
las visitadas (Condor, 2018).

Se considera como una experiencia moderna, porque sus actos y hechos se
observan en cantidades heterogéneas de servicios y proveedores en los diversos
destinos turisticos. Actualmente el turismo ha generado que se centre en buscar
espiritualidad y religion, como lo es la conjugacion de la espiritualidad universal, el
cual es una adaptacion que permite complejizar la experiencia turistica,
especialmente de los que buscan sanacidon, expansion, nuevas sensaciones
(Grego & Vega, 2016).

Rice (2019), indica que cual sea el tipo de turismo realizado, se define como
la experiencia del viaje; aclarando que turismo es migrar especificamente, el cual
es una accion arraigada a los territorios por los valores ambientales, el entorno
paisajistico y el patrimonio cultural del lugar para realizar distintas actividades

relacionadas al ocio, el descanso y la recreacion (Palomino et al, 2015).

El turismo es considerado en la actualidad como una actividad que origina
desarrollo por medio de diferentes opciones para la generacion de negocios,
empleos e ingresos, sin embargo, las tendencias demuestran que la oferta en el
sector alojamiento, recreacién como los servicios complementarios son cada vez
mas similitud dentro y fuera del pais, no pudiendo diferenciarlo entre uno y otro
destino (Condor, 2018).



Desde sus inicios se ha considerado como actividad elitista y aristocratica
hasta inicio del siglo XX. Su realizacion por otras clases sociales, se origina con el
descanso programado, dado por el derecho a vacaciones pagadas suscrito a la
Convencién n° 52 de la Organizacion Internacional del Trabajo en 1936. Es asi que
es un fenbmeno de las masas populares. Sin embargo, su despegue como
actividad de masas es progresivo hasta llegada la década de 1950 (Grego & Vega,
2016).

Para la Organizacibn Mundial del Turismo, se aprecia mas el arraigo en
turistas extranjeros en la conservacion del medio ambiente, la cultura y el arte, y en
la colaboracion y compromiso para el desarrollo local (Condor, 2018); ya Izquierdo,
mencionado por Condor (2018) indican que para el desarrollo local es necesario un
método que ayude a cambiar el lugar o destino por medio de sus recursos como
atractivos naturales o culturales que sirva a la poblacion local a través de empleos
y fuentes de ingresos considerando la conservacion de su patrimonio natural y

cultura.

Las cifras mas recientes de la World Tourism Organization (UNWTO, 2018)
indican que en el 2017 hubo 1.326 millones de turistas internacionales y generando
US$ 1.340 billones; estimando que uno de diez puestos de trabajo se relaciona al
turismo, generando el 10% del producto bruto interno mundial. En 2017, al Peru
llegaron mas de 4 millones de turistas internacionales, siendo los ingresos de
turismo de US$ 3.710 millones (UNWTO, 2018).

Por otro lado, el Turismo Mistico en América latina se ha relacionado
generalmente al etnoturismo, y especificamente al turista extranjero, que busca
interiorizar en una alteridad cultural radical, relacionado con comunidades
indigenas prehispanicas, las que enriquecen y conllevan a un vinculo espiritual no
aculturado del todo, mostrando aun salvajismo primitivo. Este turismo revalora al
indio prehispénico en toda Latinoamérica, siendo una imagen mercadotécnica, que

mixtifica por enésima vez al otro amerindio. Algunos estudios al inicio de los 90 de



México y, sobre todo, Peru ha conllevado a un interés académico, especialmente
el turismo mistico neoincaico en torno a Cuzco y el turismo chamanico amazénico
(Del Campo, 2019).

Por tal la Oficina Internacional del Trabajo debe promover las expresiones de
identidad cultural de pueblos indigenas, sus valores, simbolos y costumbres,
constituyendo una fuente de diferenciacién y competitividad para sus productos
turisticos (Cabanillas, 2015).

El turismo comunitario transforma su lugar y cultura en un objeto turistificable,
siendo la visién y la apreciacion del turista, con su propia cultura, validando estas
ofertas turisticas, Entre estas ofertas tenemos los ritos chamanicos, que junto con
la mirada del turista visualizan una desvalorizacion agresiva del rito y de sus
procesos y recursos. Ya Cadenas & Berjon mencionaron que Un chaman débil se
vence y abandona facilmente por sus seguidores, pueden matarlo o tratarlo como
un trasto viejo. Los grandes y buenos chamanes, no se retiran, ni capitulan, ni
renuncian. Los grandes chamanes kukama no atraviesan la muerte, se van a vivir
a las cochas para protegerlas. Un poderoso chaman trabajara con algun heredero

al que habra dejado su poder, mientras €l se retira a la cocha (Cabanillas, 2015).

Desde tiempo atras, hay una unién del turismo y espiritualidad, especialmente
se realizan viajes con fines espirituales, como las peregrinaciones siendo estas las
primeras formas de turismo religioso, siendo un sector importante del mercado
turistico mundial. En las ultimas décadas, se ha dado una alternativa turismo-
espiritualidad, basado en la importancia del turismo contemporaneo, sosteniendo
gue el turismo es un viaje sagrado, experiencia espiritual secular; el turista
contemporaneo en un peregrino moderno y secular. Por lo tanto, existe una division
conceptual en la relacién entre el turismo y la espiritualidad, entre el turismo

espiritual (religioso) y el turismo como espiritualidad (religion) (Sharpley, 2016).

El marketing turistico es una herramienta para identificar y predecir las

necesidades de los turistas, para Brindar facilidades para atender sus demandas,
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asi como informar y motivarlos a visitar, lo que ayuda a satisfacer a los turistas y
lograr metas organizacionales (Castro et al., 2017). Ademas, el marketing puede
proporcionar Turistas potenciales con la informacién sobre lo que puede ofrecer el

area turistica y los anima a visitar (Sanavi et al., 2019).

Se tiene que tener en cuenta también que la satisfaccion del viaje es
fundamental para el éxito del turismo, comparandose contantemente la expectativa
y la experiencia es decir evaluar al visitante, al destino, para analizar la calidad del
servicio percibido. En muchos casos, la satisfaccion turistica y la calidad percibida
se relacionan, ya que la calidad del servicio es evaluada estan en funcion de la
comodidad, amabilidad, seguridad, limpieza, alojamiento, transporte e
infraestructura en tres periodos en el sector turistico: 1) impacto; 2) regresion; 3)

recuperacion (Castro et al., 2017).

Se deben proponer nuevas ideas en el campo de los estudios de gestion,
orientados en buscar la calidad, siendo indispensable en la industria del turismo
mistico, ademas de su contribucion al desarrollo econémico y cultural y por ende
del pais, debiendo por tal buscar la mejorar de la calidad del turismo, de sus
servicios prestados. Sin embargo, la industria del turismo es una de las mas

sensibles en términos de calidad por su papel fundamental en la economia.

Los clientes de servicios evallan la calidad de los servicios mediante
comparar sus percepciones de las experiencias de servicio con sus expectativas
de cudl deberia ser la calidad y el rendimiento del servicio, los turistas suelen tener
un nivel de expectativa de los servicios que recibirdn en el turismo centros antes de
visitar un destino. Estas expectativas a menudo son creadas por anuncios, medios
de comunicacién y también informacién no oficial de conocidos (Shirmohammadi &
Abyaran, 2019).
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Il METODOLOGIA
3.1. Tipo y Disefio de investigacion
El tipo de investigacién fue aplicada, porque busca solucionar problemas

practicos (Hernadez et al., 2014).

El disefio de la investigacion fue no experimental, por lo que no se cambia la
realidad de las variables en estudio; segun Hernadez et al., (2014), “Es aquella que

se realiza sin manipular deliberadamente las variables”.

El disefio es transversal descriptivo ya que se indaga la incidencia y los
valores en que se manifiesta una o mas variables. Se mide en un grupo de personas
u objetos una 0 mas variables proporcionando su descripcidén. Son, por lo tanto,
estudios puramente descriptivos que cuando establecen hipétesis, éstas son

también descriptivas (Hernadez et al., 2014).

3.2. Variables y operacionalizacion

Se evalud la variable independiente (X) Plan estratégico para el desarrollo de
los servicios turisticos y difusion del Turismo Mistico en el distrito de Tdcume,;
variable dependiente (Y): Desarrollo sostenible en el distrito de Tucume; (M):

Métodos de investigacion utilizados; (P): Propuesta.

3.2.1. Variable Independiente: Plan estratégico para el desarrollo de los

servicios turisticos y difusion del Turismo Mistico en el distrito de Tucume.
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Definiciéon Conceptual:

Segun Shirmohammadi & Abyaran (2019), los clientes de servicios evaltan la
calidad de los servicios comparando sus percepciones de las experiencias de
servicio con sus expectativas, en donde deberia ser la calidad y el rendimiento del
servicio. Estas expectativas a menudo son creadas por anuncios, medios de

comunicacion y también por informacién no oficial de conocidos.

Definicién Operacional:
La variable se define operacionalmente a través de las dimensiones tales

como: desarrollo de servicios turisticos y difusion del Turismo Mistico.

3.2.2. Variable Dependiente: Desarrollo sostenible en el distrito de Tucume.

Definicion Conceptual:

Para Vega (2018), su objetivo fue proponer un programa de turismo vivencial
gue ayude al desarrollo sostenible de los caserios de Lagartera y Arbolsol, distrito
de Morrope. Como resultado concluye que no se desarrolla turismo vivencial en los
caserios en estudio, pero si utilizaran los recursos de la zona de forma planificada,
orientados a la conservacion entonces se consideraria como oportunidad de

desarrollo sostenible.
Definicion Operacional:

La variable se define operacionalmente a través de las dimensiones tales

como: estructura o planta turistica, infraestructura, atractivos, superestructura.
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Tabla 1

Definicion y operacionalizacion de la variable independiente

conocidos

DEFINICION DEFINCION .
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES | INDICADORES | MEDICION
Segin Shirmohammadi & Abyaran _ Desarrollo del
Plan _ o La variable se :
o (2019), los clientes de servicios _ Potencial
estratégico ] _ - define Desarrollo de
evaltan la calidad de los servicios _ - Humano :
de _ operacionalmente Servicios Nominal
comparando sus percepciones de ] e
desarrollo o - a través de las turisticos Productos
las experiencias de servicio con sus _ _ :
de _ ] dimensiones tales Personalizados
o expectativas, en donde deberia ser
servicios . o como: desarrollo
o la calidad y el rendimiento del o
turisticos y o _ de servicios Campafias de
o servicio. Estas expectativas a o e
difusion . turisticos y Difusion del | ~omunicacion
menudo son creadas por anuncios, . :
del difusion del Turismo y Nominal
, medios de comunicacion y también . o -
Turismo ) » O Turismo Mistico Mistico
Mistico por informacién no oficial de Promocion
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Tabla 2

Definicion y operacionalizacion de la variable dependiente

< < MEDICI
DEFINICION DEFINCION DIMENSIO
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL NES INDICADORES N
Transporte
Para Vega (2018), su objetivo fue La variable se Estructura o AIOJam.lento y
proponer un programa de turismo . Bebidas _
. define planta Recreacién, Ocioy | Nominal
vivencial que ayude al desarrollo operacionalmente twristica Eventos
Desarrollo sostenible de los caserios de 2 través de las Servicios |
Lagartera y Arbolsol, distrito de , : Complementarios
sostenible . dimensiones Inf Servicios Basicos
Mérrope. Como resultado concluye | _ nfraestructu - -
del distrito . tales como: A Vias de acceso y Nomina
gue no se desarrolla turismo estructura o comunicacion
de vivencial en los caserios en estudio, -
planta turistica,
i utili , - Culturales :
Thcume pero si utilizaran los recursos de la infraestructura, Atractivos s Nominal
zona de forma planificada, orientados ,
atractivos,
a la conservacion entonces se
superestructura o . bl
consideraria como oportunidad de Superestruc rganismos FUDICOS
Organismos Privadas | Nominal
desarrollo sostenible tura Instituciones

Leyes y Reglamentos
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3.3. Poblacién, muestra 'y muestreo
3.3.1. Poblacion
Para Hernadez et al., (2014), “La poblacion o universo es el conjunto de todos

los casos que concuerdan con determinadas especificaciones” (p.174).

Lepkowski, mencionado por Hernadez et al., (2014), indica:

Una vez que se ha definido cual sera la unidad de muestreo/ analisis, se
procede a delimitar la poblacion que va a ser estudiada y sobre la cual se
pretende generalizar los resultados. Asi, una poblacién es el conjunto de todos

los casos que concuerdan con una serie de especificaciones. (p.144)

Para el presente estudio se tomo en cuenta a toda la poblacion, considerando
al estrato mayor toda la poblacion del distrito de Tucume, el estrato siguiente seria

los micro-empresarios.

P1= Pobladores del distrito de Tucume

P2= Micro-empresarios del distrito de Tucume

Poblacion 01
La Poblacion en estudio la conformo todos los habitantes del distrito de
Tucume, siendo esta de 21mil habitantes (INEI, 2007).

Poblacion 02
La Poblacién en estudio estuvo constituido por todos los micro-empresarios

(15) de la zona.
El criterio de seleccion debido que la muestra fue variada, ademas

constituida por varios elementos que fueron tema de investigacion.

Estableciéndose criterios de inclusion y exclusion.
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Los criterios de inclusién son las propiedades que debe congregar la
poblacion para ser considerados comparativamente: Individuos, hombres o mujeres
gue vivan en la zona.

Los criterios de exclusidn son las particularidades que no debe presentar la
poblacion en estudio para no ser consideradas, como menores de edad, que no

vivan en la zona.

Criterios para la poblacién 1: Los criterios de inclusion y exclusion que se han
considerado para seleccionar a los encuestados son:

e Que habite en el distrito de Tucume.

e El minimo de edad para realizar la encuesta sea 15 afos.

e Que cuente con disponibilidad de tiempo.

e Que conozca la cultura de Tucume.

e Que no cuente con alguna discapacidad que les impida poder realizar la

encuesta.

Criterios para la poblacion 2: Los criterios de inclusion y exclusion que se han
considerado para seleccionar a los encuestados son:

¢ Que habiten en el distrito de Tucume.

e Que cuenten con disponibilidad de tiempo.

e Que estén dispuestos a apoyar el crecimiento socioeconomico del distrito.

e Que conozcan la cultura de Tacume.

e Que apoyen a la difusion del turismo en el distrito.

3.3.2. Muestra
Segun Hernadez et al., (2014), es, “En esencia, es un subgrupo de la
poblacién. Digamos que es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese

conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos poblacion” (p.176).

Para obtener el tamafio de muestra, Wayne (2010), manifesté que: “Las
férmulas adecuadas para una poblacion finita es la que se describe, porque se hace
innecesario el uso de la correccion por poblacién finita o cuando la muestra es lo

suficientemente grande” (p. 183).
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Formula para hallar la muestra:

N Z%°p.q.N
e’(N-1)+2Z%.pq

n = tamafo de muestra
N =x
1-a=95% , el valor de Z = 1.96

p = proporcién no se conoce y se toma la decision de darle un valor de 0,5
(probabilidad a favor).
g = 1-0.5=0,5(probabilidad en contra)

e = 5% (error de muestreo)

Muestra 01:

La poblacion 01, constituida por pobladores del distrito de Tucume; permitira
en la investigacion determinar los factores que impiden la difusiéon del Turismo
Mistico del distrito de Tucume. La muestra de la poblacion es probabilista y se
calculara matematicamente. Segun Vara (2012), “El muestreo probabilistico o
muestreo aleatorio es el que nos permite utilizar el azar mediante las estadisticas,
para lograr establecer la seleccion y el tamafio de cada integrante de una muestra,
donde también permite conocer indices y ayudar a describir poblaciones mediante
muestras” (pag. 223).

. Z%p.q.N
e’(N-1)+Z%.pq

20168.4
n=

(0.0025) (20,999) + 0.9604

n=377.27638
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Muestra 02:

La poblacion 02, esta constituida por 15 micro-empresarios que permitira en
la investigacion realizar un andlisis interno y externo que impidan el desarrollo de
los servicios turisticos en el distrito de Tucume. Para la segunda poblacion se
considerar la misma muestra que lo representa, ya que es una poblacién no
probabilistica. Para Sampieri & Torres (2018), “Es un pequefio grupo dentro de la
poblacion en donde elegir los elementos no depende de la probabilidad, sino de la
particularidad de una investigacion” (pag. 200).

e Z%p.q.N
e’(N-1)+Z2.pq

n= (1.96) (0.5) (0.5) (15)
(0.05)? (15 — 1) + (1.96)? (0.5)
n= 3.8416 (0.25) (15)
0.035 + 0.9604
n= 14.406
0.9954
n= 14.47257384

3.3.3. Muestreo

El muestreo de la muestra 1y 2 se empleo el método aleatorio simple. Segun
Porras (2017), “El muestreo aleatorio simple permite seleccionar n sitios, donde
cada miembro de una igual poblacién puede optar por la misma e independiente

probabilidad de ser elegido” (pag. 7).

3.4 Técnicas e Instrumentos de recolecciéon de datos.
Se empleo el método deductivo ya que se parte de lo general pasando por lo
particular para poder llegar a las conclusiones; y es inductivo por qué parte de las

conclusiones para llegar a lo especifico o general.

Para obtener la informacion de las variable independiente y dependiente se
empledé como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario, el cual
persigue detallar los diferentes problemas que impide el mejoramiento de los

19



servicios turisticos y difusion del Turismo Mistico, dirigido a los pobladores y micro-
empresarios del distrito de Tucume, el andlisis de los documentos permitié

realizar un andlisis cuantitativo de los documentos.

Segun RAE (2017), “El juicio de expertos, es el concepto de experto que
permite determinar el conocimiento en un area, el cual es necesario para lograr la
valoracién del instrumento, por lo tanto, un experto es llamado como aquel individuo

gue préctica o posee grandes conocimientos en un tema” (pag. 23).

Tabla 3

Juicio de expertos

JUICIO DE EXPERTOS VALORACION DE LA APLICABILIDAD
Econ. Lisbeth Evelyn Zurita Tejado 75%
Lic. Gerson David Cardenas Angulo 80%

Lic. Alvaro Mauricio Becerra
. 96%
Figueroa

3.5. Procedimiento
El método utilizado en el andlisis de datos fue cuantitativo, el cuestionario se

aplicé a 377 pobladores y a 15 micro-empresarios del distrito de Tucume.

El procedimiento se recapitula de la siguiente manera:

Los datos se obtendran de la informacion formal de los pobladores del distrito de
Tucume, de los cuales se realizaron encuestas para poder obtener informacion de
interés de pobladores y de la misma manera para recolectar informacion de los
micro-empresarios.

1. Se prepararon encuestas para recoger la informaciéon de interés (pobladores)
igualmente una encuesta para recolectar la informacion de interés (micro-

empresarios).
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2. Se hizo una explicacion para utilizar la encuesta.

3. Se proceso la informacién, para clarificar la situacion problematica que impide
mejoramiento de los servicios turisticos y la metodologia para la difusion del
Turismo Mistico

4. Se obtuvo el diagnéstico de la realidad referente a los servicios turisticos en
conformidad a los objetivos propuestos.

5. Se plante6 estrategias para el mejoramiento de los servicios turisticos y la
difusion del Turismo Mistico

6. Se prepararon estrategias de mejora para los servicios turisticos.

7. Se propuso socializarse las propuestas para un mejor desarrollo en los servicios

turisticos.

3.6. Método de analisis de datos

La tabulacion de los datos fue en base de porcentajes y representados en
figuras. Después de obtener los datos de las encuestas, fueron vaciados en hojas
de calculo del programa Excel, tanto las de la poblacion como la de los micro-
empresarios, correspondiente; luego estos datos fueron transferidos al Software
estadistico SPSS version 25.

Los resultados son presentados en graficos.

Planteamiento de las hipoétesis estadisticas:
H1: Si se disefia una propuesta para el mejoramiento de servicios turisticos se
lograra el desarrollo sostenible del turismo en el distrito de Tucume, permitiendo

con mayor facilidad la difusion del Turismo Mistico.

HO: Si se disefia una propuesta para el mejoramiento de servicios turisticos no se
lograra el desarrollo sostenible del turismo en el distrito de Tucume, permitiendo

con mayor facilidad la difusion del Turismo Mistico.

3.7 Aspectos éticos
La Resolucion de Consejo Universitario (UCV, 2020); la UCV (2020) indica

gue para realizar la investigacion se tuvo que tener en cuenta principios éticos
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siendo asi: (i) los participantes de esta investigacion tuvieron la capacidad de
escoger participar o retirarse de la misma, en el momento que requirieron, (i) en la
investigacion se preocupo por el bienestar y beneficio de los participantes, (iii) Las
personas tuvieron la preparacién requerida para esta investigacion, de esta manera
se garantizo el rigor cientifico durante toda la investigacion y hasta que se publique,
(iv) Se aseguro el bienestar de la naturaleza, promoviendo el respeto de los seres
vivos y los ecosistemas, (v) Se reconocié al ser humano por encima de los intereses
de la ciencia, sin discriminacién de lugar de procedencia, estatus social o
econdémico, etnia, género cosmovision cultura u otra caracteristica, y, (vi) El trato
gue se brindd a los participantes de la investigacion fue igualitario, sin excluir a
nadie.
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IV. RESULTADOS

Los resultados forman parte del diagndstico del trabajo de investigacion y se
han obtenido a partir de la aplicacién de una encuesta a los 377 pobladores del
distrito de Tacume, 15 micro-empresarios. Para tal efecto, el instrumento aplicado
permitié conocer el problema que impide el mejoramiento de los servicios turisticos

y difusion del Turismo Mistico.

4.1 Factores que impiden la difusion del Turismo Mistico del distrito de
Tdcume.

Los resultados obtenidos a través de las encuestas dirigidas a los pobladores
de Tdcume han permitido analizar e interpretar los factores que impiden la difusion

del Turismo Mistico en el distrito de Tdcume.

Figura 1

Edad de los pobladores encuestados - distrito de Tacume.
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Frecuencia
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T T T
15-24 25 -39 40 - 64 65 a mas
Edad

Nota: En la figura 1, de los habitantes del distrito de Tucume el 38,62% tienen entre 40
y 64 afios de edad, mientras que el 13,49% tienen una edad de 65 afios a mas. Fuente:

Encuesta realizada a los habitantes del Distrito de Tucume.
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Figura 2

Sexo de los pobladores encuestados - distrito de Tucume.

[l Masculing
[B Femenino

Sexo

Nota: En la figura 2, de los habitantes del Distrito de Tucume el 53,7% son de sexo

masculino, mientras que el 46,3% son de sexo femenino. Fuente: Encuesta realizada a

los habitantes del Distrito de Tucume.
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Figura 3

Ocupacion de los pobladores encuestados - distrito de Tucume.
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Nota: En la figura 3, de los habitantes del distrito de Tucume el 37,57% tienen como

ocupacién ser amas de casa, mientras que el 1,59% tienen como ocupacién ser

curanderos. Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del Distrito de TUcume.
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Figura 3.1

Otras ocupaciones de los pobladores ENE®stados - distrito de Tucume.
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Nota: En la figura 3.1., de los habitantes del Distrito de Tucume que respondieron que

tenian otras profesiones el 47,89% tienen como ocupacién ser estudiantes, mientras

que el 2,82% tienen como ocupacién ser mototaxista y panadero. Fuente: Encuesta

realizada a los habitantes del Distrito de Tucume.
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Figura 4

Servicio que brindarian al turista los pobladores encuestados - distrito de Tucume.
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Nota: En la figura 4, de los habitantes del Distrito de Tucume el 40,21% el tipo de servicio

qgue le brindarian al turista es informacion, mientras que el 12,43% brindarian

orientacion. Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del Distrito de Tucume.
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¢ Sabe Usted que significa Turismo Mistico?
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¢ Sabe Usted que significa Turismo Mistico?

Nota: En la figura 5, de los habitantes del distrito de Tucume el 54,5% piensa que
Turismo Mistico significa Medicina tradicional o alternativa, mientras que el 10,05%
piensan que es brujeria. Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del Distrito de

Tdcume.
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Figura 6

¢,Conoce Usted alguna tradicion oral de Tacume?

150

100+
A
0
c
0
S
0
0
L

50

0 | | | | | I
Mito Cuento Leyenda Poema Rima Curanderismo
¢ Conoce Usted alguna tradicion oral de Ticume?

Nota: En la figura 6, de los habitantes del distrito de Tucume el 39,15% la tradicién oral
de Tucume que conoce es la leyenda, mientras que el 3,17% conoce la rima. Fuente:

Encuesta realizada a los habitantes del Distrito de Tucume.
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Figura 7

Frecuencia con que actualmente visitan a un curandero los pobladores

encuestados - distrito de Tucume.
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Nota: En lafigura 7, de los habitantes del distrito de Ticume el 42,59% nunca ha visitado
a un curandero, mientras que el 23,54% siempre visita un curandero. Fuente: Encuesta

realizada a los habitantes del Distrito de Tucume.
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Figura 8

Motivo de la visita a un curandero los pobladores encuestados - distrito de Tucume.
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Nota: En la figura 8, de los habitantes del distrito de Tucume el 27,78% visita a un
curandero para que le lea las cartas, mientras que el 0,26% visita a un curandero para
gue le lean la coca o para que le pasen el cuy. Fuente: Encuesta realizada a los

habitantes del Distrito de Tucume.
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Figura 9

El turismo Mistico les trae algin beneficio segun los pobladores encuestados -
distrito de Tucume.

¢Usted cree que el Turismo Mistico le traera algun beneficio? |

Nota: En la figura 9, de los habitantes del distrito de Tucume el 86,77% piensa que el
Turismo Mistico le traera algun beneficio, mientras que el 13,23% piensa que el Turismo
Mistico no le traera ningun beneficio. Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del

Distrito de Tucume.

32



Figura 10

Otros recursos que mostrarian al turista los pobladores encuestados - distrito de

Tdcume.
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Nota: En la figura 10, de los habitantes del distrito de Tacume el 65,34% el recurso de
su localidad que le mostraria al turista es la artesania, mientras que el 9,26% el recurso
gue mostraria al turista es la gastronomia. Fuente: Encuesta realizada a los habitantes

del Distrito de Tucume.
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Figura 11

Religion a la que pertenece los pobladores encuestados - distrito de Tucume.
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Nota: En la figura 11, de los habitantes del distrito de Tucume el 93,92% es de religion
catdlica, mientras que el 0,26% son ateos. Fuente: Encuesta realizada a los habitantes

del Distrito de Tucume.
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Figura 12

Como ayudaria a difundir el Turismo Mistico a los pobladores encuestados - distrito

de Tucume.

O Intercambio de
informacion

[B Propaganda turistica

¢ Como podria Usted ayudar a la difusion del Turismo Mistico en su distrito?
Nota: En la figura 12, de los habitantes del distrito de Tacume el 76,46% ayudaria a la

difusion del turismo mistico en su distrito con el intercambio de informacion, mientras
que el 23,54% ayudarian a la difusion del turismo mistico en su distrito con la
propaganda turistica. Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del Distrito de

Tdcume
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Figura 13

Se identifica con su cultura los pobladores encuestados - distrito de Tucume.

¢ Se identifica Usted con la Cultura de su Distrito?

Nota: en la figura 13, de los habitantes del distrito de Tucume el 76,46% se identifica
con la cultura de su distrito, mientras que el 6,61% no se identifica con la cultura de su

distrito. Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del Distrito de Tucume.
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Figura 14

¢Usted cree que si el turismo aumentara traeria beneficios a su distrito?
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¢Usted cree que si el turismo aumentara traeria beneficios a su distrito?

Nota: En la figura 14, de los habitantes del distrito de Tucume el 62,43% piensa que el
turismo traera como beneficio a su distrito el incremento de la economia, mientras que el
6,61% piensa que ayudara a una mejor organizaciéon en el distrito de Tucume. Fuente:

Encuesta realizada a los habitantes del Distrito de Tucume.
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4.2 Analisis interno y externo que impiden el desarrollo de los servicios
turisticos en el distrito de Tacume.

Los resultados obtenidos a través de las encuestas dirigidas a los micro-
empresarios, han permitido analizar e interpretar los factores internos y externos

gue impiden el desarrollo de los servicios turisticos en el distrito de Tacume.

~

¢ Tipo de servicio

12,54

10,0

Frecuencia

2,5

00 T T
Hotel Restaurante

Tipo de servicio

Nota: En la figura 15, a los microempresarios el 86,67% el tipo de servicio que brinda es
de restaurante, mientras que el 13,33% el tipo de servicio que brinda es de Hotel.

Fuente: Encuesta realizada a los micro-empresarios del Distrito de Tacume.
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Figura 16

Principal motivo que impide el desarrollo del turismo en Tacume.
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¢Cual cree Usted es el principal motivo que impide el desarrollo del turismo en Ticume?
Nota: En la figura 16, a los microempresarios el 73,33% cree que el principal motivo que

impide el desarrollo del turismo en Tucume es la falta de difusion, mientras que el
26,67% cree que el motivo que impide el desarrollo del turismo en Tucume es por falta
de apoyo de las autoridades. Fuente: Encuesta realizada a los micro-empresarios del
Distrito de Tacume.
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Figura 17

Debilidades que tienen las empresas de los micro-empresarios.
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¢ Qué debilidades cree que tiene su empresa?

Nota: en la figura 17, a los microempresarios el 80% cree que la debilidad que tiene su

empresa es la falta de personal, mientras que el 6,67% cree que la debilidad que tiene

su empresa es la falta de capacitacién. Fuente: Encuesta realizada a los micro-

empresarios del Distrito de Tucume.
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Figura 18

Fortaleza que tienen las empresas de los micro-empresarios.
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¢ Qué fortalezas ofrece su empresa?

Nota: En la figura 18, a los microempresarios el 40% respondieron que la fortaleza que
ofrece su empresa es la solucion rapida de guejas, mientras que el 6,67% respondieron
gue la fortaleza que ofrece su empresa es el procedimiento rapido de facturacién,

cortesia y atencién personalizada. Fuente: Encuesta realizada a los micro-empresarios
del Distrito de Tucume.
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Figura 19

Amenaza que tiene su empresa.
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¢ Qué amenazas tiene su empresa?
Nota: En la figura 19, a los microempresarios el 13,13% respondieron que la amenaza

gue tiene su empresa es la falta de sefalizacién, mientras que el 6,67% respondieron
gue la amenaza que tiene su empresa son el ingreso de empresas con cadenas y los
fendmenos naturales. Fuente: Encuesta realizada a los micro-empresarios del Distrito

de TUcume.
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Figura 19.1.

Otras amenazas que tiene su empresa.
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Nota: En la figura 19.1., a los microempresarios el 86,67% respondieron que la amenaza
gue tiene su empresa es la competencia desleal, mientras que el 13,33% respondieron
gue la amenaza que tiene su empresa son los fenbmenos naturales. Fuente: Encuesta

realizada a los micro-empresarios del Distrito de Tucume.
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Figura 20

Oportunidades que brinda su empresa.
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¢Qué oportunidades brinda la empresa?

Nota: En la figura 20, a los microempresarios el 80% respondieron que las
oportunidades que brinda su empresa es el incremento de la oferta, mientras que el
6,67% respondieron que las oportunidades que brinda su empresa es el fortalecimiento
de la identidad cultural, incremento de la economia y el financiamiento para el
mejoramiento de la empresa. Fuente: Encuesta realizada a los micro-empresarios del

Distrito de Tucume.
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Figura 21

Difunde el Turismo Mistico su empresa.

¢Difunde el Turismo Mistico en su empresa?
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Nota: En la figura 21, a los microempresarios el 53,33% respondieron que no difunde el

turismo mistico en su empresa, mientras que el 20% respondieron que si difunde el

turismo mistico en su empresa. Fuente: Encuesta realizada a los micro-empresarios del

Distrito de Tucume.
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Figura 21.1

Otra manera que difunde el Turismo Mistico su empresa.
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¢ De que manera?

Nota: En la figura 21.1., a los microempresarios el 26,67% respondieron que la manera
en gque difunde el turismo mistico en su empresa es por medio de ferias, mientras que
el 20% respondieron que difunde el turismo mistico por medio de elaboracién de folletos
de informacion. Fuente: Encuesta realizada a los micro-empresarios del Distrito de

Tdcume.
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Figura 22

Creen que el desarrollo del Turismo Mistico beneficiara a su empresa.

¢Usted cree que el desarrollo del Turismo Mistico beneficiara a su empresa?

Nota: En la figura 22, a los microempresarios el 93,33% cree que el desarrollo turistico

mistico beneficiard a su empresa, mientras que el 6,67% cree que el desarrollo turistico

mistico no beneficiara a su empresa. Fuente: Encuesta realizada a los micro-

empresarios del Distrito de Tucume.
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¢De qué manera el gobierno local, regional, nacional ayuda al desarrollo del
Turismo Mistico?

Frecuencia
s

0 I I I I
Financiamiento Facilidad de inversion por  Promocion /difusion del No ayuda
econémico parte de empresas Turismo Mistico
plblicas y privadas
¢De qué manera el gobierno local, regional, nacional ayuda al desarrollo del
Turismo Mistico?

Nota: En la figura 23, a los microempresarios el 40% respondieron que la manera en el
gue el gobierno local, regional, nacional ayuda al desarrollo del turismo mistico es por
financiamiento econémico, mientras que el 13,33% respondieron que la manera en el
gue el gobierno local, regional, nacional ayuda al desarrollo del turismo mistico es por
la facilidad de inversion por parte de empresas publica y privadas. Fuente: Encuesta

realizada a los micro-empresarios del Distrito de Tucume.
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Figura 24

Acciones que realizaran las empresas para desarrollar del Turismo Mistico.
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¢Qué acciones realiza su empresa?

Nota: En la figura 24, a los microempresarios el 73,33% respondieron gque las acciones
gue realiza su empresa para desarrollar el Turismo Mistico son apoyando las ferias
locales, mientras que el 6,67% respondieron que las acciones que realiza su empresa
para desarrollar el Turismo Mistico son por difusion. Fuente: Encuesta realizada a los

micro-empresarios del Distrito de Tucume.
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4.3. Propuestadel Investigador

4.3.1. Aspectos generales de la propuesta

La propuesta de la presente investigacion se denomina “Plan de desarrollo de
los servicios turisticos y difusion del Turismo Mistico en el distrito de Tucume”, el
ambito de intervencion del plan est4 enmarcado en el area geopolitica del distrito
de Tdcume, provincia de Lambayeque, departamento de Lambayeque.

El motivo por el cual se plantea la siguiente propuesta, es porque el distrito tiene
manifestaciones culturales ancestrales como: el curanderismo, el uso de la

medicina tradicional, complejo arqueoldgico.

La propuesta esta conformada por dos programas, cuyos objetivos persiguen el
desarrollo sostenible del distrito, el primer programa se denomina: “Desarrollo de
servicios turisticos en el distrito de Tucume” y el segundo programa se denomina

“Programa de difusién del Turismo Mistico en el distrito de Tucume”.

4.3.2. Programa de desarrollo de servicios turisticos

o Objetivos

o Unidad Ejecutoria

o Actividades e indicadores
o Plan de implementacion
o Organizacion y gestion

o Costos de la propuesta

4.3.3. Programa de difusién del Turismo Mistico
A. Objetivos
1. Objetivo General
Facilitar a los usuarios(as) del servicio, actuales y potenciales, el acceso a la
informacion relativa a espacios y modalidades de atencion a la ciudadania, para
promover el conocimiento de la gestion institucional y los beneficios ofrecidos a las

personas y la comunidad.
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2. Objetivos Especificos

v Difundir la existencia de los espacios de atencién en todo el pais.

v" Promover en los usuarios(as) el uso del sitio web institucional, como medio de
acceso a la informacién.

v' Difundir hacia la comunidad aquellas iniciativas gubernamentales que signifiquen
acciones, planes y programas que beneficien a distintos segmentos de la poblacion.
v’ Difundir la carta de derechos ciudadanos para que los usuarios y usuarias sean
participes de sus derechos.

B. Unidad Ejecutora
La unidad que ejecutara el programa de difusion del Turismo Mistico es la
municipalidad distrital de Tacume.

C. Actividades e indicadores

Objetivo especifico: Difundir los recursos turisticos culturales y naturales en todo
el pais.

1. Meta: Elaborar diptico de los recursos turisticos culturales y naturales del
distrito de Tucume.

Indicador: Diptico de los recursos.

Medios de verificacion: Impreso digitalizado y publicado en el blog del distrito.

Estado de avance: Sin ejecutar.

2. Meta: Elaborar un proyecto para la implementacion de un nuevo espacio de
atencion en el parque principal.

Indicador: Proyecto “Nuevo espacio de atencién en el parque principal en el distrito
de Tucume”.

Medios de verificacion: Informe enviado desde area de turismo de la municipalidad.
Estado de avance: En Ejecucion.

Objetivo especifico: Incorporar toda la folleteria turistica producida por la unidad
ejecutora en formato digital a disposicion de la ciudadania en el sitio web
www.tucumemistico.blog.spot.com

3. Meta: Elaborar 5 impresos expuestos en el sitio web

www.tucumemistico.blog.spot.com
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Indicador: 5 folletos de productos turisticos.

Medios de verificacion: A disposicion de usuarios(as) en el boton folletos sitio
web.

Estado de avance: Sin ejecutar.

Objetivo especifico: Difundir hacia la comunidad, aquellas iniciativas
gubernamentales que signifiquen acciones, planes y programas que beneficien a
distintos segmentos de la poblacion.

4. Meta: Contribuir con el mejoramiento de la calidad de los servicios turisticos,
a través de la difusién del Programa certificacion de calidad en la web.

Indicador: Base de datos de empresas certificadas en la web.

Medios de verificacion: Base de datos descargable de los sitios web

www.tucumemistico.blog.spot.com

Estado de avance: Sin ejecutar.

5. Meta: Difundir el Programa Vacaciones Tercera Edad a la ciudadania.
Indicador: Difusién del Programa Vacaciones Tercera Edad.

Medios de verificacion: Informe del programa anual, versién 2010 elaborado por
la Unidad ejecutora.

Estado de avance: Sin ejecutar.
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. Plan de implementacion

Tabla 4

Plan de implementacion de la propuesta
FECHA DE INICIO Y TERMINO DE LA ACTIVIDAD

RESPONSAB PROGRAMADA
OBJETIVOS ACTIVIDADES LE (CARGO/ TRIMESTRES
NOMBRE)
1 2 3 4 5 6 7
Convocatoria a i
. o Area de
- empresarios turisticos X
Evaluacion del » . desarrollo
_ Elaboracion de estudios .
empresariado q economico de
e
sobre el la
Mercado S
Programa » municipalidad
o Estructuracion de
Fortalecimiento o distrital de X X
paquetes turisticos por
de la Oferta Tdcume

o Tour Operadores
Turistica para el
Mercado Interno N

Evaluacion de
Paquetes Turisticos X
Construccién e Desarrollo de
X X

implementacion Plataforma




de una
plataforma
tecnoldgica.

Estrategia
Comunicacional

implementada

Guia de
Induccion ala

Funcién Publica

Producir material

turistico

Incorporacion de Oferta
ala
Plataforma por Tour

Operadores

Seguimiento y

evaluacion
Elaboracién de un plan
de medios

Elaborar un Flowchart2
de Medios
Seguimiento y
evaluacion
Elaborar propuesta
Desarrollar y ejecutar
Distribuir
Propuesta Desarrollo
de contenidos

Elaboracion de Informe

Difusioén sitio web

Alcalde del

distrito

Area de
desarrollo
economico de
la
municipalidad
distrital de

Tucume
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Elaborar
Estudios
relativos a

mercado

Presentar
proyecto al
Fondo de
Modernizacion
de la Gestion

Publica

Investigacion
Analisis de Informacion
Elaboracion de Informe

difusion sitio web
Examinar los procesos

de gestion que se
relacionan actualmente
con la web del servicio
Desarrollar y presentar

proyecto
Estrategia de Solucion
0
Propuesta de

Mejoramiento

Alcalde del
distrito
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E. Organizacién y gestién

COMITE DE GESTION
TURISTICA LOCAL

MINCETUR
DIRCETUR

________________________

UNIVERSIDADES ONGS, — e - CONSULTORAS
ASOCIACIONES MUNICIPALES »

UNIVERS

. ONGS,™™

ASOCIACIONES
NICIPALES

EQUIPOS DE TRABAJO ORGANO DE
| ASESORAMIENTO Y
SEGUIMIENTO TECNICO

EQUIPO DE PLANIFICACION,
COORDINACION Y MONITOREO

EQUIPO DE SENSIBILIZACION
i CAPACITACION

~ EQUIPO DE PROMOCION Y
h:fMARKEﬂNG TURISTICO
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F. Costos de la propuesta

Tabla 5
Costo de la propuesta planteada
Actividades Costo Total
Convocatoria a 500 4,000
empresarios turisticos
Elaboracion de estudios
de
Mercado
Estructuracion de 1,000 25,000
paquetes turisticos por
Tour Operadores
Evaluacion de Paquetes 1,000 20,000
Turisticos
Desarrollo de Plataforma 1,500 15,000
Incorporacion de Oferta
a la Plataforma por Tour 1,000 28,000
Operadores
Seguimiento y 7.000 10,000
evaluacion
Elaboracion de un plan
de medios 20 900
Elaborar un Flowchat de 1,500 20,000
Medios
Seguimiento y 7,000 150,000
evaluacion
900 2000

Elaborar propuesta
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Propuesta Desarrollo de
contenidos
Elaboracion de Informe
Difusién sitio web
Investigacion
Andlisis de Informacion
Elaboracion de Informe
difusion sitio web
Examinar los procesos
de gestién que se
relacionan actualmente
con la web del servicio
Desarrollar y presentar
proyecto
Estrategia de Solucion o
Propuesta de

Mejoramiento

2000

2,000

2,500

3,000

1,500

30,000

350,000

40,000

45,000

40,000
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V. DISCUSION

De acuerdo a los resultados obtenidos y el andlisis realizado de la
investigacion la cual tiene como titulo “Disefio de una propuesta para el desarrollo
de los servicios turisticos y difusion del Turismo Mistico para lograr un desarrollo
sostenible en el distrito de Tacume 2009 — 2010, se inicia la discusién para lo cual
se han tomado los tres objetivos especificos que van a ser contrastados con el

marco teorico, antecedentes y los resultados obtenidos.

El primer objetivo especifico del trabajo de investigacion es determinar los
factores que impiden la difusion del Turismo Mistico del distrito de Tucume. Los
resultados obtenidos nos ha permito conocer como los pobladores del distrito de
Tucume estan identificados con su cultura, es decir que conocimiento tienen sobre
las tradiciones orales, las leyendas, rimas y cuentos, ademas que actividades
tradicionales que aun realizan para que estas puedan ser difundidas, obteniendo
como resultado que se estaria perdiendo las tradiciones ancestrales como la de
visitar a un curandero, porque la mayoria de personas son de religion catdlica,
aunque existe un grupo representativo de habitantes, mayores de 40 afios que
visitan a curanderos para que les lean cartas, la hoja de coca o para que les pasen

el cuy.

Esto coincide con lo que sefala los autores como Castro et al. (2017) indica
gue informar y motivar al turista a visitar el lugar, ayuda a satisfacer a los turistas y
lograr metas organizacionales. Sanavi et al. (2019) concuerda sobre la importancia
de difundir informacion sobre lo que puede ofrecer el area turistica, lo cual animara

al turista a visitar el lugar.

Como segundo objetivo especifico se tuvo que realizar un analisis interno y
externo que impiden el desarrollo de los servicios turisticos en el distrito de Tucume,
lo cual nos permitid6 hacer una evaluacion general del porque el poco desarrollo
turistico en el distrito, donde se pudo encontrar que las causas del poco desarrollo
del turismo identificado en el distrito de Tucume es la falta de difusion y la falta de
apoyo de las autoridades locales y nacionales; ademas a nivel de empresas se ve

la falta de capacitacion del personal.
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Segun lo que informan los autores Lopez y Cabieses (2018), en su estudio
concluye que el Turismo Mistico es “un segmento de mercado en crecimiento que
requiere un conjunto de prestaciones que integre experiencias en sitios naturales
con potencialidad mistica, asi mismos servicios turisticos de calidad que
incrementen la satisfaccion de los potenciales clientes que hay para el sector
turistico. Sin embargo, lo expuesto por Condor (2018) quien sefala que en la
actualidad el turismo es una actividad que origina desarrollo por medio de diferentes
oportunidades para la creacion de negocios, puestos de trabajo y por ende

generacion de ingresos.

Como tercer y ultimo objetivo especifico tenemos el identificar las
caracteristicas de un plan estratégico para lograr el desarrollo de los servicios y
difundir el Turismo Mistico en el distrito de Tucume, por ello Izquierdo, mencionado
por Condor (2018) indican que para el desarrollo local es necesario un método o
plan que ayude a cambiar la comunidad o destino por medio de sus recursos como
atractivos naturales o culturales que beneficien a la poblacion local a través de
empleos y fuentes de ingresos considerando la conservacion de su patrimonio

natural y cultural.

Con los resultados se ha determinado que existe un potencial de recursos
turisticos para el desarrollo del Turismo Mistico en el distrito de Tacume, como la
aun conservacion de creencias ancestrales por algunos pobladores de Tucume,
los cuales tienen una aptitud Optima para participar en la difusion del Turismo
Mistico en su localidad, teniendo conciencia que el Turismo Mistico contribuird al
desarrollo sostenible del distrito, siendo conscientes de la falta de organizacién, y
de herramientas directriz, es decir un plan o programa donde se encuentren los

objetivos, metas e indicadores a seguir.
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v

VI. CONCLUSIONES

Se concluye que entre los factores que impiden la difusion del Turismo Mistico
del distrito de Tucume, es la falta de difusion de las tradiciones ancestrales del
distrito, las cuales se han perdido debido a la religion catdlica, esto se pudo
constatar con los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a los
pobladores de dicho distrito en donde encontramos que el 93,92% de los
pobladores son de religion catélica, en especial en pobladores menores de 40
afos, los cuales no se identifican con las creencias mégico religiosas, que son
consideradas para el desarrollo del Turismo Mistico, esto ha conllevado que el
42,59% nunca ha visitado a un curandero, mientras que solo el 23,54% de los

pobladores siempre visita un curandero.

Se concluye, al realizar un analisis interno y externo para determinar que
impide el desarrollo de los servicios turisticos en el distrito de Tucume, que es
debido a la falta de difusion, donde un 73,33% de los microempresarios cree que
el principal motivo que impide el desarrollo del turismo en Tucume; también
podemos decir que se debe a la falta de organizacion y apoyo por los
organismos locales los cuales impiden el desarrollo, el 26,67% de
microempresarios cree que este es el motivo que impide el desarrollo del turismo
en Tudcume, ya que no se ha implementado un plan estratégico, programa o
cualquier norma establecida para mejora de los servicios en el distrito de Tacume

del departamento de Lambayeque.

Se concluye, al identificar las caracteristicas de un plan estratégico para lograr
el desarrollo de los servicios y difundir el Turismo Mistico en el distrito de Tucume
gue aun existen recursos potenciales para la elaboracion de un plan estratégico
gue ayude al desarrollo de los servicios como el hecho que un 65,34% de los
habitantes del distrito de Tucume mostraria al turista su artesania, mientras que
el 9,26% mostraria al turista la gastronomia; recursos como estos permitira
mitigar los factores que impiden el desarrollo del Turismo Mistico en distrito de

Tacume.
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VIl. RECOMENDACIONES

v' Serecomienda crear un comité de gestion local, para gestionar e implementar
un plan de mejora en la difusion de las tradiciones ancestrales, asi mismo que
ayuden a promocionar la identidad cultural para conservar las tradiciones orales y

las creencias populares.

v' Es necesario que el gobierno local disefie un plan de difusion a nivel de micro-
empresas, implementando la capacitacion para el personal, asi mismo revisar los
planes y acciones de difusion de las microempresas que cuentan con ello para

fortalecerlas.

v' Plantear reuniones con el gobierno local y las empresas de turismos para
fortalecer el nivel organizacional y asi lograr el desarrollo del turismo en el distrito

de Tucume.

v Se recomienda a las organizaciones locales poner en marcha un plan
estratégico desarrollado en la presente investigacion para el desarrollo del Turismo
Mistico en el distrito de Tucume el cual debe estar organizado por un comité de

gestion local, conformado por los grupos de interés de la actividad turistica.
v Se recomienda a la Universidad Cesar Vallejo, docentes y estudiantes

considerar como base de datos la informacion obtenida en esta investigacion y asi

permitan apoyar al desarrollo del Turismo Mistico del distrito de Tucume.
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ANEXO 01: Cartas de presentacion

Carta de presentacion

Sefior(a): Econ. Lisbeth Evelyn Zurita Tejado
Presente
Asunto: Validadion de instrumentos a fraves de juicio de expertos.

Mos es muy grato comunicamos con wsted para expresare nuestros saludos y, asimisma,
hacer de su conocmienio que, sisndo estudianies de la escusla profesional de Turismo y
Megocios de la UCY, sede Chiclayo, requenmos validar los instrumentos con los cuales
recogeremos la informacion necesaria para poder desarmollar y obiener informacion fiable
en nuestro trabajo de investigacion.

El titulo del trabajo de investigacion es: “Disefio de una Propuesta para e desarrollo de
los servicios turisticos y difusion del Turismo Mistico para lograr un desamollo
sostenible en el distrito de Tacume 2009-2010" v siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes espedializados para poder aplicar los instrumenios en mencian,
hemos considerado conveniente recumr a usted, ante su connotada experiencia en tema de
Ecomnomia

El expediente de validacidn, que hacemos llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las vanables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacion de las varables.

- Matriz de consistencia.

- Certificado de wvalidez de contenido de los instrumentos gue miden las variables y
dimensiones.

- Protocolo de evaluacion del instrument.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion, nos despedimas de wsted,
no sin antes agradecerle por la atencidn que dispense a la presente.

Afentaments
I ) JJ
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Carta de presentacion

Senor: Lic. Gerson David Cardenas Angulo
Presente
Asunio: Validacion de instrumentos a fraves de juicio de expertos.

Mos es muy grato comunmicamos con usted para expresarle muestros saludos vy,
asimismo, hacer de su conocimisnto que, siendo estudianies de la escusla profesional
de Tursmo y Megocios de la UCY, sede Chiclayo, requenmos validar los instrumentos
con los cuales recogeremos la informacion necesaria para poder desarmollar y cbtener
informacion fiable en nuestro trabajo de investigacion.

El titulo del trabajo de investigacion es: "Diseno de una Propuesta para el desamollo
de los servicios turisticos y difusion del Turismo Mistico para lograr un desarrollo
sostenible en el distrito de Tocume 2009-20107 y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion,
hemos considerado conveniente recurmir a usted, ante su connofada expeniencia en iema
de Turisma vy Negocios.

El expediente de validacion, que hacemos llegar contiene |o siguiente:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las vanables y dimensicnes.

- Matriz de operacionalizacion de las vanables.

- Matriz de consistencia.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos que miden las vanables y
dimensicneas.

- Protocolo de evaluacion del instrumento.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion, nos despedimos de
usted, no sin antes agradecerie por la atencion que dispense a la presente.

Afentamente
.. i -l_.-"ﬂ :
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Carta de presentacion

Senor: Alvaro Mauricio Becerma Figueros

Presente
Asunto: Validacion de instrumentos a fravées de juicio de expertos.

Mos es muy grabte comumicarmos con usted para expresare nuestros saludos y,
asimismo, hacer de su conogmisento que, siendo estudiantes de la escuela profesional
de Turismo y Megocios de la UCY, sede Chiclayo, requerimos validar los instrumentos

con los cuales recogeremios la informacion necesana para poder desamollar v obtener
informacion fiable en nuestro trabajo de investigacion.

El titulo del trabajo de investigacion es: “Diseno de una Propuesta para el desarrollo
de los servicios turisticos y difusion del Turismo Mistico para lograr un desarrollo
sostenible en el distrito de Tocume 2009-20107 v siendo imprescindible contar con la
aprobadion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencidn,
hemaos considerado conveniente recumir a usted, ante su connotada experiencia en tema
de Turismeo.

El expediente de validacion, que hacemos llegar contiene lo siguisnte:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptusles de las vanables vy dimensiones.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Matriz de consistencia.

- Cerificado de validez de contenido de los instrumentos que miden las varables y
dimensicnes.

- Protocolo de evaluacion del instrumento.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion, nos despedimos de
usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presents.

Afentamenis
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ANEXO 02: Definicion conceptual y operacional de la variable

Variable independiente: Plan estratégico para el desarrollo de los servicios turisticos y difusion
del Turismo Mistico en el distrito de Tucume.

Definicién conceptual

Segun Shirmohammadi & Abyaran (2019), los clientes de servicios evallUan la calidad de los
servicios comparando sus percepciones de las experiencias de servicio con sus expectativas, en
donde deberia ser la calidad y el rendimiento del servicio. Estas expectativas a menudo son creadas

por anuncios, medios de comunicacién y también por informacion no oficial de conocidos.

Definicién operacional

La variable se define operacionalmente a través de las dimensiones tales como: desarrollo de
servicios turisticos, difusién del turismo Mistico.

Dimensiones de la Variable:

Desarrollo de servicios turisticos Difusion del Turismo Mistico

El termino de desarrollo sostenible, perdurable Es dar a conocer, promocionar el Turismo
0 sustentable se aplica al desarrollo socio- Mistico a los potenciales consumidores o
econdmico. turistas y convencerlos que la oferta propuesta
lograra satisfacer sus exigencias y sus
demandas; es decir, es tratar de convencer al

turista que vale la pena viajar a ese destino.



Variable dependiente: Desarrollo sostenible en el distrito de Tacume.

Definicién conceptual

Para Vega (2018), su objetivo fue proponer un programa de turismo vivencial que ayude al
desarrollo sostenible de los caserios de Lagartera y Arbolsol, distrito de Mérrope. Como resultado
concluye que no se desarrolla turismo vivencial en los caserios en estudio, pero si utilizaran los
recursos de la zona de forma planificada, orientados a la conservacion entonces se consideraria

como oportunidad de desarrollo sostenible.

Definicién operacional

La variable se define operacionalmente a través de las dimensiones tales como: Estructura o
planta turistica, infraestructura, atractivos, superestructura.

Estructura o planta
turistica
Son aquellas empresas Estoda aquella economia Valores propios Son

Infraestructura Atractivos Superestructura

que facilitan al turista generada poringresosdel existentes, que organizaciones

permanecer en el lugar turista. Comenzando con motivan la del orden publicoy
de destino. la publicidad, medios de concurrencia de privado que
transporte, comida, una poblacion representan a
atracciones, hospedajes, foranea prestadores  de
restaurantes, etc. susceptible a ser servicios de los

dispuesto ylo sectores

acondicionadas relacionados
especificamente  a turismo.
para su

adquisicion  y/o

usufructo

recreacional

directo.



ANEXO 03: Matriz de Operacionalizacion de la Variable independiente

DEFINICION DEFINCION -
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES INDICES MEDICICION
Segin  Shirmohammadi & | La variable se Desarrollo del
Abyaran (2019), los clientes de | 9€fine - Potencial Humano
o i ] Operacionalmente Desarrollo de Del1al 3dela
servicios evaluan la calidad de a través de las
. i i servicios turisticos encuesta
Plan los servicios comparando sus | dimensiones tales
estratégico | Percepciones de las | como:  Desarrolio Productos
experiencias de servicio con de servicios i
de P turisticos, Difusion Personalizados
desarrollo | Sus expectativas, en donde | del turismo Nominal
de servicios | deberia ser la calidad y el | Mistico.
turisticos y | rendimiento del servicio. Estas Campafias de
difusion del | expectativas a menudo son Comunicacion y
Turismo creadas por anuncios, medios Difusion del Del 1 al 3dela
Mistico de comunicacion y también por Turismo Mistico. encuesta

informacién no oficial de

conocidos.

Promocion




Matriz de Operacionalizacion de la Variable dependiente

DEFINICION DEFINCION <
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES INDICES MEDICICION
Para Vega (2018), su | La variable se Transporte
objetivo fue proponer un | define Alojamiento y
) Operacionalmente Bebidas
programa  de  turismo a través de las Estructura o planta Recreacion, Ocio y | Del4al7dela
vivencial que ayude al | dimensiones tales turistica Eventos encuesta
desarrollo sostenible de los | cOmo: Estructura o Servicios
. planta turistica, Complementarios
caserios de Lagartera vy | .
infraestructura,
ArbOlSOI, distrito de atractiVOS,
Mérrope. Como resultado | superestructura. Servicios Basicos
¢ Del 4 al 7 de la
Desarrollo | concluye  que  no  se Infraestructura Vias de acceso y encuesta Nominal
sostenible | desarrolla turismo vivencial comunicacién
del d'|str|to en los caserios en estudio, Atractivos Culturales Del 4 al 7 de la
de Tucume . . Naturales encuesta
pero si utlizaran los - ——
Organismos Publicos
recursos de la zona de
forma planificada, Organismos Privadas
orientados a la o
y Instituciones Del 4 al 7 de |
conservacion entonces se Superestructura el 4al7dela
encuesta

consideraria como
oportunidad de desarrollo

sostenible.

Leyesy
Reglamentos




ANEXO 04: Matriz de consistencia

Problema Objetivos Hipotesis Variables e indicadores Metodologia
General General H1: Si se disefia una | Variable independiente Tipo de investigacion:
¢,Cudles son las | Disefiar un plan estratégico | propuesta para el | 1. Plan estratégico | Aplicada
caracteristicas de un plan | para desarrollar los mejoramiento de | para el desarrollo de los | Nivel de investigacion:
estratégico para desarrollar | servicios turisticos y difundir | servicios turisticos se | servicios turisticos y | Es un estudio de investigacion
los servicios turisticos vy | el Turismo Mistico del lograra el desarrollo | difusion del turismo mistico | no experimental, por lo que no

difundir el turismo mistico
para contribuir al desarrollo
sostenible del distrito de
Tucume?

Se justifica la
Investigaciéon ya que no
solo tiene un interés
permanente académico,
sino ayudara al desarrollo
del pueblo que tiene una
cultura muy rica, pero esta
poco difundida. Los
servicios turisticos idéneos
son indispensables para el
desarrollo sostenible del
lugar.

distrito de Tdcume.
Especificos:

1. Determinar los
factores que impiden la
difusion del turismo Mistico
del distrito de Tucume.

2. Realizar un analisis
interno y externo que
impiden el desarrollo de los
servicios turisticos en el
distrito de Tlicume.

3. Identificar las
caracteristicas de un plan
estratégico para lograr el
desarrollo de los servicios y
difundir el Turismo Mistico
en el distrito de Tucume.

sostenible del turismo en
el distrito de Tucume,
permitiendo con mayor
facilidad la difusién del
Turismo Mistico.

HO: Si se disefia una
propuesta para el
mejoramiento de

servicios turisticos no se
lograra el desarrollo
sostenible del turismo en
el distrito de Tucume,
permitiendo con mayor
facilidad la difusién del

Turismo Mistico.

en el distrito de Tucume.
Aspectos e Indicadores:

Desarrollo de servicios
turisticos: Desarrollo del
Potencial Humano,

Productos personalizados.

Difusion del turismo Mistico:
Campafias de
Comunicacion y promocién.

Variable Dependiente:

2. Desarrollo
sostenible en el distrito de
Tdcume.

Aspectos e indicadores:
Estructura o planta turistica:
Transporte

Alojamiento y Bebidas

se cambia la realidad de las
variables en estudio.

Disefio de investigacién:

El disefilo es transversal
descriptivo ya que se indaga la
incidencia y los valores en que
se manifiesta una o0 mas
variables. Se mide en un grupo
de personas u objetos una o
mas variables proporcionando
su descripcion.

X

Donde:




Recreacion,
Eventos,
complementarios.

Ocio y
servicios

Infraestructura:  Servicios
Basicos, vias de acceso y
comunicacion.

Atractivos: Culturales y
naturales.

Superestructura:
Organismos Publicos,

organismos privadas,
Instituciones, leyes y
reglamentos.

(X) Plan estratégico para el
desarrollo de los servicios
turisticos y difusion del turismo
mistico en el distrito de Tucume.
(Y) Desarrollo sostenible en el
distrito de Tacume.

(M) Métodos de investigacion
utilizados.

(P) Propuesta.

Poblacion:

Para el presente estudio se tomo
en cuenta a toda la poblacion,
considerando al estrato mayor
toda la poblacion del distrito de
Tacume, el estrato siguiente
seria los micro empresarios.

Técnicas de investigacion:

Se empleo como técnica la
encuesta y como instrumento
el cuestionario, el cual persigue
detallar los diferentes problemas
que impide el mejoramiento de
los servicios turisticos y difusion
del Turismo Mistico, dirigido a
los pobladores 'y  micro-
empresarios del distrito de
Tdcume.

Son dos encuestas que se
aplicaran, la primera encuesta a
pobladores y consta de 12
preguntas y la segunda




encuesta  dirigida a los
microempresarios que consta de
10 preguntas.

Métodos de analisis:

La tabulacion de los datos fue en
base de porcentajes Yy
representados en  figuras.
Después de obtener los datos de
las encuestas, fueron vaciados
en hojas de célculo del
programa Excel, tanto las de la
poblacion como la de los
microempresarios,
correspondiente; luego estos
datos fueron transferidos al
Software  estadistico SPSS
version 25.




ANEXO 05: Certificados de validez de contenido de los instrumentos

Certificado de validez de contenido de los instrumentos

ENCUESTA 1:

GUIA DE ENCUESTA A LOS POBLADORES DEL DISTRITO DE TUCUME

Estimado Magister, comooedores de su trayeciona académica y profesional, se le ha slegido
JUEZ DE EXPERTO para revisar & contenido de las preguntas relacionadas a3 cada varnable
{concepto teorico) del tema. Se le solicita marcar con una (%) e grado de pertinencia, calidad y
adecuadcion de cada item con su respectivo concepto; los resultados de esta evaluacion senviran

para determinar & coeficents de validez de contenido del presente cusstionanio.

TITULO: Disefio de una Propuesia para e desamollo de los senvicios turisticos y difusidn del
Turismo Mistico para lograr un desamollo sostenible en el distrito de Tdcume 2000 - 2010

OBJETIVO GEMERAL: Diserar um plan estratégico para desarmollar los servicios turisticos y
difundir el Turismo Mistico del distrito de Tacume.

MD = Muy Deficiente
D = Deficients
A = Adecuado
M#&A = Muy Adecuado



M INDICADDRES DIMEMNSIOMES items Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencias
Desarrollo de servicios turisticos MDD A ([MAIMD|(D | A [MA|MD|(D|A|MA
iQué fipop de servido estaria X X X
dizpuesto a ofrecer al turista”
ilsted cree gue e Tursmo X X X
Mistico le traera algin beneficio?
ilzted cree que =i el turizmo x X X
4 | Desamolio del Potencial | aumentara traeria beneficios a su
Humano distrito?
i5e identifica Usted con la cultura x X X
de su distrito?
Si visita a uno ; Qué motivo iene? x X X
iA gué religion pertenece? X X X
iQué recurso de su localidad le X X X
gusta mostrar al turista? (a parie
2 P;ﬁ:ﬁ‘;‘fm de las Piramides de
Tlcume)
Difusion del Turismo Mistico. MDD |A MA|MD|D |A |MA|MD|D|A|MA
i5abe Usted que significa x X X
Turismo Mistico?
Campafias de iUszted cree que el Tursmo x X X
. c panas | Mistico le traera algin beneficio?
m;&';?;n y i Conoce Usted alguna tradicion X X X
oral de Tacume?
iEnla actualidad Usted visita a x X X
un curandero?




i Como podria Usted ayudar a la X X X
difuzion del Turismo Misfico en su
distrito?

Observaciones: Las preguntas deben estar de acuerdo a cada dimension, por ello solo se revisd que las preguntas que tengan estén bien redactadas.

Opinian de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de comegir[ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos v nombres del juez validador Econ. Lisheth Evelyn Zurita Tejado

Anos de experiencia: 10 afos DMI: 43429027

Especialidad del validador: Economizsia

CHICLAY O 30, de Junio de 2021

1Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para repressntar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto v directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension



ENCUESTA 2:

GUIA DE ENCUESTA A LOS MICRO-EMPRESARIOS DEL DISTRITO DE TUCUME

Estimado Magister, conocedores de su trayectoria académica y profesional, se le ha elegido
JUEZ DE EXPERTO para revisar & contenido de las preguntas relacionadas a cada variable
(concepto tedrico) del tema. Se le solicita marcar con una () el grado de pertinencia, calidad y
adecuacion de cada item con su respectivo concepto; los resultados de esta evaluacion senviran
para determinar el coeficients de validez de contenido del presente cuestionarnio.

TITULO: Disefic de una Propuesta para el desamollo de los servicios turisticos v difusion del
Turismo Mistico para lograr un desamollo sostenible en &l disfrito de Ticume 2009 - 2010.

OBJETIVO GEMNERAL: Disefiar un plan estratégico para desamollar los servicios turisticos v
difundir el Turismo Mistico del distrito de Tlcume.

MD = Muy Deficiente
D = Deficiente
A = Adecuado
MA = Muy Adecuado



N INDICADORES DIMEMSIONE S/items Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencias
Estructura o planta turistica MDD |A ([MA|MD|D (A |MA|MD|D | A | MA
Transporte Tipo de senvicio que ofrece X X X
Alojamiento v Bebidas
4 Recreacion, Ocio y _ _
Evenics ,:,L:Ist.ed maequled 'I:unana .
Servidos Mistico le traera algun beneficio?
Complementarios
Infraestructura MD (D |A [MA|MD|D |[A |MA[MD|D|A | MA
£ Que debilidades cree que tiene X X X
sU empresa
Servicios Basicos ¢ Que fortalezas ofrece su X X X
5 empresa?
Vias de acceso y i Qué amenazas tiene su 4 X X
comunicacion empresa?
i Qué oportunidades brinda su 4 X X
empresa?
Afractivos MD (D |A [MA|MD | D |[A |MA[MD|D|A | MA
i Difunde & Turizmo Mistico en X X X
SU empresa?
Culturales
& - . -
¥ iQue  acciones realiza  su X x X
Maturales
empresa para desamollar &
Turismo Mistico?
Cirganismos Pablicos 'f'i;al e L.Iate: ESE{ELF'"WT' X X X
7 | Organizmos Privadas m 1"9 e |rr|p|J = - esamrolo
Instituciones del turismo en Tucume’




Leyes v Reglamentos i Usted cree que el desamollo del X X X
Turismo Mistico beneficiara a su
empresa?

iDe qué manera el gobiemo X X X
local, regional, nacional ayuda al
desamollo del Turizsmo Mistico?

Observaciones: Las preguntas deben estar de acuerdo a cada dimension, por ello solo se revist que las preguntas que tengan estén bien redactadas.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de comregir[ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos vy nombres del juez validador Econ. Lisbeth Evelyn Zurita Tejada | ’1.'. radtysT

Afos de experiencia: 10 afios DML 43429027

Especialidad del validador: Economizsta
CHICLAYO, 30 de Junio de 2021

1Pertinencia: Bl item comesponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificuitad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto v directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los tems planteados son
suficientes para medir la dimension



Certificado de validez de contenido de los instrumentos

ENCUESTA 1:

GUIA DE ENCUESTA A LOS POBLADORES DEL DISTRITO DE TUCUME

Estimado Magister, conocedores de su trayeciora academica y profesional, se le ha =legido
JUEZ DE EXPERTO para revisar & conienido de las preguntas relacionadas a cada warable
{concepto tedrico) del tema. Se le solicita marcar con una (X) o grado de perinencia, calidsd y
adecuacion de cada tem con su respectivo concepto; los resultados de esta evaluacion serviran

para determinar & cosficiente de validez de contenido del presente cuestionano.

TITULO: Disefio de una Propuesta para e desamollo de los servicios turisticos y difusién del
Turismio Mistico para lograr un desamollo sostenible en el distrito de Tdcurme 2000 - 2010

DBJETIVO GENERAL: Disefiar un plan estratégico para desarmollar los servicios turisticos y
difundir el Turismo Mistico del distritc de Ticume.

MD = Muy Deficients
O = Deficients
A = Adecuado
MA = Muy Adescuado



M INDICADORES DIMEHSIONE S items Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencias
Desarrollo de servicios tunisticos MDD |A [MA | MD|D [A [MA|MD | D|A|MA
iQué fipo de servido estaria X X X
dizpuesto a ofrecer al turizsta?
ilsted cree que el Turdsmo X X X
Mistico le fraera algin beneficio?
iUsted cree que si el turismo x x X
4 | Desamolio del Potencial | aumentara traeria beneficios a su
Humano distrito?
i5e identifica Usted con la cultura x X X
de su distrite?
Si visita a uno ; Qué mofivo fiene? x X X
i & gue religion pertenece? X X X
iQueé recurso de su localidad le X X X
gusta mostrar al turista? (a parte
2 P;ﬁ:ﬁ‘;ﬁm de las Piramides de
Tucume)
Difusion del Turismo Mistico MD (D |[A |MA MDD |[A MA[(MD|D|A|MA
i5abe Usted que significa X X X
Turismo Mistico?
Campaiias de ¢Us¢ed Cres Que el Tuﬁsmn . X X X
5 Comunicacion y Mistico le trasra algun beneficio?
Promecian .{,CCH‘IDE‘.E.'?UBIE.'d alguna tradicion X X X
oral de Tucume?
LEnla actualidad Usted visita a X X X
un curandero?




iComo podria Usted ayudar a la X
difusion del Turismo Mistico en su
distrita?

Observaciones: Realizar las preguntas con coherencia para obtener algunos resultados eficientes.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de comregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos v nombres del juez validador Lic. Gerson David Cardenas Angulo

Anos de experiencia: 14 anos DML 42540703

Especialidad del validador: Tursmo % Megocics
CHICLAYO 30, de Junio de 2021

1Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensian especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto v directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension
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ENCUESTA 2:

GUIA DE ENCUESTA A LOS MICRO-EMPRESARIOS DEL DISTRITO DE TUCUME

Estimado Magister, conocedores de su trayectoria académica y profesional, se le ha elegido
JUEZ DE EXPERTO para revisar & contenido de las preguntas relacionadas a cada variable
(concepto tedrco) del tema. Se le solicita marcar con una (X) el grado de pertinencia, calidad vy
adecuacion de cada item con su respectivo conceptor los resultados de esta evaluacion senviran
para determinar el coeficiente de validez de contenido del presente cuestionarnio.

TITULO: Disefic de una Propuesta para el desamollo de los servicios turisticos y difusion del
Turismo Mistico para lograr un desammollo sostenible en & distrito de Tucume 2009 - 2010.

OBJETIVO GENERAL: Disenar un plan estratégico para desamollar los servicios turisticos y
difundir el Turismo Mistico del distrito de Tlcume.

MD = Muy Deficiente
D = Deficiente
A = Adecuado
MA = Muy Adecuado



H* INDICADORES DIMEHNSIOHES/items Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencias
Estructura o planta turistica MDD (S |MA|MD|D |A MA[MD|D|A | MA
Transporte Tipo de servicio que ofrece X X X
Alojamiento y Bebidas x X x
Recreacion, Ocio y
4 Evenins g,L:IsFed cmequ:ad'!’uriaﬂﬂ .
Senicios Mistico le traera algun beneficio?
Complementanios
Infrasstructura MDD (A ([MAIMD|D |A MA[(MD(D|A|MA
i Que debilidades cree que tiene X x X
SU empresa
Senvicdos Basicos i Queé fortalezas ofrece su X X X
5 empresa’?
Yias de acceso y i Clué amenazas iene su X X X
comunicacion empresa’?
i Qué oportunidades brinda su X X X
empresa’
Alractivos MDD (A ([MAIMD|D |A MA[(MD(D|A|MA
i Difunde & Turismo Mistico en X X X
U empresa’?
Culturales
6 - - -
v iQue  acdonss  realiza su X x X
Maturales
empresa para desamollar el
Turismo Mistico?
Superestructura MD | D MA|MD| D MA MDD [A | MA
Crganismaos Publicos 'f"?]:ﬂl tree Uﬁﬂg ese{egmndpﬁal X X X
T | Organizmos Privadas m “f que |rr|p|; < ?ﬁﬁ'm o
Insdiluciones del turismo en Tucume?




local, regional, nacional ayuda al
desarmollo del Turizmo Mistico?

Leyes v Reglamentos i Usted cree que el desarmollo del X X
Turismo Mistico beneficiara a su
empresa?
iDe qué manera el gobiemo X X

Observaciones: Realizar las preguntas con coherencia para obtener algunos resultades eficientes.
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de comegir[ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Lic. Gerson David Cardenas Angulo

Anos de experiencia: 14 afos DMI: 42540703

Especialidad del validador: Tursmo v Hegocios
CHICLAYO, 30 de Junio de 2021

1Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimen=ion especifica del constructo

AClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Mota; Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension
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Certificado de validez de contenido de los instrumentos

ENCUESTA 1:

GUIA DE ENCUESTA A LOS POBLADORES DEL DISTRITO DE TUCUME

Estimado Magister, conooedores de su trayeciona academica y profesional, se le ha slegido
JUEZ DE EXPERTO para revisar & contenido de las preguntas relacionadas a cada warable
{concepto tedrico) del tema. Se le solicita marcar con uma (X) e grado de pertinencia, calidad y
adecuacion de cada tem con su respectivo conceplo; los resultados de esta evaluacion senviran
para determinar & cosficiente de validez de contenido del presente cuestionano.

TITULO: Disefio de una Propuesta para e desamollo de los servicios turisticos y difusién del
Turismio Mistico para lograr un desamollo sostenible en el distrito de Tlcurne 2009 - 2010.

DBJETIVO GENERAL: Disefiar um plan estratégico para desarmollar los servicios turisticos y
difundir el Turismo Mistico del distritc de Tucume.

MD = Buy Deficients
D = Deficients
A = Adecuado
MA = Muy Adecuada



N INDICADORES DIMENSIONE S/ items Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencias
Desarrallo de servicios turisticos MDD |A MA|MD|D [A [MA|MD|(D|A]|MA
i0ué tipo de senvicio estaria X X X
dispuesto a ofrecer al turista?
ilsted cree gue el Tursmo X X X
Mistico le traerd algln beneficio?
_ iUsted cree que si el fursmo X X X
’ Desarrolio del Potencial | gumentara traeria beneficios a su
Humano distrito?
ioe identifica Usted con la cultura X X X
de su distrito?
Si visita @ uno ; Queé mofivo iene? X x X
&4 qué religion pertenece? X X X
i0ué recurso de su localidad le X X X
gusta mostrar al turista? (a pare
2 Pefsrgnd:lf;‘;im de las Piramides de
Tlcume)
Difusion del Turismo Mistico MDD | & MA|MD|D A [MA[{MD|D|A| MA
£ 5abe Usted que significa X X X
Turismo Mistico?
Campafias de £ Usted cree que el Turismo X X X
3 c panas Mistico le traera algdin beneficio?
m;&ﬁﬁ';” ¥ i Conoce Usted alguna tradician X X X
oral de Ticume?
iEn la actualidad Usted visita a x X X
un curandero?




i Como podria Usted ayudar a la X
difusion del Turismo Mistico en su
distrito?

Observaciones: Realizar preguntas precizas v coherentes para la elaboracion de la tesis.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de comegir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos v nombres del juez validador: Alvaro Mauricio Becerra Figueroa #h

Anos de experiencia: 23 afos DML 25791321

Especialidad del validador: Turismo
CHICLAYO 30, de Junio de 2021

1Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension



ENCUESTA 2:

GUIA DE ENCUESTA A LOS MICRO-EMPRESARIOS DEL DISTRITO DE TUCUME

Estimado Magister, conocedores de su trayectoria académica y profesional, se le ha elegido
JUEZ DE EXPERTO para revisar & contenido de las preguntas relacionadas a cada variable
{concepto tedrico) del tema. Se le solicita marcar con una (X) el grado de perfinencia, calidad y
adecuacion de cada item con su respectivo concepto; los resultados de esta evaluacion serviran
para determinar el coeficiente de validez de contenido del presente cuestionario.

TITULO: Disefic de una Propuesta para | desarrollo de los servicios turisticos y difusion del
Turismo Mistico para lograr un desamollo sostenible en el disirito de Ticume 2009 - 2010.

OBJETIVO GENERAL: Disefiar un plan estratégico para desamollar los servicios furisticos y
difundir el Turismo Mistico del distrito de Ticume.

MD = Muy Deficiente
D = Deficients
A = Adecuado
MA = Muy Adecuado



H* INDICADORES DIMENSIONES/items Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencias
Estructura o planta turistica MDD |S |MA(MD|D |A MA(MD|D|A | MA
Transporte Tipo de senvicio que ofrece X X X
Alojamiento v Bebidas x X X
Recreacion, Qo y
4 Eveniios i Usted cree que e Turismo
Servicios Miztico le trasra algin beneficio?
Complementarnios
Infraestructura MDD |[A [MA(MD(D (A |MA|MD|D|[A | MA
£ Que debilidades cree que tiene x X x
EU SMpresa
Servicios Basicos i Qué fortaleras ofrece =u X X X
5 empresa?
Yias de acceso y i Clu& amenazas tiene su X X X
comunicacion empresa’?
i Que oportunidades brinda su X X X
empresa?
Afractives
i Difunde & Turismo Mistico en
sU empresa?
Culturales
& - - -
v Qe acdones realiza  su X x X
Maturales
empresa para desamollar =
Turisma Mistico?
Superestructura
Cirganismos Pablicos 'f'?];ﬂl tres L.Iat&ﬂ ESE‘ELWHNTI X X X
7 | Organiamos Privadas m Wf que |rn|:r|; s - Esamolio
Insdiluciones del turismo en Tucume’




Leyes vy Reglamentos i Usted cree que el desamollo del X
Turismo Mistico beneficiara a su
empresa’?

iDe gué manera e gobiemo X
local, regional, nacional ayuda al
desarmollo del Turismo Mistico?

Observaciones: Realizar preguntas precisas y coherentes para la elaboracion de |a tesis.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de comegir[ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos v nombres del juez validador: Alvaro Mauricio Becerra Figueroa

Afos de experiencia: 23 afos DMl 25791321

Especialidad del validador: Turismo

CHICLAYO, 30 de Junio de 2021

1Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para repressntar al componente o
dimension especifica del constructo

JClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto v directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los tems planteados son
suficientes para medir la dimension



ANEXO 06: Protocolos de evaluacién del instrumento

Frotocolo de evaluackin del Instrumanto
INFORME DE OPIMEOH DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTD DE INVES THZACI0N

L DATOE GENERALFS:
1. Apsildas ¥ nombres &= mfommanis:
2. Especiaidad ded Validador
L3. Cargo 2 Insthusion donde |ahora
I.4. Mombre dal Instrumento motivo de la evaluacian; Disefo de una Propuesta para el desamoiln da hos

serdidins tursticos y difusion del Turismo Mistico para bograr un desamollo sosienible en & disTiio ge Tocume

2008-2040
|5, Autorfes) o= Insfumentoc Gl Santa Cnuz Vaneska Madsieine, Saloedo Casllio Lesly Sesall

I ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Do iy b
MDICADORES CRITERIOR nte Feguiar | Bueno | Muybueno | Emelente
L £ 005k B-Ei B-10d5
-20%
CLARIDAD Estaformulado Con kengeags anropdacio b
CEJETIVIDAD E:aant':.m: de manes coheremnie § X
Responde 3 135 necesidades Inlonss i
PERTINENCIA Exhemas e b rvesgacion "
Esla adecuacc ra VIO asperics i
AETUALIDAD sy o o wariahdes X
R EANEACION Comprends s aspecios e calidad vy
daridad ®
Tierne coferencia e indicadones v las
EURCERCLA —— X
Esima = esiraegiys gue nesponda al
INTENCRDMALIDAD propdeits de [ Irvestgacion X
Considera gue s bems. ubliirscos: = eshe
COHEIETERGA IRSTrUrEntG 50N 1000 F Cada und Droplos b
O e gues = mshl irvesHgando.
Considera gue los Eems ublizsdcs =n eshe
CIDHEREMCLA, IRSTrUrEntG 50N 1000 F Cada und Droplos b
O Camp Qe s =gkl Irvestigendo.
METODOL DG Comsidera gue oo Bams micen o gue x
pretence rred.
PROMEDSS DE VAL DRLACHIN TE%

. OPMION DE APLICACION:
£ Cue 3spactios i=Ndria que modflcar, INCTemeamtar & SUIMmr en |05 Insnumentas de Invesigacion?

Las preguntas deben estar de acuendo 3 cada dimension, por =lo soio se revisd que |35 pregunas que i=ngan
estén bien redactadas

V. PROMEDID DE WVALORACHHN: Ta%

-,

Chidayo, 20 de Juniodel 2021

Econ. LISBETH EVELYN ZURITA TETADA
Finma de experto iInfamantz

Al de experiancia: 10 aflos DML W 43489027 Tedsnno M 94 3854615




Protocol de evaluacion del Instrumento

INFORME DE OPIMION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L DATOS GENMERALES:

1.1. Apslldos v embres oel Informants:

|.2. Espegidldad ded Walidador

I3, Cargo 2 Instifugidn donde |abora

I.4. Mombre del Instrumenio motive de la evaluacion: Diseflo de una Propuesia paRa & desamollo de los

BErddias

furisiicos y dfusion ol Tursmo MisSco para ograr un desamollp sosienibie en & dsinio de Thcums

2009-2010
L5, Autorfes) o Instrumento: Gl Santa O Vaneska Madsseine, Salcedn Caslllo Lesly Gisssdl

I ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Dieia ke
[Foaguiar Busnio Muy busno | Exosleris
NG ADDRES CRITERICS e = —— i‘_!l"_“ S
CLARIDAD | Ect3 "oruiads Con enguye arpiaca X
CEJETVIDAD | ECin sapresaas OF Marerd COonersmie j logca X
PERTIMENCIA Fesponde 3 = necesikdades Ro=maE §
mytemas de |3 Imesstigacion K
ACTUALIDAD Esta adecusdo pan valorwr mpedios §
sstrateg 2 de s varabes X
DRGAMEZACK) | Comprende ios aspectos &n caldad y Oaridad N
(]
Tierme coherencds enre ndcadores y I
BUFICENCIA | -~ X
INTEMCIONAL] | Ectma laz esomegiss gQue responda o
DAD roode b ce 3 mmstgacan X
Considea gus s fers uiosdos &n eshe
m:m Irstrurento son todoe ¥ cada uno propass del X
Campo que S& et invweciganda
Considea gus s fers uiosdos &n eshe
COHEREMCIA | Instrurenio son todos y cads uno propios dad X
CAMPO QUE 5= =il F':'Eﬁ]ﬂ'l:h
MIET OO Coresidera ques ke e mibden b iguie prederace
A — X
PROMEDIC DE VALORACION BR

. OPINION DE APLICACION:
G aspectos fendria que modilcar, Incrementar o SUpnmir en o6 Instrumentos de Investigacion?

Realzar las praguntas con cohersncla pam obisner alguncs resuliados efcentss

IV. PROMEDIO DE VALDRACION: 80%

Chiclayo, 30 e Junlo del 2021 i

P f 1

AT

Tipvsom Dt f Carddenas dngule

LTl B Tl 1 MR
W D] L]

Afos de experiencia; 14 aflos DhL. W 42540703 Telefono W= 9TESS335T




Protocolo de evaluacion del instrumento

INFORME DE OPIMION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

.  DATOS GEMERALES:

1. Ap=lidos y nombres del Infommante:
|.2. Especialidad del Valdador:

L.3. Cango & Institucion donde [abora:
L.4. Mombre del Instrumanto motivo de 13 evaluackn: Disefio de una Propusesta para & desamoilo de 105
sarvicios turisticos y difusion del Tursmo Mistico para lograr un desamoilo sostenible en el distiio de Tucume
20059-2010
.5. Autor(es) del Instrumento; Gl Santa Cruz Vaneska Madeleing; Salcado Castlllo Lesly Gissell,

. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Dok
L TE Sl = = ===
b-20%

CLARIDAD Esta Tormulxdo con lenguaje apropiydo X
OBJETMIDAD | Eshy mypresado de maners cohersnis y ligica X
PERTINENCIA Respondes & (a5 necesidades miomas Y X

exiemas de la InvesSgacion
ACTUALIDAD Esla adecuado para valorar aspecios v X
esiraieglas de las varisbles
CRGOANEZACIO | Comprendelos aspecios an calidad y clandad. X
H
SUFICIENCIA Tt coherencla enine Indcadores ¥ las X
dmensiones.
INTERGIGHALl | Estia ks eshraleglas que responda al X
DD propdsiio de la Invesdgaciin
Corslders gue os fems ullzados en esie X
EHHH'I:TEHGI nsrumento son iodos ¥ cada uno proplos de
campo igus 5= asH investgando.
Considera gue s Hems ubizados en esie X
COHERENCEY | msfrumento son todos v cada wunio propics de
campo gus 5= asH invesgando.
RETODOLDE] Consldera que los Eems miden lo que pretends X
B rrielir
PROMEDID DE VALORACION BE%

. OPMION DE SPLICACION:

i Oue aEpectos bendria que modificar, Incrementar o suprimir en los InsTumentos de Investigadon?

Reallzar prequntas preclsas y coherenies para |3 elaboracion de 13 tesls

V. PROMEDIO DE VALORACION:

Chidayo, 30 de Junbo del 2021

BE%

Fimma de experio Informante




ANEXO 07: Encuesta dirigida a pobladores del distrito de Ticume
Factores determinantes que impiden la difusién del Turismo Mistico del distrito de Tacume.
Objetivo: Determinar qué factores impiden la difusién del Turismo Mistico del distrito de Tucume.

El presente cuestionario tiene como fin recolectar datos necesarios para obtener resultados

eficientes en el trabajo de investigacion.

Se pide responder las preguntas teniendo en cuenta su conocimiento y experiencia del tema a

investigar.
Tipo de Encuesta: Preguntas cerradas
Ambito: Distrito de Tucume
Tiempo: 05 minutos aproximadamente.

1.- Informacién Personal

Edad:

I:I Entre 15y 24 afios |:| Entre 40 y 64 afios
|:| Entre 25y 39 afios I:l 65 afos a mas
sexo:

|:| Femenino |:| Masculino
Ocupacion:

[ ] Amade casa [ ] Profesor [ ] Awbail
I:I Agricultor I:I Curandero I:l Artesano

Otros:

2.- ¢Quétipo de servicio estaria dispuesto a ofrecer al turista?

I:l Guiado I:l Informacién
|:| Seguridad |:| Orientacion

3.- ¢Sabe Usted que significa Turismo Mistico?



|:| Medicina tradicional o alternativa |:| Curanderismo

I:I Chamanismo |:| Brujeria

Otros:

4.- ;Conoce Usted alguna tradicién oral de Ticume?

I:l Mito I:ICuento
I:I Leyenda I:I Poema
|:| Rima |:| Curanderismo

5.- ¢En la actualidad Usted visita a un curandero?

|:| Regularmente |:| Siempre |:| Nunca

6.- Si visita auno ¢Qué motivo tiene?

I:I Lectura de cartas |:| Lectura de mano
I:l Sanar alguna enfermedad I:l Amarre

|:| Bafio de florecimiento |:| Hacer dafio

|:| Lectura de coca |:| Pasada de cuy

I:l Pasada de huevo

7.- ¢Usted cree que el Turismo Mistico le traera algin beneficio?

[ ]si |:|No

¢Cuales?:

8.- ¢Quérecurso de su localidad le gusta mostrar al turista? (aparte de las

de Ticume)

|:| Artesania
I:I Danzas I:l Misticismo

|:| Gastronomia

9.- ¢A qué religidn pertenece?

|:| Catolico |:| Protestante

Piramides



Mormén Adventista
[ ] [ ]
[ ] Ateo

10.- ¢Como podria Usted ayudar ala difusién del Turismo Mistico en su distrito?
I:I Intercambio de informacién Dagando turistica

Otros:

11.- ;Se identifica Usted con la cultura de su distrito?

[ ]si [ ]No

¢De qué manera?

12.- ¢ Usted cree que si el turismo aumentara traeria beneficios a su distrito?
Incremento de la economia

Intercambio de cultura

Mejoramiento de los servicios turisticos

Recuperacién de la imagen turistica del distrito de Tacume

HANRERERE

Mejor organizacion del distrito de Tucume



ANEXO 08: Encuesta dirigida a micro-empresarios del distrito de Tacume

Factores determinantes para realizar el un analisis interno y externo que impiden el
desarrollo de los servicios turisticos en el distrito de Tiucume
Objetivo: Realizar un andlisis interno y externo que impide el desarrollo de los servicios turisticos
en el distrito de Tacume
El presente cuestionario tiene como fin recolectar datos necesarios para obtener resultados

eficientes en el trabajo de investigacion.

Se pide responder las preguntas teniendo en cuenta su conocimiento y experiencia del tema a

investigar.
Tipo de Encuesta: Preguntas cerradas
Ambito: Distrito de Tucume
Tiempo: 05 minutos aproximadamente.

1.- Tipo de servicio:

|:| Hotel |:| Restauracion

|:| Transporte |:| Agencias de viaje

¢Y qué categoria ostenta?:
2.- ¢, Cual cree Usted es el principal motivo que impide el desarrollo del turismo en Tucume?
Falta de difusién

Mala organizacion por parte de los pobladores

Falta de buena infraestructura de los servicios

HREREIE

Falta de apoyo por parte de las autoridades competentes

3.- ¢Qué debilidades cree que tiene su empresa?

|:| Falta de personal



El servicio que ofrece no es de buena calidad
No se han establecido metas u objetivos a corto o largo plazo
El clima laboral no es adecuado
Falta de organizacion
Falta de seguridad
Falta de inversion
Personal no capacitado
Precio inadecuado

Falta de higiene

EEERNRERENRNRERE

El manejo del idioma inadecuado

4.- ;Qué fortalezas ofrece su empresa?
Solucién rapida de quejas
Solucién rapida de peticiones
Procedimiento rapido de facturacion
Velocidad de servicio
Cortesia
Ambiente laboral adecuado
Atencion personalizada
Buen trato al cliente

Limpieza

g oougubgh

Ubicacion

5.- ¢Qué amenazas tiene su empresa?

|:| Competencia desleal



Ingreso de empresas con cadenas

Fendmenos naturales

Contaminacion por parte de actividades mineras y agricolas

Huelgas / bloqueo de carreteras

Vandalismo, pandillaje, delincuencia

Destruccion de recursos turisticos

Pérdida de valores ancestrales por proceso de aculturacién, alienacion

Mantenimiento inadecuado del acceso

Jooooddog

Falta de sefializacion

6.- ¢Qué oportunidades brinda su empresa?
Incremento de la oferta laboral
Fortalecimiento de identidad cultural
Incremento de la economia

Observacion de los recursos

Joout

Financiamiento para el mejoramiento de la empresa
7.- ¢Difunde el Turismo Mistico en su empresa?

|:| Si |:| No

|:| Poco I:l Aveces

De qué manera:
|:| Ferias
|:| Representaciones culturales
I:I Elaboracion de videos
I:I Elaboracion de folletos de informacién

|:| Financiando las actividades culturales



8.- ¢Usted cree que el desarrollo del Turismo Mistico beneficiara a su empresa?

[ ]si [ INo

9.- ¢De qué manera el gobierno local, regional, nacional ayuda al desarrollo del Turismo
Mistico?

Con proyectos relacionados al Turismo Mistico

Financiamiento econémico

I:I Facilidad de inversion por parte de empresas publicas y privadas
I:I Promocion /difusion del Turismo Mistico

|

Actividades relacionadas con el Turismo Mistico (congresos, etc.)

10.- ;,Qué acciones realiza su empresa para desarrollar el Turismo Mistico?
Desarrollando circuitos para un mejor conocimiento del Turismo Mistico
Apoyando las ferias locales

Difusion

Capacitacion al personal sobre el turismo mistico

Sensibilizacion a los trabajadores de la empresa

Sensibilizacion de la comunidad sobre la identidad cultural

Representacion cultural

J0 000 U b

Realizando todo un concepto en base a la identidad cultural y Turismo Mistico



ANEXO 09: Dirigida a los pobladores del distrito de Tacume

Tabla Anexo 1.

Distribucion de los habitantes del Distrito de Ticume segun Edad, Julio — 2010

Edad Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
15-24 83 21,96 21,96
25-39 98 25,93 47,88
40 - 64 146 38,62 86,51
65 a mas 51 13,49 100
Total 378 100

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del Distrito de Tucume

Tabla Anexo 2.

Distribucion de los habitantes del Distrito de Ticume segun Sexo, Julio — 2010

Sexo Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Masculino 203 53,7 53,7
Femenino 175 46,3 100

Total 378 100

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del Distrito de Tlcume

Tabla Anexo 3.

Distribucion de los habitantes del Distrito de Tlucume segun Ocupacién, Julio — 2010

Ocupacién Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Ama de casa 142 37,57 37,57
Albadil 41 10,85 48,41
Agricultor 50 13,23 61,64
Profesor 42 11,11 72,75
Artesano 26 6,88 79,63




Curandero 6 1,59 81,22
Otros 71 18,78 100
Total 378 100

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del Distrito de Tucume

Tabla Anexo 3.1.

Distribucion de los habitantes del Distrito de Tlcume segin Ocupacion, Julio — 2010

Otros Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Abogado 1 1,41 1,41
Administrador 1 1,41 2,82
Cantante 1 1,41 4,23
Carpintero 1 1,41 5,63
Comerciante 5 7,04 12,68
Chofer 1 1,41 14,08
Educacién Superior 1 1,41 15,49
Empleado 1 1,41 16,90
Empleado Publico 1 1,41 18,31
Enfermera 2 2,82 21,13
Estudiante 34 47,89 69,01
Ingeniro Civil 1 1,41 70,42
Jubilado 7 9,86 80,28
Jugador 1 1,41 81,69
Mayorista 1 1,41 83,10
Mototaxista 2 2,82 85,92
Musico 1 1,41 87,32




Negociante 1 1,41 88,73

Operador - Epsel 1 1,41 90,14

Panadero 2 2,82 92,96

Pintor 1 1,41 94,37

Psicélogo 1 1,41 95,77

Secretaria 1 1,41 97,18

Técnico refrigeracién industrial 1 1,41 98,59

Trabajador Ambulante 1 1,41 100

Total 71 100

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del Distrito de Tucume

Tabla Anexo 4.

Distribucion de los habitantes del Distrito de Ticume segun ¢Qué tipo de servicio estaria

dispuesto a ofrecer al turista?, Julio — 2010

¢, Qué tipo de servicio estaria ] ) ]
i ) Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
dispuesto a ofrecer al turista?
Guiado 98 25,93 25,93
Informacién 152 40,21 66,14
Seguridad 81 21,43 87,57
Orientacion 47 12,43 100
Total 378 100

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del Distrito de Tlcume

Tabla Anexo 5.

Distribucion de los habitantes del Distrito de Tiucume segun ¢, Sabe Usted que significa

Turismo Mistico?, Julio — 2010

¢Sabe Usted que significa Frecuencia | Porcentaje Porcentaje acumulado
¢ Turismo Mistico?
Medicina tradicional o alternativa 206 54,5 54,5




Curanderismo 67 17,72 72,22
Chamanismo 58 15,34 87,57
Brujeria 38 10,05 97,62
Otros 9 2,38 100
Total 378 100

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del Distrito de Tucume

Tabla Anexo 6.

Distribucion de los habitantes del Distrito de Ticume segun ¢ Conoce Usted alguna

tradicion oral de Tlucume?, Julio — 2010

¢Conoce Usted alguna Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
tradicion oral de Ticume?
Mito 128 33,86 33,86
Cuento 37 9,79 43,65
Leyenda 148 39,15 82,80
Poema 13 3,44 86,24
Rima 12 3,17 89,42
Curanderismo 40 10,58 100
Total 378 100

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del Distrito de Tucume

Tabla Anexo 7.
Distribucion de los habitantes del Distrito de Tacume segun ¢En la actualidad Usted visita a

un curandero?, Julio — 2010

¢En la actualidad Usted
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
visita a un curandero?
Regularmente 128 33,86 33,86
Siempre 89 23,54 57,41




Nunca 161 42,59 100

Total 378 100

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del Distrito de Tucume

Tabla Anexo 8.
Distribucion de los habitantes del Distrito de Tcume segun Si visita a un curandero ¢Qué

motivo tiene?, Julio — 2010

Si visita a un curandero
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
¢,Qué motivo tiene?

Lectura de cartas 105 27,78 27,78
Lectura de mano 17 4,50 32,28
Sanar alguna enfermedad 48 12,70 44,97
Amarre 10 2,65 47,62
Bafio de florecimiento 35 9,26 56,88
Lectura de coca 1 0,26 57,14
Pasada de cuy 1 0,26 57,41

Nunca 161 42,59 100

Total 378 100

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del Distrito de Tlcume

Tabla Anexo 9.
Distribucion de los habitantes del Distrito de Tucume segun, ¢Usted cree que el Turismo

Mistico le traera algun beneficio?, Julio — 2010

¢ Usted cree que el Turismo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Mistico le traera algun beneficio?
Si 328 86,77 86,77
No 50 13,23 100
Total 378 100

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del Distrito de TUcume




Tabla Anexo 10.

Distribucion de los habitantes del Distrito de Tacume segun, ¢Qué recurso de su localidad le

gusta mostrar al turista?, Julio — 2010

¢, Qué recurso de su localidad Porcentaje
le gusta mostrar al Frecuencia Porcentaje
) L i acumulado
turista? (a parte de las Piramides de Tucume)

Artesania 247 65,34 65,34

Danzas 45 11,90 77,25

Misticismo 51 13,49 90,74

Gastronomia 35 9,26 100
Total 378 100

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del Distrito de Tlicume

Tabla Anexo 11.

Distribucion de los habitantes del Distrito de TUucume segun ¢A qué religién pertenece?, Julio

- 2010
A qué religion pertenece? Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Catdlico 355 93,92 93,92
Protestante 10 2,65 96,56
Adventista 12 3,17 99,74
Ateo 1 0,26 100
Total 378 100

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del Distrito de Tlcume

Tabla Anexo 12.

Distribucion de los habitantes del Distrito de Tucume segun, ¢Como podria Usted ayudar a

la difusiéon del Turismo Mistico en su distrito?, Julio — 2010

¢,Como podria Usted ayudar a la

difusién del Turismo Mistico en su distrito?

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje

acumulado




Intercambio de informacion 289 76,46 76,46
Propaganda turistica 89 23,54 100
Total 378 100

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del Distrito de Tucume

Tabla Anexo 13.

Distribucion de los habitantes del Distrito de Tacume segun, ¢Se identifica Usted con la

Cultura de su Distrito?, Julio — 2010

¢ Se identifica Usted con Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
la cultura de su distrito?
Si 353 93,39 93,39
No 25 6,61 100
Total 378 100

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del Distrito de Tucume

Tabla Anexo 14.

Distribucion de los habitantes del Distrito de Tucume segun, ¢Usted cree que el turismo

aumentaria beneficios a su distrito?, Julio — 2010

¢ Usted cree que si el turismo aumentara ] ] Porcentaje
o o Frecuencia Porcentaje
traeria beneficios a su distrito? acumulado
Incremento de la economia 236 62,43 62,43
Intercambio de cultura 47 12,43 74,87
Mejoramiento de los
. . 42 11,11 85,98
servicios turisticos
Recuperacién de laimagen
. L 28 7,41 93,39
turistica del distrito de Tucume
Mejor organizacion del
o 25 6,61 100
distrito de Tacume
Total 378 100

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del Distrito de TUcume




ANEXO 10: Dirigida a micro-empresarios del distrito de Tdcume

Tabla Anexo 15.

Distribucion de los habitantes del Distrito de Ticume segun Tipo de servicio, Julio — 2010

Tipo de servicio Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Hotel 2 13,33 13,33
Restaurante 13 86,67 100
Total 15 100

Fuente: Encuesta realizada a los micro-empresarios

Tabla Anexo 16.

Distribucion de los habitantes del Distrito de Ticume segun ¢,Cual cree Usted es el

principal motivo que impide el desarrollo del turismo en Tucume?, Julio — 2010

¢, Cual cree Usted es el principal motivo
Porcentaje
que impide el desarrollo Frecuencia Porcentaje
acumulado
del turismo en Tucume?
Falta de difusion 11 73,33 73,33
Falta de apoyo por parte de las
autoridades competentes 4 26,67 100
Total 15 100

Fuente: Encuesta realizada a los micro-empresarios

Tabla Anexo 17.

Distribucion de los habitantes del Distrito de Tiucume segun ¢Qué debilidades cree que

tiene su empresa?, Julio — 2010

¢, Qué debilidades cree que ] ] Porcentaje
] Frecuencia Porcentaje
tiene su empresa? acumulado
Falta de personal 12 80 80
No se han establecido metas
u objetivos a corto o largo plazo 2 13,33 93,33




Personal no capacitado

6,67

100

Total

15

100

Fuente: Encuesta realizada a los micro-empresarios

Tabla Anexo 18.

Distribucion de los habitantes del Distrito de Tucume segun ¢Qué fortalezas ofrece su

empresa?, Julio — 2010

¢, Qué fortalezas ofrece su empresa? Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Solucién rapida de quejas 6 40 40
Solucién rapida de peticiones 2 13,33 53,33
Procedimiento rapido de facturacion 1 6,67 60
Velocidad de servicio 3 20 80
Cortesia 1 6,67 86,67
Atencién personalizada 1 6,67 93,33
Buen trato al cliente 1 6,67 100
Total 15 100

Fuente: Encuesta realizada a los micro-empresarios

Tabla Anexo 19.

Distribucién de los habitantes del Distrito de Tucume segun ¢Qué amenazas tiene su

empresa?, Julio — 2010

¢, Qué amenazas tiene su empresa? Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Ingreso de empresas con cadenas 1 6,67 6,67
Destruccion de recursos turisticos 1 6,67 13,33
Falta de sefalizacion 2 13,33 26,67
En blanco 11 73,33 100
Total 15 100

Fuente: Encuesta realizada a los micro-empresarios




Tabla Anexo 19.1.

Distribucion de los habitantes del Distrito de TGcume segun ¢Otras amenazas que tiene su

empresa?, Julio — 2010

¢, Qué amenazas tiene su empresa? Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Competencia desleal 13 86,67 86,67
Fendmenos naturales 2 13,33 100
Total 15 100

Fuente: Encuesta realizada a los micro-empresarios

Tabla Anexo 20.

Distribucion de los habitantes del Distrito de Tucume segun ¢Qué oportunidades brinda la

empresa?, Julio — 2010

Qué oportunidades Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
brinda su empresa? acumulado
Incremento de la oferta laboral 12 80 80
Fortalecimiento de identidad cultural 1 6,67 86,67
Incremento de la economia 1 6,67 93,33
Financiamiento para el mejoramiento de la empresa 1 6,67 100
Total 15 100

Fuente: Encuesta realizada a los micro-empresarios

Tabla Anexo 21.

Distribucién de los habitantes del Distrito de Tlucume segun ¢ Difunde el Turismo Mistico en

su empresa?, Julio — 2010

¢Difunde el Turismo Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Mistico en su empresa?
Si 3 20 20
No 8 53,33 73,33
A veces 4 26,67 100




Total 15

100

Fuente: Encuesta realizada a los micro-empresarios

Tabla Anexo 21.1.

Distribucion de los habitantes del Distrito de Ticume segun ¢,De qué manera?, Julio — 2010

Porcentaje
De qué manera Frecuencia Porcentaje
acumulado
Ferias 4 26,67 26,67
Elaboracién de folletos de informacion 3 20 46,67
En blanco 8 53,33 100
Total 15 100

Fuente: Encuesta realizada a los micro-empresarios

Tabla Anexo 22.

Distribucion de los habitantes del Distrito de TUcume segun ¢ Usted cree que el desarrollo

del Turismo Mistico beneficiara a su empresa?, Julio — 2010

Porcentaje
¢ Usted cree que el desarrollo del Turismo Frecuencia | Porcentaje
Mistico beneficiara a su empresa? acumulado
Si 14 93,33 93,33
No 1 6,67 100
Total 15 100

Fuente: Encuesta realizada a los micro-empresarios

Tabla Anexo 23.

Distribucion de los habitantes del Distrito de Ticume segun ¢De qué manera el gobierno

local, regional, nacional ayuda al desarrollo del Turismo Mistico?, Julio — 2010

¢,De qué manera el gobierno local, regional,
nacional ayuda al desarrollo

del Turismo Mistico?

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje

acumulado




Financiamiento econémico 6 40 40
Facilidad de inversion por parte d
e empresas publicas y privadas 2 13,33 53,33
Promocidn /difusion del Turismo Mistico 3 20 73,33
No ayuda 4 26,67 100
Total 15 100

Fuente: Encuesta realizada a los micro-empresarios

Tabla Anexo 24.

Distribucion de los habitantes del Distrito de Ticume segun ¢Qué acciones realiza su

empresa?, Julio — 2010

¢, Qué acciones realiza su empresa Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
para desarrollar el Turismo Mistico? acumulado
Apoyando las ferias locales 11 73,33 73,33
Difusion 3 20 93,33
No 1 6,67 100
Total 15 100

Fuente: Encuesta realizada a los micro-empresarios
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