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Resumen

En esta presente investigacion desarrollado en la empresa constructora SS&DC
Constructores SAC se obtuvo como objetivo Identificar el nivel de la
comunicacion organizacional en la calidad de vida laboral de la constructora
SS&DC Constructores S.A.C. obteniendo informacion de las revisiones
sistematicas de diferentes fuentes e investigaciones cientificas, tanto de nivel
internacional, tesis de nivel nacional y de algunas investigaciones de libros que
ayudd a nuestro estudio. La metodologia de la investigacion que se aplicé de
enfoque cualitativo, de tipo de investigacion aplicada con un disefio de
investigacion no experimental, transversal y correlacional. Referente a la
poblacién es la agrupacion de andlisis de 20 trabajadores a través de
cuestionarios virtuales a quienes se le midid con la variable dependiente la
comunicacion organizacional con 15 preguntas divididas por 3 dimensiones y la
variable independiente calidad de vida laboral con 20 preguntas y la misma
escala de Likert. se concluyo la correlacion de la comunicacion organizacional y
calidad de vida laboral su valor de significancia es menor a 0,05 esto nos indica
gue si existe relacidbn entre comunicacién organizacional y Calidad de Vida

Laboral lo cual se puede decir que hay una correlacion entre baja y moderada.

Palabras clave: calidad de vida, ambiente de trabajo, satisfaccion en el trabajo,

relaciones laborales.
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Abstract
In this research developed in the construction company SS&DC Constructores

SAC, the objective was to identify the level of organizational communication in
the quality of work life of the construction company SS&DC Constructores S.A.C.,
obtaining information from systematic reviews of different sources and scientific
research, both international level, national level theses and some book research
that helped our study. The research methodology applied was qualitative, applied
research with a non-experimental, cross-sectional and correlational research
design. Regarding the population is the grouping of analysis of 20 workers
through virtual questionnaires who were measured with the dependent variable
organizational communication with 15 questions divided by 3 dimensions and the
independent variable quality of work life with 20 questions and the same Likert
scale. The correlation of organizational communication and quality of work life
was concluded with a significance value of less than 0.05, which indicates that
there is a relationship between organizational communication and quality of work

life, which can be said that there is a low to moderate correlation.

Keywords: quality of life, work environment, job satisfaction, labor relations.
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l.  INTRODUCCION

Actualmente la comunicacion organizacional es muy importante para
todas las empresas porque es uno de los procesos de interaccion en donde
las personas expresan sus sentimientos, habilidades, satisfaccion e
intercambian ideas en el lugar donde laboran dentro de una empresa u
organizacion, asi mismo se refleja la calidad de vida que puedan tener aquellos
colaboradores que interactian con sus compafieros de &area donde
demuestran la satisfaccion, el trabajo en equipo, la relacién directa con sus
jefes, el clima laboral o las dificultades que puedan tener con el bienestar de
pertenencia y la motivacion.

A nivel internacional Aglala (2019) “Desde el estudio las Mypes y
medianas empresas del sector construcciéon en Colombia(Barranquilla) han
desarrollados modelos organizacionales orientadas a impulsar la generacion
del pensamiento estratégico, el uso de estrategias adecuadas y el desarrollo
de las habilidades de sus directivos”, esto a su vez repercute en la vinculacion
con los empleados, también permitird que mejoren los procesos de equipos de
trabajo y la manera de como haya una buena comunicacion para enfrentar
los problemas que se presentan a través de la planeacion estratégica de
acuerdo a los exigencia de las organizaciones, esto ayuda a que miremos el
hoy como perspectiva del futuro, en otro punto de vista el pensamiento
estratégico permite lograry tener una vision clara orientada y creativa a lograr
los objetivos planteados.

Atkinson (2016) En cuanto a las organizaciones han desarrollado la
capacidad de adaptarse con facilidad a un trabajo laboral por parte de los
trabajadores con el crecimiento de su productividad. En algunos paises que
poseen un alto nivel de vida como paises desarrollados, estos nuevos cambios
son diferentes porque los profesionales tienen otros comportamientos que
llegan a ofrecer sus servicios, capacidades, de acuerdo a su disponibilidad de
su tiempo en diferentes empresas, por lo que concerniente esto ayudara a los
trabajadores a que no se sientan presionados por los horarios de trabajo
porque sera flexible la jornada, las personas puedan ajustarse a horarios de
terceros también tenemos como ejemplo en la flexibilidad, el teletrabajo y

trabajar desde casa.
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A nivel nacional, Gestién (2019) informd que; entre los principales
problemas en la participacion en el trabajo “En las empresas siendo un
indicador de la calidad segun la investigacion, es el liderazgo y la relacion con
los jefes directos y por parte de los trabajadores no estan de acuerdo a cumplir
con las ordenes de los jefes superiores”, por ello que se debe generar la
comunicacion asertiva por lo cual permitira tanto como los jefes y trabajadores
manifiesten sus ideas, opiniones, deseos, sentimientos de una forma clara,

honesta y directa sin perjudicarse o herirse ambos.

El comercio (2020), informo que el sector construccion
registré una caida de 42% durante el primer semestre de 2020,
segun el ultimo reporte de la noticia de la construccion CADECO
“que las operaciones de las empresas disminuy6 en un 40% entre
Mayo y Junio, por el cual en las organizaciones constructoras en
la encuesta del IEC se pronostica un descenso del 26% en el nivel
de operaciones durante el afno”, es por ello que debido a estas
dificultades, las empresas tienen evaluar los factores y tomar
buenas decisiones que puedan beneficiar tanto a sus trabajadores

y a la empresa.

A nivel local, la empresa constructora SS&DC Constructores S.A.C,
especialista en la construccién de edificios, fue creada el 19 de noviembre
2014, registrada dentro de las sociedades mercantiles como Empresa
Sociedad Andnima Cerrada (S.A.C), esta ubicada en la provincia de Trujillo,
Departamento la Libertad. La empresa constructora SS&DC Constructores,
presenta deficiencias con respecto a la comunicacién organizacional lo cual
repercute en el rendimiento laboral de la empresa.

En la empresa no existe una buena comunicacién organizacional debido
a que se ve afectada la toma de decisiones por parte de los jefes
administrativos de cada area que tienden a tener debates acerca de temas y
no llegan a un acuerdo, ademas hace que se genere pérdida de tiempo que
afecta al indicador de satisfaccion laboral debido a que no hay dedicacion

efectiva en el trabajo y no estan involucrados con el trabajo, los trabajadores
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de la empresa, por el cual no tienen una interaccién con una comunicaciéon
horizontal por lo que se ve afectado la participacion y el intercambio de
informacion, también el liderazgo y la relacion con los jefes directos, estan
presentando un desacuerdo en cumplir las 6rdenes encomendadas dadas por
los jefes superiores. En cuanto al andlisis realizado en la empresa, la
comunicacion organizacional no se lleva a cabo de una manera eficiente, por
ello es importante elaborar alternativas de solucion, que permita a la empresa

ser apta en todas las dimensiones.

En lo referido al problema de investigacion es el siguiente: ¢ Cudl
es la incidencia de la comunicacion organizacional en la calidad de vida laboral
de la constructora SS&DC Constructores S.A.C Trujillo 2020?

Por lo tanto, se han planteado las siguientes preguntas:

¢,Cudl es el nivel de la comunicacién organizacional y la calidad de vida
laboral de la constructora SS&DC Constructores S.A.C. Trujillo 2020? ¢ Cuél es
la calidad de vida laboral que hay en la constructora SS&DC Constructores
S.A.C. Trujillo 2020 y ¢Cual es la relacion entre las dimensiones de
comunicacion organizacional y la calidad de vida laboral en la constructora
SS&DC Constructores S.AC Trujillo 2020?

La presente investigacion segun Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014) “Se justifica bajo cinco criterios de relevancia perteneciente,
implicaciones practicas, valor tedrico, ventaja metodoldgica” La investigacion
es conveniente porque busca constatar la incidencia de la comunicacion
organizacional en la calidad de vida de la constructora SS&DC Constructores
S.A.C, por lo tanto, el estudio permitira identificar las deficiencias que se
presentan en la empresa con respecto a la comunicacion ya que en la empresa
no existe buena toma de decisiones por la concerniente pérdida de tiempo en
llegar a un acuerdo.

Desde otro punto de vista, implica la relevancia social porque se
beneficiaran los colaboradores puesto que se permitira implementar
alternativas de solucion para una mejor comunicacién y asi tener una mejor
calidad de vida laboral, esto garantizard que haya un buen clima laboral,

satisfaccion laboral y a la vez este resultado de esta investigacion podra ser
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aplicado por dicha empresa de construccion, mejorando asi las deficiencias
gue se presentan.

Por otra parte, cumple con el criterio implicaciones practicas, porque a
través del estudio se permitira resolver problemas que se estan suscitando en
la toma de decisiones en el tiempo que debe ser mas productivo sin pérdida
del mismo, puesto que se propondra, nuevas alternativas de trabajo que
resuelve las deficiencias que se presentan en la organizacién, puede
pertenecer como antecedente para tomar mejores decisiones, también como
referencia para investigadores que elijan realizar temas similares.

Por otro lado, conlleva a el valor teérico lo que permitira adquirir nuevos
conocimientos, de la informaciébn que se logre a entender con mayor
prevencion de las dos variables por lo cual permitirA sugerir nuevas ideas y
recomendaciones a futuros estudios.

Finalmente cumple con el criterio de utilidad metodolégica por la
aplicacion de revision literaria y una vez que sea demostrado su efectividad y
con exactitud podran ser utilizados en otros trabajos de investigacion.

La investigacion tiene como objetivo general: Determinar la incidencia
de relacion de la comunicacién organizacional y la calidad de vida laboral de
la constructora SS&DC Constructores S.A.C. 2020.

De igual manera, la investigacion presenta los siguientes objetivos
especificos: Identificar el nivel de la comunicacion organizacional de la
constructora SS&DC Constructores S.A.C. Trujillo 2020. Identificar la calidad
de vida laboral que hay en la constructora SS&DC Constructores S.A.C. Truijillo
2020 y determinar la relacion entre las dimensiones de comunicacion
organizacional y la calidad de vida laboral en la constructora SS&DC
Constructores S.AC Truijillo 2020.

La hipotesis para el trabajo de investigacion es la siguiente: HI: La
comunicacion organizacional incide directa y significativamente en la calidad
de vida laboral de la constructora SS&DC Constructores S.AC Truijillo 2020,
HO: La comunicacion organizacional no incide directa y significativamente en
la calidad de vida laboral de la constructora SS&DC Constructores S.AC
Trujillo 2020.
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ll.  MARCO TEORICO

Se manifiesta algunos antecedentes Internacionales, nacionales:

Nava y Useche (2015). Desde un concepto extenso, a la comunicacion
organizacional es el conjunto de acciones comunicativas, que incluye al publico
interno y externo de la organizacién y que su propadsito es el logro de objetivos y

metas en la organizacion.

Papic (2019) Identific6 que la comunicacion ascendente es como la que
circula hacia un grado sobresaliente en la empresa para proveer la
retroalimentacion como resultados sobre el aumento de seguimiento de los
objetivos o dificultades presentes, incluso en otro sentido favorece el desarrollo

de un flujo mas comunicativo en la organizacion.

Hashiguchi et al., (2020) concluyd que en la comunicacién ascendente y
las relaciones entre la seguridad en el lugar de trabajo para realizar las
actividades en la empresa es tener un comportamiento adecuado para la toma
de decisiones, satisfaccion laboral, habilidades en el desempefio dentro de la
organizacion. Asi mismo en las organizaciones se debe trabajar en equipo,
sentirse bien con lo que se le asigna, también es importante la salud que las
organizaciones se deben preocupar y puedan trabajar mas en ello. Papic (2019)
La comunicacion Horizontal, es el espacio entre los miembros de un mismo grupo
laboral y entre los miembros de grupos de tarea del mismo grado o entre los
trabajadores horizontales iguales, esta clase de comunicacion es correcta para
entablar la buena unién de los componentes de la organizacion y de las funciones
gue se desarrollan al interior del sistema organizacional, asi mismo la linea
horizontal beneficia la coyuntura de funcionalidades y la mejora de las

interacciones y de los contactos entre los miembros de la organizacion.

Sanchis y Bonavia (2017) En la comunicacioén vertical de las empresas se
divide en dos la comunicacion ascendente o descendente por el cual la
comunicacion descendente se define como mandos de jefes altos que dirigen a
sus trabajadores o colaboradores que transmite la informaciéon adquirida de la

empresa como las metas, estrategias, valores, objetivos entre otros.
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Pandey y Tripathi (2019) con los medios de comunicacién que dispone
una empresa para llegar a estar al tanto de manera efectiva y notorio para el nivel
interno que se utiliza la publicidad como medio de comunicacion para que la
empresa sea mas reconocida en su servicio que brinda a las personas y también
se busca una manera mas estratégica para tener una mejor calidad de vida

laboral.

Hashiguchi et al., (2020) identificé que la comunicacion ascendente y las
relaciones entre la seguridad en el lugar de trabajo para realizar las actividades
en la empresa es tener un comportamiento adecuado para la toma de decisiones,
satisfaccion laboral con lo que la empresa, habilidades en el desempefio dentro
de la organizacion. Asi mismo en las organizaciones se debe trabajar en equipo,
sentirse bien con lo que se le asigna, también es importante la salud que las
organizaciones se deben preocupar y puedan trabajar mas en ello. Balmer
(2017). concluyé que el comportamiento externo en internos no esta en
calibracién con la identidad corporativa son empéticos con los clientes en los
servicios que ofrecen, por otro lado, puede haber comportamientos que sean
desagradables de manera externa por parte de los jefes por el cual deben ser
interesadas, tener objetivos con la empresa e incentivar con los jefes de area o

los que forman parte de la organizacion

Belategi et al., (2019). En la comunicacién ascendente se trabaja en base
de objetivos que se debe lograr las diferentes estrategias en los jefes de cada
area que pueden percibir informacion o cualquier mensaje como las
conversaciones y las personas de alto mando pueden decepcionar cualquier
didlogo que son obtenidos de los trabajadores, por el cual las organizaciones se
preocupan por cualquier incidencia de mensajes dirigidas a la empresa, por ello
es importante la comunicacion interna para dar a conocer los comentarios que
cualquier trabajador interno puede comentar cualquier error que pueda cometer
la empresa, por ello es que las empresas tienen que buscar la manera mas

estratégica de poder enfrentar cada detalle en la imagen a la empresa.

Kim et al.,, (2017). Indic6 por el uso de tecnologias existe una
comunicacion por el cual hay acuerdos de las empresas, interaccion,

conectividad por el cual se comunicacion para poder mejorar sus competencias,
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por ello Faviar y Scott, (2016) Por ello es importante que la comunicacién e
interaccion por internet que tengan las empresas que les pueda permitir
informarse con empresas tienen una responsabilidad de poder tener una buena

comunicacion mas efectiva con sus empleados.

Apolo et al., (2017). Concluyé que la Comunicacién Corporativa en la
dltima instancia, es de gran importancia que permiten a los profesionales a
desarrollar estrategias de comunicacion y son alineadas a las necesidades
internas de las organizaciones o empresas, ya sea para crear, mejorar o

mantener la identidad, la imagen y la reputacion corporativa.

Robbins y Judge (2013) indic6é que en la administracién de la informacion
de la comunicacion es de que nos brinda muchos beneficios, a la misma vez
desafios de sobre carga de informacion y amenazas de la seguridad de la
informacién como la sobre carga de informacion que existe con los correos

electronicos, el internet, los problemas que existen en la privacidad.

Papic (2019) indic6 que en la administracion de la informacion de la
comunicacion es de que nos brinda muchos beneficios y a la misma vez desafios
de sobre carga de informacion y amenazas de la seguridad de la informacién
como la sobre carga de informacion que existe con los correos electronicos, el

internet, los problemas que existen en la privacidad.

Martin (2020). Una de las aportaciones mas resefiables de este libro es
Su quinto y ultimo capitulo, que ofrece una vision polifénica de la comunicacion
interna, tal y como lo describen los propios autores, al divulgar diferentes
experiencias profesionales de comunicacion interna. Quintly (2016). Sugiri6 la
mayoria de las empresas también estan usando continuamente los recursos
interactivos para fomentar la comunicacion con los usuarios en Facebook y redes
sociales. Sin embargo, los medios audiovisuales son los menos utilizados,
aungue contribuyen a incrementar alin mas el engagement porque implican un

nivel de compromiso mayor.

Molla y Fernandez (2017). Se concluy6 que en el desarrollo personal en
la calidad de vida en el trabajo de las personas durante su formacion profesional
y los afios que pasan con la experiencia que tienen, la insercién laboral y el

desarrollo personal que se apunta a la necesidad por el cual se crea
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oportunidades y se esfuerzan los profesionales por llegar a lo que se pueden

proponer se puedan sentir de manera satisfactoria.

Durazo (2018). Explicé que en la integracion de trabajo en el ambiente de
trabajo que ha evolucionado, existe la adaptacion a nuevos retos, que depende
de uno mismo para aumentar la productividad por el cual son esfuerzos para
metas que se puede llegar en una organizacion por parte de los trabajadores, asi
mismo indicO que estos cambios que se modifican en la conducta o
comportamiento de los profesionales que maximizan su tiempo para realizar sus
actividades y tener mas fuentes de trabajo que les pueda ayudar a tener una

calidad de vida.

Molina et al., (2018). indicé que en el entorno del mundo como las
exigencias que se dan con los inversionistas y los consumidores los cuales tienen
una gran responsabilidad y presion por lo que presentan tendencias que
presionan las empresas continuamente y a la misma vez un ambiente seguro de
acuerdo a las necesidades y condiciones que la empresa garantiza, por el cual
las organizaciones se preocupan por sus trabajadores que con los objetivos que
proponen al inicio pueden lograr los resultados y los retos propuestos. Obilitas
et al., (2017). En particular, la salud puede verse afectada por las presiones del
ambiente laboral y puede afrontar por la misma presion no pueden adecuarse
estrés laboral, no cuentan con los recursos suficientes por ello hay mas
consecuencias que puedan ocasionar ciertas dificultades para trabajar dentro de

la organizacion.

Takahashi et al., (2015) Las redes sociales se puede utilizar en tiempos

de crisis como medio de comunicacion para facilitar la informacion.

Flores et al., (2018). Se analizé que en la seguridad en el trabajo la calidad
en el ambiente en donde se labora a largo de muchos afios ha cambiado por
las condiciones de politicas que habido en las organizaciones asi mismo en la
calidad laboral es que también existe la relacion entre jornada y salario por el
cual las personas mayores tienden a tener una reduccién de salario ya que
ademas de dedicar las 40 horas semanal existe también salarios bajos o

minimos.
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Rad et al., (2018). Sefial6é que el estudio de investigadores de diferentes
paises el objetivo es resaltar los factores que afectan a la productividad de la
industria de construccién es que debido a la importancia de la mejora de los
proyectos por ello se identificaron estos factores percibidos que influyen en la
productividad laboral como las habilidades, calidad de supervision y otros
problemas como la contratacion de supervisores, renuncia del trabajo, problemas
con la comunicacion, no obstante Colberty Almendra (2019) indicaron que hay
diversos factores en el clima organizacional que estan vinculados con el

ambiente de trabajo que también influyen algunas conductas de los trabajadores.

Asi mismo, Gallardo (2019) La comunicacién en la actualidad es el
compromiso de todos los trabajadores que logran tener una comunicacion
efectiva en el puesto en el que laboran y tienden a desarrollar diferentes
habilidades y responsabilidades con la empresa asi mismo indica que, la
comunicacion entre los jefes superiores y todos los trabajadores de una

organizacion debe ser adaptada con facilidad.

Gonzales et al., (2015). La calidad de vida laboral esta relacionada con
condiciones objetivas y subjetivas. El primero existe en el entorno humano y el
segundo proviene de las expectativas y percepciones del sujeto; pero también
se ven afectados por las relaciones de género que se dan en diferentes
contextos. También definid que la calidad de vida laboral es una construccién
social, pero solo puede reconocerse a través de la experiencia personal. Refleja
diferencias en las percepciones del bienestar fisico, mental, social y espiritual,
gue depende en gran medida de valores, creencias, Antecedentes culturales e
historia personal. Asimismo, desde la perspectiva de las disciplinas, también
existen diferentes puntos de vista sobre temas como la filosofia, la economia, la
medicina, las humanidades, la ética y el funcionalismo; cada uno de ellos asocia

la calidad de vida laboral con diferentes variables.

Por su parte, Castellano (2020) Se refirié que la calidad de vida laboral
tiene por meta en determinar los aspectos de la labor que influye en la calidad
de vida de cada persona, por ello se debe considerar la tarea en sus multiples
de opiniones y hacer de una persona se vaya mas alla del salario, por lo tanto,

se puede asegurar que es de caracter multidimensional, ademas, implica la
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reproduccion de la sociedad, la construccion de identidad y sentido de

pertenencia, la posibilidad de reconocimiento y satisfaccién social.

Especificamente, la calidad de vida laboral es un fenédmeno psicolégico
como social, asi como una composicidon de estadisticas y caracteristicas
psicoldgicas. Asi mismo segun en Huerta y Pedraja (2011) aseguré las partes
importantes de la calidad de vida laboral son, la seguridad en la organizacion, la
satisfaccion laboral, los métodos de recompensas, los beneficios de los
trabajadores, el involucramiento de los colaboradores y los resultados
empresariales. No obstante, el concepto de calidad de vida laboral incluye ocho
elementos: Motivacion en el trabajo, oportunidades de aprendizaje, satisfaccion
en el trabajo, el ambiente de trabajo, salud y seguridad, participacion en la toma
de decisiones organizacionales, realizacion de objetivos y de equipo. Asimismo,
manifiesta que las partes que son importantes para la calidad de vida laboral
incluyen las tareas, el entorno laboral real, el entorno social dentro de la
organizacion, el sistema administrativo y la relacion entre la vida dentro y fuera
del trabajo. Como elemento de la calidad de vida laboral: remuneracion adecuada
y justa, condiciones de trabajo seguras y saludables, oportunidades de uso y
desarrollo inmediato de las capacidades humanas, oportunidades de crecimiento
continuo, seguridad, integracion social en las organizaciones laborales,
constitucionalismo en las organizaciones laborales, Trabajo y espacio vital total,

y finalmente la relevancia social del trabajo y la vida.

Sanjeev et al., (2016). Hace referencia que, Calidad de Vida es un tema
bien conocido de la teoria social que aprecia y aboga por el bienestar de las
personas, Veloso et al., (2015). Dijeron sobre el bienestar de los trabajadores es
gue tengan un buen clima laboral, una mejor vida laboral, para el bien de los
colaboradores y de toda la organizacion por otro lado los jefes deben tener la
empatia, negociacién, habilidades de supervision, lo cual la situacion vital y
laboral por el cual el interés del bienestar de los trabajadores es que tengan un
buen clima laboral y tengan una mejor vida en el trabajo, como el bienestar de
las personas que forman parte de la empresa y también por parte de los jefes
deben tener la empatia, negociacion, habilidades de supervision , lo cual la

satisfaccion vital y laboral.
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Salazar et al., (2019) Sefiald6 que en la seguridad de trabajo la generacién
de los "millennials”, el salario es como un segundo lugar, que para muchas
personas que componen por el hoy las diferentes cantidades de empleos por el
cual no prefieren a su mayor satisfaccion y prefieren trabajos mas flexibles y
adaptables con oportunidades. Ubeda et al. (2020). concluyeron que las ofertas
de empleos que tienen una mejor calidad de empleo son aquellas personas que
tienen capacidades habilidades y tienen un contrato, a comparacion de los
jovenes menores de 30 afios como en Espafia ocurrié no funciono la aplicacion
de la GJ en Espafia funcioné tener una buena calidad de empleabilidad, por el
cual las personas y no se sienten satisfechos por su salario por el cual se dedican

a trabajar de manera parcial o por temporadas.

Pandey y Tripathi (2018). La satisfaccion por el trabajo de los mandos
altos es algo esencial para tener éxito en cualquier empresa que desean
trabajar, siempre deben preocuparse por hacer sentir satisfactorio para sus
trabajadores en su seguridad, atencion de la salud a tiempo el salario o sus
pagos Yy a la vez que puedan trabajar en un ambiente saludable y otro lado,
existen los factores de la calidad de vida son aquellos que las empresa tienen
y ofrecen como las condiciones fisicas y de trabajo, instalaciones de

capacitacion, bienestar participativa, duracién del trabajo, seguridad laboral

Lietal., (2019). Sefal6 que el bienestar logrado a través del trabajo en la
calidad de vida sefiala estudios que han demostrado que el estrés laboral afecta
a la salud fisica y mental, afectando de manera negativa como la falta de &nimos
de trabajar. Por otro lado, Becerra et al., (2018). Expresé que existen los
problemas de sobrecarga laboral, mayormente son causados o agravados por
una cantidad de factores como las actividades de: sobreesfuerzo, sobrecarga de
trabajo, ademas hay factores de manera personal como como peso, talla, sexo,
edad, estado de salud, caracteristicas genéticas, entre otros Ortiz et al., (2017).
El estudio de los antecedentes de la satisfaccion laboral ha sido disposicional
porque las personas que cambian de lugar de trabajo influyen mucho las
actitudes de su personalidad, ademas de ello es como le dan la importancia a su
trabajo, en el estudio concluido en el método de correlacién entre la satisfaccion

laboral y la satisfaccién con la vida, que la felicidad de las personas, las actitudes.
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Chiavenato (2011, p. 276). En el area de salud y seguridad que deben
tener los trabajadores son las condicion que tiene la empresa y segun la OMS
tener una higiene persona dentro una empresa es estar con estado total de
bienestar tanto fisico, mental , social evitando cualquier enfermedad, riesgos que
puedan tener los trabajadores y no puedan alcanzar sus tareas o actividades, por
el cual abarca ciertos puntos como tener prestacion de servicio para cualquier

urgencia que pueda surgir durante las actividades que realizan los empleados.

Chiavenato (2011, p., 289,290). Sefial6 que la calidad de vida los
miembros de la organizacion satisfacen a los trabajadores como un buen perfil
empresarial como en los salarios, prestaciones, resultados, relaciones en equipo
dentro de la empresa, tener un ambiente laboral como la confianza que los
trabajadores tengan con sus jefes, el respeto en el trabajo, la convivencia con

sus colegas y supervisores.

Carrillo (2018) definié en la calidad de vida laboral que existen riesgos
laborales que dafian a los trabajadores en su desempefio, en las cuales se
pueden evidenciar evidencias que puedan tener y ocasiona algun peligro para la
salud, a la vez existen factores como la falta de energia, dolor de cabeza, estrés

problemas psicoldgicos, factores de origen fisico, biolégico, quimico, etc.

Lobato (2017). Refiere que, la calidad de vida laboral involucra en la vida de
cada uno de los colaboradores con la toma de decisiones y en el desarrollo que

desempefian cada uno.
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.  METODOLOGIA.

3.1 Tipoy disefio de investigacion:

Tipo de investigacion: Aplicada

Porque el investigador busca dar solucion al problema estimado y dar con
contestaciones propias y adecuadas segun Hernandez et al., (2014). Disefio
de investigacion: No experimental, transversal, correlacional No
experimental: porque no se manipula deliberadamente las variables porque se
observan situaciones ya existentes Hernandez et al., (2014).
Transversal: porque se busca para identificar y analizar los datos en un solo
momento en un tiempo determinado segun Hernandez et al., (2014).
Correlacional: Se recolecto los datos y describe la relacion Hernandez et al.,
(2014).

Disefio del disefio de Investigacion

Donde:

“M” =Muestra (Trabajadores de la empresa SS&DC Const ructores
S.AC)).

“OX” =Observacion de la variable: Comunicacion Organizacional.

“r “=Relacion de la casualidad de las variables.
“OY” =Observacioén de la Variable: Calidad de Vida Laboral.
Se empled este disefio porque permite identificar la relacion de la

comunicacion organizacional en la calidad de vida laboral.
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3.2 Variables y Operacionalizacion.

Variable cualitativa 1: Comunicacion Organizacional
Variable cualitativa 2: Calidad de Vida Laboral La Matriz

de Operacionalizacion se ubica en el Anexo 1

3.3 Poblacién, muestra, unidad de anéalisis:

Poblacién:

Segun Hernandez et al., (2014) La poblacién es la agrupacion de analisis con
alguna cualidad de interés, que se determiné en un tiempo y en un lugar

determinado.

En esta investigacion, la poblacion esta conformada de 20 trabajadores de la
empresa SS&DC Constructores S.A.C. Trujillo 2020.

Muestra:

Segun Hernandez et al., (2014) La muestra es considerada como una
parte de la poblacion de estudio la cual se definid con un propdsito de dirigir la

investigacion a una cantidad caracteristica de la poblacion.

Por lo tanto, para calcular el tamafio de la muestra, se trabajé con el 100%

de la poblacién.

Unidad de Andlisis:

Cada uno de los trabajadores de la empresa SS&DC Constructores
S.A.C. Trujillo 2020.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

Afirma que es una técnica de instrumento que tienen preguntas acerca de
un tema particular y se recopilo la informacion de las respuestas de aquellos

encuestados Hernandez et al., (2014).

Técnicas:

Se aplicdé una encuesta para los trabajadores de la empresa SS&DC
Constructores S.A.C. Truijillo 2020.
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Instrumento:

Se hizo dos cuestionarios de cada variable, que son 15 preguntas son total
gue pertenecen a la comunicacion Organizacional, en detalle del 1 al 5
corresponde a la dimension ascendente, 6 al 10 corresponde a la dimension
descendente y del 11 al 15 corresponde a la dimension Horizontal con 5
pociones Nunca (0 puntos) Casi nunca (1 punto) A veces (2 puntos)
Regularmente(3 puntos) Casi siempre (4 puntos) Siempre (5 puntos) Alcanzando
los niveles de comunicacion organizacional (baja, media y alta), en cuanto a la
variable de calidad de vida laboral se obtiene un cuestionario de 20 preguntas
de cada indicador que pertenecen a las dimensiones que son: soporte institucion
para el trabajo, seguridad en el trabajo, integracion al puesto de trabajo,
satisfaccion por el trabajo, bienestar logrado a través del trabajo, desarrollo
personal, administraciéon del tiempo libre de Calidad de Vida Laboral que tiene
5 opciones alternativas, Nada de acuerdo, En desacuerdo, Mas o menos de

acuerdo, De acuerdo, Totalmente de acuerdo.
Validez:

En la comunicacién organizacional fue validada por (Mayorga) y fue

extraida de la investigacion de Prado (2018) que se encuentra en el anexo 3.

En la calidad de vida laboral fue validada a juicio por tres especialistas que se ha

extraido de la investigacion de Lobato (2017) que encuentran en el anexo 3.
Confiabilidad:

En la comunicacion organizacional de los resultados de confiabilidad fue
de Valor alfa 0.847 puntos y segun la escala valorativa del coeficiente de
confiabilidad se encuentra que la escala de medicion alcanza consistencia

“elevada”3.5.

En la calidad de vida laboral alcanza un Nivel Medio, con un promedio

2.64 y una desviacién estandar de 1.40.
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3.5 Procedimientos:
En primer lugar, se hizo una revisién de literatura cientifica considerando
articulos cientificos, tesis y Libros, que fueron utilizados para elaborar

introducciéon, marco tedrico y metodologia.

Debido a la situacion de coyuntura de salud que se esté atravesando se
aplicé una encuesta a través de medios virtuales y luego fueron procesados a
través de SPSS para ser analizados estadisticamente e interpretar los resultados
y luego discutir con los antecedentes y poder llegar a una discusion. Luego de
eso se realizé el procesamiento de datos a través del sistema para realizar las

correlaciones SPSS hacer el analisis e interpretacion.

Por dltimo, se finaliz6 con los resultados, conclusiones vy

recomendaciones.

3.6 Meétodo de andlisis de datos
Se aplicé una estadistica inferencial a los 20 trabajadores en la cual se

utilizo la distribucién de frecuencias de tablas y figuras.

Asi mismo se utilizo el estadistico inferencial donde previamente se aplicé
una prueba de normalidad para determinar qué tipo diferencial es mas adecuado,
de acuerdo a la teoria el estadistico inferencial que se utilizo analisis de Pearson
donde se analizé la relaciébn entre dos variables medidas en un nivel por
intervalos o por razon. Asi mismo en las unidades de analisis que se muestra
pueden ordenarse por rangos por lo que sus coeficientes son utilizados para

relacionar la estadistica de la escala de Tipo Likert.

3.7 Aspectos éticos:

La investigacién es de condicion propia, ya que se respeta el derecho de
los autores nombrados en la investigacion, siendo citados de acuerdo a las
normas APA establecidas por la universidad César Vallejo por cual se respetara
las encuestas sin coaccionar a los encuestados y los resultados obtenidos seran

veridico.
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IV. RESULTADOS

En los siguientes resultados se visualiza tablas y gréficos realizados en
Excel y SPSS de las variables Comunicacién Organizacional y Calidad de Vida
Laboral.

Tabla 1: Nivel de Comunicacién Organizacional en la empresa constructora
SS&DC Constructores S.A.C. Trujillo 2020.

COMUNICACION ORGANIZACIONAL

Niveles F %
Alto 0 0%
Medio 4 40%
Total 14 100%

Nota: Cuestionario del nivel de comunicacion organizacional de la constructora
SS&DC Constructores S.A.C.

Interpretacion:

En latabla 1 se visualiza que el 60% de las personas encuestadas tienen un nivel
bajo en la comunicacion organizacional debido a la falta de comunicacién de los
jefes con los trabajadores, la falta de toma de decisiones y el incumplimiento de

los objetivos por parte de los trabajadores.

Tabla 2: Nivel de Calidad de Vida Laboral de la empresa constructora SS&DC
Constructores S.A.C. Trujillo 2020.
CALIDAD DE VIDA LABORAL
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Niveles F %

Alto 0 0%
Medio 8 37%

Bajo 12 63%
Total 19 100%

Nota: Cuestionario del nivel de calidad de vida laboral SS&DC Constructores
S.A.C.

Interpretacion:

En esta tabla se observa que 63% de las personas encuestadas tienen un nivel
bajo en la calidad de vida laboral con la relacion que tienen los trabajadores con
su trabajo, por la falta de desempefio, el ambiente inadecuado y los

incumplimientos de los pagos a tiempo.

Tabla 3: Dimensiones de la Comunicacion organizacional Ascendente y Calidad
de Vida de vida laboral de la empresa constructora SS&DC Constructores
S.A.C.Trujillo 2020.

Correlaciones

Comunicacion Calidad de
Ascendente vida Laboral

Comunicacion Correlacién de Pearson 1 218
Ascendente
Sig. (unilateral) 178
N 20 20

Nota: Reporte de los resultados de las correlaciones de la comunicacion

Ascendente y Calidad de Vida de vida laboral realizado en SPSS.

Interpretacion:
En la correlacion de comunicacién Ascendente y calidad de vida Laboral su valor
de significancia es 0,17 lo cual es mayor a 0,05 esto nos indica que no existe

relacion.

Tabla 4: Dimensiones de la comunicacion organizacional Descendente y la
Calidad de vida laboral en la empresa constructora SS&DC Constructores S.A.C.
Trujillo 2020.
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Correlaciones

Comunicaciéon Calidad de

Descendente vida Laboral
Comunicacion Correlacion de Pearson 1 406"
Descendente
Sig. (unilateral) ,038
N 20 20

Nota: Reporte de los resultados de las correlaciones de la comunicacion

Descendente y Calidad de Vida de vida laboral realizado en SPSS.
Interpretacion:

En la correlacion de comunicacion Descendente y calidad de vida laboral su valor
de significancia es 0,038 indicando que menor a 0,05 esto significa que si existe

una relacién entre comunicacion Descendente y calidad de vida Laboral.

Tabla 5: Dimensiones de la Comunicacion horizontal y Calidad de vida
organizacional en la empresa constructora SS&DC constructores S.A.C. Truijillo
2020.

Correlaciones

Comunicacién  Calidad de

Horizontal Vida Laboral
Comunicacion Horizontal Correlacion de Pearson 1 ,262
Sig. (unilateral) 132
N 20 20

Nota: Reporte de los resultados de las correlaciones de la comunicacion

Horizontal y Calidad de Vida de vida laboral realizado en SPSS.

Interpretation:
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En la correlacion de comunicacion Horizontal y calidad de vida laboral su valor
de significancia es 0,13 siendo mayor a 0,05 esto significa que no existe relacion

entre comunicacion horizontal y calidad de vida laboral.

Tabla 6: Relacion de la Comunicacién organizacional y Calidad de vida laboral

en la empresa constructora SS&DC constructores S.A.C. Trujillo 2020.

Correlaciones

Comunicacion  Calidad de
Organizacional vida Laboral

*

Comunicacion Correlacion de Pearson 1 ,385
Organizacional Sig. (unilateral) ,047
N 20 20

Nota: Reporte de los resultados de las correlaciones de la comunicacion

Organizational y Calidad de Vida de vida laboral realizado en SPSS.

Interpretacion:

En la correlacion del Objetivo General su valor de significancia es menor a 0,05
esto nos indica que si existe relacion entre comunicacion organizacional y
Calidad de Vida Laboral lo cual se puede decir que hay una correlaciéon entre

baja y moderada.
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V. DISCUSION

En el presente trabajo de investigacion denominado Comunicacion
Organizacional y Calidad de vida laboral en la empresa SS& DC Constructores
SAC Truijillo 2021, se realiz6 el trabajo de investigacion para demostrar mediante
las correlaciones de las 2 variables en estudio, si existe en ellas relacion
significativa, los resultados que se analiz6 con otras investigaciones, en las
cuales se llega a discutir cada uno de los objetivos que se relaciona los
resultados de las tablas, en donde tenemos la variable dependiente como la
Comunicacion Organizacional y la variable independiente Calidad de Vida

laboral en la empresa SS& DC constructores S.A.C.

Discutiendo los resultados, se identifico en la Tabla 1, el objetivo
especifico 1, el nivel de la comunicacion organizacional y calidad de vida laboral
de la constructora SS&DC Constructores S.A.C. Trujillo 2020, evidenciandose
gue el 60% de las personas encuestadas que tienen un nivel bajo, en la
comunicacion organizacional el 40% de los encuestados tienen nivel medio y
0% nivel alto, en ese aspecto, Queris et al.,(2012), en su investigacion titulada:
“Diagnoéstico del proceso de comunicacion organizacional”, nos explican que la
comunicacion organizacional aun es vista de forma vertical e interpretada como
una forma simple de transmitir informacion entre los trabajadores y los directivos.
A lo que diremos, que referente a los resultados de la investigacion en la empresa
en estudio, no est4d siendo tomada como algo importante dentro de la
organizacion, eso indica que solo se dedican a controlar la produccién y no
valorar como el animo, la buena calidad de vida laboral del trabajador pueda
influenciar en la mejora de la produccion. Es indudable que valorar y estimular a
una buena comunicacién organizacional, debe ser una labor implantada dentro
de toda politica empresarial, lo que demanda un ordenamiento de sus planes
estratégicos, para que mejoren la comunicacién entre sus trabajadores,
considerando que, a mejor comunicacion mejora el nivel de clima laboral y por

ende mas animo a generar mejor productividad.

En cuanto a los resultados que se percibe en la tabla N° 2, que
corresponde al objetivo especifico 2, se identific la calidad de vida laboral que

hay en la constructora SS&DC Constructores S.A.C. Trujillo 2020, se observo
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que 63% de las personas encuestadas tienen un nivel bajo en la calidad de vida
laboral, el 37% tienen un nivel medio y no presenta un nivel alto en la calidad de
vida laboral; en este sentido, Lobato (2017), en su investigacion:” Calidad de vida
laboral y su relacion con el compromiso organizacional del os trabajadores dela
constructora Perd Obras SRL del Distrito deTruijillo,2017” plantea que, los
trabajadores son dignos de confianza, responsables y capaces de realizar
contribuciones valiosas y por eso deberian ser tratados con dignidad y respeto.
En esta definicion enunciando el sustento teorico, refiere que, el recurso humano
es la capacidad mas relevante para el éxito de una compafiia, en otras palabras
mantener plenos a los trabajadores, esto implica que, como efectos significativos,
traeria consigo niveles altos de calidad de vida laboral, en cambio si los
trabajadores no se sienten importantes en la organizacion, sus niveles de calidad
de vida laboral se mantendrian por debajo de lo esperado, asi mismo Pandey y
Tripathi (2018), expresan que la complacencia por el trabajo de los mandos altos
es algo importante para el éxito en cualquier empresa, es decir siempre deben
preocuparse por hacer sentir satisfecho a sus trabajadores en su seguridad,
atencion de la salud, a pagarles a tiempo su salario o sus pagos y alavez que
puedan trabajar en un ambiente saludable en donde exista buenas condiciones
fisicas y de trabajo, instalaciones de capacitacion, bienestar participativa,
duracién del trabajo y seguridad laboral, y por ende animo hacia mejorar la

productividad.

Asi mismo, referente a la calidad de vida laboral, Li et a., (2019) en una
investigacion realizada a trabajadores, sefialé que el bienestar logrado a través
del trabajo en la calidad de vida, han demostrado que el estrés laboral afecta a
la salud fisica y mental, afectando de manera negativa como la falta de &nimos
de trabajar. Esto implica que, cuando los gerentes o jefes inmediatos de toda
empresa, no valoran si existen buenos niveles de vida laboral, y como capataces
solo les interesa la productividad, abra productividad, pero no sera mayor si el
clima laboral y vida laboral de sus trabajadores sea bueno. Si hay una
programacion con descansos adecuados, motivaciones o técnicas de integracion
y valorando sus sueldos para que se alimenten bien y rindan bien, todo este

conjunto de condiciones favorecera la calidad de vida laboral y por ende la
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productividad de una empresa. Factores que en el presente estudio no se dan

pues el nivel de calidad de vida de los trabajadores mas de la mitad es bajo.

Considerando el objetivo especifico 3, basado a las correlaciones de las
dimensiones de los niveles de comunicacion y las dimensiones encontrados en
la variable calidad de vida laboral, diremos que: En relacién a las Tablas 3,4y 5,
se determind la relacion entre las dimensiones de comunicacion organizacional
y la calidad de vida laboral en la constructora SS&DC Constructores S.A.C.

Trujillo 2020. Discutiremos los siguientes resultados:

Referente a la primera dimension de comunicacion organizacional ascendente,
se ha podido encontrar que en la correlacion su valor de significancia es 0,17 lo
cual es mayor a 0,05 esto nos indica que no existe relacion entre comunicacion
Ascendente y calidad de vida Laboral, lo que indica que, los trabajadores de la
empresa en estudio, no se muestran dispuestos en comunicarse y mostrar
interés en informar lo que a su trabajo concierne y parte de su desenvolvimiento
como trabajadores. Pero lo contradictorio de esta situacion es que segun los
resultados de la Tabla 4 en la correlacibn de comunicacién descendente y la
calidad de vida es 0,03 indicando que menor a 0,05 esto significa que, si existe
una relacién entre comunicacion Descendente y calidad de vida Laboral, lo que
implica que los gerente o jefes inmediatos incentivan a una comunicacion que
parta de ellos en sentido de confianza hacia sus trabajadores. En relacion a los
resultados de las tablas 3 y 4, diremos que, mientras los trabajadores no se
muestran dispuestos a comunicarse con sus jefes lo que le genera insatisfaccion
al hacerlo, los gerentes o jefes inmediatos lo realizan con los trabajadores. Asi
mismo analizandola Tabla 5, de la correlacion entre comunicacion organizacional
horizontal y calidad de vida laboral, arrojando 0.13, mayor al 0.05 de significancia
esto significa que no existe relacion entre comunicacién horizontal y calidad de
vida laboral. Lo que implica que no existe una comunicacion cercana y de
confianza entre jefes y trabajadores. Pero por los resultados de la tabla N° 4 de
la comunicacion descendente, refleja que mas es el sentir de comunicarse los
jefes hacia los trabajadores. Se percibe que los jefes desean el dialogo, tomar

acuerdos, motivar al trabajador.
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Al respecto de lo mencionado, del analisis de las correlaciones de las
dimensiones de la variable comunicacion organizacional y calidad de vida
laboral, Cherry (2018), en su estudio titulado “La gestion de la comunicacién
interna y el clima organizacional en el sector publico”, hace referencia de su
enfoque tedrico de Garcia, al indicar que, invertir en comunicacion organizacional
es invertir en capital humano, es decir conseguir beneficios intangibles a largo
plazo, y esta inversion supone beneficio organizacional mejoras respecto a la
calidad de vida laboral generando pertenencia, unidad, participacion e identidad.
De igual modo reforzando el sustento teorico, el mismo autor Cherry (2018) indicé
que, el clima de vida laboral como la apreciacion que tienen los miembros de una
organizacion de su funcionamiento respecto a su estructura y dinamica, influyen
significativamente en los niveles de satisfaccion y motivacion en la disposicion a

permanecer en la organizacion y en el desempefio del personal.

Asi mismo, el objetivo general determiné la incidencia de la comunicacion
organizacional en la calidad de vida laboral de la constructora SS&DC
Constructores S.A.C. 2020, concluyendo que el valor de significancia es menor
a 0,05 esto nos indica que si existe relacién entre comunicacion organizacional y
calidad de vida laboral lo cual se puede decir que hay una correlacion entre baja
y moderada, esto lo podemos visualizar en la Tabla 6, donde su resultado de
correlacion es de 0,04, menor al 0.05 de significancia. Esto explica que la
comunicacion influye significativamente en la calidad de vida laboral de los
trabajadores, porque en relaciéon al sustento teorico, los trabajadores no tienden
a comunicarse con los jefes y en los jefes existe un buen sentir del deseo de
hacerlo, pero los trabajadores poco lo realizan, influenciando que afecte su
calidad de vida laboral en parte, dicho de esta manera, Contreras et al., (2013)
en su investigacion titulada: "Calidad de vida laboral y liderazgo en trabajadores
asistenciales y administrativos” en relacion a su base tedrica de Agullo, indica
que, la calidad de vida laboral requiere, por una parte, evaluar la calidad del
entorno, es decir, las condiciones del trabajo y los elementos estructurales de la
organizacion ademas de los aspectos psicolégicos y de la comunicacion en la
organizacion, para la mejora de localidad de vida laboral de los trabajadores,
imagen institucional o empresarial y por ende mejor productividad. Situacién que

en la presente investigacion sus resultados son positivos, debido que existe un
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buen sentir de la comunicacion de los jefes hacia sus trabajadores, pero no los

trabajadores afectando su calidad de vida laboral.

Por otra parte, de acuerdo con los resultados que se obtuvieron se

comenzara a discutirlos conforme a las hipoétesis trazadas.

Respecto a la hipotesis de investigacion que sustenta la relacion entre la
comunicacion organizacional y la calidad de vida laboral de la constructora
SS&DC Constructores S.A.C. Truijillo 2020, resulté posible probar dicha relaciéon
ya que se encontrd una significancia menor a 0,05, lo que indicaria que existe
una relacion entre las variables comunicacion organizacional y calidad de vida
laboral. Se acepta la hip6tesis de investigacion puesto que se encontrdé una
relacion positiva entre las variables comunicacién organizacional y calidad de
vida. En este sentido, Castellano (2020) manifiesta que la comunicacién es ahora
multidireccional, no solo hacia abajo, como se ha afirmado durante muchos afios.
También fomenta la comunicacion ascendente y horizontal, es decir, la
comunicacion entre los compafieros que integran el equipo de trabajo. El proceso
de comunicacion significa comprender al interlocutor y escucharlo, esto es
imposible sin un buen clima interno, por lo que el clima interno y la comunicacion
son altamente interdependientes. Ademas, la comunicaciéon debe establecerse
con espiritu de sinceridad y total transparencia, con un objetivo bien conocido y

claro.

Por su parte, Carrillo (2018), en su investigacion: “Gestion de la
prevencion de riesgos laborales y la calidad de vida en la empresa consultora y
constructora G-Ortiz ingenieros y arquitectos”, bajo el sustento tedrico que se
formula que la calidad de vida da cuenta del problema de satisfaccion de
necesidades, en esta linea, el referido autor haciendo referencia del enfoque de
Méndez, afirma que, la calidad de vida se refiere a los aspectos cualitativos del
estilo de vida, expresados como condiciones para la libertad social y el desarrollo
personal, es decir, la definicion se centra en las necesidades relacionadas con el
bienestar. De igual modo Huertas y Pedraja (2011), sustentandose en Havlovic,
indica que, los elementos clave de la calidad de vida laboral son: seguridad
laboral, satisfaccion laboral, sistema de recompensas, beneficios para los

empleados, participacion de los empleados y resultados organizacionales. A
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diferencia del enfoque de Ukko, Huerta y Pedraja, (2011) afirman que, El
concepto de calidad de vida laboral incluye ocho elementos, tales como:
motivacion laboral, oportunidades de aprendizaje, satisfaccion laboral, clima
laboral, salud y seguridad, participacion en la toma de decisiones, realizacién de

objetivos y equipos personales, y sistemas de recompensa.

Por otro lado, Nava y Useche (2015) en su estudio de investigacion
‘Identidad y alteridad en la comunicacién organizacional” sustentado en el
enfoque de Picazo y Evadista, refiere que, la comunicacién en una organizacion
es una herramienta basica para que las audiencias internas comprendan sus
funciones. Ademas de realizar sus funciones por obligacion, también pueden
sentir el compromiso y motivacion con la empresa; comprender la mision, vision
e ideas, y compartirlas. crear un ambiente organizativo cultural y armonioso. Asi
mismo, el referido autor Nava, sustentado por Van Riel, expresa que la
comunicacion organizacional es una herramienta de gestion a través de la cual
todas las comunicaciones internas y externas se utilizan conscientemente para
coordinar de la manera mas eficaz y eficiente posible para crear una buena base

para la relacion de la empresa con el publico.

Frente a lo expuesto en esta investigacion, queremos considerar que el
estudio de la comunicacion, en general, y la calidad de vida laboral, sus
resultados de correlacion indicaron que la hipétesis de investigacion se acepta,
pues su nivel de significancia, fue positiva. Concluyéndose a nivel general, que
en los jefes si existe el deseo de comunicarse con sus trabajadores, pero poco

los trabajadores.
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VI.  CONCLUSIONES

Con respecto al objetivo 1, se identifico que el 60% de las encuestadas
tienen un nivel bajo en la comunicacion organizacional debido a la falta de
comunicacion de los jefes hacia los trabajadores por la falta de un plan de
comunicacion, no hay procedimiento adecuado, desconocen de un organigrama,
no hay una tecnologia avanzada tales como el pegasus two ya que es una
tecnologia que permite una evaluacion de 360° que viene a ser a mas de 80km/h
gue juntamente con los drones ya que estos instrumentos han revolucionado el

campo de la topografia.

Con respecto al objetivo 2, se identificé que el 63% de las encuestados
tienen un nivel bajo en la calidad de vida laboral esto es porque los trabajadores
de obra carecen de implementos de seguridad como arnés de seguridad ante
caidas, vestuario para mal tiempo, en la parte administrativa no hay motivacion
por parte de los jefes hacia los trabajadores por ejemplo ofreciéndoles

oportunidades de crecimiento, hay incumplimientos de los pagos a tiempo.

Con respecto al objetivo 3, se determiné las relaciones de las dimensiones
de la comunicacion organizacional, en la correlacion de comunicacién
Ascendente su valor de significancia es 0,17 lo cual es mayor a 0,05 esto nos
indica que no existe relacion entre comunicacion Ascendente y calidad de vida
Laboral, lo que indica, que los trabajadores de la empresa en estudio, no se
muestran dispuestos en comunicarse y mostrar interés en informar lo que a su
trabajo concierne y parte de su desenvolvimiento como trabajadores ; debido a
gue los empleados sienten temor a comunicar sus inquietudes, necesidades. En
la correlacion de comunicacién Descendente su valor de significancia es menor
a 0,05 esto significa que si existe una relacién entre comunicacién Descendente
y calidad de vida Laboral, lo que implica que los gerente o jefes inmediatos
incentivan a una comunicacion que parta de ellos en sentido de confianza hacia
sus trabajadores, y en la correlacion de comunicacion Horizontal su valor de
significancia es 0,13 lo cual es mayor a 0,05 esto significa que no existe relacion
entre comunicacion horizontal y calidad de vida laboral. Lo que implica que no
existe una comunicacion cercana y de confianza entre jefes y trabajadores esto

ocurre porque los jefes entre ellos dan opiniones cuando hacen reuniones y entre
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ellos dan sus ciertas opiniones, pero por parte de los trabajadores no permiten

interactuar con ellos porque se preocupan por producir mas.

Con respecto al objetivo General, se determind la correlacion de la
comunicacion organizacional y calidad de vida laboral su valor de significancia
es menor a 0,05 esto nos indica que si existe relacion entre comunicacion
organizacional y Calidad de Vida Laboral lo cual se puede decir que hay una
correlacion entre baja y moderada, esto es porque que hay canales de
comunicacion para la buena fluidez de la informacién con los trabajadores vy si
realizan reuniones periodicamente tanto trabajadores y jefes para una mayor

confianza en la empresa.
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VIl. RECOMENDACIONES.

Se le recomienda realizar un plan de comunicacién que permita que la
comunicacion sea eficiente, también se debe crear un manual de procedimientos
ya que permite detallar y ordenar de manera sistematica, porque contiene las
instrucciones, responsabilidades y informacion sobre procedimientos de
diferentes operaciones, politicas, funciones, brindar informacion del organigrama

y adquirir las herramientas avanzadas en tecnologia.

Se le recomienda al Gerente general adquirir implementos de seguridad
como arnés de seguridad, vestuario para el mal tiempo para que se puedan evitar
futuros accidentes, en la parte administrativa para que los trabajadores se sientan
motivados se debe ofrecer oportunidades de crecimiento porque permite mejorar
sus habilidades y conocimiento de los trabajadores, beneficios sociales como

transporte gratis y ser reconocidos por su trabajo.

Realizar talleres de capacitacién de integracion entre empleadores y
empleados a fin de informar, comunicar acuerdos ya que una integracion de una
comunicacion empleador empleado mejorard el estilo de vida organizacional los
trabajadores podran desenvolverse y dar a conocer sus inquietudes y por ende

mejorara su calidad de vida laboral.

Se recomienda a los jefes seguir con los canales de comunicacion para la
buena fluidez de la informacién con los trabajadores, también con reuniones
periddicamente tanto trabajadores, jefes y ademas se debe crear herramientas
de comunicacién interna como por ejemplo videoconferencias, encuestas para

gue la comunicacién siga fluyendo de una manera eficiente.
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ANEXO 01 Cuadro de operacionalizacién de Variable 1y Variable 2



Variable

Definicion conceptual

Definicién

Dimensiones

Indicadores Escala

Comunicacion
Organizacional

La comunicacién en las

Comunicacion Ascendente

O H 1
vpTihatliurial

Se define la variable

Reuniones para enfrentar a los retos

puntos), Apertura a propuesta de desarrollo.

introduccién de productos,

hacia el personal. que hay en el

Descendente.
(2017).

casi nunca (1 punto) A veces

(3puntos) Casi siempre

Gestién del conocimiento.

5 puntos)

alcanzando los niveles de
comunicacion
organizacional, baja,
media, alta. Mayorga (2016)

con 5 opciones de

Comunicacién

A A-ei-A
uT 1imeutCiutT

Politicas a puertas abiertas. Empresas es importante
periddicas. al desarrollo de los negocios, Nunca (o

Ordinal disposicién y las competencias
Identificacion con la empresa.

Comunicacion
Horizontal

mediante una encuesta

(2 puntos) Regularmente Trato
mundo corporativo. Prado (4) Siempre

Designacion de tareas y roles.
Difusion de politicas de la organizacion

Relaciones laborales.
Participacion.

Intercambio de Informacion.
Trabajo en Equipo.

Calidad de vida laboral.

La calidad de vida
laboral consiste en
mantener un
Ambiente agradable,
tratandose de las
condiciones fisicas
como higiene y
seguridad, de las
condiciones
psicolégicas y
sociales. Chiavenato
(2011)

Se define la
variable atreves del
cuestionario
adaptado por
Gonzales (2010)
Que sera aplicado a
los trabajadores de
la SS&DC
CONSTRUCTORE
S S.A.C. Truijillo
2021,

Soporte institucion para el trabajo.

Administracion
del tiempo libre.

Bienestar logrado a través del trabajo.

Desarrollo personal del trabajador.
Integracion al puesto de trabajo.

Seguridad en el trabajo.

Insumos para el trabajo. Derechos

trabajadores .

Proceso de trabajo.
Supervision laboral.
Apoyo de los superiores.
Evaluacién de trabajo

Panificacién del tiempo libre.

Equilibrio entre el trabajo y vida familiar.
Beneficios del bajo.

Integracion con la institucion.
Evaluacion de la salud general.

Expectativas de mejora.

Logros. Ordinal
Motivacion

Ambiente de trabajo.

Procedimiento de trabajo.

Salarios.

contractuales de los



Participacion en el trabajo.
Dedicacion al trabajo.

Satisfaccion por el trabajo. Reconocimiento por el trabajo.

Nota: Las variables se fundamentaron Comunicacion Organizacional (Prado,2017) y Calidad de Vida Laboral Chiavenato
(2011).



ANEXO 04: Carta de aceptaciéon de la empresa constructora SS&DC Constructores S.A.C.
Truijillo, 4 de junio del 2021

CARTA No0.045-2020-FACE.UCV

Sefior (a):

CABELLOS SANCHEZ WALTER MICHAEL REPRESENTANTE
LEGAL

constructora SS&DC constructores S.A.C

Presente.

Es grato dirigirme a usted para saludarlo a nombre de la Universidad César Vallejo,
y a la vez manifestarle que, dentro de la programacion sildbica de las asignaturas de la
Escuela de Administracion se contempla la realizacion de visitas empresariales con fines
de estudio.
En tal sentido, considerando la relevancia de su organizacion, solicito su, colaboracion,
para que el, los estudiantes(s) Bobadilla Anticona Yerika Milagritos, Neyra Castillo
Maritza, pueda realizar una visita de estudios y obtener la informaciéon necesaria para
poder desarrollar su trabajo de investigacion y/o Informe de tesis sobre “Incidencia de la
Comunicacion Organizacional en la Calidad de vida laboral de la constructora SS&DC
constructores S.A.C. Trujillo”.
Agradeciéndole anticipadamente por vuestro apoyo en favor de la formacion profesional
de los estudiantes, hago propicia la oportunidad para expresar las muestras de mi
especial consideracion.

Atentamente,
DRA. JAELA PENA ROMERO

DECANA



FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Trujillo, 07 de junio de 2021
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA No.2342021 ,UCV,VA.FCE/D Sefior:
WALTER MICHAEL CABELLOS SANCHEZ

ADMINISTRADOR
CONSTRUCTORA SS&DC CONSTRUCTORES S.A.C

Presente. -

Es grato dirigirme a usted para saludarlo a nombre de la Universidad César
Vallejo, y a la vez manifestarle que, dentro de la programacién silabica de las
asignaturas de la Escuela Profesional de ADMINISTRACION, se contempla la

realizacion de visitas empresariales con fines de estudio.

En tal sentido, considerando la relevancia de su organizacion, solicito su
colaboracion, para que los estudiantes Bobadilla Atincona Yerika Milagritos y
Neyra Castillo Maritza, puedan solicitar y obtener la informacion necesaria para
poder desarrollar su trabajo de investigacion y/o Informe de tesis sobre sobre
"Incidencia de la Comunicacién Organizacional en la Calidad de vida laboral de

la constructora SS&DC constructores S.A.C. Truijillo"

Agradeciéndole anticipadamente por vuestro apoyo en favor de la
formacién profesional de los estudiantes, hago propicia la oportunidad para

expresar las muestras de mi especial consideracion,

Atentamente,

DRA. JAELA PENA ROMERO
DECANA
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ANEXO 05: ESCALA DE VALORACION DE _ (Loj(w%xm%“d, \\
COMUNICACION ORGANIZACIONAL %M“ /
ESCALA DE VALORACION DE &
COMUNICACION ORGANIZACIONAL:
Mayorga (2016)

La presente escala va dirigida hacia los colaboradores de Pacifico Seguros Vida y tiene
como objetivo primordial recolectar informacién que servira como base para el desarrollo de la
presente investigacion.

(0) Nunca

(1) Rara vez

(2) A veces

(3) Regularmente
(4) Casi siempre
(5) Siempre

Instrucciones: Por favor marque con un aspa la respuesta que crea que se ajusta mas a
su apreciacion.
No. ITEMS 012345

comunicacion ascendente

1  Existe una dialogo oportuno entre
empleados y la administracion.

2 | Participa activamente con comentarios y
propuestas de soluciones concretas hacia
los directivos de la empresa

3 | Laempresaaceptalas propuestas y
comentarios que doy
Expongo e informo oportunamente sobre
4 los resultados obtenidos en mi area de
trabajo.
5 | Comunico oportunamente a mis superiores sobre los problemas y necesidades
gue pueda presentar mi area de trabajo.
comunicacién descendente

6 Mis superiores comunican claramente sobre las tareas que debe realizar el empleal

7 | Laadministracién difunde con claridad la misién y vision de la organizacién a sus
trabajadores.

8 | Recibo capacitaciones y entrenamiento preciso sobre el trabajo a realizar
por parte de la empresa.

O | Recibo informacién oportuna sobre los objetivos, resultados y problemas de la emp-



10 Laempresa ofrece un trato justo y equitativo para todo el personal
comunicacion horizontal
11 Comparto el conocimiento que tengo con mis compafieros de trabajo

12 Fomento y participo de las diferentes actividades sociales y de integracion que me
brinda la organizacion.
13 Facilito el intercambio de informacion con mis compafieros para el desarrollo
de la empresa
14 [Fomento y participo del trabajo en equipo en labores en favor de la empresa.

15 Considero que mantengo una buena relacion con mis comparfieros de trabajo.

ENCUESTA
Buen dia, se le agradecerd en apoyarme a responder con honestidad, las siguientes preguntas del presente
cuestionario, marcando con una (X) en la respuesta que considera mas acertada. Asegurese de responder
a todas las preguntas gracias

1 2 3 4
Nada de En Desacuerdo Mas o Menos De Totalmente
acuerdo de acuerdo acuerdo de Acuerdo
5
ftem CALIDAD DE VIDA 12 3 45
LABORAL
1 ¢Qué tan de acuerdo estoy por la forma en que

se me ha indicado hacer mi trabajo?

2 ¢Qué tan de acuerdo estoy con los resultados de
la supervision de mi trabajo como retro-
alimentacién?

3 ¢Qué tan de acuerdo estoy con el apoyo de mi supervisor para
resolver problemas y simplificar la realizacion de mis tareas?

4 ¢Qué tan de acuerdo estoy con la evaluacién de mi trabajo por
parte de mi superior?

5 ¢Qué tan de acuerdo estoy con las actividades o
tareas que se debe de realizar en el puesto de trabajo.

6 éConsidero que mi pago recibido es suficiente para
satisfacer mis necesidades basicas?

7 ¢Qué tan de acuerdo estoy con la cantidad de herramientas
gue recibo para la realizacion de mis actividades laborales?



10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

¢Qué tan de acuerdo estoy con los derechos laborales
(pensidn, vacaciones, seguro social, etc.) que

recibo de la empresa?

¢Mi trabajo y el de mis compaiieros, aportan al logro

de los objetivos comunes?

¢Qué tan de acuerdo estoy que los conflictos que surgen,
sean resueltos por medio del didlogo?

¢Qué tan de acuerdo estoy con el tiempo de duracidn

de mi jornada de trabajo?

¢Qué tan de acuerdo estoy con las funciones que
desempenfio en esta empresa?

¢Qué tan de acuerdo estoy con el valor que recibo de otras
personas por mi trabajo?

¢Qué tan de acuerdo estoy en que el pertenecer ala

organizacion me permita conocer los objetivos y contribuir con

la imagen institucional?
¢Qué tan de acuerdo estoy con la utilidad de mi trabajo para
otras personas?

¢Qué tan de acuerdo estoy con mis capacidades fisicas, mentales

y sociales para el desempeiio de mis actividades laborales?

¢Qué tan de acuerdo estoy con el puesto alcanzado en
la empresa?

¢Qué tan de acuerdo estoy con las oportunidades de
crecimiento y proyeccién laboral con las que cuento en
la organizacién?

éMi trabajo me permite cumplir con las actividades extra
laborales planeadas?

éMis actividades laborales me permiten participar del
cuidado de mi familia (hijos, padres, hermanos y otros)






Figura 1: Validacion del instrumento de investigacion mediante juicio de expertos N° 01

CALIDAD DE VIDA LABORAL Y SU RELACION CON EL COMPROMISO ORGANIZACIONAL DE LOS TRABAJADORES DE LA CONSTRUCTORA PERU OBRAS SRL DEL DISTRITO
DE TRUIJILLO, 2017.
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CALI Proceso | ¢,Qué tan de
BQD Sop acuerdo estoy por
d la forma en que se
VIDA e o
LAB Trabajo |Me ha indicado
hacer mi trabajo?




ORA Supervisi| ¢, Qué tan
L DE on de
LOS Laboral | acuerdo
TRA estoy con
BAJ los
ADO
RES resultado
sdela
supervisi
6n de mi
trabajo
como
retroalim
entacion?
Apoyo de| ¢Qué tan de
los acuerdo estoy con el
Superiore| apoyo de mi
s supervisor para
resolver problemas
y  simplificar la
realizacion de mis
tareas?
Evalu ¢ Qué tan de
acion acuerdo estoy con
del la evaluacion de mi
Traba trabajo por parte de
10 mi superior?
Procedi | ¢Qué tan de
g| miento | acuerdo estoy con
elode las actividades o
g| Trabajo | tareas que se debe
u




ri de realizar en el
d puesto de trabajo?
a
d
e
n
e| Salarios | ¢Considero que mi
I pago recibido es
T suficiente para
r satisfacer mis
a necesidades
b béasicas?
Insumos | ¢Qué tan de
para el acuerdo estoy con
Trabajo | la cantidad de
herramientas que
recibo para la
realizacion de mis
a actividades
j laborales?
0
Derecho | ¢Qué tan de
S acuerdo estoy con
Contract | los derechos
uales de [ laborales (pension,
vacaciones, seguro
los social, etc.) que
Trabajad | recibo de la
ores empresa?




Integra ¢Mi trabajo y el de mis compafieros, aportan al logro de
cion al | Mmotivacién | los objetivos comunes?
Puesto
de |Ambiente ¢, Qué tan de acuerdo estoy que los conflictos que surgen,
Trabajo sean resueltos por medio del didlogo?
de Trabajo
Dedicacién | ¢Qué tan de acuerdo estoy con el tiempo de duracion
Satisfa| al Trabajo, | de mi jornada de trabajo?
CC| Participacid | ¢Qué tan de acuerdo estoy con las funciones que
iO[nenel desempefio en esta empresa?
N | Trabajo
P [ Reconocimi ¢, Qué tan de acuerdo estoy con el valor que recibo de
Offento porel |otras personas por mi trabajo?
el [ Trabajo
Tr
a
b
aj
o]
Bienes | Integracion | ¢Qué tan de acuerdo estoy en que el pertenecer a la
tar con organizaciébn me permita conocer los objetivos y
Logra contribuir con la imagen institucional?
doa |5
Trave | nstitucion
S del .| Beneficios ¢, Qué tan de acuerdo estoy con la utilidad de mi trabajo
Trabaj del Trabajo | para otras personas?
° Evaluacion | ¢Qué tan de acuerdo estoy con mis capacidades
de la fisicas, mentales y sociales para el desempefio de
4 Sal | mis actividades laborales?
u

General




Desa ¢ Qué tan de acuerdo estoy con el reconocimiento que
rrollo Logros recibo de los usuarios o clientes de la institucion por las
actividades que realizo?
per |Expectativa | ¢Qué tan de acuerdo estoy con las oportunidades de
SO |[sde crecimiento y proyeccion laboral con las que cuento en
nal Mejora la organizacion?
de
tra
baj
ad
or
Admi | Planificacion | Mi trabajo me permite cumplir con las actividades extra
nistraci| del _ laborales planeadas?
6n del Tiem
Tiemp PO libre
o Libre | Equilibrio
Entre ¢Mis actividades laborales me permiten participar del
trabajo y vi cuidado de mi familia (hijos, padres, hermanos y otros)
da
Familiar
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ANEXO 06: ENTREVISTA A LA CONSTRUCTORA PERU OBRAS SRL

NOMBRE DEL ENTREVISTADOR: Lobato

Rodriguez, Dayliz Hady

NOMBRE DEL ENTREVISTADO: Chavarry

Sanchez, Tatiana

CALIDAD DE VIDA EN LA EMPRESA.

1. ¢Usted considera que la calidad de vida en su empresa es buena o
mala? ¢Por qué?

Yo considero que la calidad de vida es regular, porque hay un
buen ambiente de trabajo, algunas veces, existe algunos
inconvenientes con respecto a la mala coordinacién entre

trabajadores, pero tratamos de mejorar cada dia.

2. ¢Ensuempresacuentacon latecnologia necesaria? No al 100%, con
respecto al area administrativa si contamos con todas las maquinas,
computadoras etc., pero para el desarrollo del trabajo operativo adn nos
falta, como son trompos de mezclado, perforadores, alquilamos cuando lo

necesitamos.

3. ¢Cbmo sabe usted si sus trabajadores se sienten bien y satisfechos
con su trabajo?
Yo consocio a ellos cuando lo estan pasando bien en el trabajo
todos bromean, hay una buena comunicacién, intercambio de

ideas, ayuda mutua entre todos.

4. ¢En su empresacuenta con profesionales?
Solo con 3, ellos son las personas encargadas de realizar la gestion,
las cotizaciones, y las contrataciones y firmas de contratos de obres

publicas y sobre todo con el disefio de planos para la construccion.

5. ¢En su empresa siempre hay accidentes o riesgos laborales?

Siempre pasa los accidentes, se golpean la pierna, las manos,



principalmente el personal que ejecuta las obras, ellos trabajan con
maquinas pesadas y se necesita alta habilidad y concentraciéon para

prevenir riesgos laborales.



ANEXO 07: BASE DE DATOS VALIDADOS

ALFA DE CRONBACH DE CALIDAD DE VIDA LABORAL
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Figura 2: Validacién del instrumento de investigacién mediante juicio de experto 1
VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS DATOS GENERALES:

Apellidos y nombres del especialista

Cargo e institucion donde labora

Nombre del instrumento

Autor(a) del instrumento

Guevara Ramirez José Alexander

Docente

Cuestionario sobre comunicacion
Organizacional

Bobadilla Anticona Yerika y Neyra Castillo Maritza

Titulo del estudio: Incidencia de la comunicacién organizacional en la calidad de vida laboral de la constructora SS&DC Constructores S.A.C. Trujillo 2021.

ASPECTOS DE VALIDACION:

Comunica i’n Organizacional

CLARIDAD
OBJETIVIDA ACTUALIDA ORGANIZAC SUFICIENCI INTENCION CONSISTEN COHERENCI METOLODO
INDICADORES D D ION A ALIDAD CIA A LOGIA
DIMEEI\SISION ITEMS oPCIONES DE RESPUESTA | B M[R[ B[ M[R[B[M[R[B][M[R[B|[M[R[B[M[R|B[M[R[B][M[R[B][M[R
Q Politicas a puertas | Existe una dialogo oportuno entre X X X X X X X X X
_§ empleados y la administracion.
g Reuniones o ) .
3 periédicas Participa activamente con comentarios y
i propuestas de soluciones concretas hacia X X X X X X X X X
8 los directivos de la empresa
¢ P (1) Nunca
< T
g Przse_ﬂtacwn de | La empresa acepta las propuestas y (2) Rara vez X X X X X X X X X
g trabajo. comentarios que doy.
) Toma de | Expongo e informo oportunamente sobre (3)  Aveces
decisiones . i i
:osbre_sultados obtenidos en mi &rea de (4) Regularmente X X X X X X X X X
rabajo.
Apertura a | Comunico oportunamente a mis superiores sobre (5) Casi siempre
propuesta de i .
Henrrotlo Io; Problemas y_necesmades que pueda presentar (6) Siempre X X X X X X X X X
mi &rea de trabajo.
Trato el Mis superiores comunican claramente sobre las
haci tareas que debe realizar el empleado. X X X X X X X X X
a personal




Identificacion La administracion difunde con claridad

jo3
g conla | |amisién y visién de la organizacion a
£ empresa. sus trabajadores.
2 Gestion  del Recibo capacitaciones y entrenamiento
a conocimiento. preciso sobre el trabajo a realizar por
2 parte de la empresa.
5 Designacion Recibo informacién oportuna sobre los objetivos,
g de tareas) resultados y problemas de la empresa.
g y roles .
O Difusion de La empresa ofrece un trato justo y equitativo

politicas Ide para todo el personal

a

organizacion.
= Relaciones
% laborales. Comparto el conocimiento que tengo con mis
g compafieros de trabajo
E Participacion Fomento y participo de las diferentes actividades
N sociales y de integracion que me brinda la
= organizacion.
E Intercambio Facilito el intercambio de informacion con
3 de mis compafieros para el desarrollo de la

informacion. empresa

Trabajo en Fomento y participo del trabajo en equipo

Equipo. en labores en favor de la empresa.

Considero que mantengo una buena
relacién con mis compafieros de trabajo.
Leyenda: M: Malo R: Regular ~ B: Bueno

Procede su aplicacion.

Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.

No procede su aplicacion.

OPINION DE APLICABILIDAD:
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Lugar y fecha DNI. N° Firmay sello del experto Teléfono




Comu
nicaci 6n
Organi
zacion al

DATOS GENERALES:

Apellidos y nombres del especialista Cargo e institucién donde labora Nombre del instrumento Autor(a) del instrumento
. . . Escuela de Pos Grado de UCV. Cuestionario sobre comunicacion Bobadilla Anticona Yerika y Neyra Castillo
Fernandez Lazaro Max Erick . . . .
Compassion Internacional Organizacional Maritza

Titulo del estudio: Incidencia de la comunicacion organizacional en la calidad de vida laboral de la constructora SS&DC Constructores S.A.C. Trujillo 2021.

ASPECTOS DE VALIDACION:
CLARI OBJETI ACTUA ORGAN SUFICI INTENC CONSIS |COHER

DAD VIDAD LIDAD IZACIO N  ENCIA IONALI  TENCIA ENCIA

DAD
DIMENSI OPCIONES DE
INDICADORE
ONES N ITEMS RESPUESTABMRBMRBMRBMRBMRBMRBMRBMRBMR
Comunica  Politicas aExiste una dialogo oportuno entre X X X
cion puertas empleados y los X X X % %
Ascenden encargados de la
- L (0) Nunca
te administracion.
Reuni (1) Rara vez ” " m
eL_Jpéc_)nes (2) A veces
periodicas (3) Regularmente
Participo periddicamente en las reuniones que(4) Casi siempre X X X X X

programa la empresa. (5) Siempre

METOL
ODOLO
GIA



Comuni
cacion

Descen
dente

Comunica
cion
Horizontal

Presentacién de
trabajo.

Toma de
decisiones .

Apertura a
propuesta de
desarrollo

Trato hacia el
personal

Identificacion
con la
empresa.

Gestion del
conocimiento.

Designacion de
tareas y roles.

Difusion  de
politicas de la
organizacion.

Relaciones
laborales.

Expongo e informo oportunamente sobre los
resultados obtenidos en mi area de trabajo.

Participa activamente con comentarios y
propuestas de soluciones concretas hacia los
directivos de la empresa.

Propongo propuestas de mejora en bien de
la empresa.

La empresa ofrece un trato justo y equitativo para
todo el personal.

Recomendarias tu empresa a otras personas
que requieran de sus servicios.

Recibo informacién oportuna sobre los objetivos,
resultados y problemas de la empresa.

Mis superiores comunican claramente sobre
las tareas que debe realizar el empleado.

Recibo capacitaciones y entrenamiento
preciso sobre el trabajo a realizar por parte
de la empresa.

La administracion difunde con claridad la misién
y vision y politicas de la organizacion a s
trabajadores.

Considero que mantengo una buena
relaciéon con mis compafieros de trabajo.



Participacion Fomento y participo de las diferentes actividades
sociales y de integracion que me brinda la
organizacion.

Intercambio Facilito el intercambio de informacién con mis
de compafieros para el desarrollo de la empresa
informacion.

Trabajo en Fomento y participo del trabajo en equipo
Equipo. en labores en favor de la empresa.

Comparto el conocimiento que tengo con
mis compafieros de trabajo.

Leyenda: M: Malo R: Regular B: Bueno

Procede su aplicacion.
Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.

No procede su aplicacion.

OPINION DE APLICABILIDAD:



Trujillo 07 /11 /20

17993441 994431743
RAE O SOCIAL
CPP 11158
Mg, Psicologia Clinica- Trabajo Social
Especialista en Metodologia de Investigacion Cientifica
Lugary fecha DNI. N° Firmay sello del experto Teléfono
Figura 3: Validacion del instrumento de investigacion mediante juicio de experto 2
Apellidos y nombres del especialista Cargo e institucién donde labora Nombre del instrumento Autor(a) del instrumento
Cuestionario sobre comunicacion Neyra Castillo Maritza y Bobadilla Anticona

Zavaleta Chavez Miriam Zobeida Docente T .
Organizacional Yerika



Titulo del estudio: Incidencia de la comunicacion organizacional en la calidad de vida laboral de la constructora SS&DC Constructores S.A.C. Trujillo 2021.

ASPECTOS DE VALIDACION:
CLARIDAD

OBJETIVIDA ACTUALIDA ORGANIZAC SUFICIENCI INTENCION CONSISTEN COHERENCI METOLODO
INDICADORES D D ION A ALIDAD CIA A LOGIA
DIMEI\JSSIONE ITEMS OPCIONES DE RESPUESTA B/ M/ R B/ M R B M R B M R B M R B M R/ B M R B M R B M R
Comunica Politicas a Existe una dialogo oportuno entre
cién puertas empleados y la administracion. X
Ascenden .
Reuniones
te -
periédicas
CP”“{ Participa activamente con comentarios y
nicacl propuestas de soluciones concretas hacia (0) N
on los directivos de la empresa unca
Organi (1) Raravez
zacion
| ~ (2) Aveces
a Presentacion de | La empresa acepta las
trabajo. propuestas y comentarios que (3)  Regularmentgy
doy. (4) casi
Toma  de Expongo e informo oportunamente sobre siempre
decisiones . los resultados obtenidos en mi area de 5 .
trabajo. ( ) Siempre
Apertura a Comunico oportunamente a mis superiores
propuesta de sobre los problemas y necesidades que pueda
desarrollo L, .
presenta mi area de trabajo. X
Trato hacia el Mis superiores comunican claramente sobre
personal las tareas que debe realizar el empleado. X
Comuni o -~ P :
cacion Identificacion La administracion difunde con claridad
con la empresa . isio iSio i 0
Descen p la mision y vision de la organizacion a X
dente - sus .trabajado.res.. .
Gestion del Recibo capacitaciones y entrenamiento
conocimiento. preciso sobre el trabajo a realizar por parte X

de la empresa.



Designacion
tareas y roles .

Difusién de
politicas de la
organizacion.

Relaciones
laborales.

Participacion

Intercambio de

de

Recibo informacién oportuna sobre los
objetivos, resultados y problemas de la
empresa.

La empresa ofrece un trato justo y equitativo
para todo el personal

Comparto el conocimiento que tengo con mis
compafieros de trabajo

Fomento y participo de las diferentes
actividades sociales y de integracion que me
brinda la organizacién.

Facilito el intercambio de informacién con mis

. informacion. compafieros para el desarrollo de la empresa
Comunica
cién
Horizontal . - ; .
Trabajo en Fomento y participo del trabajo en equipo
Equipo. en labores en favor de la empresa.
Considero que mantengo una buena
relaciéon con mis compafieros de trabajo.
Leyenda: M: Malo R: Regular B: Bueno
X Procede su aplicacion.

Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.

No procede su aplicacion.



OPINION DE APLICABILIDAD:

Trujillo 20/11/2020 18115609

949621063

Lugar y fecha DNI. N° Firmay sello del experto Teléfono



ANEXO 08: ALFA DE CRONBACH DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL

EDAD Itemlitem Item Item Item5 Item Item Item 8 Item9 Item 10 Item Item 12 Item Item Item 15 Puntuacion

2 3 4 6 7 11 13 14

Sujetol 26 4 5 5 5 5 0 5 5 2 3 5 5 4 5 3 61
Sujeto2 24 3 3 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 34
Sujeto3 31 2 1 2 5 0 2 2 2 2 2 2 2 1 0 2 27
Sujeto4 30 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 29
Sujeto5 34 O 5 2 1 5 4 4 4 2 2 0 0 3 3 3 38
Sujeto6 23 1 1 2 2 0 4 2 4 1 1 2 1 1 1 1 24
Sujeto7 24 2 1 0 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 17
Sujeto8 27 5 0 1 5 5 4 4 3 0 2 0 4 0 0 0 33
Sujeto9 30 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 32
Sujeto10 45 2 0 2 2 1 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 25
Sujeto11 34 2 4 0 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 30
Sujeto12 24 1 0 0 1 0 0 1 1 2 2 2 2 2 2 2 18
Sujeto13 25 O 1 0 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 23
Sujeto14 34 1 1 3 2 1 2 1 1 2 1 1 2 2 2 2 24
Sujeto15 33 3 2 4 2 2 4 0 3 4 4 0 0 0 3 3 34
Sujeto 16 28 2 2 2 2 3 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 37
Sujeto 17 27 3 4 1 4 5 4 4 3 0 3 0 0 0 0 4 35
Sujeto 18 27 4 4 0 3 4 5 4 3 0 3 1 1 1 2 2 37
Sujeto19 41 2 1 0 1 0 2 2 1 0 1 2 1 2 2 2 19
Sujeto 20 35 1 2 0 2 2 1 1 1 0 1 1 2 2 2 2 20
Varianzas 1.6 2448 2.25 1.65 2.988 1.91 1.61 1.228 1.148 0.6475 1.24 1.3875 1.01 1.29 0.6275



Tabla 7: Prueba Piloto

2 Vi 23
vt 94
_ k 2V
T\,
a 0.80
Tabla 8: Prueba de Normalidad
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
0.108 20 ,200" 0.943 20 0.269
comunicacion
Ascendente
comunicacion | 0.184 20 0.075 0.943 20 0.277

Descendente




Comunicacio 0.204 20 0.029 0.917 20 0.085
n Horizontal

comunicacion | 0.135 20 ,200" 0.934 20 0.186
organizaciona
|

Calidad de| 0.140 20 ,200" 0.948 20 0.344
vida laboral

Como se puede apreciar en la tabla la muestra es menor de 50 datos , por lo tanto
el estadistico de prueba de normalidad es Shapiro -wilk cuyos valores de
significancia en su mayoria son mayores 0,05 , esto permite aceptar la hipotesis
nula y rechazar la hipotesis de investigacion , la cual indica que los datos si siguen
una distribuciéon normal , por lo tanto para posteriores analisis de correlacion se

tendra que aplicar el coeficiente de correlacion de Pearson.

BASE DE DATOS DE LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL

Figura 4: Base de datos de la Comunicacion Organizacional
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Figura 5: Variable de la Comunicacion Organizacional
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Figura 6: BASE DE DATOS DE LA CALIDAD DE VIDA LABORAL
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Figura 7: Variable de la Calidad De Vida Laboral

CALIDAD DE VIDA LABORAL
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Figura 8: Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
comunicacion 0.108 20 ,200" 0.943 20 0.269
Ascendente
comunicacion 0.184 20 0.075 0.943 20 0.277
Descendente
Comunicacion 0.204 20 0.029 0.917 20 0.085
Horizontal
comunicacion 0.135 20 ,200" 0.934 20 0.186
organizacional
Calidad de 0.140 20 ,200" 0.948 20 0.344
vida laboral

Como se puede apreciar en la tabla la muestra es menor de 50 datos, por lo
tanto el estadistico de prueba de normalidad es Shapiro -Wilk cuyos valores de
significancia en su mayoria son mayores 0,05 , esto permite aceptar la
hipotesis nula y rechazar la hipotesis de investigacion , la cual indica que los
datos si siguen una distribucion normal , por lo tanto para posteriores analisis

de correlacion se tendra que aplicar el coeficiente de correlacion de Pearson.

DATOS



HO: Los datos siguen una distribucion

normal.

H1 :Los datos no siguen una distribucién

normal.

DECISION
Se rechaza HO cuando el valor de sig.es menor a

0,05, y se acepta Hl(los datos no siguen una distribucion

normal).

Se Acepta HO , y se rechaza HI, cuando el valor de sig.es mayor

0,05(Los datos si siguen una distribucion normal.)

Figura 9: Correlaciones

Correlaciones

Comunicacion Ca“dad de V|da
Organizacional Laboral
Comunicacion Correlacion de 1 0.260
Organizacional Pearson
Sig. (bilateral) 0.268
N 20 20
Calidad de vida Correlacion de 0.260 1
Laboral Pearson
Sig. (bilateral) 0.268
N 20 20




