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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo determinar la relacion
entre los sobrecostos logisticos y la competividad de las barras
energéticas de quinua hacia el mercado Estadounidense en el periodo
2019.La metodologia tuvo un enfoque cuantitativo, con una poblacion
de estudio es integrada por exportadores de las pymes y la muestra se
desarrolla en 59 personas trabajadores sera seleccionado a 6 empresas
exportadoras de barras energéticas que se ubican en lima.La técnica
empleada fue la encuesta y el instrumento de medicién sera el
cuestionario conformado por 17 items de escala de Likert se analizara por
el software estadistico SPSS 24.Los resultados obtenidos fueron de un
coeficiente ,129 con un Bilateral de ,000 <,05 teniendo la conclusién de
gue si existe relacion entre los sobrecostos logisticos que se adquieren
en la exportacion y la competividad de las barras energéticas a base de
quinua hacia el mercado estadounidense durante el periodo 2019.La
recomendacion que se indica que para mejorar la competividad es
reducir los sobrecostos mediante la mejoracion de la eficiencia logistica
en la cadena Logistica exportacion,en la infraestructura de acceso a los
puertos, la aplicacion de un observatorio logistico por medio de una
plataforma web ermita monitorear de forma regular las condiciones de

los servicios y garantizar el normal desarrollo de las actividades.

Palabras claves: Sobrecostos logisticos,Exportacion,Competividad.
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ABSTRACT

The objective of this research is to determine the relationship between logistical cost
overruns and the competitiveness of quinoa energy bars towards the United States
market in the period 2019. and the sample is developed in 59 working people, 6
energy bars exporting companies will be selected. They are located in Lima.
statistical software SPSS 24.The results obtained were a coefficient, 129 with a
Bilateral of .000 <.05, taking into account the conclusion that there is a relationship
between the logistical cost overruns that are acquired in exports and the
competitiveness of energy bars. based on quinoa to the US market during the 2019
period, which in order to improve competitiveness is to reduce cost overruns by
improving logistics efficiency in the export logistics chain, in the port access
infrastructure, the application of a logistics observatory Through a web platform
Ermita regularly monitor the conditions of services and ensure the normal

development of activities.

Keywords: Logistics cost overruns, Export, Competitiveness.
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[.INTRODUCCION

En la Actualidad en el comercio exterior sigue siendo desfavorecido por
la ineficiencia Logistica en la cadena de exportacion lo cual estan
restando competividad en los productos peruanos que disminuye la
oportunidad de salida hacia al mercado internacional por la presencia de
sobrecostos logisticos. (Comex,2018) Siendo los mas perjudicados las
pymes (pequefias y medianas empresa) por el exceso de cobros que
sobrellevan por los servicios que seadquieren en las operaciones que
intervienen los operadores logisticos en el despacho de salida. El
objetivo del estudio es en Determinar vinculo en los sobrecostos
logisticos y la competividad de las barras energéticas a base de quinua
hacia el destino estadounidense en el periodo durante 2019. Las
exportaciones delas barras energéticas de quinua con un valor de USD
2,998,277.38 se destinan hacia el mercado estadounidense en
tendencia de consumo debido a que aporta energias y valor nutritivo lo
gue permite una vida saludable a su mercado objetivo serian para los
deportistas que realizan alguna actividad fisica.(Siicex,2018).Es
reconocida en el Arancel aduanero que se encuentra en el capitulo 19
de la nomenclatura Arancelaria como “Productos que contengan
cereales encontrado por inflado o tostado”, con la subpartida
arancelaria(1904.10.00.00).Para que se mantengan en el mercado
internacional al menor tiempo y en las condiciones de buen estado que
sea accesible al consumidor al menor costo se requiere emplear una
mejoracion en la eficiencia de la cadena logistica exportacion. El
principal problema son los altos sobrecostos logisticos en las cadena
exportadora que son la quinua (38.4%) es ocasionada por el mal estado
de las infraestructura vial desdela travesia de la zona de produccion del
centro de acopio de la region puno — Azangaro hacia al puerto del callao
gque son agregados hasta la salida al exterior del
pais.(Mincetur,2017).Los costos logisticos serian por los costos de
transporte, costos de seguridad, manipulacion de carga ,movimiento de

contenedor vacio,gastos adminstrativos,inspecciones, visto bueno.



Los exportadores que asumen estos sobrecostos por lo tanto aun siguen
llevando un sobrecosto alrededorde US$300 por contenedor. Los costos
logisticos que se presentan en el pais serianmas elevados a diferencia
de los paises que estan integrando en la alianza pacifico. Esta
investigacion es para conocer la problematica ¢ Qué relacion hay entre
los sobrecostos logisticos en la exportacion de las barras energéticas a
base de quinuay la competividad hacia el mercado estadounidense en el
periodo 2019?Los sobrecostos logisticos se ubican entre 20% y 50 % de
este nivel significa la imposibilidad de actuar de manera competitiva en
las exportaciones.(Banco Mundial ,2017). En la competividad del
desempefio logisticos del pais que ocupa en el puesto 83. Se requiere
aplicar con una logistica competitiva para impulsar la competitividad de
las barras energéticas de quinua hacia el mercado internacional y
disminucién de estos sobrecostos logisticos en la cadena de exportacién
seria la mejor opciébn para desarrollar el crecimiento de las
exportaciones. Este presente trabajo de investigacion tendra la finalidad
para reconocer los sobrecostos logisticos que se originan en la cadena
Logistica de Exportacion lo cual sigue afectando mediante obstaculos
para el comercio exterior para que las pymes cuenten con informacion y
tomen medidas y soluciones para minimizar estos cobros excesivos.Se
logr6 determinar un conjunto de investigaciones nacionales e
internacionales de estudio, elaboradas de tesis y articulos de estudio en
los ultimos periodos, por ende, aportan a la investigacion y tienen
relacion con las variables que se desarrollaran mas adelante.Se
formularon los siguientes problema General Teniendo en consideracion
lo presentado se ha formulado el siguiente problema general: ¢Qué
relacion hay entre los sobrecostos logisticos en la exportacion de las
barras energéticas a base de quinua y la competividad hacia el mercado
estadounidense en el periodo 2019?Se formularon los problemas
especificos ¢ Qué relacion hay entre los sobrecostos logisticos y en la
cadena logistica de las barras energéticas a base de quinua en el
periodo 2019?¢Qué relacion hay entre los indicadores logisticos y en la

eficiencia Logistica en la exportacion de barras energéticas a base de



quinua hacia el mercado estadounidense en el periodo 2019?¢;Qué
relacion hay entre las exportaciones dela Barras energéticas a base de
quinua y en el mercado estadounidense durante en el periodo 2019?
¢, Qué relacidon hay entre la cadena de valor de las barras energéticas a
base de quinua y en el mercado estadounidense durante en el periodo
2019?.Teniendo como justificacion del estudio Como justificacidon
metodoldgica en la investigacion de estudio que se aplicé en la
investigacion son: Castillo (2004), Es prestar la importancia del problema
gue implica en el proyecto y la exigencia de realizar la investigacion para
encontrar la solucién al mismo. Por lotanto, se muestran las diferentes
razones que ameritan lograr la inversion de tiempo, trabajo y recursos
para lograr a cabo el proyecto.La investigacion tiene unajustificacion
tedrica se analizara los indicadores de los sobrecostos logisticos y la
competividad de las barras energéticas a base de quinua en el periodo
2019. Segun la sub partida nacional N2 1904.10.00.00.. Por
consiguiente, su aplicacion en los instrumentos de medicion y su
aplicacién a través del SPSS, para conocer la relacion en ambas de las
variables de la investigacion. Este investigacion se realizar4 con el
objetivo de conocer mas acerca de los sobrecostos logisticos que se
originan en la exportacion debido por un mal estado de infraestructura,
manipulacion de carga, gastos administrativos, visto bueno,
inspecciones, movimiento de contenedor y las tarifas de servicios
portuarios y aeroportuarios en exceso que estan afectando a las pymes
pequeiias y mediana empresa exportadora que sobrellevan estos
cobros asi sigue restando la competividad del comercio exterior e
impidiendo las oportunidades de colocar los productos peruanos al
mercado internacional. La finalidad de la investigacion es informar a los
empresarios exportadores de cémo enfrentar los costos logisticos en
sus operaciones y como reducirlos para mejorar la estabilidad de las
pymes en el mercado internacional. Para la investigacion se aplica el
instrumento para lograr en obtener datos que sera el cuestionario.
Tedrico: El problema principal de la investigacion es determinar los
sobrecostos logisticos en la cadena Logistica en laexportacion en la



competividad de las barras energéticas a base de quinua en la
exportacion hacia el mercado estadounidense en el periodo durante
2019.Lo cual asi aportara medidas para solucionar y aportar
conocimientos que sean de gran aporte para las pymes exportadoras.
Metodoldgico: Para la elaboracion de esta investigacion de los
objetivos aplicados se elabora un instrumento que mide el cuestionario
para la variable independiente “Los sobrecostos Logisticos”, y la variable
dependiente “Competividad”. Practico: Esta investigacion se
desarrollara con el objetivo de identificar los sobrecostos en la cadena
Logistica que si influye en la competividad de las barras energéticas a
base de quinua por las ineficienciaslogisticas que aun siguen afectando
a las pymes exportadoras.Asi fomentar las exportaciones y aumentar el
desarrollo de las pequefias y mediana empresa. Mediante esto seria
plantear medidas para restar los costos logisticos en la exportacién para
que las pymes lo apliquen en su proceso de internacionalizacion .
Social: Es conveniente esta investigacion porque los sobrecostos
logisticos son mas altos a diferencia de otrospaises que estan presentes
en la cadena logisticas en la exportacion estdn de manera frecuente méas
afectando a las pymes lo cual esta restando competividad alos productos
en el comercio exterior. Ya que minimizando estos costos logisticos en
la exportacién se lograria una mejora en la competividad en las barras
energéticas de quinua para posicionarse en el mercado internacional.
En relacion a los objetivos se tuvo un objetivo General son :Establecer
el vinculo en los sobrecostos logisticos y la competividad de las barras
energéticas a base de quinuahacia el mercado estadounidense en el
periodo 2019.En relacion a los objetivos setuvo los objetivos Especificos
son :Establecer la relacion entre los sobrecostos logisticos y la
exportacion de las barras energéticas a base de quinua al mercado
estadounidense en el periodo 2019. Establecer la relacion entre los
indicadores logisticos y la eficiencia en el comercio exterior para la
exportacion hacia el mercado estadounidense en el periodo
2019.Establecer la relaciéon entre la evolucion volumen de la exportaciéon
de la Barras energéticas a base de quinua y el mercado estadounidense



en el periodo 2019. Establecer la relacion entre la cadena de valor de las
barras energéticas de quinua y el mercado estadounidenseen el periodo
2019. En relacion a las Hipotesis General en relacion a las Hipotesisse
obtuvo un Hipotesis General son :Los sobrecostos logisticos se vincula
positivamente en la competividad de las barras energéticas a base de
quinua haciael mercado estadounidense en el periodo 2019 . En relacién
Hipotesis Especificos son: Los sobrecostos logisticos se vincula
positivamente en la cadena Logistica queserian un obstaculo para las
exportacion de la barras energéticas a base de quinuaen el periodo 2019.
Qué Indicadores logisticos se vincula positivamente en la eficiencia en
la exportacién de barras energéticas a base de quinua hacia el mercado
estadounidense en el periodo 2019.La exportacion mundial de la Barras
energéticas de quinua se vincula positivamente hacia el mercado
estadounidense durante en el periodo 2019.La cadena valor de las
barras energéticas de quinua se vincula positivamente hacia el mercado

estadounidense en el periodo 2019.



II.LMARCO TEORICO
Para conseguir se ha tenido que recurrir a los repositorios de universidades
nacionales reconocidas, trabajos previos los Antecedentes Nacionales : Jiménez
(2015), en su tesis titulada:“Costos logisticos y exportacion de joyas de plata de
Huancayo al mercado italiano en el periodo” (Tesis de licenciatura). Universidad
César Vallejo, Peru. El objetivo general es resolver si hay relacion afirmativa en
ambas los Costos Logisticos y Exportacion de Joyas de Plata de Huancayo hacia
el mercado italiano durante el periodo 2008 - 2014. La metodologia realizada es
deductivo y cuantitativo de disefio no experimental con una herramienta como el
cuestionario, valido y confiable usando SPSS e estadistica Las variables utilizadas
en el estudio seran las exportaciones de joyas de plata al mercado italiano y los
costos logisticos sus variables los sobrecostos logisticos se aplicaron en los
indicadores de transporte internacional y embalaje. El resultado del estudio se
encuentra en el vinculo entre los Sobrecostos Logisticos y las Exportacién en el
tiempo sefalado luego se logro determinar que los costos logisticos se relacionan
en el exceso solicitado en el mercado italiano, por lo tanto, los sobrecostos
logisticos eligen el precio internacional de las joyas de plata.Conclusiéon los
sobrecostos logisticos son esenciales para determinar la presencia del producto
que serd exportado hacia este mercado teniendo un vinculo positiva entre las
variables ,la importancia de la demanda por parte del mercado italiano hacia el
producto de las joyas de plata . Satalaya (2016)En su investigacion titulada
“Costos Logisticos en las exportacion de uvas frescas de los productores de Lima
Metropolitana en el periodo 2016”(Tesis de Licenciatura).Universidad César
Vallejo, Peru. EI Objetivo general es reconocer los sobrecostos logisticos en la
exportacion de uvas frescas de los productores de lima en el periodo 2016.La
metodologia utilizada es por un enfoque cuantitativo de disefio no experimental
con método de hipotético —deductivo. Por lo cual utilizaron la muestra de
investigacion a los que se dirigen en el aérea de exportaciones eligiéndose 54
empresas exportadoras de uvas frescas establecidas en lima. Las técnicas
aplicadas se utilizaron el instrumento de medicion cuestionario usando SPSS e
Estadistica Descriptiva.El resultado implica estos costos Logisticos se aplican
siguen manteniendo un estado en la area de exportacién lo cual representa una

declinacién en el proceso del producto en el afio 2016 en los costos lo cual desfa



vorece en la en la produccién. Se concluye a los entrevistados de la empresas
exportadoras de uva fresca que los costos logisticos sus niveles de mejor a
regular en 88.3%y 55.6%. Sanchez (2014) en su investigacion titulada”Costos
logisticos y exportacion de aceitunas de Tacna a Brasil 2003 — 2013” (Tesis de
Licenciatura).Universidad Cesar Vallejo, Peru. La investigacion cuenta con
objetivo que es determinar la exportacion de aceitunas de Tacna al pais
brasilero,los costos logisticos que significa en las operaciones para asi cumplir
el método calificativo con la logistica internacional del producto de aceituna. Por
lo tanto, se constituye entre los costos logisticos en el pais de origen y en el
destino se usaron los indicadores de exportacion valor y volumen durante el
periodo 2003-2013, siguiendo en equilibro creciente. La metodologia aplicada es
utilizada por un enfoque cuantitativo de disefio no experimental con un método
de hipotético — deductivo. Teniendo por lo tanto como resultado las dos variables
son relacionadas en el periodo 2003-2013 se quedaron en un ritmo progresivo a
consecuencia de los factores exdgenos en destino como el desarrollo del PBI de
Brasil (promedio 3.5%anual en ambas en el 2003 y 2013). En conclusion, la
exportacion de aceitunas ha teniendo un gran avance para asi cumplir con el
traslado desde un pais de origen a pais de destino los sobrecostos que se
incluyen en esta operacion. Arcaya(2015) en su investigacién titulada “
exportacion de barras energéticas a base de quinua a Canada “(Tesis de
Licenciatura).Universidad de Lima.La investigacion tiene como objetivo elaborar
un plan de negocio para la exportaciones de barras energéticas a base de quinua
para el mercado de Toronto, Canada.La metodologia utilizada el enfoque
cualitativa con disefio no experimental. Tipo de Investigacion Descriptivo
Enfoque: Cualitativo y cuantitativo. Resultados Canada es el segundo mercado
de salida de la exportacion de quinua permitiendo un crecimiento. En el periodo
2014 se observa en la exportacion crecen en un 100% a diferencia del periodo
2013 asi posicionando a Canada como un destino con la oportunidad de
expansion y de productos a base de quinua. En conclusion, se encontro un
mercado en desarrollo para las barras energéticas a base de quinua en el estado
de Toronto, Canada.El consumidor canadiense son mayor exigente vy
demandante de productos organicos lo cual tiene mayor acogida en el mercado

por lo cual ofrecer un producto diferenciado y de calidad .



Pajuelo (2015) En su investigacion titulada “Costos logisticos e importacion
del tarpaulin de Corea del Sur al pais peruano durante en el 2008-2014”
(Tesis de Licenciatura). Universidad César Vallejo, Perd. El objetivo es
determinar cdmo comprender la vinculacion que se presenta en ambas en el
sobrecosto logistico y en la importacion del tartapulin de corea del sur al pais
en el periodo 2008 hacia 2014. La metodologia se lograra realizar en el
estudio es descriptivo, empleando con un disefio no experimental. Teniendo
los resultados del estudio se muestra quehay vinculo en ambas el costo de
materia que aun no se transformado y el valor dela importacion del tarpaulin
teniendo en efecto que no existe vinculacibn en ambaslas variables. En
conclusion, se declara hay relacion en ambas en el costo del fletemaritimo 'y
el volumen de importacién del tarpaulin.Torre (2017) en su investigacion
titulada” Operadores logisticos y los costos logisticos en las importaciones
maritimas del callao” (Tesis de Licenciatura).Universidad Cesar Vallejo, Peru.
El estudio tiene como objetivo en alcanzar la funcién de los operadores
logisticos y laventaja que tiene de integrar estas empresas en nuestra cadena
logistica.La metodologia del disefio se utilizé en el estudio es descriptivo no
experimental. Pacasmayo.El puerto que tiene mayor operaciones de cargay
mejora en la infraestructura es el puerto del callao. Resultado que si existe
una relacién positiva entre los operadores logisticos y los sobrecostos
logisticos para las importaciones maritimas del callao. En conclusion, es la
importancia que tiene los operadores logisticos por brindar unmedio seguro
y rentable en todo proceso importacion debido a que estas empresasregulan
y brindan un mejor servicio, con la informacion mas precisa y rapida. Las
técnicas que se aplica seran las encuestas con el fin de obtener un resultado
favorable. Chavez (2019) en su investigacion titulada” Costos logisticos y
exportacion de maiz via maritima 2008-2016” (Tesis de Licenciatura).
Universidad Nacional Federico Villareal, Perd. El objetivo es determinar la
vinculacioén de los sobrecostos y la exportacion de maiz en la ruta maritima.
La Metodologia aplicada es descriptiva correlacional y disefio no
experimental. El resultado se ha demostrado que el porcentaje incremento
por sobrecostos esta en el rango 20% al 30% de acuerdo al andlisis numeérico
se aproxima 27% que se origina lossobrecostos de la operacion.



La Conclusion los sobrecostos de la operacion incrementan en 27 %el
presupuesto inicial. ElI operador logistico considera que la exportacion de
tangelo es un negocio estable y constante durante los ultimos afios,mayores
opciones portuarias evitarian sobrecostos ya que serian mas fluido el ingreso
y/o salida mercaderia. Seminario (2018) en su investigacion titulada “indicede
desemperio logistico y exportacion de los paises que conforman la Alianza del
Pacifico, en el periodo 2010 2016.”(Tesis de Licenciatura).Universidad César
Vallejo, Peru. Este estudio posee como objetivo general disponer la
vinculacion en ambas indice de desempefio logistico y la exportacion de los
paises que conformanla Alianza del Pacifico en el periodo 2010 — 2016.La
metodologia aplicada es descriptiva y correlacional.Con un método de Disefio
no experimental, teniendo losresultados del estudio ,se demostré que la
relacién en medio del indice de desempefio logistico y la exportacion de los
paises que conforman la Alianza del Pacifico, en el periodo 2010 — 2016, es
positiva; los altos valores que se obtuvo en el coeficiente de correlacion de
Pearson en ambas en el indice de desempefio logistico y el valor de
exportacion y duracion que se exportara fueron de 0.755y - 0.78.el vinculo en
ambas en el indice de desempefio logistico y el valor de las exportaciones de
los paises que integran la Alianza del Pacifico, en el periodo 2010- 2016, es
positiva directa,de acuerdo a los valores encontrados en las pruebas de
correlacion de Pearson aplicadas a las variables como bueno en el puntaje el
de 0.755, lo que muestra una correlacion positiva directa en ambas variables;
cuandoaumente el puntaje encontrado por un pais en el desempefio logistico,
Sus exportaciones aumentan .

Los Antecedentes Internacionales para llegar se ha tenido que recurrir a los
repositorios de universidades Internacionales reconocidas,los trabajos previos
son:Lopez (2014) en su investigacion titulada “Plan de negocios en la
exportacion de barras energéticas de ecuador con destino hacia chile”’(Tesis
de Licenciatura).Universidad tecnolégica equinoccial,Ecuador.El objetivo
general es elaborar el plan de negocios con finalidad aprobar y determinar si
la exportacion de barras energéticas a chile sera un negocio factible.La
metodologia empleada esMétodo Deductivo, Método Exploratorio. Resultado

las exportaciones de ecuador se realiza a chile se obtiene un crecimiento



constante en el afio 2008.La balanza comercial al poseer mayor el saldo de
las exportaciones que las importaciones lo que resulta un saldo positivo para el
pais de ecuador significando ingreso de divisases alto.La conclusion es en el
ecuador cuenta con la materia prima requerida parala realizacién de las barras
energéticas durante todo el periodo por lo que el producto no se presenta como
un producto ciclico lo cual permita realizar con la investigacion. Parra, G,
&Jiménez, C, &Barraza.C(2019) en su investigacion titulada dos proposiciones
para disminuir los sobrecostos logistico presentes por cofco international
Colombia s.a.s., en el traslado del café por los centros de preparacion con
destino el puerto de origen,mediante el Incoterms — Fob (Tesis de Licenciatura).
Universidad del Rosario, Peru. El objetivo general es aplicar dos
recomendaciones para minimizar los sobrecostoslogisticos que integran por
COFCO International Colombia S.A.S., en el transito decafé por los centros de
elaboracion hasta el puerto de origen, en el INCOTERM FOB.La metodologia
es una investigacion aplicada de corte empirico-analitico y cualitativa. La
poblacion serian los actores que estan involucrados en la parte logistica de la
organizacion. El Resultado los costos portuarios de la operacién conlas
propuestas de mejora en esta etapa se procedio a cuantificar los ahorros en los
costos portuarios que se originan en la exportacion de café verde en granos
de COFCO internacional Colombia s.a.s adquiriendo la propuesta de
mejoracion del movimiento de reingenieria de los procesos. El costeo portuario
se realiz6 para 275sacos de 70 kg con un a permanencia en el puerto de 5 dias
y una TRM de $3,053 .COFCO international Colombia S.A.S cuenta con 4
dias libres de bodegaje. En conclusion, el panorama del sector y el papel de la
federacion nacional de cafeteroscomo garante del nombre y la calidad del
producto a nivel mundial se encontraron desafios logisticos que se enfrenta la
comparfiia y otros como las infraestructura vialy portuarias.Asi detectaron el
principal desafio esta relacionado con la necesidad de realizar una labor de
verificacion de calidad del grano en las terminal maritimasque exige un mayor
seguimiento del producto y mayores costos de bodegaje y deterioro calidad
del producto. Moncayo,C.(2016).Los costos que implica la exportacion, en sus
operaciones logisticas. Asociacion Nacional de comercio Exterior,p.1.Las

empresas de Colombia para las exportaciones tendria que reconocer los
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gastos logisticos entesde realizar el tramite.se reconocié que se han realizado
avances en las Operaciones con la instalacion de escaneres lo cual han
reducido los tiempos de tramite de 24 horas a 15 minutos con la mejoria en
las infraestructura. Si se reducen estas barreras lo cual impiden el proceso
eficaz se reducira los sobrecostos logisticos a un 18%.Las pymes que asumen
para la exportacion de sus productos al extranjeroson muy elevados. Segun el
indice de desempefio logistico la region se posiciona en el puesto 94 dentro
en las avances que se aplico los escaner en los puertos lo cual facilitara a
avanzar los procesos de inspeccion de mercancias reduciendo los tiempos
.Los articulos cientificos nacionales fueron reunidos debido a los recursos
digitales, siendo elegidos en relacion a los problemas actuales que han
logrado observar los investigadores.Los articulos cientificos nacionales son
:Schwarz ,D.M.(2016) .El Impacto de los Sobrecostos logistico en competencia
de las cadenas de suministro agroexportadoras peruanas en el TLC Peru-EE.
UU. Enel periodo de 2015.Universidad de Lima, p.1. El objetivo de la
investigacion es desarrollar un estudio de los sobrecostos logisticos en la
cadena de suministro de las empresas agroexportadoras peruanas que
funcionan en el tratado de libre comercio en medio de los estados unidos y el
Peru. Estas deficiencias tienen un impacto en la competividad del pais que se
refleja en los aspectos de la economiaagregada donde los costos logisticos
representan un componente total de costo delproducto. Mongilardi, M. (2016).
Sobrecostos logisticos de comercio exterior en Pert ascienden a 32%.” Mundo
Maritimo, p.1.Durante las reuniones de la alianzapacifico indico que se deberia
contar con un observatorio logistico, plataforma webque se podra medir los
sobrecostos de los servicios en el comercio exterior que actualmente Peru se
encuentra en el orden 32%. Con esta herramienta se podria dinamizar el
comercio exterior peruano para minimizar los sobrecostos logisticos en el Peru
con el resto de paises que conforma el bloque de la alianza pacifico, enchile y
Colombia es 17%y 22% .Este observatorio logistico se refiere en la realizacion
de un portal de internet que proporcionara identificar, medir, analizar e informar
a los usuarios del comercio exterior sobre las cargas de contenedores de
exportacion e importacion., carga embarcada o desembarcada en los puertos

de alianza pacifico como los precios y tiempo y cadena logisticas ocasionada
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por los servicios de segunda maniobra. Linares, E.(2014).Sobrecostos
Logisticos en el Pera: ¢(Qué los genera? ¢Como reducirlos?.Mundo
Maritimo,p.1.En la cadena logistica en el Peru se hallaron ineficiencias lo cual
ocasionan los sobrecostos logisticos, la falta de infraestructura adecuada y los
altos niveles de inseguridad locual resta competividad a las empresas en el
Peru para reducir los efectos de inseguridad las empresas requieren adoptar
medidas como revisar los antecedentes penales de los empleados de la
empresas que realiza el servicio de transporte, el mal estado de las
infraestructura vial inadecuada resta competividad.Las empresas deberian
tomar acciones para reducir estos logisticos que se enfrentan en el comercio
exterior, en vez de esperar y exigir al estado que cumplacon la mejora en la
infraestructura adecuada y minimizar la tramitologia e inseguridad. Alarco,T.
G. (2010).Defecto en el mercado y sobrecosto en la cadena logisticos del
comercio exterior en elPert.Bancomext,p.1-12En las etapas de la cadena
logistica se producen fallas en el mercado e ineficiencias lo cual resta una
competencia perfecta asi originando sobrecostos logisticos que siguen
afectando en el comercio exterior. Otros de los cuellos de botellas en la
cadena logistica que afecta la ineficiencia en los costos seria la insuficiencia
de infraestructura portuaria debido a la reduccion operativa enlos muelles lo
cual no estd permitiendo la entrada de embarcaciones modernas de una
manera mas rapida y de mayor envergadura .falta de espacio en las zonas
portuarias y muelles ,areas de almacenamiento y operativa en el puerto del
callao,que mayor parte de despacho aduanero se movilizan las cargas 85%
por la via maritima contener izada y 68.3%de las otras cargas en muelles de
uso publico delsistema portuario nacional. El puerto de callao requiere un
cambio profundo para asi aumentar su capacidad de operacion para las
embarcaciones de mayor gran volumen y un mejor desempefo (capacidad de
carga, velocidades ysin gruas incorporadas) para disminuir los fletes maritimos
e incrementar la eficiencia portuaria.Luna,J.(2018).Sobrecostos logisticos
minimizan la competitividad en el comercio exterior. Economia.p.1.Los
exportadores pagansobrecostos por US$300 por contenedor en el pais a
diferencia de distintos paises no remuneran si se elimina estos costos beneficia

un ahorro de US$250 millones alafio. Los costos logisticos fueron identificados
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por el banco mundial en las evaluacion de los costos maritimos y portuarios en
el pais que indica que son costos evitables por las tarifas por manipulacion de
carga, inspecciones, movimientos de contenedor vacio, gastos
administrativos, visto bueno que no se explica queocasiona estos sobrecostos
gue solo queda pagar. Estas ineficiencias siguen restando competividad en el
comercio exterior peruano provocando la decaida en las seis posiciones en el
Doing business 2018 en el banco mundial y en el desempefio logistico tuvo
una caida de 10 posiciones en la ultima década. Proponiendo que tome
medidas el estado y el sector privado que evallen este obstaculo para
resolver, y en la instalacion de las infraestructuras de vias a los puertos y
proponer un observatorio logisticos que proporcione los costos y conceptode
servicios y elaborar de una defensoria en beneficio al exportador e importador
por los cobros no argumentados, dafios que se presentan en las cargas por
una inadecuada inspeccion.Los articulos cientificos Internacionales fueron
elegidos debido a los recursos digitales, han sido reunidos en base a
problematicas actuales que se lograron observar los investigadores: Cruz, F.
D. (2014). Sobrecostos logisticos en el Pert son nueve veces el costo de los
aranceles. Scs, p.1.Los aranceles ya no serian una barrera en el comercio
exterior de los productos si no serian los sobrecostos logisticos siguen con
estos obstaculos los paises que conforman los paises de pacifico compuesta
por México,Colombia, Peru y chile no podran cumplir con las expectativas que
se han propuesto y que la Unica manera de mejorar tendria que el gobierno
respaldar en la inversion de proyectar infraestructura en estos paises.

Segun en el afio 2017 dela SIN (sociedad nacional de industrias) estos costos
logisticos no han sidocompetitivo a diferencia con los socios comerciales como
estados unidos (8%),Alemania (9%), Chile (12%),Brasil(12%) y México (12%).
Los costo logistico son medidos como porcentaje de PBI (macro) y enfoque
de percepcidn, microeconomico. Para analizar sobre los sobrecostos
logisticos y la eficiencia logistica de un pais se utilizaria el indice de desempefio
logistico.El pais obtiene uniDL muy bajo de Chile, Brasil y México. El IDL se
calcula acerca de la basede seis componentes:Eficiencia despacho, Calidad
de la infraestructura, el transito,la capacidad para establecer embarques a

precios competitivos, la calidad de los servicios Logisticos, la competividad de
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avanzar y rastrear envios y laconstancia de llegada de embarques al
destinatario en el tiempo establecido. La investigacion se centra en 5 productos
agricolas de exportacion del pais que serian: Café, Cacao, Uva, quinua,
cebolla. Los costos logistico se encuentra en un 20%y 40% del valor
producto, a excepto de la cebolla que alcanza a 50%. Los sobrecostos
logisticos sobrepasan a los productos semejantes de los paises competidores
y restan el rendimiento del producto. Los costos que se presentan enlos
productos serian los costos de transito, costos por tiempo de reunion de los
permisos requeridos y el costo de empaquetamiento y elaboracién de producto
refrigerado, costo de seguridad, costo por pérdidas y mermas. A pesar que el
pais continua por progresar sus indices logisticos al pais aun le falta mas
desarrollar en la eficiencia de las cadenaslogisticas en los productos que se
exportan si el pais requiere seguir en los mercados regionales y
globales.Velasquez, A. (2019). Logistic surcharges are the biggest barrier
facing exports, even more than the tariffs that some countries apply to us.
Agrariape,p.1. El crecimiento de las exportaciones no solo se basa en una
agenda logistica, sino que también requiereel estado de la infraestructura y la
calidad del servicio logistico La logistica es de mayor importancia, debido a
gue no solo el costo de la misma representa el hechode llevar un producto
peruano desde el puerto de Callao hasta el pais de destino para ver cuanto
cuesta obtener el producto de las regiones al puerto de Callao. Como el costo
de recolectar la materia prima en las diversas areas productoras delpais.
Segun los estudios realizados, los costos logisticos en Perd son la mayor
barrera que enfrentan las exportaciones que los aranceles que se aplican a
los paises que exportamos. Segun el informe de Doit Business 2017 y 2018,
el costo de exportar un contenedor superé los US $ 170, lo que para los
productos de exportacion agricola representa un costo adicional del 1%.
Galindo ,D. (2018). ASMARPE: the biggest logistics costs are in transportation
and waste. Peruvian association of maritime agents. p.1.Los sobrecostos que
sufren los usuarios del nodo de puerto de comercio exterior podrian reducirse
con la aplicacién de un manejo eficiente dela carga. El transporte y los residuos
representarian el 37% de los costos logisticos,mientras que el nodo del puerto

con un 4.3% de los costos logisticos. Este estudioha sido elaborado segun el
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Banco Mundial encargado del Mincetur, que analizé cinco cadenas logisticas
(cacao, café, quinua, uva y cebolla amarilla). El principal problema seria la
infraestructura en el exterior del puerto, caminos de acceso, caminos,
seguridad. El estudio elaborado por el Banco Mundial sefiala los costos
evitables generados por el sector privado al importador son de US $ 312 por
cada contenedor, en la exportacion esta en un US$ 250 a US $370 por
contenedor.La variable independiente,se agregdé algunas teorias sobre los
Sobrecostos logisticos, realizadas por los siguientes autores en el tema:
Aspilicueta(2016). En las operaciones aduaneras en el comercio exterior la
mayor parte de importadores aun no tiene informacion acerca de los tramites
aduaneros por lo tantoel autor determina los costos que perjudicaria en el
procedimiento logistico y también como reduciria los costos logisticos que
generaria a la entidad ,la insuficiencia de preparacién y actualizacion lo cual
da importancia para las empresas que estar preparados para los cambios de
sistema .ENAPU empresa nacional de puerto al no tener disponible con la
logistica requerida y asi lograr manejar los contenedores que ingresan al
puerto emplearon realizar extensiones de puerto como los terminales de
almacenamiento ocasionando costos debido a que las mercancias que tengas
que sale del puerto para ser movilizadas a los terminales de almacenamiento
producen riesgos de hurtos o extravios debido a queestan expuestas estas
cargas durante el movimiento hasta que venga al terminal de almacenaje Extra
portuario. Las teorias relacionadas al tema utilizadas para la.Variable 1 :Los
Sobrecostos logisticos.Choque Jorge (2018) menciona que en las exportacion
se basan en los costos que estan presentes en trasladar un producto desde la
zona que se ha elaborado o un lugar de origen en el traslado en el punto de
salida del pais listo para llegar a la exportacion. Los costos poseen un gran
efecto en la economia y en la competencia de un pais en el mercado exterior;
por lo tanto, es de los factores que estan presenteen el rendimiento de un
articulo.Banco Mundial (2016).Los Costos logisticos se conoce a todos los
costos que incluyen en trasladar un producto desde la zona que es elaborado
en el pais de origen hasta el punto de salida del pais terminado para su
exportacion al exterior.Que incorporan los costos asociados a elementos de

cantidad y calidad de la infraestructura fisica ,servicios de transporte ,carga y
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descarga, tramites administrativos y de aduanas, pasos de frontera, manejo
portuario, seguridad y seguros, financieros y por pérdidas. De esta variable se
ha estudiado 2dimensiones como Dimension 1 : La Cadena logistica
Moldstock logistica (2018 ). La Cadena logistica “Control de envios en que
cumplan con el tiempo, la calidad y la cantidad .se encarga de organizar todos
los transportes que se requieren para que lleguen hasta el cliente final,
vigilando las flotas como la gestion de la mercancia. El objetivo es minimizar
los costes de entrega, pero sin perjudicar la condicién del bien y logrando
cumplir con las necesidades del cliente. Se requiere la implementacion de
mejores condiciones de sistemas distribuciéon y que reduzcan el tiempo
empleado en la entrega.” La Cadena logistica El procedimiento logistico se
conforma por periodosque suceden en la cadena eso dependera de la esencia
del bien y la labor principalde las empresas que estan presenten como las
empresas industriales comerciales o de servicios. Dimensién 2: Eficiencia
cadena Logistica internacional Algevasa(2016)Eficiencia :“Cuando se busca
alcanzar que la productividad u operativa interna posee el mejor resultado
consumiendo la menor cantidad de recursos posibles, es decir, que se consiga
la meta en la menor cantidad de tiempoposible al menor costo operativo
posible.Las teorias relacionadas al tema de la Variable 2 La competitividad:
Lerma y Méarquez (2010) afirmaron :en términos comerciales representa la
probable de triunfar sobre otros oferentes cuando, al comparar los productos
sustitutos, se tiene alta probabilidad de salir favorecidos por la compra del
consumidor. La competitividad en el ambito del comercio exterior’Otero, Salim
y Carbajal (2006)Competitividad refleja la medida en que una nacién,en un
sistema de libre comercio y condiciones equitativas de mercado, puede
producir bienes y servicios que mejora en la prueba de los mercados
internacionales” La variable Dependiente, se agrego las teorias de la
Competividad, realizadas por expertos en el tema Hernandez ( 2000), La
competencia de las empresas de vender mayor bienes y servicios e
incrementar en la presencia en losmercados sin solicitar de sacrificar las
utilidades por lo cual una empresa llegue a ser competitiva en el mercado que

se encuentra fortaleciendo su posicion de manera libre y competitivo.
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Berumen (2006),La competividad es la capacidad que posee los paises,
regiones o localidades con el fin de lograr realizar los bienes y servicios que
compiten eficiente con el exterior y en el exteriory que los beneficios derivados
proyecten en el aumento de la renta (en los factorescomo de empleo) y la
calidad de vida de los residentes del pais, region o localidad de forma
sostenible. De esta variable se ha estudiado 2 dimensiones como Dimension
1: Exportacién Segun el INEGRI Instituto Nacional de Estadistica y geografia
(2011)define como :Las exportaciones se basa en las ventas de bienes y
servicios los que residen en el pais y la transferencia de propiedad entre
ciudadanos de distintos paises. La importancia en las exportaciones es que
favorece en el crecimiento econdmico del pais, productividad, empleo. Cuando
el Pl B aumenta es por causa de las exportaciones. Segun Taleva Salvat
Orlando(2014) Diccionario Aduanero ,La exportacion el producto o servicio al
exterior de un pais la salida de la mercaderia de un territorio aduanero.
Atravesando la frontera de un pais a otro.Rosas Buendia Ricardo
(2009)Exportacién, TLC procedimientos, tributos y reformas aduaneras”. La
exportacion de bienes y servicios es produciendo divisas para el pais, en esta
operacion de comercio exterior no gravan con tributos aduaneros. La actual
legislacion aduanera en el Articulo 60°de la ley general de aduanas revisado
por el decreto legislativo N° 1053publicado 27 .06.2008 y modificatorias. "“Es
el Régimen aduanero se procede conla salida del territorio aduanero de las
mercancias nacionales o nacionalizadas parauso o consumo definitivo en el
exterior. Caracteristicas de este régimen se refiere a que las mercancias
deben salir del pais aduanero que incorpora el lugar acuaticoy aéreo dentro
que se utiliza la legislacion aduanera.”. Itzjak(2011) Cadena Logistica
exportacion, Es el proceso de planificacién, implementacion y control eficiente
del flujo de materiales y/o productos terminados, el flujo de informacién
relacionada desde punto origen hasta el punto de destino cumpliendo al
maximo con las necesidades de los clientes realizando los minimos costos
operativos. Lermay Marquez (2010) Evolucién exportaciones Es una actividad
vital que se detalla en la reparticion de los bienes y servicios a la salida de los

limites territoriales del pais en el cual corresponde el oferente.
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Roldan (2014) Exportacion totales: Es la demanda neta de los extranjeros (no
residentes) por bienes y servicios que se produzcan en el pais. Las ventas de
bienes y servicios que se hacen un pais hacia el exterior descontado las
compras o importaciones que se elabora de bienes y servicios del resto mundo.
Autoridad oficial competente para la exportacion Altamirano(2014)Autoridad
oficial competente para la exportacion: Es la autoridad nacional y el organismo
en materia de sanidades agraria para dar proporcionar mayor seguridad a la
produccion y exportacion de productos Berrozpe ,A(2012). La cadena de valor
de los operadores logisticos en Espana: un analisis empirico. “Su objetivo es
la elaboracion y sostenimiento de una ventaja competitiva en el sector
determinado .se analizan y se dividen las actividades que desempefa una
empresa al disefiar, producir, vender y repartir susproductos y servicios en la
cual se realizan la generacion de valor para los clientes.Dimensién 2: Cadena
de valor Sainz (2015) afirmo que: El producto es objeto de una serie de
aportaciones de valor en el valor del producto de las distintas fuerzas que

realizan en el proceso de produccion —distribucion.
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I1.METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion
Esta investigacion es de tipo aplicada nos indican que

Sirve para
seleccionar acciones y establecer politicas y estrategias la caracteristica de
esta investigacion es el énfasis en resolver problemas”.
(Mohammad,N.Naghi,N.2000,p.44).

Disefio de investigacion

El disefio fue no experimental.“La investigacion No experimental se
desarrollard sin haber cambiado las variables de la investigacibn no se
modificara en las variables para identificar el efecto de la variable sobre la otra
variable. Se localiza de forma natural y se analizara “(Fernandez, Hernandez
y Baptista ,2014, p.152).

3.2 Variables y operacionalizacion

Las variables se definen como “En general la variable en el nivel de analisis
se podria cambiar y a su vez los datos estadisticos serian medidos y
observados “(Hernandez ,Fernandez y Baptista 2014 ,p.105).

La operacionalizacion se define como "Se obtiene un resultado de las variables
con datos que seran medibles”. (Hernandez,Fernandez y Baptista ,2014,
p.211).

Las variables que se estudiaran seran:

La variable 1 fue :Sobrecostos Logisticos Choque Jorge (2018), afirman: “Los
Sobrecostos logistico en las exportacion se basan en los costos que estan
presentes en trasladar un producto desde la zona que se ha elaborado o un
lugar de origen en el traslado en el punto de salida del pais (puerto y paso de
frontera)listo para llegar a la exportaciéon.”

Los costos Logisticos de la cadena logistica en cada operacion que se requiere
como de un trdmite ,una contratacién ,un documento e implicard algunos
costos y tiempos diversos,como los costos directos e indirectos que se ubican
en la cadena de los procesos para la movilizacion de mercancias asi como los
servicios que se adquieren en el desarrollo de la operacion y los tiempos de

transito .(Castellanos ,2009, p.9)
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La variable 2 fue::"La competividad en macroecondémico es la capacidad que
posee los paises, regiones o localidades conel fin de lograr realizar los bienes
y servicios que compiten eficiente con el exteriory en el exterior y que los
beneficios derivados proyecten en el aumento de la renta(en los factores como
de empleo) y la calidad de vida de los residentes del pais, region o localidad

de forma sostenible”. ( Berumen ,2020,p.63).

3.3 Poblacion,muestra y muestreo

Poblacién :

Segun Valderrama (2015) ,define como poblacion, “son un grupo de las
medidas delas variables que se van a estudiar, en cada uno de los elementos
del universo” (p.182).”La poblacion del estudio serd& empresa peruana
posicionadas en el mercado peruano y en el mercado internacional que han
sido reconocidas por lacalidad que ofrecen en sus productos de barras
energéticas quinua por el mercadoestadounidense. La poblacion seria 90
personas trabajadoras de las pequefia y mediana empresa exportadora

ubicada en lima.
Muestra :

La muestra “Es un grupo lo suficientemente grande como para poder
representar una poblacion o universo, porque pueden reflejar bien las
caracteristicas de la poblacion, de acuerdo al tipo de técnica que se emplee en
el muestreo” (Valderrama ,2015, p. 184).

De la poblacion general se seleccionara para la unidad de muestreo seran 59
personas trabajadoras de las pymes empresa exportadora de barras
energéticas quinua que estan ubicadas en lima mediante este instrumento

cuestionario.
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La muestra ha sido seleccionada mediante un probabilistico aleatorio

Simple, para hallar el calculo se utilizo la formula:

B N xZ?p * q
Cd2x(N—-1)+Z2%p=xq

N

Donde: Tabla 03: Muestreo Aleatorio Simple

Nivel de confiabilidad 95%
Total unidades de muestreo 70
N=
Valor de distribucion 1.96
7%=
p=| Proporcion de aceptacion 50%
g=| Porcentaje de no aceptacion 50%
d=| Margen de error 5%

N=(70)(1.96) 2 ( 0.5) ( 0.5)

(0. 0.5) 2 (70-1)+ (1.96) 2( 0.5) ( 0.5) N=59
Fuente: Elaboracion Propia

La férmula que se realiz6 se demuestra con el total de muestra del estudio,
estaraconformada por 59 trabajadores de pymes pequefia y mediana empresa

exportadora en lima.

3.4Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Técnica de recoleccién

La técnica Fue encuesta “La encuesta se refiere a la recoleccion sistematica
de informacion en la cual el investigador pregunta a los investigados acerca
de datos que desea obtener,y posteriormente retne estos datos individuales
para conseguir durante la evaluacion datos agregados” .(Diaz,R.vidal 2001,
p.13).

Instrumento de recoleccién de datos

Fue el cuestionario “Técnica estructurada para recopilacion de datos que consiste
en una series de preguntas ,escritas o verbales que el encuestado responde . Un
elemento de recopilacion de datos que también se puede incluir procedimientos de
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trabajo de campo ,instrucciones para seleccionar ,realizar preguntas a los
encuestados .”( Malhotra, 2004,p.280).

y esta conformado por un cuestionario de la investigacion posee con 17 preguntas
;10 de la variable independiente “Sobrecostos Logisticos” y las 7 de la variable
dependiente “competividad”, El cuestionario se realizara a las pymes exportadoras

ubicadas en lima 2019.

Validez

La Validez “Es el grado en que la prueba o item de la prueba mide lo que pretende

medir esla caracteristica mas esencial de una prueba”. (Baechle,2007,p.277).

Silva y Brain(2006):"La validez se refiere al grado en que un instrumento realmente

mide la variable que pretende medir”.(p. 63 ).

Confiabilidad del Instrumento de medicién

La confiabilidad se realizara mediante el SPPSS” La confiabilidad de un instrumento
demedicion se basa al grado en que la aplicacion repetida al mismo sujeto o objeto
ocasiona iguales resultados que se determina mediante varias técnicas”.

( Hernandez, Fernandez y Baptista,1997,p.63).
3.5 Procedimientos

Para el desarrollo del estudio se empled la técnica cuantitativa, con el fin de
recolectar los datos, utilizando un formulario con escala de medida tipo Likert el cual
se aplicara a la unidad de andlisis conformada por pymes exportadoras y se
aplicara en el programa informatico SPSS 24.

En la presente proyecto se realizara en el tedrico ,obtenido mediante fuentes como
libros ,revistas fisicas y digitales ,articulos cientificos ,y de campo en forma
presencial la cual serd un cuestionario que seran entregados en la pymes
exportadora se desarrolla en 59 personas trabajadores de la empresa “INKA
CROPS S.A”.
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3.6 Método de analisis de Datos

Posteriormente a la recoleccion de datos y se llegara analizar datos en el programa
SPSS version 24, con este programa puede obtener las pruebas estadisticas tanto
a nivel descriptiva como inferencial, y con esta ultima comprobar las hipoétesis
plantadas parrafos atras. Pedroza y Dicovskyi (2007): “El sistema de Analisis
Estadistico SPSS es un software estadistico que cuenta con propiedades gréficas
que se integran dentro de un mismo sistema ,que permita tanto el andlisis

estadistico de los datos ,como su ilustracion grafica”(p.33)

3.7Aspectos éticos

Se considero en el estudio el codigo de ética en investigacion La Universidad César
Vallejo, declarando que la presente investigacion es de la autoria propia, y se
realizo las citas correspondientes y redaccion de las fuentes utilizadas para dicha
investigacion de acuerdo a los estandares de publicacién de la universidad, asi
como también verificando la originalidad a través del programa de evaluacion
Turnitin, que determina las coincidencias con otras fuentes de consulta.se ha

seleccionado en cuenta las reglas constituidas mediante el APA .
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IV.RESULTADOS
ANALISIS DESCRIPTIVO E INFERENCIAL

Variable 1: Sobrecostos Logisticos

Tabla 5.

Cuales serian los factores externos que afectaria por el aumento de los

sobrecostos logisticos al comercio internacional en el pais

: . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje o

valido acumulado

Bajo 9 15,3 15,3 15,3

. Medio 33 55,9 55,9 71,2

Validos
Alto 17 28,8 28,8 100,0
Total 59 100,0 100,0

Interpretacion:

En la tabla 5 podemos observar que el resultado con mayor porcentaje es el
medio con un 55% indicando que los encuestados estan de acuerdo que los
sobrecostos logisticos son indispensables para la competividad, siendo estas
Eficiencia cadena Logistica internacional, exportacion, Cadena de valor de las
barras energéticas quinua en puno y un 15,3 no considera que los sobrecostos
logisticos sean los factores externos que afectaria al comercio internacional en
el pais.

Figura 1.Sobrecostos Logisticos
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Frecuencia

Bajo Medio

En Figura 01,Se observa que los encuestados de las pymes pequefas y

medianas empresas, el 26% establece que los sobrecostos logisticos es de
nivel medio ,el 17 % indica que es de nivel alto porque estos factores que

afecta en los sobrecostos logisticos afectaria en el comercio internacional.
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Dimension 1: Cadena logistica en el proceso de exportacion

Tabla 6.

Que es lo que genera los sobrecostos logisticos en la exportacion de barras

energéticas quinua hacia el mercado estadounidense

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bajo 20 33,9 33,9
Medio 17 28,8 28,8 33,9
Validos Alto 62,7
iy 22 37,3 37,3 100.0
ota 59 100,0 100,0

Interpretacion:

En la tabla 6 podemos observar que el resultado con mayor porcentaje es el alto

con un 37.3% indicando los encuestados estan de acuerdo con la cadena

logisticas en el proceso de exportacion porque en el proceso de exportacion.

Los sobrecostos que se originan aun siguen afectando la salida al exterior.

Figura 2. Cadena logistica en el proceso de exportacion
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Figura 2. Que es lo que genera los sobrecostos logisticos en la Exportacion de

barras energéticas quinua hacia el mercado estadounidense. Se puede

observar que los encuestados establecen que la cadena logistica en el proceso

de exportacién indica un nivel alto de 22%, por otro lado, el 20% bajo, porque

ocasiona estos sobrecostos logisticos en la exportacion afectando las

exportaciones por lo cual genera por una ineficiencia logistica durante el

traslado del producto hacia el mercado internacional lo cual ocasiona

obstaculos hacia su salida en cada despacho.
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Tabla 7.

Que sobrecostos logisticos se incluyen en la cadena Logistica en los servicios

portuarios y maritimos en el puerto

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bajo 23 39,0 39,0 39,0
. Medio 19 32,2 32,2 71,2
Validos
Alto 17 28,8 28,8 100,0
Total 59 100,0 100,0

Interpretacion:

En la tabla 7 podemos observar que el resultado con mayor porcentaje es el

bajo con un 39% indicando que los encuestados, estan en acuerdo con que los

sobrecostos logisticos que se incluyen por los servicios portuarios y maritimos

siguen afectando en retraso por las tarifas que adquieren las pymes en la salida

de su despacho.

Figura 3. Cadena logistica en el proceso de exportaciéon
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Figura 3. Que sobrecostos logisticos se incluyen en la cadena Logistica en los

servicios portuarios y maritimos en el puerto.

Se puede observar que los encuestados establecen que cadena logistica en el

proceso de exportacion es el 23% indica que el nivel bajo, por otro lado ,el 17%

establece nivel alto ,porque los sobrecostos logisticos que incluyen en la cadena

Logistica aun siguen afectando el retraso de la salida de las exportaciones.

26



Dimension 2:Eficiencia cadena logistica internacional

Tabla 8.

Usted sostiene que los servicios maritimos cuentan con las tarifas al alcance

para que su empresa disponga para las operaciones de traslado de las

mercancias
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bajo 21 35,6 35,6 35,6
. Medio 18 30,5 30,5 66,1
validos 20 33,9 33,9 100,0
Total 59 100,0 100,0

Interpretacion:

En la Tabla 8 .podemos observar que el resultado con mayor porcentaje es el

bajo con un 35.6% indicando que los encuestados estan de acuerdo con la

cadena logistica en el proceso de exportacion porque considera que los

servicios maritimos que ofrecen las tarifas las pymes pueden sobrellevar esos

costos logisticos en sus operaciones de sus despachos.

Figura 4. Eficiencia cadena logistica internacional
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Figura 4. Usted sostiene que los servicios portuarios cuenta con la capacidad

para que su empresa se disponga de seguridad de las mercaderias. Se puede

observar que los encuestados establecen que cadena logistica en el proceso

de exportacién indica un nivel medio de 18% por otro lado , el 21% que

establece que es de nivel bajo esto debe que las pymes aun no estan de

acuerdo que los servicios portuarios cuenta con la capacidad para que

disponga la seguridad de sus mercancias.
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Tabla 9.

En su servicio logistico cual seria para usted los obstaculos que afectan en las

exportaciones de los productos que destino a comercializar al exterior

. .| Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje L1
valido acumulado
Bajo 12 20,3 20,3 20,3
Medio 42 71,2 71,2 91,5
Véalidos  Alto 5 8,5 8.5 100,0
Total o9 100,0 100,0

Interpretacion:

En la tabla 9. Podemos observar que el resultado con mayor porcentaje es el
medio con un 71.2% indicando los encuestados no estan de acuerdo ni en
desacuerdo con cadena logistica en el proceso de exportacién por lo cual en los
servicios logisticos que requiere las pymes serian en los obstaculos que afectan
en las exportaciones.

Figura 5. Eficiencia cadena logistica internacional

S0

Frecuencia

Medio Alto

0

Bajo

Figura 5.En su servicio logistico cual seria para usted los obstaculos que afectan
en las exportaciones de los productos que destino a comercializar al exterior.
Se puede observar que los encuestados establece que cadena logistica en el
proceso de exportacion es de nivel medio con ,el 42% por otro lado, el 12%
establece nivel bajo, porque consideran que los servicios logisticos que se
adquieren en la cadena Logistica exportacion no tendrian obstaculos en las

exportaciones de los productos hacia su salida al exterior.
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Tabla 10.

Qué decisiones estratégicas realizarias para reducir los sobrecostos logisticos

para mejorar la eficiencia en sus servicios de sus organizacion

, .| Porcentaje Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje 1
valido acumulado
Bajo 24 40,7 40,7 40,7
Medio 31 52,5 52,5 93,2
Vélidos 100,0
Alto 4 6,8 6,8
Total 59 100,0 100,0

Interpretacion:

En la tabla 10 .Podemos observar que el resultado con mayor porcentaje es el
medio con un 52.5% indicando que los encuestados no estan de acuerdo ni en
desacuerdo con la Cadena logistica en el proceso de exportacion, porque las
decisiones estratégicas que usarian las pymes en la reduccion de estos costos
mejorarian en la eficiencia Logistica.

Figura 6. Eficiencia cadena logistica internacional
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Figura 6. Que decisiones estratégicas realizarias para reducir los sobrecostos

logisticos para mejorar la eficiencia en sus servicios de sus organizacion.

Se puede observar que los encuestados establece que cadena logistica en el
proceso de exportacion es de nivel medio 31% ,por otro lado ,el 24 % establece
nivel bajo ,porque las dimensiones cadena logistica en el proceso de
exportaciébn no es muy comun que las pymes usen estratégicas para reducir

estos sobrecostos logisticos para la mejoracion en la eficiencia.
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Tabla 11.

Qué beneficios traeria en la instalacion de un observatorio Logistico en el

comercio exterior

Frecuencia | Porcentaje |[Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bajo 6 10,2 10,2 10,2
. Medio 27 45,8 45,8 55,9
validos g 26 44,1 44,1 1000
Total 59 100,0 100,0

Interpretacion:

En la Tabla 11.Podemos observar que el resultado con mayor porcentaje es el

Medio con un 45,8% indicando que los encuestados no estan de acuerdo ni en

desacuerdo con la Eficiencia cadena Logistica internacional son beneficios al

instalar un observatorio logistico en el comercio exterior y como nivel bajo el

10,2%n0 considera que para reducir los sobrecostos logisticos serian la

instalacion de un observatorio logistico.

Figura 7. Eficiencia cadena logistica internacional
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Figura 7. Que beneficios traeria en la instalacion de un observatorio logistico en el

comercio exterior.

Se observa que los encuestados en las pymes establece que la Eficiencia

cadena Logistica internacional es de 27 % como nivel medio ,por otro lado ,el

26% establece nivel alto ,porque estas empresas considera que los beneficios

gue traeria al instalacion de un observatorio logistico en el comercio exterior.
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Tabla 12.

Qué es lo que obtendra en su empresa por la instalacion del Observatorio

Logistico de Comercio Exterior

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje .
valido acumulado
Bajo 3 51 51 5,1
. Medio 24 40,7 40,7 45,8
Validos

Alto 32 54,2 54,2 100,0

Total 59 100,0 100,0

Interpretacion:

En la Tabla 12.Podemos observar que el resultado con mayor porcentaje es el

Alto con un 54.2% indicando que los encuestados estan de acuerdo Eficiencia

cadena Logistica internacional lo cual pymes considera que tendra beneficios al

instalacion de observatorio logistico del comercio exterior.

Figura 08. Eficiencia cadena logistica internacional

Figura 8. Que es lo que obtendra en su empresa por la instalacion del observatorio
logistico de comercio exterior. Se observa que las encuestadas pymes. El 32%
establece Eficiencia cadena Logistica internacional es de nivel alto, el 24% indica

gue es de nivel medio porque se obtendra en su empresa por la instalacion del
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observatorio mejoraria en la eficiencia en la cadena Logistica internacional.
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Tabla 13.

Que es lo que permite identificar en el indice de desempefio logistico del banco

mundial
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bajo 19 32,2 32,2 32,2
Medio 24 40,7 40,7 72,9
Validos . 16 27,1 27,1 100,0
Total 59 100,0 100,0

Interpretacion:

En la Tabla 13.Podemos observar que el resultado con mayor porcentaje es el

medio con un 40.7%indicando los encuestados estan de acuerdo con Eficiencia

cadena Logistica internacional porque considera que el indice de desempefio

logistico seria de gran utilidad para conocer como se encuentra la eficiencia

Logistica en el comercio exterior.

Figura 9. Eficiencia cadena logistica internacional
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Figura 9. Que es lo que permite identificar en el indice de desempefio logistico del

Banco mundial.

Se puede observar que los encuestados pymes ,el 24% establece que Eficiencia

cadena Logistica internacional indica un nivel medio ,el 19% indica que es de

nivel bajo ,porque considera que no identifica lo que permitira identificar en el

indice de desempefio en el comercio exterior.
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Tabla 14.

Qué es lo mide el Indicador Ranking de comercio transfronterizo del Doing
Business

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bajo 15 25,4 25,4 25,4
N Medio 20 33,9 33,9 59,3
validos o 24 40,7 40,7 100,0
Total 59 100,0 100,0

Interpretacion:

En la Tabla 14. Podemos observar que el resultado con mayor porcentaje es el
Alto con un 40.7% indicando los encuestados pymes estan de acuerdo con la
eficiencia cadena Logistica internacional lo cual identifica lo que mide el
indicador de ranking de comercio trasfronterizo.

Figura 10. Eficiencia cadena logistica internacional
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Figura 10. Que es lo mide el indicador ranking de comercio transfronterizo del

Doing Business.

Se puede observar que los encuestados establecen que Eficiencia cadena
Logistica internacional indica un nivel medio con 20% y por ultimo el 24 %
establece que es de nivel alto ,lo cual considera que las pymes identifica lo que

mide el indicador ranking de comercio transfronterizo Doing business.
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Variable 2:Competividad

Tabla 15.

Usted considera que las exportaciones de barras energéticas de quinua han

tenido un incremento durante 2019

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bajo 12 20,3 20,3 20,3
. Medio 33 55,9 55,9 76,3
Vélidos
Alto 14 23,7 23,7 100,0
Total 59 100,0 100,0

Interpretacion:

En la Tabla 15. se puede observar en el resultado con mayor porcentaje es el

medio con un 55.9% indicando que los encuestados no estan de acuerdo ni en

desacuerdo con exportacion que durante el periodo 2019 considera que tuvo un

crecimiento en las exportaciones a pesar de los sobrecostos logisticos que se

presentan en el transcurso de la cadena Logistica en el comercio exterior.

Figura 11.Competividad
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Figura 11.Usted considera que las exportaciones de barras energéticas de

guinua han tenido un incremento en el periodo 2019. Se puede observar que los

encuestados pymes establece que en la exportacién en un nivel medio de 33%

por otro lado el 14%establece un nivel alto porque han desarrollado durante el

periodo 2019 el avance de las exportaciones de barras energéticas de quinua

hacia el mercado exterior.
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Dimension 3: Exportacion

Tabla 16.

Cuales son las autoridades competentes para la exportacion de las barras

energéticas quinua para la exportacion hacia el mercado estadounidense

Frecuencia| Porcentaje| Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bajo 10 16,9 16,9 16,9
. Medio 44 74,6 74,6 91,5
Vélidos
Alto S) 8,5 8,5 100,0
Total 59 100,0 100,0

Interpretacion:

En la Tabla 16. podemos observar que el resultado con mayor porcentaje es el
medio con un 74.6% indicando que los encuestados no estan de acuerdo ni en
desacuerdo con exportacién identificando las pymes las autoridades que

requieren para el permiso para la exportacion de barras energéticas de quinua.

Figura 12. Exportacion
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Figura 12. Cudles son las autoridades competentes para la exportacion de las
barras energéticas quinua para la exportacion. Se puede observar que los
encuestados de las pymes, establece exportacion en un nivel medio 44%, por
otro lado 10% establece un nivel bajo porque no han determinado las
autoridades competentes para la exportacion de las barras energéticas de

quinua.



Tabla 17.

Qué Requisitos se requiere para exportar alimentos al mercado estadounidense

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bajo 26 44,1 44,1 44,1
Medio 24 40,7 40,7 84,7
Validos
Alto 9 15,3 15,3 100,0
Total 59 100,0 100,0

Interpretacion:

En la Tabla 17. Podemos observar que el resultado con mayor porcentaje es

bajo con un 44.1% lo cual muestra que las pymes aun no reconocen los

requisitos que se necesitaria para exportar hacia el mercado exterior.

Frecuencia

Figura 13. Qué

Bain

requisitos se

Wedio

requiere para exportar

Al

alimentos al
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estadounidense .Se puede observar que los establece que la exportacion es de nivel

bajo con el 26 % y por ultimo el 9%establece que es de nivel alto, esto se debe a las

pymesno identifica los requisitos que se requiere para exportar alimentos al mercado

estadounidense.
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Dimension 4: Cadena de Valor de las barras energéticas quinuaen puno

Tabla 18.
Qué factores crean las ventajas competitivas de un producto
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Bajo 29 49,2 49,2 49,2
Medio 15 25,4 25,4 74,6
Validos Ajto 25.4 25.4 100,0
15
Total 59 100,0 100,0

Interpretacion:

En la Tabla 18. podemos observar que el resultado con mayor porcentaje es el

bajo con un 49,2% indicando que los encuestados pymes no identifica los

factores que crean ventajas competitiva de acuerdo con la cadena de valor de

las barras energéticas quinua en puno.

Figura 14.Cadena de Valor de las barras energéticas quinua en puno
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Figura 14. Qué factores crean las ventajas competitivas de un producto.Se puede
observar que los encuestados establece Cadena de valor de las barras energéticas
quinua en puno es de 29% con un nivel de bajo ,por otro lado ,el medio 15 % establece
nivel medio consideran en identificar que las ventajas del producto de las barras

energeéticas de quinua.
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Tabla 19.

Cuales son las razones de los consumidores al adquirir su producto las barras

energeéticas quinua

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bajo 17 28,8 28,8 28,8
Medio 17 28.8 28.8 57,6
: 100,0
valaos Ao 25 42,4 42,4
Total 59 100,0 100,0

Interpretacion:

En la Tabla 19. podemos observar que el resultado con mayor porcentaje es el

alto con un 42,4% indicando que los encuestados en la cual las pymes

determinan que las razones de los consumidores al consumir sus productos de

las barras energéticas quinua al momento de adquirir sus producto.

Figura 15. Cadena de Valor de las barras gnergéticas quinua en puno
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Figura 15. Cuales son las razones de los consumidores al adquirir su producto

las barras energéticas quinua. Se puede observar que los encuestados

establece que Cadena de valor de las barras energéticas quinua en puno es

de 25% con un nivel alto, por otro lado ,el 17% establece nivel medio ,porque

consideran las pymes no estan de acuerdo ni en desacuerdo que las razones

de los consumidores en adquirir el producto .
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Tabla 20.

Qué soluciones emplearia para mejorar el sector logistico para beneficiar la

competividad de

Su producto

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje .
valido acumulado
Bajo 22 37,3 37,3 37,3
Medio 18 30,5 30,5 67,8
Validos 19 100,0
Alto 32,2 32,2
59
Total 100,0 100,0

Interpretacion:

En la Tabla 20. Podemos observar que el resultado con mayor porcentaje es el
bajo con un 37.3% indicando que las pymes aun no estan tomando la iniciativa
para lograr tener soluciones a este mal ineficiencia Logistica en el sector
logistico y asi beneficiar la competividad de los productos. y como nivel medio
de 30.5% indicando que los encuestados no estan de acuerdo ni en desacuerdo
lo cual las pymes estan iniciando para emplear soluciones en el sector logistico
asi beneficiando la competividad del producto.

Figura 16. Cadena de Valor de las barras energeéticas quinua en puno .
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Figura 16. Qué soluciones emplearia para mejorar el sector logistico para

beneficiar la competividad de su producto. Se puede observar que los
encuestados establece que la Cadena de valor de las barras energéticas
guinua en puno es de 22 % como nivel bajo ,el 19% establece el nivel alto
,porque otro lado ,las pymes estan viendo que soluciones utilizaria para

mejorar el sector logistico asi beneficiar la competividad del producto.



Tabla 21.

Qué Regiones de produccion que son considerados al adquirir quinua de grano

para la elaboracion de las barras energéticas para su comercializacion en el

exterior
Frecuencia| Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bajo 11 18,6 18,6 18,6
Medio 25 42,4 42.4 61,0
Validos  pjtg 23 39,0 39,0 100,0
Total 100,0 100,0
59

Interpretacion:

En la Tabla 21. Podemos observar que el resultado con mayor porcentaje es el
medio con un 42.4% indicando que los encuestados no estdn de acuerdo ni en
desacuerdo con Cadena de valor de las barras energéticas quinua en puno en
la cual las pymes identifican en que regiones adquieren con mayor al momento
de adquirir elaborar las barras energéticas para la comercializacion al mercado

exterior.

Figura 17. Cadena de Valor de las barras energéticas quinua en puno

Frecuencia

Bajo Medio Alto

Figura 17. Que regiones de produccién que son considerados al adquirir quinua

de grano para la elaboracion de las barras energéticas para su comercializacion
en el exterior. Se puede observar que los encuestados establece que la Cadena
de valor de las barras energéticas quinua en puno es de 25% como nivel medio
,por otro lado ,el 11% establece nivel bajo, porque consideran que al momento
de adquirir toman en cuentan en que regiones adquieren al momento de la
elaboraciébn de las barras energéticas de quinua para luego en su

comercializacion
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ANALISIS INFERENCIAL

Hipotesis General :

Ha: Hay relacion entre los sobrecostos logisticos que se adquieren en la cadena
exportacion y la competividad de las barras energéticas a base de quinua hacia
el mercado estadounidense durante el periodo 2019.

Ho:No hay relacién entre los sobrecostos logisticos que se adquieren en la
cadena exportacion y la competividad de las barras energéticas a base de
quinua hacia el mercado estadounidense durante el periodo 2019.

Considerando:

Sig < 0.05, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis de
investigacion. Sig > 0.05, se acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipotesis
de investigacion.

Tabla 22. Correlacion entre los sobrecostos logisticos que se adquieren en la

cadena exportacion y la competividad de las barras energéticas.
Correlaciones

¢, Cuales serian los
factores que afectaria

¢ EN su servicio
logistico cual seria

por el aumento de los
sobrecostos logisticos

para usted los
obstaculos que afectan
en las exportaciones

al comercio
internacional en el e I.OS productos_ que
; destino a comercializar
pais? .
al exterior?
¢ Cuales serian los factores Correlacion 1 129
gue afectaria por el de Pearson '
aumento de los Sig. (bilateral) ,000
sobrecostos logisticos al
comercio internacional en el N 59 59
pais?
¢ En su servicio logistico Correlacion 129 1
cual seria para usted los de Pearson ’
obstaculos que afectan en  Sig. (bilateral) |,000

las exportaciones de los
productos que destino a N 59 59
comercializar al exterior?

Interpretacion:

En la tabla 22 se puede observar que el coeficiente de correlacién es 0,129 ,es
decir hay una metodologia muy alta entre las variables ,ademas ,la significancia
es p=0,00 menor que el valor critico 0,05 es por ello que se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipotesis de la investigacion .se determina que hay una
relacion significativa entre los sobrecostos logisticos que se adquieren en la
cadena exportacion y la competividad de las barras energéticas a base de

quinua hacia el mercado estadounidense durante el periodo 2019.
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Hipotesis Especifical:

Ha: Hay relacién entre los sobrecostos logisticos en la cadena Logistica y
exportaciones de barras energéticas de quinua en el periodo 2019.

Ho: No Hay relacién entre los sobrecostos logisticos en la cadena Logistica y
exportaciones de barras energéticas de quinua en el periodo 2019 .

Considerando:

Sig < 0.05, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis de investigacion.

Sig > 0.05, se acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipotesis de investigacion.

Tabla 23.

Correlacion entre los sobrecostos logisticos en la cadena logistica y exportacion

Correlaciones

¢, Qué sobrecostos
logisticos en la
cadena Logistica
en los servicios
portuarios y
maritimos en el
puerto?

¢Usted considera que
las exportaciones de
barras energéticas de
quinua han tenido un
incremento durante
20197

¢, Qué sobrecostos

logisticos en la cadena

Logistica en los

servicios portuarios y
maritimos en el puerto?
¢, Usted considera que

las exportaciones de

barras energéticas de
guinua han tenido un

incremento durante
20197

Correlacion de
Pearson

Sig. (bilateral)

Correlacion de
Pearson

Sig. (bilateral)

N

59

174

,000

59

174

,000
59

59

Interpretacion:

En la tabla 23 se manifiesta que el valor de correlacion es 0,174, lo cual refleja

una correlacion positiva perfecta entre las variables. El nivel de significancia

teniendo un nivel de 0,000, menos a lo considerado de 0.05, de tal forma se

rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis de la investigacién, quedando

como conclusién que hay una relacidén significativa entre los sobrecostos

logisticos en la cadena Logistica y la exportacion de barras energéticas quinua.
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Hipotesis Especifica 2 :

Ha: Hay relacion entre los Indicadores logisticos y en la eficiencia en el comercio
exterior en la exportacion de barras energéticas a base de quinua hacia el
mercado estadounidense en el periodo 2019.

Ho: No Hay relacion entre los Indicadores logisticos y en la eficiencia en la
exportacion de barras energéticas a base de quinua hacia el mercado
estadounidense en el periodo 2019.

Considerando:

Sig < 0.05, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis de investigacion.

Sig > 0.05, se acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipétesis de investigacion.

Tabla 24.

Correlacién entre los Indicadores logisticos y en la eficiencia en la exportacion

Correlaciones

¢, Qué es lo mide el
Indicador Ranking
de comercio

¢Qué es lo que
obtendr& en su
empresa por la

transfronterizo del instalacion . del
. . Observatorio
Doing Business? Logistico de
Comercio Exterior?
¢ Qué es lo mide el Correlacion de 1 128
Indicador Ranking de Pearson '
comercio transfronterizo  Sig. (bilateral) ,003
del Doing Business? N 59 59
¢, Qué es lo que obtendra Correlacion de 128 1
en su empresa por la Pearson ’
instalacion del Sig. (bilateral) ,003
Observatorio Logistico
59 59

de Comercio Exterior?

Interpretacion:

De acuerdo a la tabla 24 se puede observar que el coeficiente de correlacion es
0,128 es decir existe una metodologia de relacion alta entre las variables locual
refleja una correlacion positiva perfecta en ambas variables.El nivel de
significancia teniendo un nivel de 0,003, menor a lo considerado de 0.05 ,de tal
forma se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis de investigacion.se
determina que hay relacion significativa entre Indicadores logisticos y en la

eficiencia del comercio exterior.
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Hipotesis Especifica 3:

Ha: Hay relacion entre la exportacion mundial de la Barras energéticas de
guinua y el mercado estadounidense durante el periodo 2019.

Ho:No Hay relacion entre la exportacion mundial de las barras energéticas y
elmercado estadounidense durante en el periodo 2019 .

Considerando:

Sig < 0.05, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis de
investigacion. Sig > 0.05, se acepta la hipotesis nula 'y se rechaza la hipotesisde
investigacion.

Tabla 25.

Correlacion entre la exportacion mundial de la Barras energéticas de quinuay el

mercado estadounidense

Correlaciones

¢Usted considera que | ¢Qué factores
las exportaciones de |crean las
barras energéticas de | ventajas
quinua han tenido un |competitivas de
incremento  durante [ un producto?
2014-20187
¢, Usted considera que las  Correlacion de L 158
exportaciones de barras Pearson ’
energeticas de quinua han  Sig. (bilateral) 001
tenido un incremento
durante 2014-20187 N 59 59
Correlacion de
¢ Qué factores crean las Pearson ,158 1
ventajas competitivas de . .
Sig. (bilateral) ,001
un producto?
N 59 59

Interpretacion:

De acuerdo en la tabla 25, se puede observar que el coeficiente de correlaciones
0,158, es decir muy alta entre las variables, ademas, la significancia es p=0,01
menor que el valor critico, menos a lo considerado de 0.05, lo cual se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipotesis de investigacion .se determina hay una
relacion significativa entre la exportacion mundial de la Barras energéticas de

guinua y el mercado estadounidense durante el periodo 2019.
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Hipotesis Especifica 4:

Ha: Hay relacion entre la cadena valor de las barras energéticas de quinua y el

mercado estadounidense 2019.

Ho:No Hay relacién entre la cadena valor de las barras energéticas de quinuay el

mercado estadounidense 2019.

Considerando:

Sig < 0.05, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis de
investigacion. Sig > 0.05, se acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipétesis

de investigacion.

Tabla 26.

Correlacion entre la cadena valor de las barras energéticas de quinua y el

mercado estadounidense 2019.

Correlaciones

¢ Qué factores
crean las ventajas
competitivas de un
producto?

¢;Usted considera
que las
exportaciones de
barras
energéticas de
quinua han tenido
un incremento
durante 20197

. Correlacion de
¢, Qué factores crean las

i it p Pearson
ventajas competitivas de . :

) P Sig. (bilateral)
un producto? N

¢ Usted considera que las  Correlacion de
exportaciones de barras  Pearson

energéticas de quinua han  Sig. (bilateral)
tenido un incremento
durante 20197

59
,158
,004

59

,158

,004
59

1

59

Interpretacion:

En la tabla 26 se puede observar que el coeficiente de correlacion es 0,158, es

decir hay una metodologia muy alta entre las variables, ademas, la significancia

es p=0,004 menor que el valor critico 0,05 de tal forma se rechaza la hipétesis

nula y se acepta la hipétesis de investigacion .se determina hay una relacion

significativa entre la cadena valor de las barras energéticas quinua y el mercado

estadounidense 2019.
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V.DISCUSION

En la discusion se desarrollara segun los resultados obtenidos de la
hipotesis especifica, la cual nos indica hay una relacion entre los
sobrecostos logisticos y laexportacion de las barras energéticas a base
de quinua al mercado estadounidenseen el periodo 2019, se analizara
los resultados obtenidos con los antecedentes nacionales e

internacionales.

Los sobrecostos logisticos en la cadena Logistica que serian un
obstaculo para las exportacion de las barras energéticas a base de
quinua en el periodo 2019”. Se utiliz6 de la estadistica inferencial
Pearson ,obteniendo como resultado la correlacion positiva perfecta de
17% teniendo un nivel de significancia de 0.000 ,es menor a lo
considerado de 0.05 .por lo tanto se rechaza la hipotesis nula y se acepta

la hipotesis de la investigacion.

De acuerdo con la investigacion titulada Jiménez ,0.,J.(2015), en su
tesis titulada “Costos logisticos y exportacion de joyas de plata de
Huancayo al mercado italianoen el periodo” El resultado del estudio
ensefia la relacidn entre los Costos Logisticosy las Exportaciones
durante el periodo se ha determinado que los costos logisticosrelacionan
en el volumen demandada del mercado italiano, en los costos logisticos
tienen la finalidad en el precio internacional de las joyas de plata. Por lo
tanto, se ha encontrado relacion en ambas investigaciones afirmando
gue, si existe influenciaentre los sobrecostos logisticos y la exportacion
de las barras energéticas a base de quinua, haciendo referencia a la
investigacion de Jiménez (2015) como resultadoque los costos logisticos
se relacionan en la cantidad demandada del mercado italiano y la
presente investigacion que se obtuvo un resultado de 0,174.que muestra
gue hay relacion entre ambas variables. Segun los resultados obtenidos
de la hipotesis especifico ,por lo tanto indica que hay relacion entre los
Indicadores logisticos y la eficiencia en el comercio exterior para la
exportacion hacia el mercado estadounidense en el periodo 2019.

46



Se aplicdOla estadistica de Pearson, teniendo el resultado la existencia de
correlacion positivaperfecta con 12 % y un nivel de significancia 0.003,
menos a lo considerado de 0.05, segun lo indicado por de tal forma se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis de investigacion.
,comprobando que hay relacion lineal entre indicador ranking de
comercio transfronterizo doing business y la eficiencia en el comercio

exterior.

De acuerdo con la investigacion por Seminario, M., J (2018), en su tesis
titulada “indice de desempefio logistico y exportacion de los paises que
conforman la alianza del pacifico, en el periodo 2010 -2016 .con los
resultados del estudio , se comprobd que la relacion entre el indice de
desempeifio logistico y la exportacién de los paises que intervienen la
Alianza del Pacifico, durante el periodo 2010 — 2016, es positiva directa
debido a los valores encontrados en las pruebas de correlacién Pearson
aplicadas a las variables se tuvo como puntaje 0.755 teniendouna
correlacion positiva directa en ambas las variables que a mas alto
puntaje aceptado por un pais en su desempefios logisticos sus

exportaciones son altos .

Por lo tanto, se encontrd similitud en ambas investigaciones entre el
indicador logisticos en la eficiencia en la exportacion. Como se indica en
la investigacion de Seminario (2018) con un resultado de 0.755 y la
presente investigacion que obtuvoun resultado de 0.12., la presente

investigacion confirmando la influencia entre ambas variables.

Segun los resultados obtenidos de la hipétesis La cual indica que hay
relacion entrela evolucion volumen de la exportacion de la Barras
energéticas a base de quinua y el mercado estadounidense en el
periodo 2019.

Se utilizd la estadistica inferencial de Pearson, tendiendo como
resultado lo cual refleja una correlacion positiva perfecta con el valor p
con 15% y un nivel de significancia de 0.001, menos a lo considerado

de 0.05, por lo tanto, se rechaza lahipoétesis nula y se acepta la hipotesis
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del estudio, comprobando que si existe relacion lineal entre exportacion

y mercado estadounidense.

De acuerdo a la investigacion titulada Sanchez, A.,E.(2014) “Costos
logisticos y exportacion de aceitunas de Tacha a Brasil 2003 — 2013.”
Se contrasta resultado entre variables que proporciona en el periodo
2003-2013 ambas sostienen un ritmo creciente a consecuencia a
factores exdgenos en destino como el aumento del PBIde Brasil
(promedio 3.5%anual entre el 2003 y 2013).

Se ha encontrado relacion en ambas investigaciones, en la cual se
encuentra en las exportacion mundial barras energéticas en el mercado
estadounidense como se indica en la investigacion de Sanchez (2014)
con un resultado creciente en el estudio realizado que se encontrd un
resultado de 15% por lo tanto la presente investigacion no confirma la

influencia entre las variables.

Segun los resultados obtenidos de la hipétesis La cual nos indica hay
una relacionentre la cadena valor de las barras energéticas de quinuay
el mercado estadounidense en el periodo 2019.Se utilizé la estadistica
inferencial de Pearson,como resultado Correlacidn positiva perfecta con
el valor p con 15% y un nivel de significancia de 0.232, superior a lo
considerado de 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipotesis de investigacion comprobando que si hayrelacion

lineal entre cadena de valor y mercado estadounidense.

Segun la investigacion por Asian (2015) en la tesis titulada “importancia
de la cadena de valor del cultivo de maca en las exportaciones en el
mercado internacional 20052013”.De acuerdo a los resultados indica
que existe tendencia positiva entre las utilidades en el proceso de
comercializacién y las exportaciones por cada producto final. La cadena
de valor en el proceso de la elaboraciéon de la maca en diferentes
presentaciones ha demostrado que las utilidades se incrementan a
medida que el proceso es mas complejo es porque los precios de lamaca

han variado en los Ultimos afios. si se han encontrado coherencia en
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Ambas investigaciones La cadena valor de las barras energéticas de
quinua hacia el mercado estadounidense 2014-2018. Tal como se indica
en la investigacion de Asian(2015) con un resultado que existe tendencia

positiva por lo tanto se confirmainfluencia entre ambas variables.

Segun el objetivo general de la investigacion es la cual indica que hay
relacion entrelos sobrecostos logisticos y la competividad de las barras
energeéticas a base de quinua hacia el mercado estadounidense en el
periodo 2019. Se utilizé la estadistica inferencial de Pearson, teniendo
como resultado la existencia de Correlacion positiva perfecta con el valor
p con 12% competividad en los sobrecostos logisticos es menor a nivel
de significancia teniendo un nivel de significancia de 0,000,menor a lo
considerado de 0.05, de tal forma rechaza la hipétesis nula y se acepta
la hipotesis de la investigacion mostrando que si hay relacion en la

relacion lineal en ambas los sobrecostos logisticos y la competividad.

Con la investigacion realizada titulada Bertolotti (2016), EI Impacto de
los Sobrecostos en las Exportaciones Door to Door del Tangelo
Minneola al Mercado Americano. El resultado se ha demostrado que el
porcentaje incremento porsobrecostos esta en el rango 20% al 30% se
aproxima 27% del incremento que seorigina los sobrecostos de la
operacion. Encontrdndose semejanza ambas investigaciones afirmando
gue si hay relacion entre los sobrecostos logisticos y la exportacién tal
como se indica en la investigacion de Bertolotti (2016) con un resultado
de 20% al 30% y la presente investigacion que se obtuvo un resultado de

89%, asi se confirma la influencia entre ambas variables.
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VI.CONCLUSIONES

Primero. Se concreta que hay una correlacion positiva de 0,174 puntos
entre las variables sobrecostos logisticos en la cadena Logistica y
exportaciones de barras energéticas de quinua en el periodo 2019.Este
resultado permite indicar que los sobrecostos Logisticos en la exportacion

siguen restando la oportunidad de accedera nuevos mercados.

Segundo. Se establece que hay correlacion positiva de 0,128 puntos
entre los Indicadores logisticos y en la eficiencia en el comercio exterior
en la exportacién debarras energéticas a base de quinua hacia el mercado
estadounidense en el periodo 2019.Este resultado de los indicadores
logisticos se mejoraria en eldesempefio logistico a que permite identificar
el estado de la eficiencia logistica delpais de origen hasta el pais de

destino.

Tercero. Se concreta que hay correlacion positiva de 0,158 Puntos entre
laexportacion mundial de la Barras energéticas de quinua y el mercado
estadounidense durante el periodo 2019.Este resultado permite conocer
si hubo uncrecimiento de las exportaciones de las barras energéticas
hacia el mercado significaria para las pymes en sus operaciones y tomar

medidas en los servicios logisticos en sus despachos.

Cuarto. Se concreta que hay una correlacion positiva de es 0,158 puntos
entre la cadena valor de las barras energéticas de quinua y el mercado
estadounidense 2019.Este resultado se analizara el valor competitiva de
la quinua en el mercado internacional una ventaja competitiva por su
calidad en el producto que se adquiere el consumidor lo cual se tendria

gue mejorar logistico para beneficiar en la competividad del producto.

Quinto.Se concreta que hay una correlacion positiva de 0,129 puntos
entre los sobrecostos logisticos que se adquieren en la cadena
exportacion y la competividad de las barras energéticas a base de quinua
hacia el mercado estadounidense durante el periodo 2019.Este resultado
permite conocer de los sobrecostos logisticos que aun siguen afectando

a las pymes ya que sobrellevan estos cobros excesivo.
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VIl . RECOMENDACIONES

Primero.En la exportaciébn para una mejoria seria elaborar una ruta
estratégica para restar estos obstaculos conociendo la estimacion de los
costos y los tiempos de comercializar la mercancia en el pais. Para
reducir estos costos logisticos se promovera una logistica competitiva y

en la infraestructura vial para la exportacion de los productos peruanos.

Segundo. Para conocer la eficiencia Logistica en el comercio exterior
es utilizar el indice de desempefio logistico sera de gran aporte para la
eficiencia aduanera, infraestructura, la facilidad para coordinar de
embarques, calidad en servicios logisticos lo cual facilitaria a os
operadores logisticos reconocer como se posiciona en el desarrollo de

la Logistica.

Tercero: Para mejorar el comercio exterior en tener oportunidades para
el acceso a mercados internacionales es que las pymes empresas
reconozcan los costos logisticos que se agregan y actuar de manera
rapida para implementar las regulaciones que reduzcan estos costos
mediante la aplicacion de medidas de un programa piloto sobre las

buenas practicas logisticas.

Cuarto. Para mejorar en la cadena de valor de la quinua que posee un
fuerte potencial de mercado es asegurar la calidad de la quinua pormedio
de sistemas de trazabilidad y control de calidad. Estas innovaciones
reduciran la posibilidad de mas rechazos de exportaciones y contribuir
en la competividad de las cadenas de valor de los granos andinos para
mejorar la productividad y la gestion empresarial exportadora y los que

participan en la cadena.

Quinto. Se recomienda para mejorar la competividad es reducir los
sobrecostos mediante la mejoracion de la eficiencia logistica en la
cadena Logistica exportacién, en la infraestructura de acceso a los
puertos, la aplicacion de un observatorio logistico por medio de una
plataforma web ermita monitorear de forma regular las condiciones de

los servicios y garantizar el normal desarrollo de las actividades.
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ANEXO 1: Matriz de Operacionalizacion de las variables

Tabla 1 :Operacionalizacion de la variable 1:Sobrecostos Logisticos

Sobrecostos (choque ,2018) Los costos logisticos = Cadena Factores externos en los costos logisticos
logisticos Los sobrecostos  tienen un gran peso  logistica en el Costos de transporte desde la zona de
Logisticos ~en  1as  en la economia y la proceso de produccién puno Azangaro-puerto del

exportaciones se refieren
a los costos que se
agregan en mover un
producto desde la zonade

competividad de un
pais en el mercado
internacional;

ademas, es uno de

exportacion

callao

Costos logisticos portuarios y maritimos

Costos logisticos en la cadena Logistica

produccion o lugar de . .

procedencia hasta el !os factores mas de exportag:lqn

punto de salida y importantes en la Costos logisticos en carga y descarga
terminado para la rentabilidad de un contenedores (THC)

exportacion. producto. Eficiencia Observatorio logistico en el comercio
Dentro de los Los sobrecostos  cadena exterior

componentes principales  |ogisticos se logistica indice de desempefio logistico total

de los costos logisticos se
encuentran en costos de
transito, costos de tiempo
de obtenciébn de los

mediran tomando en
cuenta los costos en
la cadena logistica
exportacion de las

internacional

(IDL)2019

Evolucién de desempenio logistico en Peru

Indicador Ranking de

Eggtglsos obhgatorl%se, barras energéticas transfronterizo doing business
almacenamiento, costos d€ quinua.

de tratamiento del
producto, costos de
seguridad, costo por
pérdidas y mermas. Para
sobresalir de una opcion
de cuantificar el efecto de
los sobrecostos logisticos
en la exportacibn es
manifestar en funcion del
valor del producto
perjudicado.

comercio

Ordinal
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Tabla 2: Operacionalizacion de la variable 2: Competividad

Variable

Competividad

Definicion Conceptual

(Cadenas ,2018)

El producto competitivo
se refiere a que posee
de caracteristica en
calidad, precio, disefio,
unicidad o exclusividad
que lo hacen mayor
interesante que la
competencia.

El punto de partida para
lograr en comenzar la
exportacion es poseer
un producto competitivo
que complace en las
necesidades, gastos y

preferencias del
mercado meta a
diferencia que la

competencia.

Definicién
Operacional

Es la capacidad
gue obtiene los
bienes de entrar y
conservarse  en
los mercados
internacionales

Dimensiones

Exportacion

Cadena de valor

de las

barras

energéticas

quinua

puno

en

Indicadores

Cadena de exportacion barras
energéticas quinua hacia el
mercado estadounidense.

Evolucion de exportaciones

de barreras  energéticas
quinua 2019

Exportaciones totales
peruanas de las partidas

arancelaria 1904.10.00.00

Autoridades competentes
para la exportacion de las
barras energéticas quinua

Ventaja competitiva de la
quinua de Peru

Evolucion de la produccién, la
superficie y el rendimiento de
la

guinua en el Peru

La Produccion agricola de la
guinua

Evolucion de la produccion de
la quinua en el Peru

Escala de
Medicién

Ordinal
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Anexo 2: Instrumento de recoleccién de Datos

ENCUESTA PARA EXPORTADORES SOBRECOSTOS LOGISTICOS EN LA
EXPORTACION DE BARRAS ENERGETICAS DE QUINUA

Objetivo: Determinar en qué medida se relaciona Los sobrecostos logisticos y
la competividad de las Barras Energéticas de quinua en la exportacion hacia el
mercado estadounidense en el periodo 2019. se realizara con la finalidad sobre
como los aumentos de sobrecostos logisticos estan restando competividad en
el comercio exterior. Le agradeceria analizar y marcar con una (x) la opcion

correspondiente a la informacion solicitada.

ESCALA AUTOVALORATIVA DEL CONTROL INTERNO

. Casi Casi
Siempre| . A veces
siempre nunca
5 4 3 2

Variable 1. Sobrecostos Logisticos

item Pregunta

Valoracion

4 3

2

Dimensién 1: Cadenas logisticas en el proceso de exportacion

1 | Cuales serian los factores externos que afectaria por el
aumento de los sobrecostos logisticos al comercio
internacional en el pais?

2 | Qué es lo que genera los sobrecostos logisticos en la
exportacion de barras energéticas quinua hacia el
mercado estadounidense?

3 Que sobrecostos logisticos se incluyen en la cadena
Logistica en los servicios portuarios en el puerto?

4 | ¢Usted sostiene que los servicios maritimos cuenta con
las tarifas al alcance para que su empresa disponga
para las operaciones de traslado de las mercancias?
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5 | ¢En su servicio logistico cual seria para usted los
obstaculos que afectan en las exportaciones de los
productos que destino a comercializar al exterior?

6 | ¢Usted considera que los costos logisticos en la carga y
descarga estan siendo afectando en su salida hacia el
mercado internacional?

7 | ¢Qué beneficios traeria en la instalacion de ur
Observatorio Logistico en el comercio exterior?

8 | ¢Qué es lo que obtendrd en su empresa por la instalacion
del Observatorio Logistico de Comercio Exterior?

9 | ¢Qué es lo que permite Identificar en el indice de
desempefio logistico del banco mundial?

10 | ¢Qué es lo que mide el Indicador Ranking de comercio
transfronterizo del Doing Business?

Dimension 3: Exportacién

11| ¢Usted considera que las exportaciones de barras
energéticas de quinua han tenido un incremento durante
2019?

12 | ¢Cudles son las autoridades competentes para la
exportacion de las barras energéticas quinua para la
exportacion?

13 | ¢ Qué Requisitos se requiere para exportar alimentos al

mercado Estadounidense?

Dimension 4: Cadena de valor de las barras energéticas quinua en puno

14

¢ Qué factores crean las ventajas competitivas de un
producto?

15

¢,Cuadles son las razones de los consumidores al adquirir
su producto las barras energéticas quinua?

16

¢, Qué soluciones emplearia para mejorar el sector
logistico para beneficiar la competividad de su producto?

17

¢Las regiones de produccion que son considerados al
adquirir quinua de grano para la elaboracion de las barras

energéticas para su comercializacion en el exterior?
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Anexo 3: Validez y confiabilidad del instrumento
Tabla 3. Variable 1: Sobrecostos logisticos

Resumen del procesamiento de casos

Casos | Validos 59 100,0
Excluidos? 0 .0
Total 59 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

464 17

Tabla 4. Variable 2: Competividad

Resumen del procesamiento de los casos

Casos | Validos 59 100,0
,0
Excluidos?
59 100,0
Total

a. Eliminacion por lista basada en todas las
variables del procedimiento.
Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Alfa de N de

Cronbach Cronbach elementos
basada en
los
elementos
tipificados



Anexo 4. Opinion de expertos del instrumento de investigacion

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

LOATOS GENERALES:

1.1.Apellidos y nombres del informante: Cavero Egusguiza Vanges Lauralinda Leonor
1.2. Especialidad del Validador Economista -Finanzas
1.2.Cargo e Institucion donde labora: Docente Universidad Cesar Vallgjo
1.4.Mombre del Instrumenta motivo de 1a evaluacion: Cuestionario
1.8 Autor del instrumento: Agesto Diaz Wassmin Caroling

WASPECTOS DEVALIDACION E INFORME:

. Wy
Deﬁmerlel Regular| Bueno Excelentz
INDICADORES CRITERIOE 0-20% | 21-a0%| #180% E:J-:-:Ii B-400%
o
CLARIDAD Esta formulada can lenguaje aprapiado
OBJETIVIDAD Esta sxpresado de maners coberents y 15gica ¥
PERTINENCIA Responde a las necesidades intermas y extema ¥
de | investigacion
ACTUALIDAD Exta ul:ll:*:uul.il.'- para '.:uk_'rur aspachas y v
astratagias d [as varishles
ORGANIZACION Comprende las aspecios en calidad y claridad. +
SUFICIENCIA Tiene coharencia entre indicadores y las ¥
dimensianes,
NTENCICHALIDAD Es-.rl!.'.-l_l.'.-ls agiratagias e respanda al v
propdsita de la nvestigacion
Caonsidera gue los tems wilizades en agbe v
COM S 3TENCIA mstrumenss son todos v cada una propios del
CAMPO Gue 8 a5t investigands
Cansidera la estrucium del prasenis v
COHERENCIA mstrumenss adecuads al tpo de usuano 3
quienes s dinge & instruments
METODOLOGIA :f:ind?riusru ue los Bems mikden o que prelende v
PROMEDIO DE VALORACION L
LL CPINION DE APLICACION:

;Qug aspsctos tendriz qus modificar, incrementar o suprimir en los insfrumentos de
investigacian?

x4 1A
N T A T T TP

Los alives 05 de diciembre 2018 Firma de experto informate

DMIOEERTR58S

Teléfana: 245184338



PERTIMEMCIA DE ITEM O REACTIVOE DEL

“ariable 1:Sobrecostos Logisticos

INESTRLUMENTO

INSTRUMENT OGS

SUFICIENTE

MEDIAMNAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

Hem 1

He=im 2

He=ms &

He=im 4

He=m &

He=m &

H=m 7

He=m &

He=rms &

Hem 10

Wanable 2:Competividad

IMSTRUMEMTOS

SUFICIEMTE

MEDIAMAMENTE
SUFICIEMTE

INSUFICIENTE

Hem 1

Hi=irs 2

He=m &

He=m 4

HE=m &

He=m &

N 7

H

Flrma da sxperio Informate

ONI:DEEETISE3

Teldlono:Sd5 152338
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION

LDATOS GENERALES:
1.1 Apellidas y nombres dal informante: Dr.Frias Guevara  Raoberth

1.2. Especialidad del Validador: Dr.Administracian

1.3.Cargo e Institucion donde labora: Docente Tiempo Parcial

1.4 Mombre del Instrumento motiva de |3 evaluacion: Cuestionario

1.5 Autor del instrumento: Agesto Diaz Yassmin Carolinal

Defcinty Repuie] Bueso| MU | Excalents
INDICADORES CRITERIOS 0205 | raes| anen Eueno A-100%
B1-30%
CLARIDAD Esta farmulada con lenguajs apropiads )
OEJETRADAD Esta expresacio de marens coherenbe y logica .
FERTIMENCIA F-I:sp:wje.'.:l qu.rllsue'.llia:lzs TS y eatern -
e | ireesligaciin
ACTUALIDAD Esia adecuacn pana valoral Aspecos y 3
edralegios e e vanables
ORGAMZACION | Comprande los aspecios en calidad v dandad, o
SUFICIENCIA Tene coherencia enire indicadons i las -
dimensiores
INTENCICAALIDAD Estima |as esiralemas gue responda al -
proposiln o A investigacan
CONSIOETA qUe 0% Peme UHEZa00s. B et
CONBIZTENCIA | instrumento son fodos i cata uno prapios dal ¢
CasTIp CLe e ek irreestigarda.
Consicers la astuciura o presanie -
COHERENCIA inestrummento adecudo a Hpo de usuaio 3
quisnies == dirige @l irstrumento
METCOOLOGA E:I;Id‘:ﬁ! cjue ks Rerns madeen fo oue prefende +
PROMEDIC DE VALORACION L

L EPINIO N L AR AN

iQue aspectos fendria gus moedificer, incrementar o suprimir en los insfrumentos de
mvestigacion?

IV PROMEDIO DE VAL ORACION:

a0

Los olivos .05 de diciembre 2019

g

Firma de experto informate
CMIZDEZ12356

Teléfono: 839375605

63



PERTINEMCIA DE ITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO

‘Wariable 1-Sobrecostos
[(MRETROMEN TS

Logisticos

[ SOFICIENTE

MEDIANAMENTE INSUFICIEMTE
SUFICIENTE

Hermn 1

Hem 2

Hermn 3

Hem £

Herm S

Hermn &

Hern &

Hern &

Herm o

Hern 10

Variable 2:Competividad

NS TRUMERNTOS

sUFICIENTE

RMELIANAMEMTE INSUEICIENMTE
SUFICIENTE

Hern 1

Hern 2

Hern 4

Herm 2

Herm 5

Hern &

Herm ¢

Flirma d& experto Informate

DHI:DBEE T=5E3

Teléfono: 9393 7EEDE
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ﬁ‘l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION

LDATOS GENERALES:
1.1.Apellidos y nombres del informante: Otarola Chavez Marbel Juliana

1.2. Especialidad del Validador:Lic Administracion

1.2.Cargo e Institucion donde labora: Docente Universidad Cesar Vallejo

1.4 Mombre del Instrumenta motivo de 1a evaluacion: Cuestionarnio

1.5.Autor del instrumento: Agesto Diaz Yassmin Caroling

ILASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

. WMuy
Deficienty Regular] Buemo Excelents
INDICADORES CRITERID & 0-20% | Hanw| #50% buenn 0%
B1-B0%
W
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje aprapiado
OBJETIVIDAD Esta axpresado de manera cobsrente y logica v
PERTINENCIA E:sul_:ludl.- a qulnzt':mduﬂl.-s intamas y exbama
de I investigacitn
ACTUALIDAD Esia Hdl:.':LI.'.‘ll.‘lI.'l para '.:ulf.'rur &spachas y ¥
estratapias de las variables
ORGARIZACION Comprente las aspecios en calidad ¥ claridad. v
SUFICIENCIA Tiene coherencia entre ndicadores y las
dimensianes,
INTENCIONALIDAD Es:rl!u_lus esiratagias e respanda al v
propasita de la nvestigacian
Considera gue los items wilizades en aste W
COMSISTENCIA nstrimenss oo todos ¥ cada una propios del
campo gue ge askl investiganda
Consicers |3 esiruciura del prasenie ¥
COHEREMWCIA nstriments adecuads al oo de usuaho a
quUiBnEs e l.‘|||1|:'|E' & Insbnumenta
METODOLOGIA E-f.'n;iu!ru U | ems miden ke que prelende ¥
imadi
PROMEDIO DE VALORACION Bk
W OPINION DE APLICACHIN:
i Que aspectos tendria gue modificer, incrementar o suprimir en los instrumentos de
mvestigacion?
W PROMEDIO DE WAL ORACION-
a5 ,
P
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FPERTIMEMCIA DE ITEM O REACTNGS DEL INSTRUMENTO
Variable 1:Sobrecosios Logisticos

[INETRIMENTOS

SUFICIENTE

MEDLAMAMENTE
SUFICIENTE

IELFICIENTE

e 1

Hem 2

e 4

fem 2

lerm 3

e &

Hem ¢

Hern &

e S

Hem 10

Wariable 2:Competividad

NS TROMENTOS

cUFIGIENTE

WMEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

fem 1

Hern 2

e A

fem 2

e 5

Hem &

Hen ¢

Firma da experto Informate

e

- =y

g™

DN 4B 103205

66



Problema General

Objetivo General

Hipotesis General

Cadenas

Factores Externos en los Costos

logisticas en el Logisticos Descriptivo
¢Qué relacion hay entre los Establecer larelacion entre los| Los sobrecostos logisticos proceso de Costos de transporte desde la
sobrecostos logisticos en la |sobrecostos logisticos y la sevincula positivamente en exportacion zona de produccidon  puno-
exportacion de las barras competividad de las barras la competividad de las | Variable 1: Azangaro - puerto delcallao
energéticas a base de quinua energéticas a base de quinua barrasenergéticas a base Costos logisticos portuarios y
o y la competividad hacia el hacia el mercado de quinuahacia el Sobrecostos maritimos
Pequgnas mercadoestadounidense en el estadounidense en el periodo mercado estadounidense | logisticos Costos en la cadena logistica
Zgi‘é‘:‘:a periodo 2019? 2019? en el periodo 2019 exportacion
expportado Costo logistico en carga y
ra de descargacontenedores
barras - — - - - —— (THC) . -
energeétic Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipotesis Eficiencia Observatorio logistico en el Tipo
as de Especificas cadena ComercioExterior Descriptivo
quinua 1. ¢Qué relacion hay entre los Establecer la relacion entre | Los sobrecostos logisticos Logistica correlacional
sobrecostos logisticos y en la los sobrecostos logisticos y | se vincula positivamente en internacional indice de desempefio logistico Descriptiva
cadena logistica de las barras| la exportacion de las barras | la cadena Logistica que total(IDL)2019.
energéticas a base de quinua energéticas a base de | serian un obstaculo para las
en el periodo 2019? quinua al mercado | exportacion de la barras
estadounidense en el | energéticas a base de
periodo 2019. guinua en el periodo 2019 .
2. ¢Qué relacion hay entre los | Establecer la relacion entre | Qué Indicadores logisticos Evolucion de desempefio
indicadores logisticos y en la ' los indicadores logisticos y | se vincula positivamente en logistico en Perud
eficiencia Logistica en la | laeficiencia en el comercio | la eficiencia  en la Indicador Ranking de comercio
exportacion de barras | exterior para la exportacion @ exportacion de barras transfronterizo doing business
energéticas a base de quinua | hacia el mercado | energéticas a base de Cadena de exportacion barras
hacia el mercado | estadounidense en el | quinua hacia el mercado ) energéticas quinua hacia el
estadounidense en el periodo | periodo2019. estadounidense en el | Variable 2: mercadoestadounidense.
2019? periodo 20197 o Evolucién de exportaciones de
Competividad Exportacién barreras energéticas quinoa 2019.

3., Qué relacion hay entre las
exportaciones de la Barras
energéticas a base de quinua

en el mercado
estadounidense durante en el
periodo 2019?

Establecer la relacion entre
la evolucién volumen de la

exportacion de la Barras
energéticas a base de
quinua y el mercado

estadounidense en el
periodo 2019.

La exportacion mundial de
la Barras energéticas de
quinua se vincula
positivamente  hacia el
mercado estadounidense
durante en el periodo 2019

4.;Qué relacion hay entre la
cadena de valor de las barras
energéticas a base de quinua

en el mercado
estadounidense durante en el
periodo 2019?

Establecer la relacion entre
la cadena de valor de las
barras  energéticas de
quinua y el mercado
estadounidense en el
periodo 2019

La cadena de valor de las

barras  energéticas de
quinua se vincula
positivamente  hacia el

mercado estadounidense
enel periodo 2019.

Exportaciones totales peruanas
de laspartidas arancelaria
1904.10.00.00

Autoridades competentes para la
exportacion de las barras

energéticas

quinua
Cadena de | Ventaja competitiva de la quinua
valor de las | dePeru
barras Evolucion de la produccion, la
energéticas superficie y el rendimiento de la
quinua en | quinuaen el Perd
puno La Produccion Agricola de la

quinua

Evolucion de la produccién de la
quinuaen el Peru

Anexo 5:Matriz de Consistencia

Titulo: Los Sobrecostos logisticos y la competividad de las Barras energéticas de quinua en la exportacion hacia el mercado Estadounidense en el periodo 2019



