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Resumen

La presente investigacion titulada Coaching laboral para la productividad de
los colaboradores en la empresa Jeshua Operador Logistico SAC en Truijillo 2021,
que tuvo como objetivo Determinar la relacion del coaching laboral con la
productividad de los colaboradores en la empresa Jeshua Operador Logistico
SAC en Trujillo 2021. Para cuyo efecto, se basé en la metodologia siguiente: tipo
basica, disefio no experimental, enfoque cuantitativo, alcance descriptiva-
correlacional y de corte transversal; con una poblacion de 76 trabajadores, siendo
su muestra de 63 servidores de la empresa; se empled la técnica de la encuesta y
el instrumento del cuestionario, con la escala de Likert en base a cinco
valoraciones. Los resultados mas importantes, fueron de dos tipos: andlisis
correlacional y analisis descriptivo. Por lo tanto, se ha determinado la existencia
de la correlacion entre las dos variables y que la variable coaching laboral
presente al 25.4% de trabajadores en el nivel bajo, productividad el 12.7% en el
nivel bajo, y en la gestion por competencias el 25.4% también se ubican en el
mismo nivel. Se concluy6 que existe relacion significativa entre el coaching laboral

y la productividad en la empresa Jeshua Operador Logistico SAC en Truijillo 2021.

Palabras clave: Coaching laboral, productividad, gestiébn por

competencias, trabajo en equipo.
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Abstract

The present research entitled Labor Coaching for the productivity of
collaborators in the company Jeshua Operador Logistico SAC in Trujillo 2021,
whose objective was to determine the relationship of labor coaching with the
productivity of collaborators in the company Jeshua Operador Logistico SAC in
Trujillo 2021. For this purpose, it was based on the following methodology: basic
type, non-experimental design, quantitative approach, descriptive-correlational
scope and cross-sectional; with a population of 76 workers, with a sample of 63
company servers; The survey technique and the questionnaire instrument were
used, with the Likert scale based on five evaluations. The most important results
were of two types: correlational analysis and descriptive analysis. Therefore, the
existence of a correlation between the two variables has been determined and that
the labor coaching variable presents 25.4% of workers at the low level, productivity
12.7% at the low level, and in competency management 25.4 % are also at the
same level. It was concluded that there is a significant relationship between job
coaching and productivity in the company Jeshua Operador Logistico SAC in
Trujillo 2021.

Keywords: Job coaching, productivity, competency management,

teamwork
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INTRODUCCION

Las organizaciones del sector industrial intentan mantenerse estables,
sin problema alguno, maximizando sus recursos a tal punto que descuidan al
recurso humano, esta labor se hace cada vez mas facil utilizando
herramientas que permitan, no solo potenciar el talento de los colaboradores
si no, estandarizar las funciones al tipo de trabajo y reducir costos, que es
uno de los principales retos de toda organizacion; y el area de recursos
humanos, potencial humano o talento humano es la que tiene mayor
participacion en las diferentes actividades, con el aumento del presupuesto

en la gestion del talento.

A nivel mundial, los principales factores que afectan directamente son:
el clima laboral, falta de tecnologias, falta de capacitaciones orientadas al
puesto, las formas de trabajo, las jornadas largas, la falta de reconocimiento,
la sobrecarga de funciones, el hostigamiento por parte de la jefatura
inmediata. Los inconvenientes relevantes, son: gestion del cambio (48%),
desarrollo de liderazgo (35%) y medicion de la efectividad de RRHH (27%)
(Santana, 2019). En Colombia, el Coaching laboral es considerado uno de
los componentes principales del protocolo de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE), aplicado al personal, y sosteniendo a la Planeacion
Estratégica Prospectiva al propiciar un mejor Clima laboral (Bolafios, 2017),
siendo las escusas mas frecuentes: (i) para asistir a una oportunidad de
trabajo (30.8%); (ii) sentian desmotivacion con su trabajo (30.8%); vy, (iii) fue
tener un jefe inflexible (26.34%) (GESTION, 2018).

En Lima, un estudio realizado, determiné el comportamiento de los
trabajadores con respecto al Coaching, que incluye: actitud, desempefio y
aprendizaje, que el 39.22% estan de acuerdo en su implementacién. En
tanto, a la dimensién actitud, con sus indicadores: confianza, empatia y
atencion al cliente, el 45.10% manifestaron su respaldo; asi mismo, por la
dimension aprendizaje, que incluye: proceso, conocimiento y estrategia, el
37.25% estan totalmente de acuerdo y el 25.49% de acuerdo que a través

de las capacitaciones se cumple con este propdsito del aprendizaje; y, por



altimo, en la dimension desempefio, que considera la motivacion,
habilidades y rendimiento, indican que el 35.29% estan totalmente de
acuerdo y el 27.45% estan de acuerdo en que se les asignen tareas en
funcion a sus conocimientos (Sinche, 2020). Por otro lado, en Lambayeque,
se identific6 que el Coaching de Equipo, apoya al Coaching Laboral, en la
medida que es utilizado por el 50% de trabajadores, logrando el 70% de

rendimiento alto por dicha implementacion (Chuzén & Sanchez, 2020).

La presente investigacion se realiza en la empresa JESHUA
OPERADOR LOGISTICO SAC, que brida el servicio de distribucion y
comercializaciéon de cilindros GLP para su cliente SOLGAS SA. Con un total
de 70 colaboradores Operativos, 3 supervisores de operaciones y seguridad
salud ocupacional y medio ambiente, cuenta con un Gerente General, un
jefe se seguridad y un director de operaciones que hace las coordinaciones y
el cumplimiento de lo asignado por la operacion. En el dltimo afio se ha
hecho seguimiento de los principales problemas que estan generando una
mala imagen como empresa, la calidad del servicio hacia su cliente SOLGAS
SA, esto se debe a que el personal operativo auxiliares “estibadores”, al
momento de la atencion con los distribuidores autorizados, problemas como
el retraso en los pedidos, falta de comunicacion, inasistencias y el no
cumplimiento de los procedimientos de atencion, y las faltas de respeto al

distribuidor.

En esa medida, se formula el problema general: ¢De qué manera el
Coaching Laboral se relaciona con la productividad de los colaboradores en
la empresa Jeshua Operador Logistico SAC en Trujillo 20217?; y del mismo
se formulan los problemas especificos: (i) ¢De qué manera la gestion por
competencias se relaciona con la productividad de los colaboradores en la
empresa Jeshua Operador Logistico SAC en Trujillo 20217?; (ii) ¢De qué
manera las competencias en la nueva organizacion se relacionan con la
productividad en la empresa Jeshua Operador Logistico SAC en Truijillo
20217?; vy, (iii) ¢De qué manera el trabajo en equipo se relaciona con la
productividad de los colaboradores en la empresa Jeshua Operador
Logistico SAC en Truijillo 20217



Por lo tanto, esta investigacion se justifica: (i) desde el aspecto
tedrico, en la medida que se sustenta en las teorias del Coaching Laboral y
de la productividad en las organizaciones; (ii) desde el aspecto préactico,
dado que, los resultados obtenidos permitiran su préxima aplicacion en la
misma empresa 0 en empresas similares, para beneficio de los trabajadores
y de la organizacion con la mejora de su indicadores de productividad; vy, (iii)
desde el aspecto social, debido a que la mejora en los indicadores de
gestion pro el incremento de la productividad, traeria como consecuencia un
nuevo clima laboral, favoreciendo las relaciones en los toros grupos sociales

del trabajador, como la familia, la vecindad, la academia y las amistades.

En cuya virtud, se plantearon los objetivos, general: Determinar la
relacion del Coaching Laboral con la productividad de los colaboradores en
la empresa Jeshua Operador Logistico SAC en Trujillo 2021; de este se
desprenden los objetivos especificos: (i) Determinar la relacion de la gestion
por competencias con la productividad de los colaboradores en la empresa
Jeshua Operador Logistico SAC en Trujillo 2021; (ii) Describir la relacion de
las competencias de la nueva organizacion con la productividad de los
colaboradores en la empresa Jeshua Operador Logistico SAC en Trujillo
2021.; vy, (i) Determinar la relacion del trabajo en equipo con la
productividad de los colaboradores en la empresa Jeshua Operador
Logistico SAC en Truijillo 2021.

Finalmente, se definieron las hipétesis de trabajo, general: El
Coaching Laboral se relaciona con la productividad de los colaboradores en
la empresa Jeshua Operador Logistico SAC en Trujillo 2021; del mismo
modo, se disefiaron las hipotesis especificas: (i) La gestion por
competencias se relaciona con la productividad de los colaboradores en la
empresa Jeshua Operador Logistico SAC en Trujillo 2021; (i) Las
competencias nuevas en la organizacion se relacionan con la productividad
de los trabajadores en la empresa Jeshua Operador Logistico SAC en
Trujillo 2021; vy, (iii) El trabajo en equipo se relaciona con la productividad de
los colaboradores en la empresa Jeshua Operador Logistico SAC en Truijillo
2021.



MARCO TEORICO

Ccahuana (2017), en su trabajo de investigacion sobre la efectividad
del programa de coaching en la productividad laboral del sector de consumo
masivo (APECOM) 2017-2, cuyo objetivo fue analizar y determinar su
impacto en la productividad de la organizacion. Se recurrid6 a un estudio
mixto, transversal, no probabilistico descriptivo y correlacional. Sus
resultados mas importantes fueron: (i) 69% afirmaron que existe mejora en la
productividad después de la implementacion del programa; (i) 55%
desarrollaron la habilidad del trabajo analitico bajo presion; (iii) 80% se sintid
motivado luego del entrenamiento; vy, (iv) 78% que se mejoro el clima laboral.
En conclusion, la utilizacibn del programa de coaching repercute
positivamente en la productividad de la empresa, ya que ha permitido medir
el cambio en la actitud de los trabajadores que ha generado la
implementacion del programa, mejorando la motivacién del trabajador y el
clima laboral de la organizacion, pero con repercusiones a las otras esferas

de actuacion, con el beneficio de las personas con quienes interacttan.

Vives (2016), mediante el estudio sobre el Coaching Empresarial
como herramienta que potencializa el Talento humano y la productividad
organizacional, nos explica que, la heterogeneidad y dificultad de los
mercados globales, han propiciado que tanto empresas como sus directivos
aspiren a conseguir los maximos resultados de sus colaboradores para
mejorar su productividad y lograr mejores indicadores de gestion
empresarial. En ese sentido, la busqueda de otras herramientas de gestion
con estrategias mas efectivas ha sido una incesante aspiracion, por ello, el
coaching empresarial ha permitido el dialogo (44%) y el aprendizaje integral
(56%) para explorar habilidades, conocimientos y competencias Yy
potenciarlas a favor del incremento de la produccion. Sus resultados mas
importantes, se dirige a los beneficios diversos de la implementacion del
coaching: el desarrollo del liderazgo (23%), la capacidad de toma de
decisiones (21%), el empoderamiento (18%) y la toma de conciencia laboral
(13%), y otros (21%). Se concluyé, en que, efectivamente el coaching es una

herramienta que contribuye al desarrollo de los trabajadores, a partir del



descubrimiento de sus habilidades, talentos y competencias, que los motivan
para alcanzar mejores resultados de productividad. El aporte de esta
investigacion es fundamental, debido a que muestra la experiencia exitosa
del autor, muestran la mejora progresiva de los trabajadores en cuanto a
potencializacion de sus dotes como lideres al tomar decisiones mas

acertadas que mejoran la productividad individual y colectiva.

Puerto (2017), con su trabajo sobre la implementacion del Coaching
en ocho empresas de América Latina, desde Colombia, cuyo objetivo fue
determinar la relacion del coaching en la productividad empresarial, con un
estudio no experimental, basico, cuantitativo, de corte transversal, y
correlacional. Se utilizé a la encuesta y al cuestionario. Los resultados mas
resaltantes, fueron que los aspectos determinantes en la implementacion del
coaching son: contexto (25%), objetivos (20%), tiempo (13%), cultura (21%),
medicion del coaching (14%), y analisis de los resultados (7%). En base
estos datos, se concluyé que es muy importante en todo plan a
implementarse, tener indicadores estdndares de medicion en el espacio
estudiado o similares, y que, ademas, los resultados de esta implementacion
reflejen claramente su impacto, que en este caso han sido muy significativos,
por la relacion existente en el estudio de las diversas empresas del

continente.

Angeles (2017) en su trabajo sobre el coaching y el desarrollo
organizacional en la empresa Pentagraf S.A.C., en el distrito de Brefia, afio
2017; fijado como objetivo, determinar la relacion de ambas variables, en
una muestra de 123 colaboradores, a través de la encuesta y el cuestionario;
con el enfoque cuantitativo, descriptivo y correlacional. Con la aplicaciéon de
la técnica del coaching, se obtuvo: la técnica preferida es la escucha activa
(33%), comunicacion efectiva (23%), trato horizontal (25%) y generacién de
confianza (19%). En definitiva, se concluy6 que abrir los diversos canales de
dialogo con periodos semanales, generaria la confianza entre todos y
propiciaria un mejor clima laboral para el intercambio de experiencias y

conocimientos que coadyuve a la busqueda de logros mas importantes.



Abanto (2017), en su trabajo sobre Coaching y desempefio laboral en
los trabajadores de la Asociacion Autoseguro AFOCAT - 2016, y cuyo
proposito fue determinar la relacion entre sus variables, para ello, se baso en
una investigacién basica, descriptiva, y correlacional. Su poblacién fue 80
trabajadores, con una muestra de 65. Sus resultados mas importantes,
fueron que se determind la relacion muy alta entre las variables.
Concluyéndose que existe relacion entre el coaching y el desempefio laboral
de los trabajadores.

Saldafia & Aspajo (2019) sobre el coaching empresarial y el
desempefio laboral en los docentes de la EP Administracion de la
Universidad Peruana Union Lima-2019; mediante el objetivo general fue:
determinar la eficacia del coaching empresarial en el desempefio laboral de
los docentes de la EP Administracion de la Universidad Peruana Union Ciclo
I- 2019. Basado en el disefio no experimental, transaccional, con enfoque
cuantitativo, y de alcance correlacional. Con la muestra de 30 docentes, con
la implementacion de dos instrumentos, para la variable 1, una ficha para el
registro de datos y para la variable 2, una encuesta con 14 preguntas. Se
obtuvo los siguientes resultados: (i) el 46.7% indican que no existe la
practica del Coaching en su empresa, y solo el 23.3% indican que de alguna
manera si se practica; (i) el 60% manifiesta que la practica del Coaching
incide en el desempefio laboral, y solo el 6.7% no est4d de acuerdo. Se
concluyo6 que la herramienta del Coaching laboral tiene relacion positiva con
el Desempefio laboral de los docentes, y que su influencia es positiva en la
calidad del trabajo que realizan.

Chuzoén & Sanchez (2020), en su tesis referida a que el coaching es
un factor clave para generar desarrollo empresarial, relacionando equipos,
optimizando su funcionamiento, reduciendo conflictos e incrementando el
desempeiio laboral dentro de los mismos; cuyo objetivo fue proponer la
estrategia de Coaching de equipo para la mejora del desempefio laboral. La
investigacion fue de tipo proyectivo, de enfoque cuantitativo y disefio mixto
de triangulacion concurrente, se aplicaron encuestas a todos los

trabajadores (20 personas). Se tuvo como resultado que el nivel de



estrategias de coaching de equipo es alto para el 50% de los trabajadores y
el nivel de desempefio laboral es alto para el 70%, dejando un margen
pendiente de mejora principalmente en las dimensiones de Formacion
profesional, Participacion del trabajador y Reconocimiento del trabajo.
Concluyendo que la aplicacion de estrategias de coaching de equipo traeria

una mejora en el desemperfio laboral.

Sinche (2020), en su tesis Coaching y gestién por competencias en la
empresa Meza Representaciones Generales S.A.C., Los Olivos,2020; la
misma que tuvo como objetivo determinar la relacion del coaching con la
gestion por competencias en la empresa Meza Representaciones Generales
S.A.C, Los Olivos, 2020. La metodologia del estudio tuvo un enfoque
cuantitativo, de diseiilo no experimental, de corte transversal, nivel
descriptivo correlacional, tipo aplicada y de método hipotético deductivo. La
poblacién estuvo compuesta por 59 colaboradores en su totalidad, la técnica
que se aplico para la recoleccion de datos fue la encuesta y el instrumento
que se empleo fue el cuestionario conformado por 18 items de tipo Likert
para el estudio, el cual tuvo validacion por medio del juicio de expertos y un
alto grado de confiabilidad de 0.947. Al contrastarse la hipétesis se obtuvo la
correlacién positiva muy fuerte; por lo que se concluye que el coaching tiene
relacion significativa con la gestién por competencias en la empresa Meza

Representaciones Generales.

Toro (2021), en su tesis denominada programa de coaching
empresarial para la mejora del desempefio laboral en la empresa Grupo
Food del Norte S.A.C. 2019; para la aplicacion del programa
correspondiente, con la investigacion explicativa, cuantitativa, aplicada, pre
experimental, y la muestra de 30 trabajadores, con un cuestionario mediante
la escala de Likert en la encuesta. El desempefio laboral ha sido bajo, el
tiempo que deben de dedicarle es el minimo necesario, la prioridad de los
problemas principales y los problemas secundarios son indiferentes para
asumir responsabilidades, afiadiendo su negativa a la capacitacion. El autor,

concluye que la aplicacion del programa pertinente, ha permitido que los



indicadores estudiados sean positivos en todos sus aspectos, mejorando el

clima laboral, la motivacion y la productividad fundamentalmente.
Fundamento tedrico.

El Coaching Laboral, orienta a los individuos a definir y alcanzar sus
propésitos, de la misma manera que incrementar su performance (Curo
et al., 2017). Asi mismo, el Coaching, facilita las técnicas que coadyuvan a la
persona a abrir su conciencia del entorno y buscar soluciones integrales, que
beneficien a todos (Zenger & Stinnett, 2013). Al respecto, el Coaching se
orienta a todos los miembros de la organizacion, que buscan alcanzar
objetivos empresariales, alcanzar una mejor productividad y realizacion
plena de los trabajadores. En tal sentido, el Coaching laboral abarca desde
el Coaching para ejecutivos, con la tutoria para equipos en las diversas
empresas, hasta el coaching para conductores de las Mypes (Marin &
Novoa, 2019).

Gestion por competencias

Daniel Goleman en su libro “Inteligencia Emocional en la Empresa”
citado por Marin (2011) manifiesta que lo mas importante para contratar a un
nuevo trabajador es cOmo se maneja consigo mismo y con los demas. En la
medida que el poder hacer logra combinarse con el querer hacer en el
extremo de la motivacion por el logro. Tal es asi, que las competencias son
fundamentales en la gestibn completa, por ratios rentables, agregandose
valor al trabajo. Cuatrecasas (2017) prefiere priorizar la satisfaccion a los
empleados que, al cliente, pues considera que los primeros clientes
satisfechos procuraran cuidar a los clientes, en mérito a que un buen clima
laboral los predispone para que den lo mejor de si, pero también porque el

cliente percibe que alli se trabaja bien.

En tal virtud, propone 3 paquetes de motivacién para gestionar la
conducta humana: (i) el logro como motivacién, es decir, el motivo para
hacer mejor las cosas. Ingresando insumos adecuados en el proceso para

conseguir resultados adecuados, alcanzando la calidad (Benavides, 2014);



(ii) el poder como motivacion, orientado a la expectativa de la persona para
mejorar su imagen en base al ejercicio del poder. Por ello, se recurre a los
eventos competitivos y asertivos. Esta motivacion, lleva a las personas a
mejorar su reputacion, acttan por lo que consideran un comportamiento
aceptable (Sanchez & Pirela, 2006); y (iii) pertenencia como motivacion, que
se convierte en la aspiracion natural de toda persona a pertenecer a un

grupo para lograr aceptacion social.

Las competencias de las nuevas organizaciones requieren de
funcionarios estratégicos, funcionales y operativos con las minimas
competencias: (i) flexibilidad, con capacidad de adaptacion a los cambios del
entorno y dintorno; (ii) motivacion, para indagar, investigar, procesar
informacion y tomar decisiones asertivas; (iii) orientacién hacia el logro,
sustentado en la capacidad creativa e innovadora, que le permita obtener un
mejor escenario laboral; (iv) motivacion para el trabajo bajo presion del
tiempo, con alta capacidad para soportar el estrés en favor de la colectiva
laboral; (v) colaboracion, fomentando la participacién en equipos de diversas
disciplinas con éxito; (vi) orientacion hacia el cliente, con las habilidades y el
talento necesarios para servir al cliente con la generacion del valor agregado

en su gestion (Fernandez, 2007).

El trabajo en equipo, se considera asi, a las actividades realizadas en
comunidad, con la perspectiva de un norte por alcanzar, cuyos resultados
beneficien a todos por igual. Para que esto sea posible, el trabajo en equipo
debe complementarse en cuatro etapas: (i) la adaptacion mutua, es la
capacidad de desprendimiento de cada miembro del equipo, adaptandose a
las exigencias de las tareas a realizar, venciendo sus propias creencias,
temores, limitaciones y aprovechando las condiciones solidarias en provecho
de un liderazgo participativo; (i) la toma de decisiones, a partir de la
transparencia y de una gestion con apertura al didlogo entre todos los
miembros de la empresa, para hacer mas efectivos los resultados; (iii) la
motivacion, siendo necesaria mantenerla en toda la agrupacion para

alcanzar los resultados esperados con el minimo de cansancio y estrés; (iv)



el control, que en base al respeto a las normas y con alta cuota de disciplina

permite el logro de indicadores exitosos en equipo (Diez et al., 2015).

Beneficios estratégicos del Coaching laboral, son: (i) conseguir mas
clientes; (ii) brindar un servicio de mayor calidad; (ii) brindar las comodidades
en ambiente, asesoria y atencion; (iv) vigilar y monitorear os servicios; (v)
orientar adecuadamente a los servidores para ofrecer servicios directos o
complementarios que solucionen o atiendan con creces las expectativas del
cliente; (vi) en mérito a la iniciativa propia y responsabilidad compartida,
buscar el beneficio para toda la organizacion , no solamente al equipo; (vii)
un alto grado de motivaciéon es necesario para mantener la curva de alta
productividad; (viii) al opinar, debe hacerse con mucha objetividad, es decir,
despejar la subjetividad nociva; (ix) incrementar la nocién del trato prudente
a los recursos para no generar desperdicios; (x) compartir con todos los
beneficios grupales; (xi) la generacion de variados beneficios personales e

interpersonales del coaching (Marin, 2011).

La Productividad de los trabajadores es factible que se aumente de
acuerdo al nivel de la gestion del talento humano. Teniendo en
consideracion, que la productividad es individual, esto no impide que dicha
gestién pueda disefiar actividades que los empleados dispongan del mayor
esfuerzo y creatividad, tales como la creacion de programas, planes de
carrera y beneficios colaterales que incentiven la alta producciéon (Arbaiza,
2014). Al respecto, la capacidad motivadora, depende de la percepcién que
tenga el empleado, respecto de los objetivos individuales, de los niveles de
productividad y de los logros anhelados por todos (Miranda Hoyes, 2016).

A su vez la motivacion laboral contribuye a la mejor calidad de las
tareas, el aumento de la productividad y por lo tanto, en mejores resultados
financieros (Van Den, 2016). Por ello, las tareas realizadas y los indicadores
de estas, miden la producciéon individual y colectiva, en funcion de los
recursos empleados en la transformacion del bien o servicio (Dolan et al.,
2007).
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El Desempeiio, de acuerdo al modelo de Porter y Lawler indican que
el desempefio reune varios subconceptos: capacidad, percepcion del
esfuerzo por realizar, expectativas de las recompensas, y el justiprecio por el
esfuerzo realizado; asi, el logro del desempefio, se relaciona con el nivel de
recompensas a recibir y el nivel del desempefio ofrecido (Koontz et al.,
2008).

Motivacion, generalmente aplicado para lograr cualquier tipo de
impulsos capaces de lograr que la persona decida esforzarse para alcanzar
algo. Aspecto que utilizan muy bien los gerentes, para hacer que sus
colaboradores consigan algo, pero que a su vez, con este esfuerzo,

satisfagan sus necesidades, gustos y preferencias (Koontz et al., 2008).

Desarrollo de carrera, en el desarrollo de carrera se da siempre o por
iniciativa de la empresa o por la busqueda de ascenso del trabajador, tal es
asi, se define como una secuencia de los puestos que tiene una persona
durante su vida, es evidente se tiene una carrera (Stephen & Coulter, 2005).
De manera que intervienen las capacidades individuales, siendo estos los
talentos naturales y adquiridos a lo largo de vida del trabajador que lo hacen
un especialista, al momento de diagnosticar y evaluar una situaciéon

problemética (Lozano, 2007).
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo de estudio y disefio de investigacion

Esta investigacion es de tipo basica, debido a que realiza el
diagnoéstico de la realidad, se basa en las teorias, busca determinar la
relacion y construye nuevos instrumentos para medir el Coaching Laboral en

la mejora de la productividad de los trabajadores (Vara-Horna, 2008).

Tiene disefio no experimental, dado que el objetivo de la investigacion
sera Analizar la relacion entre el Coaching Laboral y la productividad de los
trabajadores de la empresa Jeshua Operador Logistico SAC en Trujillo 2021,
y, por lo tanto, no se manipulara ninguna de las variables, recurriéndose al

corte transversal (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

El enfoque de la investigacibn es cuantitativo, porque se usa la
recoleccion de datos para probar hipotesis, con base en la medicién
numeérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de
comportamiento y probar teorias del Coaching Laboral en la productividad de
los trabajadores (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

Es descriptiva, porque se busca especificar las caracteristicas de los
perfiles de los trabajadores de la empresa Jeshua Operador Logistico SAC
en Trujillo 2021 sometidos al analisis. Es decir, Unicamente pretenden medir
o recoger informaciébn de manera independiente o conjunta sobre las
variables Coaching y productividad, esto es, su objetivo no es indicar como

se relacionan estas (Hernandez et al., 2014).

Es correlacional, porque la finalidad de este estudio es conocer la
relacion existente entre las variables coaching y productividad. Esto es
posible a partir de la medicion de cada una de las variables, de la
cuantificacion, de su analisis y de las vinculaciones que se den entre estas
(Hernandez et al., 2014)
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Figura 1

Disefio de la investigacién

4 )

N /

Donde: M: Es la muestra; Xi1: Variable Coaching laboral; X2: Variable Productividad;
r: relacion entre variables.

3.2. Variables y operacionalizacion

Las variables de esta investigacion, son: variable 1, Coaching laboral
y variable 2, Productividad. Su correspondiente operacionalizacién se

describe en la tabla XX en la seccién anexos.
3.3. Poblacién, Muestra, Muestreo

La poblacién, es el conjunto de todos los casos que concuerdan con
una serie de especificaciones homogéneas entre si, y, en este estudio, la
poblacién esta dada por los colaboradores de la empresa Jeshua Operador
Logistico SAC en Trujillo 2021 que suman 76 (Hernandez et al., 2010). Los
criterios de seleccion de la poblacién, se basaron en los siguientes criterios
de inclusion: (i) los trabajadores que estan en planilla, (ii) los trabajadores
que, empleados, v, (iii) los trabajadores obreros. Mientras que también se
tuvo en consideraciéon, los siguientes criterios de exclusion: (i) los
trabajadores que prestan servicios temporalmente y sin planilla, (i) los
trabajadores que estuvieron de vacaciones, y (iii) los trabajadores que

estuvieron con licencia por maternidad (Vara-Horna, 2008).

La muestra, esta conformada por los trabajadores de la empresa
Jeshua Operador Logistico SAC en Trujillo 2019, cuya cantidad ha sido
determinada por la aplicacion de la formula muestral para la determinacion

de una poblacion finita, en 63 trabajadores, segun detalle en la tabla xx de la
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seccion anexos (Hernandez et al., 2010). El muestreo, es aleatorio simple,
ya que se encuestara a los trabajadores de la empresa Jeshua Operado
Logistco SAC, wuno por uno, hasta completar la muestra,
independientemente de otro aspecto, pues todos tienes las mismas
caracteristicas y oportunidad de ser elemento valido de estudio (Hernandez
et al., 2010). Y, la unidad de analisis, son los 63 trabajadores de la empresa

considerados en la muestra (Hernandez et al., 2010).
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica de recoleccion de datos, para el estudio de la muestra de
los trabajadores de la empresa Jeshua Operador Logistico SAC en Trujillo
2021, que se empleara serd la encuesta, que en esta ocasion sera virtual,
dadas las circunstancias de aislamiento por la pandemia del Covid-19
(Malhotra, 2008). El instrumentos de recoleccion de datos, es el cuestionario,
para recoger la informacion de la realidad en bases a las dos variables,
Coaching laboral y Productividad, con preguntas estructuradas, cuyas
respuestas seran definidas mediante opciones especificas con valoraciones
de acuerdo a la escala de Likert con cinco items cada una, para que el
encuestado decida por alguna de estas (Supo, 2015). La validez de los
instrumentos de recoleccion de datos, se logré6 con el concurso de tres
expertos, quienes opinaron al respecto, resultando un promedio de 1.0, de
acuerdo al detalle en la tabla xx de la seccién anexos (Sabino, 1992). La
confiabilidad de los instrumentos de recoleccién de datos, se determinara
con la aplicaciéon de una prueba piloto y determinada a través de la prueba
del Coeficiente de Alfa de Cronbach, bajo siguiente escala y férmula
correspondiente, indicados en las tablas xx y xx de la seccion anexos
(Sabino, 1992).

3.5. Procedimientos

Esta investigacion se ha disefiado, bajo los siguientes pasos: (i)
Identificacion de la problematica detectada en la empresa Jeshua Operador
Logistico SAC en Trujillo 2021; (ii) Definicion de las variables de estudio

coaching laboral y productividad; (iii) Operacionalizacién de variables; (iv)
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Formulacién de problemas, objetivos e hipotesis; (v) Redaccion del marco
tedrico y metodologia; (vi) Disefio de los instrumentos de recoleccion de
datos especificamente para este estudio; (vii) Recoleccidén y procesamiento
de datos con el SPPS V25 y Excel para obtener los principales resultados; vy,
(viii) Elaboracion de la discusion de resultados, conclusiones vy

recomendaciones (Aceituno et al., 2020).
3.6. Métodos de andlisis de datos

Esta investigacion, se implementara, con el empleo de los siguientes
métodos: (i) Método deductivo, dado que permite concluir generalmente,
para posteriormente obtener explicaciones especificas o particulares, es
decir, partiendo desde la generalidad mundial del problema, hacia el
problema identificado; (ii) Método inductivo, luego del estudio, se arriban a
conclusiones sobre este, en forma patrticular, las que deben generalizarse a
las mismas o0 similares realidades, para expandir su alcance de los
resultados obtenidos sobre el coaching laboral y la productividad; (iii) Método
analitico, en la medida que su alcance es descriptivo y correlacional, se
analizé los componentes de la realidad en estudio para su posterior
interpretacion; y, (iv) Método estadistico, en funcion al procesamiento y
representacion de los resultados en tablas y figuras correspondientes
(Bernal, 2010).

3.7. Aspectos éticos

El investigador asume una postura definida, en la investigacion,
basado en los criterios éticos: (i) sobre los objetivos, estos deben ser
disefiados con claridad, precision y féaciles de medir, para evitar alguna
distorsion en los resultados; (ii) sobre la transparencia de los datos, al
recolectarlos, deben reflejar la misma realidad de estudio; y (iii) sobre la
confidencialidad, en la medida, que la fuente de informacion o mejor dicho
los informantes, deben tener la seguridad y confianza que se mantendran en
absoluta reserva sus identidades, lo que garantizara que expresen sin temor

alguno su absoluta realidad (Norena et al., 2012).
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4.1

RESULTADOS

Analisis correlacional

a) Respecto del objetivo general: Determinar la relacion del
Coaching Laboral con la productividad de los colaboradores en la empresa
Jeshua Operador Logistico SAC en Trujillo 2021.

Tabla 1l

Correlacién de las variables Coaching laboral y productividad

Coeficiente  Variables /Dimensiones items Coaching laboral  Productividad
Rho de . C.oefici.ente de correlacion 1,000 0,609
Spearman Coaching laboral Sig. (bilateral) . 0,000

N 63 63

Contrastacion de las hipoétesis

Hi = El Coaching Laboral si se relaciona con la productividad de los
colaboradores en la empresa Jeshua Operador Logistico SAC en
Trujillo 2021.

Ho = El Coaching Laboral no se relaciona con la productividad de los
colaboradores en la empresa Jeshua Operador Logistico SAC en
Trujillo 2021

Interpretacion:

De acuerdo a la tabla 1, se aprecia que la significancia bilateral es 0,000,
siendo esta < 0,05; se ha determinado que existe correlacidon significativa
entre las variables coaching laboral y productividad, y dado que el
coeficiente de Pearson es 0,609, significa que tiene un grado de correlacion
es positiva media, rechazando la hip6tesis nula y aceptandose la hipoétesis
alterna.

b) Respecto del objetivo especifico especifico 01: Determinar la
relacion de la gestidbn por competencias con la productividad de los
colaboradores en la empresa Jeshua Operador Logistico SAC en Trujillo
2021.

Tabla 2

Correlacién de la dimension gestidon por competencias con la variable 2 productividad

Coeficiente  Dimension / variable items Gestion por competencias  Productividad
. Coeficiente de correlacion 1,000 0,551
Rho de Gestion por o ..
Spearman competencias Sig. (bilateral) . 0,000
N 63 63
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Contrastacion de las hipotesis:

Hi = La gestidn por competencias si se relaciona con la productividad de
los colaboradores en la empresa Jeshua Operador Logistico SAC en
Trujillo 2021.

Ho = La gestion por competencias no se relaciona con la productividad de
los colaboradores en la empresa Jeshua Operador Logistico SAC en
Trujillo 2021.

Interpretacion:

De acuerdo a la tabla 2, se aprecia que la significancia bilateral es 0,000,
siendo esta < 0,05; se ha determinado que existe correlacion significativa
entre la dimensién gestion por competencias y la variable productividad, y
dado que el coeficiente de Pearson es 0,551, significa que tiene un grado de
correlacién es positiva media, rechazando la hipétesis nula y aceptandose la
hip6tesis alterna.

C) Respecto del objetivo especifico 02: Describir la relacién de
las competencias de la nueva organizacion con la productividad de los
colaboradores en la empresa Jeshua Operador Logistico SAC en Truijillo
2021.

Tabla 3
Correlacion de la dimension competencias en la nueva organizacién con la variable 2

productividad

Competencias en la

Coeficiente Dimension / variable ltems o Productividad
nueva organizacion
. Coeficiente de correlacion 1,000 0,754
Rho de Competencias en la o
o Sig. (bilateral) . 0,000
Spearman nueva organizacion
~ N 63 63

A>3

Contrastacion de las hipotesis:

Hi = Las competencias nuevas en la organizacion se relacionan con la
productividad de los trabajadores en la empresa Jeshua Operador
Logistico SAC en Truijillo 2021.

Ho = Las competencias nuevas en la organizacion se relacionan con la
productividad de los trabajadores en la empresa Jeshua Operador
Logistico SAC en Trujillo 2021.

Interpretacion:

De acuerdo a la tabla 3, se aprecia que la significancia bilateral es 0,000,
siendo esta < 0,05; se ha determinado que existe correlacion significativa
entre la dimension las competencias nuevas en la organizacién y la variable
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4.2

productividad, y dado que el coeficiente de Pearson es 0,754, significa que
tiene un grado de correlacibn es positiva considerable, rechazando la
hipotesis nula y aceptdndose la hipétesis alterna.

d) Respecto del objetivo especifico 03: Determinar la relacion del
trabajo en equipo con la productividad de los colaboradores en la empresa
Jeshua Operador Logistico SAC en Trujillo 2021.

Tabla 4

Correlacion de la dimensién trabajo en equipo con la variable productividad

Coeficiente Dimensién / variable tems Trabajo en equipo  Productividad
Coeficiente de correlacion 1,000 0,600
Rho de Spearman  Trabajo en equipo Sig. (bilateral) . 0,000
N 63 63

Contrastacion de las hipotesis:

Hi = EIl trabajo en equipo si se relaciona con la productividad de los
colaboradores en la empresa Jeshua Operador Logistico SAC en
Trujillo 2021.

Ho = EIl trabajo en equipo no se relaciona con la productividad de los
colaboradores en la empresa Jeshua Operador Logistico SAC en
Trujillo 2021.

Interpretacion:

De acuerdo a la tabla 4, se aprecia que la significancia bilateral es 0,000,
siendo esta < 0,05; se ha determinado que existe correlacion significativa
entre la dimension trabajo en equipo y la variable productividad, y dado que
el coeficiente de Pearson es 0,600, significa que tiene un grado de
correlacion es positiva media, rechazando la hipétesis nula y aceptandose la
hipétesis alterna.

Analisis descriptivo

Tabla b

Frecuencias de las variables y de las dimensiones

Gestion por Competencias de la

Coaching laboral Productividad Trabajo en equipo

Niveles competencias  nueva organizacion
Frec % Frec % Frec % Frec % Frec %
Bajo 16 254 8 12.7 16 254 18 286 14 222
Medio 2 32 10 15.9 2 32 2 3.2
Alto 45 714 45 714 45 714 45 714 47 74.6
Total 63 100 63 100 63 100 63 100 63 100
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Figura 2

Frecuencias de variables y dimensiones
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Nota 1. Se aprecia que la variable coaching laboral, tiene el siguiente
comportamiento: el 71.4% casi los tres cuartos, manifiestan que de una u
otra forma se gestionan: las competencias; sin embargo, existe un 3.2% que
se ubican en el nivel medio; mientras que por otro lado, se evidencia, que el
25.4%, es decir un cuarto, o 1 de cada 4 trababadores no estan alineados en

las préacticas del coaching laboral.

Nota 2. Se evidencia que la variable productividad, tiene que el 71.4% se
ubican en el nivel alto, mientras que, el 15.9% se ubicaron en el nivel medio;
sin embrago, existe un 12.7% de trabajadores que estan rezagados en la
adquisicion de las capacidades y competencias del coaching laboral para

alcanzar niveles de productividad 6ptimos.

Nota 3. Se evidencia que que la dimensidon gestion por competencias, tiene

un 71.4% de colaboradores que se ubican en el nivel alto; sin embargo,
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existe un reducido grupo, en el nivel medio con el 3.2%,que son los
integrantes que estan en proceso de superar su estatus quo; lo preocupante,
es el grupo del 25.4% que se ubican en el nivel bajo, ya que, estan
demostrando que no han adquirido la adecuada gestion de las

competencias.

Nota 4. Se evidencia que gue la dimension de las competencias en la nueva
organizacion, un 71% de los encuestados se ubican en el nivel alto, debido a
gue este grupo de trabajadores han adquirido e implementado la flexibilidad
en la realizacion de sus funciones, con la motivacion adecuada para
investigar, aprender y solucionar oproblemas de su nivel de responsabilidad
y autoridad, orientando sus acciones al logro de los objetivos, con el ejercicio
laboral a presion, y facilitando su colaboracion para enfocar su atencion al
cliente, esta situacion es muy importante para la compafia, dado que son
trabajadores muy competentes y sobre los cuales reposa el logro de los
objetivos institucionales. Sin embargo, existe un grupo con el 29% en el nivel
bajo, lo cual resulta preocupante, dado que aproximadamente 3 de cada 10
trabajadores estan evidenciando que no han adquirido ni gestionado las
nuevas competencias que exige la nueva orgnaizacién; para lo cual, al area
de recursos humanos debe con suma urgencia, implementar las acciones
correctivas necesarias a fin de dotarles de las capacidades del coaching

laboral para mejorar la productividad.

Nota 5. Se evidencia que la dimensién trabajo en equipo, tiene que el 74.6%
de encuestados se ubican ene le nivel alto, dado que, estos colaboradores
han adquirido, internalizado e implementado las capacidades de la
adaptaciéon mutua para gestionar adecuadamente el trabajo en equipo con
sus compafieros; sin embargo, existe un grupo pequefio del 3.2% de
colaboradores que se ubican en el nivel medio, y que estan en proceso de la
adquisicion e implementacion de las capacidades de adaptacion, toma de
decisiones y de motivacién en conjunto, para una mejor productividad. Pero,
el 22.2% de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Pitipo se ubican
en el nivel bajo de esta dimension, lo que preocupa al investigador, ya que,

casi uno de cada cuatro colaboradores esta en esta situacion de desvemtaja
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con el resto de servidores que ya alcanzaron mejores niveles de trabajo en

equipo.

DISCUSION

Respecto del objetivo general: Determinar la relaciéon del
coaching laboral con la productividad de los colaboradores en la

empresa Jeshua Operador Logistico SAC en Trujillo 2021.

Se aprecia que la variable coaching laboral, tiene el siguiente
comportamiento: el 71.4% casi los tres cuartos, manifiestan que de una u
otra forma se gestionan: las competencias, basicamente de la motivacion por
el logro personal e institucional; también se gestionan las nuevas
competencias que se requieren en la nueva organizacion, como la
flexibilidad en el ejercicio de las funciones, la orientacion al logro de los
resultados, la adaptabilidad para trabajar bajo presion, el alto nivel de
colaboracion, y la facilidad para enfocarse en las necesidades del cliente; asi
como, del trabajo en equipo, con la capacidad de adaptacion mutua,
sostenida con la capacidad para la toma de decisiones y un alto grado de
motivacion para la integracion grupal; sin embargo, existe un 3.2% que se
ubican en el nivel medio, que es un nivel de transicion, sin bien es cierto,
este porcentaje es relativo bajo, porque las medidas adoptadas por la GTH
han sido eficaces para este segmento; mientras que por otro lado, se
evidencia, que el 25.4%, es decir un cuarto, o 1 de cada 4 trabajadores no
estdn alineados en las practicas del coaching laboral, descritas
anteriormente, lo que se presenta como una desventaja para los mismos
trabajadores y para la organizacién, dado que, impiden que la productividad
alcance estandares optimos, haciéndose necesaria la implementacion de
herramientas adecuadas de coaching para complementar la actuacién de los

trabajadores en aras de la productividad.

Se evidencia que la variable productividad, tiene que el 71.4% se
ubican en el nivel alto, debido a que han logrado internalizar y practicar un

adecuado desempeiio, en base a las capacidades para realizar sus tareas
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con el esfuerzo adecuado, para recibir la recompensa esperada y con la
satisfaccion plena; asi como, en la motivacion, que les ha permitido obtener
la recompensa para cubrir sus necesidades y deseos; del mismo modo, en el
desarrollo de su carrera, con el ascenso y promocion oportuna. Mientras
que, el 15.9% se ubicaron en el nivel medio, porque este grupo esta en
transito al nivel alto, en un proceso de implementacion de sus competencias,

motivacion y desarrollo de carrera intermedias.

Sin embrago, existe un 12.7% de trabajadores que estan rezagados
en la adquisicién de las capacidades y competencias del coaching laboral
para alcanzar niveles de productividad Optimos, por los cuales la
organizacion debe disefiar politicas de desarrollo personal dentro del trabajo,
que permita incorporar a este grupo a los niveles mas altos de productividad.

Estos resultados tienen su similitud, en el trabajo de investigacion de
Ccahuana (2017) sobre la efectividad del programa de coaching, que al
determinarse el impacto en la productividad laboral, hall6 que el 69%
consideré una mejora después de la aplicaciéon del programa, el 55%
desarrollaron habilidades analisticas bajo presion, el 80% incrementé su
nivel de motivacion, y el 78% genero un nuevo clima laboral; concluyendo,
que el programa de coaching fue altamente beneficioso para los
trabajadores.

Del mismo modo, en el estudio de Vives (2016) sobre el coaching
empresarial para potenciar el talento humano y la productividad
organizacional, se determind que efectivamente el coaching empresarial es
una herramienta que contribuye a mejorar las competencias y talentos de los
trabajadores, tal es asi, que, el 23% desarroll6 su capacidad de liderazgo, el
21% mejord su capacidad para la toma de decisiones, el 18% se sinti6 mas

empoderado, y el 13% se identific6 mas con la organizacioén.

Finalmente, lo anteriormente expresado, tiene su fundamento en las
teorias del coaching laboral de Curo et. al. (2017), quienes afirman que el

coaching proporciona las técnicas pertinentes para mejorar el entrono del
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trabajador y apoyar en su desempefio individual y colectivo, con el fin de

alcanzar los objetivos institucionales.

Respecto del objetivo especifico 1: Determinar la relacion de la
gestion por competencias con la productividad de los colaboradores en

la empresa Jeshua Operador Logistico SAC en Trujillo 2021.

Se evidencia que la dimensidon gestion por competencias, tiene un
71.4% de colaboradores que se ubican en el nivel alto, esto, debido a que,
han logrado un nivel adecuado del logro, y que han demostrado un nivel
optimo de gestidén en base a la motivacion, lo que les ha dado poder interno,
también, han sabido aplicar el sentido de pertenencia dentro de la compairiia

para incrementar su productividad.

Esta es una ventaja para la empresa, ya que se requiere de
trabajadores que estén motivados y que sientan a la institucidon como cuya,
para compartir sus logros personales e institucionales. Sin embargo, existe
un reducido grupo, en el nivel medio con el 3.2%, que son los integrantes
que estan en proceso de superar su estatus quo, para alcanzar el nivel alto
de gestion en el coaching laboral. Lo preocupante, es el grupo del 25.4%
que se ubican en el nivel bajo, ya que, estan demostrando que no han
adquirido la adecuada gestion de las competencias, fundamentalmente de
motivacion y del sentido de pertenencia, basicas para alcanzar altos niveles

de productividad.

En tal sentido, la gerencia conjuntamente con el area de recursos
humanos, deben implementar las herramientas pertinentes a fin de
desarrollar estas competencias en este grupo de colaboradores. Estos
resultados, son comparados con el estudio de Puerto (2017) sobre la
implementacion del coaching en las empresa en America Latina, en el que
se determind la relacion de este con la productividad empresarial; cuyos
resultados mas importantes fueron que: segun el contexto el 25% de
trabajadores mejoraron su actuacion, de acuerdo a los objetivos el 20%,

segun el tiempo el 13%, de acuerdo a la cultura el 21%, en funcién del
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método de medicidon del coaching el 14% y por los resultados obtenidos el
7%; lo que evidencia que el coaching es un importante herramienta para
mejorar la productividad empresarial, independientemente de la cultura y

espacio geografico de la empresa.

En el mismo sentido, Abanto (2017) en su estudio sobre el coaching y
el desemperio laboral determiné la relacion de las variables y, ademas, que,
tuvo las mismas caracteristicas metodoldgicas que la presente investigacion.
Finalmente, lo mencionado anteriormente tiene su sustento tedrico en Marin
& Novoa (2019) quienes afirman que el coaching laboral abarca desde los
niveles ejecutivos a todos los niveles de la empresa, y, que Daniel Goleman
(2011) indica que un trabajador debe manejarse adecuadamente en el
trabajo, siendo para ello, muy importante el apoyo con las herramientas del
coaching laboral (Abanto, 2017).

Respecto del objetivo especifico 2: Describir la relacion de las
competencias de la nueva organizacion con la productividad de los
colaboradores en la empresa Jeshua Operador Logistico SAC en
Trujillo 2021.

Se evidencia que la dimensién de las competencias en la nueva
organizacion, un 71% de los encuestados se ubican en el nivel alto, debido a
que este grupo de trabajadores han adquirido e implementado la flexibilidad
en la realizacion de sus funciones, con la motivacion adecuada para
investigar, aprender y solucionar problemas de su nivel de responsabilidad y
autoridad, orientando sus acciones al logro de los objetivos, con el ejercicio
laboral a presion, y facilitando su colaboracion para enfocar su atencion al
cliente, esta situacion es muy importante para la compafia, dado que son
trabajadores muy competentes y sobre los cuales reposa el logro de los

objetivos institucionales.

Sin embargo, existe un grupo con el 29% en el nivel bajo, lo cual
resulta preocupante, dado que aproximadamente 3 de cada 10 trabajadores

estdn evidenciando que no han adquirido ni gestionado las nuevas
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competencias que exige la nueva organizacion; para lo cual, al area de
recursos humanos debe con suma urgencia, implementar las acciones
correctivas necesarias a fin de dotarles de las capacidades del coaching
laboral para mejorar la productividad.

Estos resultados, se compararon con los obtenidos por Saldafia &
Aspajo (2019) sobre el coaching empresarial y el desempeiio laboral,
determindndose la correlaciéon de las variables y, ademas, que el 4.7% indico
que no existe practica alguna de coaching y que el 60% considera que

practicar la herramienta del coaching si incide en el desempefio laboral.

Ante esto, se tiene el sustento teodrico de Cuatrecasas (2017) que
advierte sobre la satisfaccion del empleado, en el sentido, que este debe
sentirse satisfecho para brindar un servicio de calidad y satisfacer como tal a
los clientes; a través del logro de la motivacion (Benavides, 2014), del poder
la motivacién (Sanchez & Pirela, 2006), y de la pertenencia como un aspecto

fundamental de motivacion e identificacion (Sanchez & Pirela, 2006).

Respecto del objetivo especifico 3: Determinar la relacién del
trabajo en equipo con la productividad de los colaboradores en la

empresa Jeshua Operador Logistico SAC en Trujillo 2021.

Se evidencia que la dimension trabajo en equipo, tiene que el 74.6%
de encuestados se ubican ene le nivel alto, dado que, estos colaboradores
han adquirido, internalizado e implementado las capacidades de la
adaptacion mutua para gestionar adecuadamente el trabajo en equipo con
sus compafieros, en conjunto, tomar las decisiones que beneficien a la
organizacion y con la produccién de altos niveles de motivacion a todos los

involucrados.

Sin embargo, existe un grupo pequeio del 3.2% de colaboradores
gue se ubican en el nivel medio, y que estan en proceso de la adquisicion e
implementacion de las capacidades de adaptacion, toma de decisiones y de
motivacion en conjunto, para una mejor productividad. Pero, el 22.2% de los

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Pitipo se ubican en el nivel bajo
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de esta dimension, lo que preocupa al investigador, ya que, casi uno de cada
cuatro colaboradores esta en esta situacion de desventaja con el resto de

servidores que ya alcanzaron mejores niveles de trabajo en equipo.

Para lo cual, el area de recursos humanos y las jefaturas de las areas
pertinentes, deben coordinar estrechamente y disefiar las acciones
adecuadas a fin de motivar a los colaboradores el trabajo en equipo

permanentemente, que beneficiara a todos por igual.

De manera, que estos resultados son comparables con los obtenidos
por Chuzén & Sanchez (2020) quienes determinaron la relacién de las
variables coaching y desarrollo empresarial, y que, ademas, el 50%
considerd que el coaching de equipo influyé en su nuevo comportamiento y

el 70% manifestd que mejord sustancialmente su desempefio laboral.

Todos los aspectos descritos anteriormente, se basan en la teoria del
trabajo en equipo de Diez et. al (2015), quienes afirman que para que un
trabajador desarrollo las capacidades pertinentes, debe adaptarse
mutuamente, con alta disponibilidad para el desprendimiento en beneficio del
equipo, debe saber tomar decisiones colectivas, con acciones transparentes
y motivando el dialogo horizontal y democratico, y, ademas, debe poseer
altisima capacidad de motivacion y control de sus actos, para servir como un

prototipo de inspiracién hacia los demas.
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VI.

CONCLUSIONES

Se ha determinado que el coaching laboral se relaciona con la productividad
de los colaboradores en la empresa Jeshua Operador Logistico SAC en
Trujillo 2021, debido a que P<0,05 y se ha obtenido en el nivel bajo los

siguientes puntajes: coaching laboral 12.7%, y productividad 25.4%.

Se ha determinado que la gestion por competencias se relaciona con la
productividad de los colaboradores en la empresa Jeshua Operador
Logistico SAC en Trujillo 2021, debido a que P<0,05 y se ha obtenido como

puntaje que el 25.4% se ubican en el nivel bajo.

Se ha determinado que las competencias nuevas en la organizacion se
relacionan con la productividad de los colaboradores en la empresa Jeshua
Operador Logistico SAC en Trujillo 2021, debido a que P<0,05 y se ha

obtenido como puntaje que el 29 % se ubican en el nivel bajo.

Se ha determinado que el trabajo en equipo se relaciona con la
productividad de los colaboradores en la empresa Jeshua Operador
Logistico SAC en Trujillo 2021, debido a que P<0,05 y se ha obtenido como

puntaje que el 22.2 % se ubican en el nivel bajo.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la gerencia general que autorice la implementacién de
asesoria especializada en coaching laboral para incrementar la productividad
de los trabajadores de la empresa Jeshua Operador Logistico SAC en

Truijillo.

Se recomienda a la Gerencia de Recursos Humanos el disefio de estrategias
que permitan la gestion adecuada de las competencias laborales de los

trabajadores de la empresa Jeshua Operador Logistico SAC en Truijillo.

Se recomienda a los jefes de cada area que investiguen y coordinen con el
area de recursos humanos, la identificacion e implementacién de las nuevas
competencias necesarias para incrementar la productividad de los

trabajadores de la empresa Jeshua Operador Logistico SAC en Truijillo.

Se recomienda a los supervisores de cada area, que fomenten el trabajo en
equipo en los trabajadores de la empresa Jeshua Operador Logistico SAC

en Truijillo, para incrementar su productividad laboral.
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VIII.

PROPUESTA
Titulo de la propuesta

Programa sobre coaching laboral para mejorar la productividad de los

trabajadores de la empresa Jeshua Operador Logistico SAC.
Conceptualizacion de la propuesta

La propuesta contiene practicas dirigidas a potenciar el coaching laboral
(Zenger y Stinnett, 2013) en los trabajadores, como herramienta de gestion
de apoyo a la gestion del talento, para potenciar las capacidades,
habilidades y talentos, para gestionar adecuadamente las competencias, en
la nueva organizacioén, con el trabajo en equipo que integre a todos bajo una
misma vision de productividad (Dolan et. al.,, 2007, citados por Arbaiza,
2014).

Objetivos de la propuesta
Se tiene como objetivo general:

a) Desarrollar un programa de coaching laboral que permita la
mejora de la productividad de los trabajadores en la empresa Jeshua
Operador Logistico SAC.

Y, como objetivos especificos:

b) Aplicar nuevas herramientas para mejorar la motivacion
laboral;

C) Implementar nuevas técnicas que permitan potencias las
competencias laborales; y

d) Medir el nuevo desempefio laboral representado en
productividad.
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Disefio de propuesta

Internacionales

Curo et al. (2017)
Zenger & Stinnett

Marin & Novoa (2019)

Gestioén por
competencias

Las competencias en la
nueva organizacion

El trabajo en equipo

/ T

Crear trabajadores
competitivos

Mejorar los
indicadores de
productividad

Potenciar las
competencias
individuales

2%

Nacionales Locales
Antecedentes
Arbaiza (2014)
Miranda Hoyes (2016)
Teorias
l Dolan et al (2007)
VARIABLES

. 2

DIMENSIONES

Desempefio

Motivacion

Desarrollo de carrera
cémo piensan y sienten

A

ESTRATEGIAS

3 N

Explorar nuevos
talentos

Maximizar el trabajo

en equipo

Desarrollo de linea

de carrera

\J

-
-

Trabajador competitivo y productivo

Retroalimentacion

Evaluacion
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ANEXOS

Tabla 6

Anexo 01:

Matriz de operacionalizacion de variables

Matriz de operacionalizacién de las variables

Variable Definicién conceptual Dimensiones Indicadores indice Tecnicas / Esca!a_ d ©
Instrumentos medicién
. Nivel de logro como motivacién. 1
Gestion por . L
. Nivel de poder como motivacion. 2
competencias. ) ) L
Sentido de pertenencia como motivacion. 3
Facilidad para la flexibilidad. 4
VA Zenger y Stinnett (2013) “Interacciones que | Nivel de motivacién para buscar informacién y aprender. 5
Zguliasncglsa:gdZlgggcib?ir:]ggfgc%un::rgjger?isz competencias Facilidad de orientacion hacia el logro. 6
Coachin . ' . . de la nueva Motivacion para el trabajo bajo presion del tiempo. 7
9 superior y a tomar e implementar mejores e P J0 bajo p P
laboral decisiones” (p.58). organizacion. Nivel de colaboracion. 8
Facilidad de orientacion hacia el cliente. 9 )
Likert /
. o Ordinal
El traba Capacidad para la adaptacion mutua. 10 1=TD
equriioajo en Capacidad para la toma de decisiones. " La encuesta / 2=ED
' Nivel de motivacion. 12 El cuestionario 3= N
Nivel d idad 13 A
ivel de capacidad. -
Como mencionan Dolan et. al. (2007) citados Cantidad d: Tarea 14 5=TA
por Arbaiza (2014), la productividad de las D . H ; ' 1
personas puede incrementarse por medio de  S€MPENO. oras de esfuerzo. 5
la gestion de recursos humanos. Si bien la Cantidad de recompensa. 16
V2 productividad parte de una decision Nivel de satisfaccion. 17
individual, dicha gestién puede disefiar
Productividad  acciones para conseguir que los empleados Motivacio Nivel de necesidades. 18
pongan mayor empefio en sus labores, como  Motivacion. Cantidad de deseos. 19
crear incentivos, la eficiente seleccion de
ersonal y los planes atractivos de formacion .
?p.235). ylosp Desarrollo de Nivel de ascenso. 20
carrera. Nivel de promocion. 21




Anexo 02:
Instrumentos de recoleccién de datos

N HEY w (T s

ENCUESTA
DIRIGIDA A LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA JESHUA OPERADOR LOGISTICO SAC EN
TRUJILLO 2021.

Sefior (a) (ita): El objetivo del presente cuestionario es Determinar el impacto del Coaching Empresarial en la mejora de su productividad, por lo que le
agradeceria anticipadamente conteste las preguntas marcando con un aspa (x) la respuesta que usted crea conveniente. Donde 1 es el minimo
puntaje y 5 es el maximo puntaje.

c s |Eg @
28/ 5|85 8 |zg
2 . < =] S |g 3 g |EB
Variables y sus dimensiones / Escala g3l 3 (38 8128
58 8|28 g [s8

= 525 [

VARIABLE 1: COACHING EMPRESARIAL

Dimension: Gestion por competencias

1 ¢ Considera usted que alcanzar el logro es su principal preocupacion en su desempefio?

2 | ¢Considera usted que alcanzar el poder es su principal preocupacion en su desempefio?

3 | ¢Considera usted que alcanzar el sentido de pertenencia es su principal preocupacion en su desempefio?

Dimension: Las competencias de las nuevas organizaciones

4 ¢ Estima usted que su superior le permite alguna flexibilidad para aplicar lo que sabe?

5 ¢ Estima usted que se siente motivado para buscar informacion y aprender en la solucion de los problemas en
su frabajo?

¢ Estima usted que su organizacién le permite alcanzar el logro personal?

¢ Estima usted que su empresa lo motiva para trabajar bajo presion?

¢ Estima usted que su empresa fomenta la colaboracion mutua entre los colaboradores?

© || N |O®

¢ Estima usted que su empresa fomenta la atencion orientada al cliente?

Dimension: El trabajo en equipo

10 | ¢En suorganizacion es facil adaptarse para trabajar en equipo con sus comparieros?

11 | ¢En suorganizacion puede tomar decisiones para desempefiar mejor sus funciones?

12 | {En suorganizacién se fomenta la motivacion entre todos sus comparieros?
ARIAB PROD DA

Dimension: Desempefio

13 | ¢ Considera que tiene la capacidad para desempeiiar las funciones de su cargo?

14 | ;Considera que la tarea asignada esta de acuerdo a su capacidad en el desempefio?

15 | ¢ Considera que realiza el normal esfuerzo para el desempefio de sus funciones?

16 | ¢Considera que larecompensa que recibe es equitativa a su desempefio realizado?

17 | ¢ Considera que el desemperio de sus funciones le produce satisfaccion personal?

Dimension: Motivacion

18 | ¢ Esta usted de acuerdo en que sus necesidades estan satisfechas con su productividad?

19 | ;Esta usted de acuerdo en que sus deseos pueden ser alcanzados con la motivacion actual?

Dimension: Desarrollo de carrera

20 | ¢Podria afirmar que tiene la posibilidad de obtener un ascenso en su actual empresa?

21 | ¢Podria afirmar que tiene la esperanza en que en algin momento la empresa lo promueva?

Muchas gracias por su colaboracion j
Chiclayo-2021.



Anexo 03:
Calculo del tamafo de la muestra

Tabla 7

Determinacion de la muestra

Ord Cargo Frecuencia Porcentaje %

1 Colaboradores Operativos 70 92.02
2 Supervisor de Operaciones y seguridad 01 1.33
3 Supervisor de Salud Ocupacional 01 1.33
4 Supervisor de Medio Ambiente 01 1.33
5 Gerente General 01 1.33
6 Jefe de Seguridad 01 1.33
7 Director de Operaciones 01 1.33

Totales 76 100.00

Tabla 8

Calculo de la muestra

item Representacion Valor
Nivel de confianza z 1.96
Variabilidad positiva p 0.5
Variabilidad negativa q 0.5
Tamafio de la poblacién N 76
Precision o el error E 0.05

Tamairio de la muestra n 63




Anexo 04:
Fichas de validacién de instrumentos

EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS

Validacion de Escala valorativa para evaluar el instrumento
COACHING LABORAL

Chiclayo, 18 de mayo de 2021

Senor

Mg. Cristhian Jhair Sanchez Uriarte
Ciudad. —

De mi consideracion:

Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarle lo

siguiente:

El suscrito esta en la etapa del disefo del Proyecto de Investigacion para el
posterior desarrollo del mismo con el fin de obtener el grado de Maestro en
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS. Y, como parte del proceso de elaboracion del
proyecto se ha realizado un instrumento de recoleccion de datos, el mismo que por
el rigor que se nos exige es necesario validar el contenido de dicho instrumento;
por lo que, reconociendo su formacion y experiencia en el campo profesional y de
la investigacion recurro a usted para que en su condicion de EXPERTO emita su

juicio de valor sobre la validez del mismo.
Para efectos de su analisis adjunto los siguientes documentos:

e Instrumento detallado con ficha técnica.

e Ficha de evaluacion de validacion.

e Cuadro de operacionalizacion de variables.
e Ficha de validacion a juicio de expertos.

Sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,

Maykol C'és#ar Jeanpifzr’Dévila Guarniz
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ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS

Anexo 1: INSTRUMENTO

Nombre del instrumento:
Cuestionario para el coaching laboral.
Autor original:

Maykol César Jeanpier Davila Guarniz
Objetivo:

Recolectar datos para determinar la relacion del coaching laboral con la
productividad de los colaboradores en la empresa Jeshua Operador Logistico
SAC en Trujillo 2021.

Estructura y aplicacion:

El presente cuestionario esta estructurado en base a 21 items, los cuales

tienen relacion con los indicadores y sus dimensiones correspondientes.

El instrumento sera aplicado a una muestra de 63 servidores de toda la

empresa Jeshua Operador Logistico SAC en Truijillo 2021.



E' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA TECNICA INSTRUMENTAL

5.1 Nombre del instrumento:
Cuestionario para el coaching laboral.
5.2 Estructura detallada:

En esta seccidn se presenta una tabla en la cual se puede apreciar las variables,

las dimensiones e indicadores que la integran.

5.2.1 Estructura

Variable Dimensiones Indicadores indice
Nivel de logro como motivacion. 1
Gestion pot Nivel de poder como motivacion. 2
competencias.
Sentido de pertenencia como motivacion. 3
Facilidad para la flexibilidad. 4
Nivel de motivacion para buscar informacion y aprender. 5
L Las competencias Facilidad de orientacion hacia el logro. 6
Coachin delanueva . — - -
laboralg organizacion. Motivacion para el trabajo bajo presion del tiempo. 7
Nivel decolaboracion. 8
Facilidad de orientacion hacia el cliente. 9
Capacidad para la adaptacion mutua. 10
El trabajo en equipo. | Capacidd para la toma de decisiones. 1
Nivel de motivacion. 12




£501ayedUUI0D SNS SOPO}) a1JUS UQIEBAOW | BJUSWIO} 8 Ugioeziueio ns ug?

“UQIFBAOU 3P [BAIN

¢sauolouny sns Jofaw Jeyadwasap eled sauoisioap Jewo} spand ugioeziueblio ns ug?

"sauoIsIoap ap ewo) g ered ppioede)

¢ sosayedwod sns uod odinba us Jefeqey; eled asiejdepe [1og} S8 ugioeziuebio ns ugz?

‘enmnw uoioejdepe e| esed pepioede)

odinbs
us oleqes} |3

R1UBI |2 BPEJUBLIO UQIUS]e B Bjuswio) esaidwa ns anb pajsh ewis3?

“3UaIP |3 BIOBY UQREIUBLIO 3P Pepijioe]

{£$810pLI0gR|02 SO| BJjUS BNNW UQIRIONE(0D B Bjuswio) esaidwa ns anb pajsh ewis3?

"UQI0LI0E|093P [SAIN

‘3Ll YYD YHOTVA HOr3aW 3n0 YAILYNYILTY V1 (X) YdSY NN NOD 3NOHv

Ziuleno ejiaeq Jaiduear J1esa) |ojAe (Joyny

IvH0gVY1 ONIHOVOD 13 ¥VNTVAI ViVd VALLVHOTVA VIvVOS3

NOIDVAITVA 3d NOIDVNTVYAZ 3d VHOI :Z oxauy

OraTIvVA d4vS3D AVAISHIAINN _—’

; uoisaud ofeq Jefeqe esed eagow o] esaidws hs anb pajsn ews3? edug uoioeziuebio
G : . ; R [9p uoisaud ofeq ofeqed} |3 eted ugioRARO m.>.m=:.m_ op
¢Jeuosiad oiboj |3 sezuesje ayuuad 8| ugideziueblio hs anb pajsh ewis3? "0160] |3 BIokY UQIEIUSLIO 3p pepljioe | sepusjadwod se
;ofeqedy ns ua sews|qoud so| “Japusaide A uopeuoul
ap uompN|os g us Japuaide A ugioeulojul Jeasnq eed opealjow sjuals 3s anb pajsh ewijs3? Jeasng esed UQISBAIOW 3P [SAIN
¢8qes anb o] Jeayide eJed pepijiqixsy eunbje sjuuad s| Jousdns ns anb pajsn ewis3? ‘pepiiqixs} e| esed pepijoe4
LospduIRED "UQIoRAIJOW OWIOd BRUBUSHad ap opius
ns us ugpednooaud jedpuld ns sa elousuapad ap OpRuSS |8 Jezuedje anb pajsh eispisuo)? Bl : pecopopKes
¢ouadwasap ns us ugoednaoaid |edisuud ns ss Japod |8 Jezueaje anb psjsn eispisuo)? *UQIoBAOW 0w Japod ap [sAIN mhmn_vwcwwwmw_%o
¢ouadwasap ns us ugnednooaid [edipuiid ns s3 0160] 8 Jezuedje anb pajsh BapIsuo)? “UQIoBAIJOW OWo2 0160] 3p [SAIN
S [ ele
uoioeIoeA swiay) salopedipy| sauolsuswig
8p e[easy
sjuawsjusnoaly Anyy (s) ‘sjuswsjusnodaiH () ‘sjuswyeuoises) (g) ‘sjusweiey (z) ‘eounpy (1)



1z “uoioowoid 3p [3AIN .
‘BJaLIED 9P OfjoLIesaQ (sezd)
0z "0SUB0SE 3p [AIN "ugew.o} ap soanoele sauejd soj A [eucsiad
6l "50853p 9P PEPRUED 3P UQID03|3S SJUSIOLR B| ‘SOARUSOUI JBSID
. i "UoIoBAIO| | owod ‘saloge| shs us oyadwa JoAew uebuod
8l SSpPEpIsad3U 3p [SAIN sopesjdwsa so| anb JnBasuod eled sauoiade | pepiAnoNpoId
Ll "UQIoOBSIES 3p [3AIN leyssip apand uopsab eydlp ‘[enpiAlpul
9l “esUadWooal ap PEPRUED uoisioap eun 3p aped pepiaonpoid ZA
B| U3Iq IS "SouBWNY S0SIN031 3p uopsab g
gl "0Z13njsa 3p SEIOH "ouadwasaq | ap ojpaw Jod sslejusWaLUl apand seuosiad
bl "eale] op Pephued se| ap pepigonpo.d e ‘(7102) ezieqly Jod
V=g P e peE SOPEYd (£007) ‘B 18 UB|OQ UBUOIOUSW OWO)
i wv cl ‘ugloBAloW 3p [3AIN
NI =€ oueuojsand |3 - .
a3 =y [ e1s3N0U3 B Ll SaUOIS|0ap ap ewo) e| eled pepioede) odinbs us oleqes |3
aL=i =
i ol enjnw uoioejdepe | eled pepioede)
| Uy 6 "SJUSI |3 EIOEY UOIDEJUSLIO 3P pEpI|ioES
8 "UQIORIOQE|09 3P |SAIN ‘(ggd) ,seuoisiosp 1oge|
J “odwa) [2p Uoisad ofeq oleqel; [@ eled UOREATON ‘uoioeziuebio |sslofew Jeyuswsldwi 8 Jewoy _m A loisadns Buiyoeon
BASNU B| | [SAIU S S8UOION|OS JLGNIS3p B ‘SBSOO Se| ap :
9 "0160] |3 BoBY UOIOBIUSLIO 3P PEPIES | p seppusjeduwios se | Biousiouod ns Jeijduse e onpiAlpul [e uepnke
S *Jopualide £ ugioewIouI Jeasnq eled UQIBAROW 3P [SAIN anb sauoiooeIaiul, (£1.0Z) Bauuns A 1ebusz WA
14 ‘Pepiliqixa} e| esed pepijioe]
I "UQIDBAJJOW OWIOD BIOUSUSNad 3p Opjuss
“UQIOBAIJOW OWOO Japod ap [aAl AYpIT
4 Q10BN pod 3p [3AIN 1od Uogsag
| "UQIOBAROW OWO 0160] 3p [SAIN
uoipaw sojuawWnIsu|
b ek Fas— 3oIpy| salopedipu| sauoisuawig |endaouod uoiiuyeq 3|qelen

120z olinij us Qys oonsibo JopesadQ enysar esaldwa e| us salopeloqe|od so| ap pepiAonpold A jeloge| Buiyoeo)

so|qeleA se| ap uoloezijeuoioelado ap ZUe| E oXauy

OraTIvA d4vsS3iD AaVdaiSH3IAINN




JOAavNIvAI O1d3dX3

02940 :AV1d

ugERASIUIWPY U a1
:opadxa [ap w4
ajieln zaysues ‘[ uelyisiid *Sey

:opadx3 [op aIquioN A opelo

T LG =
‘elaled
X X X X 74 ‘uoroowold ap |SAIN ap
X X X X 0C "0SUSISE 3p [9AIN Ojjoiresa@
X X X X 61 "S08S3p 8p pephue) —_—
X X X X 8l "SOPEpIS303U ap [SAIN
X X X X 11 “UQIOJBJSIES 8P [SAIN PEDIATONDOL
X X X X 9l ‘esuadwodal ap pephue)
X X X X Sl *0zZIanjsa ap seloH | “ousduweseq
X X X X 7l "eale] ap pepiue)
X X X X €l ‘pepioeded ap [sAIN
X X X X 4! “UQIDBAROW 3P [SAIN
- “odinba
X X X X 1 S3U0ISIOap 3p ewoj ef eled peppede) | o oleqen |3
X ¥ X X oL ‘enjnw uoioejdepe e| eied pepioede) )
¥ X X X 6 "3)USI[ |9 BIOBY UQIORJUSLIO 3P PEPI|IoB
X X X X 8 "UQIOBI0QR|00 3P IBAIN |  yoezuetio
X X ¥ X L ‘odwsal} [ap uoisald ofeq ofeqel; | eied ugIOBARON eAaNU Bl 8p |eioge|
X X X X 9 *0160] |2 BlOBY UQIOBJUSLIO 3P PEpIjIoES mm_smwass buiyoeco
X X X X S "1apualde A ugioewlojul Jeasng eled ugioeAjow ap [SAIN 1
X X X X ¥ "pEpI|IqIX3Y E| eled pepijioe4
X X X X € “UQIDBAJOW OWOI BIoUsuayad sp opijuss
s seiouajad woo
X X% X X 14 uoioeAROW 000 43pod 3P [BAIN | od yonsas
X X X X ! “UQIOBAIJOW owod 0160| 3p [SAIN :
T ON IS ON 5 ON IS ON IS
08 wnh V1S3Nds3y W3y 13 d0avoIaN 13 NOISN3WIA
E5=< W 3ANOIO VIANAL | AHOQVOINITE | A NOISNINIO V1 | VIATIBVIIVAYT | oo HOAvOIaN! NOISN3WIa 378VIdvA
» umv e S | 13IUNINOIOVIRY | FININOIOYIY | IUINI NOIOVTEY | FULNINOIOVIR *
& & NOIOVTVAS 30 SOIELIND

"202 oliniL ua QyS oons}Bo JopesadQ enysar esaidwa ef Us salopeioge|od so| 3p pepiAlnpoid A [eloge| Buiyoeo) :§is3L ¥13A OINLIL
SO1¥3dX3 3Aa oIdINr Vv NOIDVAITVA 3d VHOIA ¥ oxauy

OraTIvA dVvsS3aD AVAISUYIAINN




T
h UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

6 INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
6.1 TITULO DE LA INVESTIGACION:

Coaching laboral y productividad de los colaboradores en la empresa Jeshua
Operador Logistico SAC en Truijillo 2021.

7 NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario para el coaching laboral.
8 TESISTA:
Maykol César Jeanpier Davila Guarniz
9  DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio
a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por lo tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio,

coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacién

APROBADO: SI | NO

S

Chiclayo, 18 de mayo de 2021

1< 1/ YA a8, +
—+ U= —> L mie

Mag. Cristhian J. Sdnchez Uriarte
Firma Lic. en Administracién

EXPERTO CLAD: 07620
Grado académico MAESTRO




EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS

Validacion de Escala valorativa para evaluar el instrumento
COACHING LABORAL

Chiclayo, 18 de mayo de 2021

Senor

MBA. Jeordy Luis Inga Altamirano
Ciudad. —

De mi consideracion:

Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarle lo

siguiente:

El suscrito esta en la etapa del disefio del Proyecto de Investigacion para el
posterior desarrollo del mismo con el fin de obtener el grado de Maestro en
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS. Y, como parte del proceso de elaboracion del
proyecto se ha realizado un instrumento de recoleccion de datos, el mismo que por
el rigor que se nos exige es necesario validar el contenido de dicho instrumento;
por lo que, reconociendo su formacion y experiencia en el campo profesional y de
la investigacion recurro a usted para que en su condicion de EXPERTO emita su

juicio de valor sobre la validez del mismo.
Para efectos de su analisis adjunto los siguientes documentos:

¢ Instrumento detallado con ficha técnica.

e Ficha de evaluacion de validacion.

e Cuadro de operacionalizacion de variables.
e Ficha de validacion a juicio de expertos.

Sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,

Maykol Césgr Jeanpier[Davila Guarniz



i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

—

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS

Anexo 1: INSTRUMENTO

1 Nombre del instrumento:
Cuestionario para el coaching laboral.
2 Autor original:
Maykol César Jeanpier Davila Guarniz
3 Objetivo:

Recolectar datos para determinar la relacion del coaching laboral con la
productividad de los colaboradores en la empresa Jeshua Operador Logistico
SAC en Trujillo 2021.

4 Estructura y aplicacion:

El presente cuestionario esta estructurado en base a 21 items, los cuales

tienen relacién con los indicadores y sus dimensiones correspondientes.

El instrumento sera aplicado a una muestra de 63 servidores de toda la

empresa Jeshua Operador Logistico SAC en Trujillo 2021.
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FICHA TECNICA INSTRUMENTAL

5.1 Nombre del instrumento:
Cuestionario para el coaching laboral.
5.2 Estructura detallada:

En esta seccion se presenta una tabla en la cual se puede apreciar las variables,

las dimensiones e indicadores que la integran.

5.21 Estructura

Variable Dimensiones Indicadores indice
Nivel de logro como motivacion. 1
Gestion poF Nivel de poder como motivacion. 2
competencias.
Sentido de pertenencia como motivacion. 3
Facilidad para la flexibilidad. 4
Nivel de motivacion para buscar informacion y aprender. 5
v Las competencias Facilidad de orientacion hacia el logro. 6
Coachi delanueva
IabZrlar:g organizacion. Motivacion para el trabajo bajo presion del tiempo. 7
Nivel decolaboracion. 8
Facilidad de orientacion hacia el cliente. 9
Capacidad para la adaptacion mutua. 10
El trabajo en equipo. | Capacidd para la toma de decisiones. 1
Nivel de motivacion. 12
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6 INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
6.1 TITULO DE LA INVESTIGACION:

Coaching laboral y productividad de los colaboradores en la empresa Jeshua
Operador Logistico SAC en Trujillo 2021.

7 NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario para el coaching laboral.
8 TESISTA:
Maykol César Jeanpier Davila Guarniz
9  DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio
a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por lo tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio,

coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

~

N A

APROBADO: SI | < NO

e N
Z

Chiclayo, 18 de mayo de 2021

- 2 =
’ )

( Jomdyl fme 4
Firma / ‘ﬁ"_'l}ﬁ 'l
EXPERTO______MBA. Jeordy-éﬁis Inga Altamirano ____
Grado académico MAESTRO
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ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS

Validacion de Escala valorativa para evaluar el instrumento
COACHING LABORAL

Chiclayo, 18 de mayo de 2021

Serior
Mg. Pedro Antonio Pérez Arboleda
Ciudad. -

De mi consideracion:

Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarle lo

siguiente:

El suscrito esta en la etapa del disefio del Proyecto de Investigacion para el
posterior desarrollo del mismo con el fin de obtener el grado de Maestro en
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS. Y, como parte del proceso de elaboracion del
proyecto se ha realizado un instrumento de recoleccion de datos, el mismo que por
el rigor que se nos exige es necesario validar el contenido de dicho instrumento;
por lo que, reconociendo su formacion y experiencia en el campo profesional y de
la investigacion recurro a usted para que en su condicion de EXPERTO emita su

juicio de valor sobre la validez del mismo.
Para efectos de su analisis adjunto los siguientes documentos:

¢ Instrumento detallado con ficha técnica.

e Ficha de evaluacion de validacion.

e Cuadro de operacionalizacion de variables.
e Ficha de validacién a juicio de expertos.

Sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,

Maykol C'és#r Jeanpi#r’Dévila Guarniz
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ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS

Anexo 1: INSTRUMENTO

1 Nombre del instrumento:
Cuestionario para el coaching laboral.
2 Autor original:
Maykol César Jeanpier Davila Guarniz
3  Objetivo:

Recolectar datos para determinar la relacion del coaching laboral con la
productividad de los colaboradores en la empresa Jeshua Operador Logistico
SAC en Trujillo 2021.

4 Estructura y aplicacion:

El presente cuestionario esta estructurado en base a 21 items, los cuales

tienen relacion con los indicadores y sus dimensiones correspondientes.

El instrumento sera aplicado a una muestra de 63 servidores de toda la

empresa Jeshua Operador Logistico SAC en Trujillo 2021.
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5  FICHA TECNICA INSTRUMENTAL

5.1 Nombre del instrumento:
Cuestionario para el coaching laboral.
5.2 Estructura detallada:

En esta seccion se presenta una tabla en la cual se puede apreciar las variables,

las dimensiones e indicadores que la integran.

5.2.1 Estructura

Variable Dimensiones Indicadores indice
Nivel de logro como motivacion. 1
Gestion por Nivel de poder como motivacion. 2
competencias.
Sentido de pertenencia como motivacion. 3
Facilidad para la flexibilidad. 4
Nivel de motivacion para buscar informacion y aprender. 5
v Las competencias Facilidad de orientacién hacia el logro. 6
ﬁ:ﬁg}g g;eglaanr_;uaec\i/znv Motivacion para el frabajo bajo presion del tiempo. 7
Nivel decolaboracion. 8
Facilidad de orientacién hacia el cliente. 9
Capacidad para la adaptacion mutua. 10
El trabajo en equipo. | Capacidd para la toma de decisiones. 1
Nivel de motivacion. 12
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6

6.1

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
TiTULO DE LA INVESTIGACION:

Coaching laboral y productividad de los colaboradores en la empresa Jeshua
Operador Logistico SAC en Trujillo 2021.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario para el coaching laboral.
TESISTA:

Maykol César Jeanpier Davila Guarniz
DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio
a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por lo tanto,
permitira recoger informacién concreta y real de la variable en estudio,

coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

N\

APROBADO: SI | > NO

Chiclayo, 18 de mayo de 2021

Firma ,

E— >y

EXPERTO Mg. Pedro/ Antonio Pérez Arboleda ___
Grado académico MAESTRO
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ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS

Validacién de Escala valorativa para evaluar el instrumento
PRODUCTIVIDAD
Chiclayo, 18 de mayo de 2021

Serior
Mg. Cristhian Jhair Sdnchez Uriarte
Ciudad. -

De mi consideracion:

Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarle lo

siguiente:

El suscrito esta en la etapa del diseno del Proyecto de Investigacion para el
posterior desarrollo del mismo con el fin de obtener el grado de Maestro en
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS. Y, como parte del proceso de elaboracion del
proyecto se ha realizado un instrumento de recoleccion de datos, el mismo que por
el rigor que se nos exige es necesario validar el contenido de dicho instrumento;
por lo que, reconociendo su formacion y experiencia en el campo profesional y de
la investigacion recurro a usted para que en su condicion de EXPERTO emita su

juicio de valor sobre la validez del mismo.
Para efectos de su analisis adjunto los siguientes documentos:

e Instrumento detallado con ficha técnica.

e Ficha de evaluacion de validacion.

e Cuadro de operacionalizacién de variables.
e Ficha de validacion a juicio de expertos.

Sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,

Maykol Cés#r Jeanpifzr’Dévila Guarniz
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ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS

Anexo 1: INSTRUMENTO

Nombre del instrumento:
Cuestionario para la productividad.
Autor original:

Maykol César Jeanpier Davila Guarniz
Objetivo:

Recolectar datos para determinar la relacion del coaching laboral con la
productividad de los colaboradores en la empresa Jeshua Operador Logistico
SAC en Trujillo 2021.

Estructura y aplicacion:

El presente cuestionario esta estructurado en base a 09 items, los cuales

tienen relacion con los indicadores y sus dimensiones correspondientes.

El instrumento sera aplicado a una muestra de 63 servidores de toda la

empresa Jeshua Operador Logistico SAC en Trujillo 2021.
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5  FICHA TECNICA INSTRUMENTAL

5.1 Nombre del instrumento:
Cuestionario para la productividad.
5.2 Estructura detallada:

En esta seccidn se presenta una tabla en la cual se puede apreciar las variable

las dimensiones e indicadores que la integran.

5.2.1 Estructura

Variable Dimensiones Indicadores indice
Nivel de capacidad. 1
Cantidad de Tarea. 2
Desempefio. Horas de esfuerzo. 3
Cantidad de recompensa. 4
V2
Nivel de satisfaccion. B
Productividad
Nivel de necesidades. 6
Motivacion.
Cantidad de deseos. 7
Nivel de ascenso. 8
Desarrollo de carrera.
Nivel de promocién. 9
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Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

(-2}

6.1 TITULO DE LA INVESTIGACION:

Coaching Laboral y productividad de los colaboradores en la empresa Jeshua
Operador Logistico SAC en Trujillo 2021.

7 NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario para la productividad.
8 TESISTA:
Maykol César Jeanpier Davila Guarniz
9 DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio
a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por lo tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio,

coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicaciéon

N

APROBADO: SI | < NO

N

Chiclayo, 18 de mayo de 2021

Firma
EXPERTO Mag. Cristhian J. Sdnchez Uriarte

Lic. en Administracién

CLAD: 07620
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ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS

Validacion de Escala valorativa para evaluar el instrumento
PRODUCTIVIDAD
Chiclayo, 18 de mayo de 2021

Senor
MBA. Jeordy Luis Inga Altamirano
Ciudad. -

De mi consideracion:

Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarle lo

siguiente:

El suscrito esta en la etapa del disefo del Proyecto de Investigacion para el
posterior desarrollo del mismo con el fin de obtener el grado de Maestro en
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS. Y, como parte del proceso de elaboracion del
proyecto se ha realizado un instrumento de recoleccion de datos, el mismo que por
el rigor que se nos exige es necesario validar el contenido de dicho instrumento;
por lo que, reconociendo su formacién y experiencia en el campo profesional y de
la investigacion recurro a usted para que en su condicion de EXPERTO emita su

juicio de valor sobre la validez del mismo.
Para efectos de su analisis adjunto los siguientes documentos:

¢ Instrumento detallado con ficha técnica.

e Ficha de evaluacion de validacion.

e Cuadro de operacionalizacion de variables.
e Ficha de validacion a juicio de expertos.

Sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,

Maykol Cés#r Jeanpi#r,Dévila Guarniz



EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS

Anexo 1: INSTRUMENTO

1 Nombre del instrumento:
Cuestionario para la productividad.
2  Autor original:
Maykol César Jeanpier Davila Guarniz
3 Objetivo:

Recolectar datos para determinar la relacién del coaching laboral con la
productividad de los colaboradores en la empresa Jeshua Operador Logistico
SAC en Trujillo 2021.

4 Estructura y aplicacion:

El presente cuestionario esta estructurado en base a 09 items, los cuales

tienen relacion con los indicadores y sus dimensiones correspondientes.

El instrumento sera aplicado a una muestra de 63 servidores de toda la

empresa Jeshua Operador Logistico SAC en Truijillo 2021.
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5  FICHA TECNICA INSTRUMENTAL

5.1 Nombre del instrumento:
Cuestionario para la productividad.
5.2 Estructura detallada:

En esta seccion se presenta una tabla en la cual se puede apreciar las variables,

las dimensiones e indicadores que la integran.

5.21 Estructura

Variable Dimensiones Indicadores indice
Nivel de capacidad. 1
Cantidad de Tarea. 2
Desempefio. Horas de esfuerzo. 3
Cantidad de recompensa. 4
V2
Nivel de satisfaccion. 5
Productividad
Nivel de necesidades. 6
Motivacion.
Cantidad de deseos. 7
Nivel de ascenso. 8
Desarrollo de carrera.
Nivel de promocion. 9




¢ensnwold o] esaidws e| ojuswiow unbje us anb us ezuesadss e| suay anb Jewuye eupod?

“ugouwoud ap [aAIN

¢ esauidwa [en)oe ns Ua 0SUS0SE UN Jaus)qo ap pepljiqisod | auay anb Jewdye eupod?

"0SUSdse 3p [SAIN

"BJaLIRY
ap ojjoliesaq

¢ [enjoe UOEBALOW | U0D Sopezuesje 13s Uspand s0asap sns anb Us oplanoe ap pajsn gjs3?

"S03S3p 3P pepiuL)

¢pepiaanpoud ns uod seydaysiies Uejss sapepisadsu sns anb us opuande ap pajsh ejs3? ‘S8pepISadau ap [SAIN N
¢leuosiad uopaeysiyes aanpoud 3| sauoiduny shs ap ousdwasap |8 anb eiapisuc)? "ugIogRJSIIes ap [SAIN
¢;opezijeal oyadwasap ns e eagejinba sa aq19a1 anb esuadwodal e anb eiapisuo)? "esuadwodal ap pepiue)
¢sauoipuny sns ap ouadwasap [ esed 0zianysa |ewiou |3 ez|jeal ahb eispisuo)? "0Z13nS3 9p SLIOH ‘ousdwasaq
¢ ouadwasap [8 ua pepioedes ns e opishoe ap ejss epeubise eale) e| anb eiapisuo)? "eale] ap pepiue)
¢obued ns ap sauopuny se| Jeuadwasap esed pepioedes el ausi) anb eispisuc)? ‘pepioeded ap [SAIN
S| ¥ e €
UuoILIOfRA swisy| salopeoipu| sauolsuswig
ap e[easy
sjuswsjusnoaly Anyy (s) ‘ejuswsjusndsl (¥) ‘sjuswijeuoisesp (g) ‘susweiey (z) ‘eounpN (L)

‘WALl YAVO YHOTVA HOraw 3nd YAILYNY3LTY V1 (X) YdSY NN NOD 3N0dvIN

ziuleno ejiaeq Jaiduear Jesa) [oyAe :Joiny

AvdalAILONAO¥d V1 JVNIVAI ViVd VAILVHOTVA VIVIOS3

NOIDVAITVA 3d NOIOVNTVAZ 3d YHOIIA ¢ oXauy

OraTIVA 4VS3ID AVAISUY3IAINN _—/




(¥4 “uoroowold ap [3AIN y
‘BJaLIED 3P O]jo1IeSa( (gezd)
0z "0SUB0SE 3P |AAIN “ugloeuLIo} ap soanoelje saueyd so| A [euosiad
61 "50859p 3P PEPRUED 3p UQIDD3|3S SjUBIOLS B| ‘SOAUSOUl JBalo
. "UQIdBAIO|\ | owod ‘saloge| sns ua ouadwa Jokew uebuod
8l SIPEPISAdEU op |MIN sopeajdwsa so| anb unBasuoo eed sauoi%e | pepiAjonpold
Ll "UQIdOB)SIieS 3p [3AIN leussip apand uoysab eyolp ‘lenpiAipul
9l "esuaduiooal ap pepjueg uoisiosp eun ap aued pepiaonpoid A
B| U3Iq IS "SouBwWNY SO0SIN0al ap uonsab g
Sl "0Z13njs3 3p SEIoH "ouadwasaq | ap ojpaw Jod asieyuswalou; apand seuosiad
vl ‘B3] ap PEpPRUE) se| ap pepinonpold gl ‘(¥10z) ezieqly Jod
V1 =6 = e SOpEe}d (£00Z) ‘[B 18 UBjoQ UBUOIDUSW OWOo)
ek Z “UQIDBAIOW Bp [OAIN
NI =€ oueuolsan |3 - )
a3=y | eisanous e i S3UOIS|o8p ap ewo) e| eled pepioede) odinbs us oleqes; |3
al=| 2
i oL enjnw uoioejdepe e| esed pepioede)
| Wy 6 "8juU3ljo |8 EIOBY UQIOBUSLIO 3P pEpi|ioe
8 "UQIoBIOQEI0 3p [SAIN "(8g°d) .s8uoisioap eloge]
J “odwal [p Uoisaid ofeq ofeqex @ eied UOREAJON ‘ugloeziuebio |saiofew Jeyuswsidwi 8 Jewoy e A Joiadns Buiyoeon
BASNU B | [9AIU ap SaUOION|OS JUQNISap B ‘SBs0o S| 3p :
9 ‘0160 [3 BI0BY UOIOBJUSLIO 3P PEPIINEY | 5p seousyedwiod se | Blousiouod ns Jeijdule & onpinipul e uepnie
S “Japualde £ uoiewIouI 1easng eled UOIBAROW 8P [SAIN anb sauolodelsyul, (¢10z) Hauuns A 1ebusz KA
14 ‘PepIiqix3}} e| esed pepi|ioe4
I "UQIDBAIJOW OWO BIoUsUaMad ap opRuas
"UDIDBAROW OWOD Japod ap [aAl P L
14 QIOBAY pod 3p [3AIN Jod uopsag
| "UDIDBAROW OWOD 0160] 3p [3AIN
uoipaw SojuaWNISU|
L e i —" 3oIpy| Sa.I0peoIpu| sauoisuswiqg |emdaouod uoIuleQ a|qelep

120z ojiinipus DysS oonsibo JopeledQ enyser esaldwa €] Us salopeloqe|od so| ap pepiaionpold A [eloqe] Buiyoeod

so|qeleA se| ap ugioezijeuoioeiado ap zZuje i oxauy

Or3TIvVA d4vsS3iD aVAaiISY3IAINN




oueliweyy ebufsin Aplosr “ygaiN

HOavNIvA3 OLd3dXT ‘opedxe % ‘opedx3 |ep @iquioN A opeio
\
X X X X 24 “ugioowold ‘BloIIRD
X X X X (174 “0SUSISY ap ojloLesaq
"S0959
X X X X L g “uoneAioN
X X X X 8l "SOpepISaoeN
X X X X Ll “ugiooeysijes pepiAlonpold
X X X X 9l ‘esuadwoosy
X X X ¥ Sl ‘0z1enys3 -‘ouadwasaq
X X X X 143 ‘BAIR)|
X X X X €l ‘pepoeded
X X X X 43 “ugloeAlow e
“S3UOISIDBP 8P BWO) B ‘odnbo
X X X X L IS9P 8P Blwo] &7 s ofegent |3
X X ¥ X 1] “enjnul ugpejdepe e
X X % X 6 "BJUBIJD [ BloRY UOIDBIUBLQ
X X X X 8 ‘uoreIoqe|oD
X X X X L ‘odue} jop ugisaid ofeq ofeqe1) o Eled UOREATO]Y ,cmwm_“_wwo feJoge]
X X X X 9 ‘0160| |8 BIRY UOIDBIUBLQ seluaieduod se Buiyoeon
X X X X S “Japuside A ugioewojul Jeasng eled uoeAIO}
X X X X ¥ “pepliigixs|4
X X % X € “UOIDBAIJOW OWOD BIOUBUSHAd
e “sejousjadwiod
X X X X 74 uoloeAjow owod Jspod |3 Jod Uonsen
X X % X I “UQIoRAIOW 0W0d 0160] |3
2 8 ON IS ON IS ON IS ON IS

o 8 7 m V1S3NdS3d W31l ”HOavoIan! NOISNINIa

= < $ | 30 NOIOO V1A W3L T3 A HOQvOIaNI 713 ANOISNIWIA VT | V1 AIT1GVIIVA V1 Swall ”OAavOIanI NOISNIWIA F18VIdVA

L W © m 13 FHLINI NQIOVTRY | 13 JYINT NOIOV1 FAINT NOIOY 1Y FHINT NOIOY1FH >

2 & NOIOYNTYAT 30 SORFLIND

"} 20z olii]. U8 QS 0onsiBoT JopeisdQ enysar esaidws e| us Selopeiode|od so 8p pepiasonpoid A [eloge| Buiyoeog :SiS3L ¥13a OINLIL
S0143dX3 3a OId2INr V¥ NOIDVAITVA 3d VHOIS ¥ oxauy

OraTiIvA dvsi) avdaisSy3AINN




=
EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

6.1

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
TITULO DE LA INVESTIGACION:

Coaching Laboral y productividad de los colaboradores en la empresa Jeshua
Operador Logistico SAC en Trujillo 2021.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario para la productividad.
TESISTA:

Maykol César Jeanpier Davila Guarniz
DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, procedid
a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por lo tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio,

coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

/

7

APROBADO: SI | > NO

Chiclayo, 18 de mayo de 2021

/
(J ) .
Ny
U;Sm’hﬂ lw
&

e

Firma

=
EXPERTO MBA. Jeordy Euis Inga Altamirano ____
Grado académico MAESTRO
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ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS

Validacién de Escala valorativa para evaluar el instrumento
PRODUCTIVIDAD

Chiclayo, 18 de mayo de 2021

Serior
Mg. Pedro Antonio Pérez Arboleda
Ciudad. -

De mi consideracion:

Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarle lo

siguiente:

El suscrito esta en la etapa del disefio del Proyecto de Investigacion para el
posterior desarrollo del mismo con el fin de obtener el grado de Maestro en
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS. Y, como parte del proceso de elaboracion del
proyecto se ha realizado un instrumento de recoleccion de datos, el mismo que por
el rigor que se nos exige es necesario validar el contenido de dicho instrumento;
por lo que, reconociendo su formacion y experiencia en el campo profesional y de
la investigacion recurro a usted para que en su condicion de EXPERTO emita su

juicio de valor sobre la validez del mismo.
Para efectos de su analisis adjunto los siguientes documentos:

¢ Instrumento detallado con ficha técnica.

e Ficha de evaluacion de validacion.

e Cuadro de operacionalizacion de variables.
¢ Ficha de validacion a juicio de expertos.

Sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,

Maykol César Jeanpigr[Davila Guamiz



i\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS

Anexo 1: INSTRUMENTO

1 Nombre del instrumento:
Cuestionario para la productividad.
2 Autor original:
Maykol César Jeanpier Davila Guarniz
3  Objetivo:

Recolectar datos para determinar la relacion del coaching laboral con la
productividad de los colaboradores en la empresa Jeshua Operador Logistico
SAC en Trujillo 2021.

4  Estructuray aplicacion:

El presente cuestionario esta estructurado en base a 09 items, los cuales

tienen relacion con los indicadores y sus dimensiones correspondientes.

El instrumento sera aplicado a una muestra de 63 servidores de toda la

empresa Jeshua Operador Logistico SAC en Truijillo 2021.
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5  FICHA TECNICA INSTRUMENTAL

5.1 Nombre del instrumento:
Cuestionario para la productividad.
5.2 Estructura detallada:

En esta seccion se presenta una tabla en la cual se puede apreciar las variables,

las dimensiones e indicadores que la integran.

5.2.1 Estructura

Variable Dimensiones Indicadores indice
Nivel de capacidad. 1
Cantidad de Tarea. 2
Desempefio. Horas de esfuerzo. 3
Cantidad de recompensa. 4
V2
Nivel de satisfaccion. 5
Productividad
Nivel de necesidades. 6
Motivacion.
Cantidad de deseos. 7
Nivel de ascenso. 8
Desarrollo de carrera.
Nivel de promocion. 9
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6.1

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
TiITULO DE LA INVESTIGACION:

Coaching Laboral y productividad de los colaboradores en la empresa Jeshua
Operador Logistico SAC en Trujillo 2021.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario para la productividad.
TESISTA:

Maykol César Jeanpier Davila Guarniz
DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio
a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por lo tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio,

coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

N /

APROBADO: SI | < NO

37

Chiclayo, 18 de mayo de 2021

Firma [ — =

EXPERTO Mg. Pedro Antonio Pérez Arboleda____
Grado académico MAESTRO




Tabla 9

Validacién del instrumento Coaching laboral

Puntajes
Juez Vélidas
Razon de validez indice
Mg. Cristhian Jhair Sanchez Uriarte 21/21 1.0
Mg. Jeordy Luis Inga Altamirano 21/21 1.0
Mg. Pedro Antonio Pérez Arboleda 21/21 1.0
Total Promedio 1.0
Tabla 10
Validacion del instrumento Productividad
Puntajes
Juez Vélidas
Razon de validez indice
Mg. Cristhian Jhair Sanchez Uriarte 9/9 1.0
Mg. Jeordy Luis Inga Altamirano 9/9 1.0
Mg. Pedro Antonio Pérez Arboleda 99 1.0
Total Promedio 1.0




Anexo 05:
Confiabilidad del instrumento Alfa de Cronbach

Tabla 11
Nivel de Confiabilidad

indice Escala de fiabilidad
0,53 a menos Confiabilidad Nula
0,54 a 0,59 Confiabilidad Baja
0,60 a 0,65 Confiable
0,66 a 0,71 Muy Confiable
0,72a0,99 Excelente Confiabilidad
1.0 Confiabilidad Perfecta

Por lo tanto, segun el autor, se obtiene el indice del Coeficiente del
Alfa de Cronbach, aplicando la siguiente formula.

Tabla 12

Resumen de procesamientos de casos de confiabilidad de la variable Coaching laboral

Casos N %
Valido 63 100,0
Excluido 0 0
Total 63 100,0
Tabla 13

Estadisticas de Fiabilidad de la variable Coaching laboral

Alfa de Cronbach N de elementos

0,922 12




Tabla 14

Resumen de procesamiento de casos de confiabilidad de la variable Productividad

Casos N %
Valido 63 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 63 100,0
Tabla 15

Estadisticas de confiabilidad de la variable productividad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,843 9

Tabla 16

Pruebas de normalidad

Casos
Variables Valido Perdidos Total
N Porc N Porc N Porc
Coaching laboral 63 100,0% 0 0,0% 63 100,0%
Productividad 63 100,0% 0 0,0% 63 100,0%

Tabla 17

Pruebas de normalidad de las dos variables

Kolmogorov-Smirnova
Variables

Estadistico gl Sig.

Coaching laboral 0,397 63 0,000

Productividad 0,353 63 0,000




8.1

8.2

8.3

Anexo 06:
Propuesta

Titulo de la propuesta

Programa sobre coaching laboral para mejorar la productividad de los

trabajadores de la empresa Jeshua Operador Logistico SAC.
Presentacion

La presente propuesta consiste en un conjunto de actividades, con base en
los conceptos del coaching laboral y la productividad, dirigida a fortalecer sus
competencias personales de los trabajadores, que le permita aumentar sus
indicadores de desempefio con eficacia y eficiencia productiva.

Conceptualizacion de la propuesta

La propuesta contiene practicas dirigidas a potenciar el coaching laboral
(Zenger y Stinnett, 2013) en los trabajadores, como herramienta de gestion
de apoyo a la gestion del talento, para potenciar las capacidades,
habilidades y talentos, para gestionar adecuadamente las competencias, en
la nueva organizacioén, con el trabajo en equipo que integre a todos bajo una
misma visiébn de productividad (Dolan et. al., 2007, citados por Arbaiza,
2014).

8.4 Objetivos de la propuesta

Se tiene como objetivo general:

a) Desarrollar un programa de coaching laboral que permita la
mejora de la productividad de los trabajadores en la empresa Jeshua
Operador Logistico SAC.

Y, como objetivos especificos:

b) Aplicar nuevas herramientas para mejorar la motivacion
laboral;



C) Implementar nuevas técnicas que permitan potencias las
competencias laborales; y

d) Medir el nuevo desempefio laboral representado en
productividad.

8.5 Justificacién

8.6

8.7

Esta propuesta se justifica en la medida que pretende generar las pautas
para la aplicacion de herramientas y técnicas de coaching laboral que
permitan potenciar las competencias de trabajo en equipo, para aumentar el

desempeiio laboral, que se traduzca en mayor productividad.
Fundamentos tedricos

Esta propuesta se fundamenta en la teoria del coaching laboral de Zenger y
Stinnett (2013) quienes manifestaron que se debe gestionar adecuadamente
las competencias para un trabajo en equipo mas integrador que permita al
trabajador estar debidamente motivado en su trabajo, lo que garantizaria un
mejor desempefio, que le impulse a seguir una linea de -carrera,
incrementando su productividad (Dolan et. al. (2007) citados por Arbaiza
(2014)).

Caracteristicas

La propuesta se sustenta en la investigacion precedente, cuyas variables
examinadas fueron: el coaching laboral y la productividad. Cuyos resultados
sustentaron la necesidad de su implementacion, dado que el 25.4%, es
decir, 1 de cada 4 trabajadores nunca han recibido capacitaciones sobre
coaching laboral; y, el 71.4% consideran que las herramientas y técnicas del

coaching laboral incrementan su desempefio y productividad.



8.8

Estructura del modelo

Figura 3

Disefio de propuesta
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8.9 Estrategias

De acuerdo al estudio se encontro las siguientes dificultades, para lo cual se

disefia la implementacion del programa.

Tabla 18

Fundamentos estratégicos del disefio de la propuesta

Competencias Probllematlca Estrategias Beneficios Beneficiarios
existente

Proactividad Carencia de Crear Trabajadores Los
trabajadores trabajadores mas trabajadores
competitivos competitivos competitivos

Disciplina Indisciplina e Mejorar los Mejores Trabajadores
irresponsabilidad indicadores de sueldos y y empresa

productividad utilidades

Gestion de Carencia de Potenciar las Trabajadores Trabajadores

las competencias competencias competitivos y empresa

competencias individuales individuales

Inteligencias Carencia de Explorar Trabajadores Trabajadores

multiples trabajadores nuevos talentosos y empresa
talentosos talentos

Trabajo en Carencia de Maximizar el Trabajadores Trabajadores

equipo trabajadores trabajo en solidarios y empresa
solidarios equipo

8.10 Evaluacién de la propuesta

La evaluacion se realizara cada seis meses por el comité evaluador
integrado por el Gerente General, el jefe de Recursos Humanos y el Jefe de
Auditoria, cuyos criterios fundamentales seran los ajustes correspondientes

para sostener el programa.



8.11 Cronograma

Tabla 19

Cronograma de actividades

Afio 2021
N° ESTRATEGIAS ACTIVIDADES
7 8 9 10 11 12

1 Crear trabajadores Capacitaciones con técnicas

competitivos de coaching
2 Mejorar los indicadores de Talleres para integrar al

productividad personal
3  Potenciar las competencias Dinamicas para explorar las

individuales competencias
4 Explorar nuevos talentos Dindmicas grupales
5 Maximizar el trabajo en Dinamicas grupales que

equipo potencie la solidaridad




Anexo 07:
Autorizacion de aplicacion del instrumento en la empresa

() JESHUA

AUTORIZACION

La empresa JESHUA OPERADOR LOGISTICO S.AC. con RU.C. N°
20525521500, debidamente representado por el Sr. WILLIAM CASTRO
ARAMBULO identificado con DNI N.° 02691392 .Por el presente documento, se
autoriza al Sr. MAYKOL CESAR JEANPIER DAVILA GUARNIZ, identificado
con DNIN® 47474320 , estuckante del programa de Maesiria en Adminsstracion
de Negodos MBA en la Universidad Cesar Vallejo, para que realice la
investigacion del trabajo de tesis titulada “Coaching Laboral para la productividad
de los colaboradores en la empresa Jeshua Operador Logistico SAC en Trujiio
20217, en nuestra organizacion. por tanto, la informadién proporcionada es
autorizada.

Se expide & presente a solicitud del inevesado, para ks fines que crea
conveniente.

Truilo, 01 de Abeil de 2021




Tabla 20

Matriz de consistencia

Anexo 08:

Matriz de consistencia

Problemas Objetivos Hipotesis Conclusiones Recomendaciones

General General General General General
;De qué manera el coaching  Determinar la relacion del EI coaching laboral se Se ha determinado que el coaching laboral se Se recomienda a la gerencia general que
laboral se relaciona con la  coaching laboral con la relaciona con la productividad relaciona con la productividad de los colaboradores en  autorice la implementacion de asesoria
productividad de los  productividad de los de los colaboradores en la laempresa Jeshua Operador Logistico SAC en Trujillo  especializada en coaching laboral para

colaboradores en la empresa
Jeshua Operador Logistico
SAC en Trujillo 20217

Especificos
¢ De qué manera la gestion por
competencias se relaciona con
la  productividad de los
colaboradores en la empresa
Jeshua Operador Logistico
SAC en Trujillo 2021?

iDe  qué manera las
competencias en la nueva
organizacion se relacionan con
la productividad en la empresa
Jeshua Operador Logistico
SAC en Trujillo 2021?

¢De qué manera el trabajo en
equipo se relaciona con la
productividad de los
colaboradores en la empresa
Jeshua Operador Logistico
SAC en Trujillo 20217

colaboradores en la empresa
Jeshua Operador Logistico
SAC en Truijillo 2021.

Especificos
Determinar la relacion de la
gestion por competencias con
la  productividad de los
colaboradores en la empresa
Jeshua Operador Logistico
SAC en Trujillo 2021.

Describir la relacion de las
competencias de la nueva
organizacion con la
productividad de los
colaboradores en la empresa

Jeshua Operador Logistico
SAC en Trujillo 2021.
Determinar la relacién del

trabajo en equipo con la
productividad de los
colaboradores en la empresa
Jeshua Operador Logistico
SAC en Truijillo 2021.

empresa Jeshua Operador
Logistico SAC en Truijillo 2021.

Especificas
La gestion por competencias
se relaciona con la
productividad de los
colaboradores en la empresa
Jeshua Operador Logistico
SAC en Trujillo 2021.

Las competencias nuevas en
la organizacién se relacionan
con la productividad de los
trabajadores en la empresa
Jeshua Operador Logistico
SAC en Truijillo 2021.

El trabajo en equipo se
relaciona con la productividad
de los colaboradores en la
empresa Jeshua Operador
Logistico SAC en Truijillo 2021.

2021, debido a que P<0,05 y se ha obtenido en el
nivel bajo los siguientes puntajes: coaching laboral
12.7%, y productividad 25.4%.

Especificas
Se ha determinado que la gestién por competencias
se relaciona con la productividad de los colaboradores
en la empresa Jeshua Operador Logistico SAC en
Trujillo 2021, debido a que P<0,05 y se ha obtenido
como puntaje que el 25.4% se ubican en el nivel bajo.

Se ha determinado que las competencias nuevas en
la organizacion se relacionan con la productividad de
los colaboradores en la empresa Jeshua Operador
Logistico SAC en Trujillo 2021, debido a que P<0,05 y
se ha obtenido como puntaje que el 29 % se ubican
en el nivel bajo.

Se ha determinado que el trabajo en equipo se
relaciona con la productividad de los colaboradores en
la empresa Jeshua Operador Logistico SAC en Trujillo
2021, debido a que P<0,05 y se ha obtenido como
puntaje que el 22.2 % se ubican en el nivel bajo.

incrementar la  productividad de los
trabajadores de la empresa Jeshua Operador
Logistico SAC en Truijillo.

Especificas
Se recomienda a la Gerencia de Recursos
Humanos el disefio de estrategias que
permitan la gestion adecuada de las
competencias laborales de los trabajadores
de la empresa Jeshua Operador Logistico
SAC en Trujillo.

Se recomienda a los jefes de cada area que
investiguen y coordinen con el &rea de
recursos humanos, la identificacion e
implementacion de las nuevas competencias
necesarias para incrementar la productividad
de los trabajadores de la empresa Jeshua
Operador Logistico SAC en Trujiillo.

Se recomienda a los supervisores de cada
area, que fomenten el trabajo en equipo en
los trabajadores de la empresa Jeshua
Operador Logistico SAC en Trujillo, para
incrementar su productividad laboral.




Anexo 08:
Otros

Tabla 21

Frecuencia de la variable Coaching laboral

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Nivel bajo 16 254 254 254
Nivel medio 2 3,2 3,2 28,6
Nivel alto 45 714 714 100,0
Total 63 100,0 100,0
Tabla 22

Frecuencia de la variable Productividad

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Nivel bajo 8 12,7 12,7 12,7
Nivel medio 10 15,9 15,9 28,6
Nivel alto 45 714 714 100,0
Total 63 100,0 100,0
Tabla 23

Frecuencia de la dimension Gestién por competencias

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Nivel bajo 16 254 254 254
Nivel medio 2 3,2 3,2 28,6
Nivel alto 45 714 714 100,0
Total 63 100,0 100,0
Tabla 24

Frecuencia de la dimension las competencias de la nueva organizacion

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Nivel bajo 18 28,6 28,6 28,6
Nivel alto 45 71,4 71,4 100,0
Total 63 100,0 100,0
Tabla 25

Frecuencia de la dimensién trabajo de equipo

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Nivel bajo 14 22,2 22,2 22,2
Nivel medio 2 3,2 3,2 254
Nivel alto 47 74,6 74,6 100,0

Total 63 100,0 100,0




