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Resumen

La gestion de la inversion publica como estrategia y administracion de los
recursos publicos tiene la responsabilidad de otorgar calidad de los servicios
publicos y satisfaccion al usuario, en este primer nivel de gobierno. De este
modo y dado al objetivo se buscé establecer una relaciéon entre la gestion de
la inversion publica y la calidad de los servicios publicos que presta la entidad
como gobierno local; teniendo como base al sustento tedrico del Ministerio de
MEF (2017), en el cual sefiala que en gestion de la inversion publica es de
aplicacién obligatoria el ciclo de inversiones que inicia con la programacion
multianual de inversiones; formulacion, evaluacion; ejecuciéon de obras; y post
ejecucion o funcionamiento de los proyecto de inversion publica. Del mismo
modo la calidad de los bienes y servicios en el marco de la modernizacion del
estado, afirma los usuarios exigen un estado moderno al servicio de la
poblacion, afirma que es necesario la transformacién en sus enfoques y
practicas de gestion para ofrecer los bienes y servicios a la sociedad en
términos de calidad y determinada por la capacidad de satisfacer las
necesidades y expectativas de los demandante de bienes y servicios en ese
sentido la norma exhorta para mejorar los servicios y bienes de acuerdo a las
necesidades de la poblacion, la cual es una norma de aplicacion obligatoria a
las entidades a las que se refiere el D.S N°054-2018-PCM. Finalmente los
resultados que se han obtenido con el procedimiento Rho Spearman expresa,
que la Gestion de la Inversion Publica si se relaciona de manera significativa
con la calidad de los Servicios Publicos en el Gobierno Distrital de

Independencia, Ancash, 2021; con un coeficiente correlacion de 0,93.
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Abstrac

The management of public investment as a strategy and administration of
public resources has the responsibility of granting quality of public services
and user satisfaction at this first level of government. In this way, and given
the objective, it was sought to establish a relationship between the
management of public investment and the quality of public services provided
by the entity as a local government; based on the theoretical support of the
Ministry of MEF (2017), in which it states that in public investment
management the investment cycle that begins with the multi-year investment
programming is mandatory; formulation, evaluation; execution of works; and
post-execution or operation of the public investment projects. In the same way,
the quality of goods and services in the framework of the modernization of the
state, affirms that users demand a modern state at the service of the
population, affirms that it is necessary to transform their management
approaches and practices to offer goods and services. services to society in
terms of quality and determined by the ability to satisfy the needs and
expectations of those who demand goods and services in that sense, the norm
calls for improving services and goods according to the needs of the
population, which is a rule of mandatory application to the entities referred to
in Supreme Decree No. 054-2018-PCM. The results that have been obtained
with the Rho Spearman procedure express that the Management of Public
Investment is significantly related to the quality of Public Services in the District
Government of Independencia, Ancash, 2021; with a correlation coefficient of
0.93.

Keywords: management, investment, public, quality, service



INTRODUCCION

Las inversiones publicas son consideradas suficiencia del estado de
modo que pueda responder con una conveniente prestacion de los
servicios publicos, para cubrir necesidades primordiales de la poblacién;
pero con una gestion previa por parte de las autoridades con el objetivo
de atender a las insuficiencias elementales de la poblacion, brindando
calidad de vida en la sociedad.

Hace cuatro afios con D.L N° 1252 se crea el SNPM y Gestion de
Inversiones con los principios rectores: a) objetivo el cierre de brechas b)
Vincula el planeamiento estratégico, c¢) La inversion con enfoque
territorial. d) Mayor impacto en la sociedad. e) Garantizar la sostenibilidad
del proyecto f) Promover la transparencia y calidad.

Por otro lado, en el marco de la modernizacion del estado se afirma
gue los ciudadanos demandan un estado moderno, al servicio de la
poblacién para cual afirma que es necesario la transformacion en sus
enfoques y practicas de gestion para ofrecer los bienes y servicios a la
sociedad en términos de calidad y determinada por la capacidad de
satisfacer las necesidades y expectativas de los demandante de bienes
y servicios en ese sentido la norma exhorta para mejorar los servicios y
bienes de acuerdo a las necesidades de la poblacion, la cual es una
norma de aplicacion obligatoria a las entidades a las que se refiere el
D.S N°054-2018-PCM.

Segun la Universidad de Lima, (2017) en su portal institucional
manifiesta que los PIP se deben elaborar y ejecutar en base a los planes
estratégicos de los niveles de gobierno, a fin de obtener mejores
resultados de éxito y que sera medido a través del entorno social que se
espera. Asimismo arguye que los proyectos deben seguir una buena
justificacion y evaluacion de caracter econdmico que permita calificar el
desarrollo del proceso de la inversion.

Por otro lado la Defensoria del Pueblo, (2021) justifica que tienen
el mandato u orden constitucional de monitorear la adecuada prestacion

de los servicos publicos, de este modo viene realizando esfuerzos con



intervenciones para que haya garantia cuando se brindan los servios
publicos en especial se los servicios basicos como de vivienda (agua y
saneamiento), energia (electricdad), transporte publico entre otros,
especialmente en las zonas rurales. Dentro de sus indicadores oficiales
manifiestan que el 25% de la poblacién de Pert no accede a los servicios
de agua potable por medio de red publica, afectando a un 60% de la
poblaciéon rural, asimismo existe deficiencia en el sector transporte
ocasionando una cantidad de accidentes de transito en las carreteras
esto debido a muchos factores entre ellos el mal estado de los servicios
de la via de transporte. Asimismo se evidencia deficiencias en la
fiscalizacion por parte de los organismos reguladores que defienzas los
derechos de los usuarios o ciudadanos que ocupan los servicios publicos
de los diferentes sectores econémicos.

Formulacién del Problema viene a ser la interrogante ¢Cudl es la
relacion entre la gestion de la inversion publica y calidad de los servicios
publicos en el Gobierno Distrital de Independencia, Ancash, 2021? Los
problemas especificos planteados para el presente trabajo de
investigacion son en primer lugar: ¢Cuél es la relacibn entre
Programacion Multianual de Inversiones vy calidad de los servicios
publicos en el Gobierno Distrital de Independencia, Ancash, 20217?.
¢, Cudl es la relacién entre Formulacion y Evaluacion de Proyectos de
Inversion Publica y la calidad de los servicios publicos en el gobierno
distrital de Independencia, Ancash, 2021?. ;Cudl es la relacion entre
Ejecucion de Obras y calidad de los servicios publicos en el Gobierno
Distrital de Independencia, Ancash, 2021? ¢Cual es la relaciéon entre
Funcionamiento de obras y calidad de los servicios publicos en el

Gobierno Distrital de Independencia, Ancash, 20217?.

Justificacidn practica, la investigacion permite conocer sila gestion
de inversion publica del gobierno local guarda relacion con la calidad de
los servicios publicos que se brinda en el primer nivel de gobierno local,
medido desde la entidad que presta los servicios publicos, donde daran

a conocer su version a partir de las obras ejecutadas y la calidad de los



servicios que se viene prestando en la entidad publica. El universo del
tema en estudio son los funcionarios del gobierno distrital que suma a
36 segun el CAP publicada en su portal institucional de la entidad.

Tiene una justificacion teodrica, dado a que se han consultado
autores relacionados al tema de investigaciéon tanto a tesistas como
tedricos que permiten profundizar los conocimientos de las variables que
se han planteado.

Finalmente se justifica metodolégicamente dado a que contribuira
a futuros trabajos de investigacion de temas similares, obviamente en
busca de alternativas de solucién y toma de decisiones tomando como
modelo a instrumentos elaborados y recomendados por otros autores y
demostrar las hipétesis que se plantea.

Justificacién social por cuanto la investigacion sera de utilidad dado
que generara un efecto para la toma de decisiones que repercutan
mejorar en la variable del problema a partir de las posibilidades de
soluciones que se pueda plantear. La relevancia de caracter social sera
evidenciada en los vecinos dado a que aportard a mejorar la inversiéon
publica en el Gobierno Distrital de Independencia.

Conocida los resultados de la investigacion nos permitird tomar
decisiones o0 acciones correctivas a la gestién de las inversiones en el
gobierno distrital de Independencia y establecer una relacion entre
ambas variables que se viene planteando. La justificacion social se
evidencia en medir la calidad de la prestacion de servicios o el nivel de
satisfaccion del servicio.

El objetivo general es, establecer la relacion entre la gestion de la
inversion publica y calidad de los servicios publicos en el Gobierno
Distrital de Independencia, Ancash, 2021. Establecer la relacion entre
Programacién Multianual de Inversiones y calidad de los servicios
publicos en el Gobierno Distrital de Independencia, Ancash, 2021.
Establecer la relacion entre Formulacion, Evaluacion y calidad de los
servicios publicos en el Gobierno Distrital de Independencia, Ancash,
2021. Establecer la relacién entre Ejecucion de obras y calidad de los

servicios publicos en el Gobierno Distrital de Independencia, Ancash,

10



2021. Establecer la relacion entre funcionamiento de obras y calidad de
los servicios publicos en el Gobierno Distrital de Independencia, Ancash,
2021.

La hipotesis planteada viene a ser, Existe relacion entre la Gestion
de la Inversion Publica y calidad de los Servicios Publicos en el Gobierno
Distrital de Independencia, Ancash, 2021. Existe relacion entre
Programacion Multianual de Inversiones y calidad de los servicios
publicos en el Gobierno Distrital de Independencia, Huaraz, Ancash,
2021. Existe relacién entre Formulacion, Evaluacion y calidad de los
servicios publicos en el Gobierno Distrital de Independencia, Huaraz,
Ancash, 2021. Existe relacion entre Ejecucion de Obras y calidad de los
servicios publicos en el Gobierno Distrital de Independencia, Ancash,
2021. Existe relacion entre Funcionamiento de Obras y calidad de los
servicios publicos en el Gobierno Distrital de Independencia, Ancash,
2021.

11



MARCO TEORICO

Existe antecedentes nacionales como Romero, (2016) en su tesis,
concluye que el nivel de incidencia de la intervencion con la inversion
publica en la calidad de vida de la poblacién es considerable y repercute
en la calidad del servicio publico incidiendo en el desarrollo humano del
lugar de estudio, asimismo manifiesta que aun hay brechas por cerrar en
el lugar estudiado, arguye que la intervencion con inversion publica
incide positivamente en optimizar la calidad de vida de la poblacién en la
region estudiada. Obviamente cuando se refiere de ejecucidon de la
inversién publica se refiere a la estrategia o gestion para conseguir
buenos resultados en este caso con rentabilidad social.

Asimismo se tiene estudios como Lozano, (2021) en su tesis
denominado Inversion publica y cobertura de los servicios basicos en la
Municipalidad Provincial de Tocache 2020, estudio descriptivo
correlacional donde se toma como obijetivo la existencia de relacion entre
la inversion publica y la responsabilidad de atender a los servicios
publicos béasicos, donde el estudio tiene como conclusién la existencia
una positiva relacion (alta) entre la inversion publica y la prestacién o
atencién de los servicios basico en el lugar de estudio (coeficiente de
pearson de 0.9405, coefic. Deter 0.8846) donde permite afirmar que el
88.46% es influenciado por la inversién publica.

Existe un estudio de Delgado, (2019) denominado La gestion de
la inversion publica y la calidad de vida en el Distrito de Santa Rosa, El
Dorado, San Martin, 2019, estudio de un enfoque cuantitativo donde, tipo
bésico, nivel correlacional de corte transversal, seobtuvo el resultado la
existencia de una alta relacion positiva entre ambas variables
(correlacién 0.736, margen de errror 0.05); llegando a concluir la alta
relacion entre la gestion de la invesion publica y la calidad de vida de los
usuarios en la zona de estudio.

La investigacion de Garcia, (2020) denominado Ejecucion de obras

publicas y su impacto social en la Municipalidad Distrital de EI Agustino
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2020, estudio tipo basico, disefio no experimental, enfoque cuantitativo,
cuyo objetivo fue obtener el impacto social en la ejecucion de obras
publica en el distrito de estudio donde conclye la existencia de un
impacto de caracter social a raiz de las intervenciones con obras
publicas, segun el procesamiento estadistico realizado por el
investigador (coeficiente de determinacion 0.040, que precisa que el
impacto social es a causa de 4.0% por la ejecucion de obras publicas).
Segun Gamarra, Fabian, & Zudiga, (2017) en su investigacion
denominado La gestion municipal y la prestacion de los servicios
publicos de Lima Metropolitana, cuyo objetivo fue determinarla influencia
de la gestion municipal en la prestacion de los servicios publicos, dentro
de sus conclusiones arguye que hay un influencia de la gestion
municipal, la planificacién y operadores que contribuyen de manera
directa para una adecuada otorgacién de los servicios publicos segun
los metas y objetivos de la entidad y con el apoyo de los trabajadores
para satisfaccion de los vecinos.
Se revis6 estudios de investigacién internacionales como: Estudio
realizado por Gonzales Torres, Del Rio Trevifio, & Gonzales Serrano,
(2018) en su trabajo de investigacion arguye que la calidad de los
servicios publicos estad directamente relacionado con el monto de la
inversion publica y prescisa que es responsabilidad de los municipios
estos servicios normado en una normatividad constitucional espafiola,
no asi el grado de calidad. Asimismo manifiesta que entre los retos de
ciudadanos y gobiernos es la incorporacion de indicadores que informen
el grado de eficiencia y eficacia en servicios, buscando incorporar un
sistema de medicion en la calidad de los servicios publicos de modo que
se pueda tener elemento objetivos para su evaluacion.

Segun la Camara de Comercio de Bogota, (2011) en su Boletin
N°09 concluye que la calidad de vida o la calidad de los servicios basicos
en los dltimos afos es el resultado de gestiones que permitieron la
ampliacion de los servicos publicos basicos a los usuarios en los
diferentes sectores economicos de su jurisdiccion, es decir ampliando la

oferta de los servicios publicos en especial a las personal vulnerables
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generando mejores condiciones de integracion de la sociedad, sin
embargo en dicho articulo manifiesta que existen retos y brechas por
cumplir para mantenerse como en otras localidades internacionales.
Asimismo Orellana & Marshal, (2017), en su articulo de
investigacion denominada La relacion entre inversion municipal publica
y calidad de vida en las ciudades metropolitanas en chile, afirma que hay
relacion entre las variables de su investigacion y concluye, que es
importante la mayor inversion percapita que cada municipio utiliza en la
inversion publica para repercutir en la calidad de vida urbana. Asimismo
concluye para aquellos municipios donde la inversion publica depende
del FONCOMUN, muestran una calidad de vida menor que los que no
depende de dicho fondo Chileno. Es decir concluye que para gobiernos
locales de lugares metropolitanos es mejor depender menos del estado
para alcanzar mejores condiciones de vida a consecuencia de la
prrestacion de los servicios publicos, afirma que la paradoja es por la
accion del mercado discriminatoria para detrminar en que comunas se

producird mayor o menor inversion privada.

El marco teorico, que nos permite comprender y corroborar con el
proceso de investigacion, asi tenemos;

Gestion de la inversion publica, es la capacidad de administrar y
optimizar los recursos del estado con el proposito de orientar los
recursos publicos destinasdos a ala inversion con una efectivas
prestacion delbienes y servicios con cierre de brechas y la provision de
la infraestructura bésica necesaria para el desarrollo del pais. Para
intervenir con un PIP se debe tener en consideracion el ciclo de
inversiones que inicia con la PMI, luego la Formulacion y Evaluacion,
Ejecucion y Funcionamiento. Es decir Planificaciéon, Elaboracion de los
Proyectos de Inversion Publica, Ejecucién y Funcionamiento (MEF,
2017).

La calidad de los bienes y servicios en el marco de la

modernizacién del estado, afirma que los ciudadanos demandan un
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estado moderno, al servicio de la poblacién para cual afirma que es
necesario la transformacion en sus enfoques y practicas de gestion para
ofrecer los bienes y servicios a la sociedad en terminos de calidad y
determinada por la capacidad de satisfacer las necesidades vy
expectativas de los demandante de bienes y servicios en ese sentido la
norma exhorta para mejorar los servicios y bienes de acuerdo a las
nevesidades de la poblacion, la cual es una norma de aplicacion
obligatoria a las entidades a las que se refiere el D.S N°054-2018-PCM,
el mismo que el gobierno local distrital de independencia pertenece a la
ciudad principal tipo D y su aplicacion es obligatoria. Por otro lado este
decreto supremo cuenta con una Norma Techica aprobado con
Resolucion de Secretaria Tecnica N°006-2019-PCM/SGP donde se
identifica 04 componentes para diagnosticar la calidad de los bienes y
servicios. Las cuales son: Conocer las necesidades y expectativas de
las personas, identificar la magnitud del servicio, fortalecer el servicio y
medicion y analisis de la calidad del servicio. (Presidencia de Consejo
de Ministros , 2018)

La Gestidbn Publica son las actividades para una correcta
administracion de los fondos del estado, con el propdsito de responder a
las brechas de los habitantes propiciando el desarrollo. Los primordiales
fines y responsabilidades son: capacidad de respuesta con estrategias y
acciones efectivas frente a un conjunto de problemas en el espacio;
produciendo y tomando estrategias y politicas publicas; ejecutar las
responsabilidades de gobierno y cumplirlas mediante instituciones
administrativa; fortalecer la capacidad administrativa; apoyar en la

elaboracion y ejecucion de proyectos de politicas publicas. (Fude, 2020).

La inversion publica es la optimizacién de recursos de un pais
para mejorar la economia, otorgando servicios por medio de recursos de
presupuesto publico, creando bienestar y servicios publicos en el futuro.
En la actualidad cada institucién publica realizan inversiones oficiales

con una sistema nacional (FrancisKovic, 2013).
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La ley de marco de la modernizacion de la gestion del estado,
establece entre otros su fundamento en mejorar la disposicion de bienes
y servicios, impulsando el cierre de brechas, entonces la accion publica
tiene la finalidad de otorgar los servicios de calidad que repercutan de
manera eficiente en la poblacion en temas de bienestar y calidad de vida.
(ley marco N° 27658).

Los Servicios pubicos es la primordial tarea en una administracion
de gobierno distrital, asi como administrar el recursos humano y material
de las asignaciones de los fondos publicos, es donde se instaura la
relacion entre estado y sociedad y las instancia de la vida publica entre
el individuo y la sociedad por tanto podemos determinar dos ambitos las
atribuciones y funciones; la administracion de los recursos de la entidad
y la gestion de los intereses comunes de la localidad. (Cordero, 2011)

Los servicios publicos pueden clasificarse en: Servicios basicos;
Servicios basicos complementarios; Proteccion a la comunidad,
comunicacion social. Bienestar social; Fomento de la actividad
econdmica. (Fuentes, 1990).

Planificacion en una entidad o institucion, organizacion social es
el proceso para identificar espacios para la accion determinando rumbo,
mantiene la unidad de proposito institucional y socializado con todo los
miembros involucrados de la organizacién aprovechando experiencias y
oportunidades. Por tanto la planificacion permite tener una direccion de
rumbo y un ambiente para la gestion (Saavedra, Castro, Restrepo, &
Rojas, 2001) .

Ejecucion de obras, consiste en intervenir o materializar
fisicamente un conjunto de estudios definitivos, que inicia desde la
planificacion, formulacién y evaluacion del perfil, elaboracién del
expediente técnico, ejecucion de la obra fisica y finalmente culmina con
la operacion y mantenimiento de la intervencion. En la construccion de
edificaciones se requieren direccion técnica de especialistas en

especialidades, mano de obra, materiales y/o equipos, destinados a
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satisfacer necesidades de la poblaciéon (Contraloria General de la
Republica - Peru).

El presupuesto publico son los ingresos en los niveles de gobierno
para las entidades publicas que son destinados a la prestacion de los
servicios pubicos para intervenir en cierre de brechas y son aprobados
en el marco de su autonomia constitucional por el congreso de la

republica en forma anualizada (MEF, 2020).
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METODO DE INVESTIGACION

3.1Tipo y disefio de investigacion:

El tipo de investigacion es cuantitativa y segun su finalidad es basica,
se empleara la herramienta estadista para procesar las variables en
estudio, es de corte transversal por cuanto el tiempo es para el afio
2021. (Principe, 2016 p.58)

El Disefio es no experimental, de corte transversal, de alcance
correlacional, dado a que identificaran la relacion entre las variables
y conocer el comportamiento de otras variables que estuvieran

relacionados. (Principe, 2016 p.59)

No experimental

Descriptivo correlacional

o1

l

M r

T

02

M= Muestra conformada por la totalidad de vecinos
O1= Observaciones a gestion de la inversion publica
O2= observaciones a calidad de los servicios

r=resultados
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3.2Variables y operacionalizacion:

Variable 01: Gestion de la Inversion Publica

Para intervenir con un PIP se debe tener en consideracion el ciclo de
inversiones que inicia con la PMI, luego la Formulacion, Evaluacion,
Ejecucion y Funcionamiento (Ministerio de Economia y Finanzas,
2017).

Aplicando un Pregunta dirigido a los funcionarios de la municipalidad

con la escala ordinal.

Definicion operacional:

Gestion de la inversion publica, es la capacidad de administrar fondos
publicos y optimizar los recursos del estado con el propdsito brindar
una adecuada prestacion de los servicios y la provision de la
infraestructura necesaria para el desarrollo de administracién publica.
La gestion de la inversion publica se medira en base al ciclo de

inversiones, recogiendo opiniones con la escala ordinal. (MEF 2017)

Dimensiones:
Programacién multianual de Inversiones, luego la Formulacion,

Evaluacion, Ejecucion y Funcionamiento

Variable 02: Calidad de los servicios publicos

La calidad de los bienes y servicios en el marco de la modernizacién
del estado, afirma que los ciudadanos demandan un estado moderno,
al servicio de la poblacion para cual afirma que es necesario la
transformaciéon en sus enfoques y practicas de gestion para ofrecer
los bienes y servicios a la sociedad en terminos de calidad y
determinada por la capacidad de satisfacer las necesidades y
espectativas de los demandante de bienes y servicios en ese sentido
la norma exorta para mejorar los servicios y bienes de acuerdo a las
nevesidades de la poblacién, la cual es una norma de aplicacién
obligatoria a las entidades a las que se refiere el D.S N°054-2018-

PCM, el mismo que el gobierno local distrital de independencia

19



pertenece a la ciudad principal tipo D y su aplicacién es obligatoria.
Por otro lado este Decreto Supremo cuenta con una Norma Tecnica
aprobado con Resolucion de Secretaria Tecnica N°006-2019-
PCM/SGP donde se identifica 04 componenetes para diagnosticar la
calidad de los bienes y servicios. Las cuales son: Conocer las
necesidades y expectativas de las personas, identificar la magnitud
del servicio, fortalecer el servicio y medicion y analisis de la calidad
del servicio. (Presidencia de Consejo de Ministros , 2018)

Aplicando un Pregunta dirigido a los funcionarios de la municipalidad

con la escala ordinal.

Definicion operacional:

Se medié en base a la definicién de los servicios presenciales
Dimensiones:

Conocer las necesidades y expectativas de las personas, Identificar
la magnitud del servicio, Fortalecer el servicio y Medicion con analisis

de la calidad del servicio

3.3Poblacion muestray muestreo

El universo del tema en estudio fueron los funcionarios publicos y
servidores publicos del gobierno del distrito que suma a 103 segun el
cuadro de asignaciéon de personal.
La muestra se determind con el muestro probabilistico estadistico
al 95% de confianza, se obtuvo como resultado 81 funcionarios.
n= (N .Z2. p. Q)
((N-1).d 2+ 22 p.Qq))

Donde:

N = Universo

n = muestra.

Z = Desviacion en relacion a una distribuciéon normal standard,
generalmente su valores 1.96 que corresponde a un nivel de

confianza de 95%.
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P = Proporcion de la poblacién en estudio que tiene o se
estima que tenga una caracteristica determinada.

E = Margen de error. N= 103 Beneficiarios

Z=1,96
d =0,05
p=0,5
g=0,5
n="?

Aplicando la férmula se obtiene:

n= 103 x (1,96)2x 0,5x 0,5
(103-1) x (0,05)? + (1,96)2x (0,5) x (0,5)
n=381
Muestreo

La unidad de andlisis es el total de funcionarios publicos del
Gobierno Local Distrital de Independencia, provincia de Huaraz,
Ancash. Para determinar la muestra se utilizd el muestreo
probabilistico, aleatorio simple.

Se aplicdé la fiabilidad del instrumento para ambas variables,
obteniéndose 0,7 en el Alf. Cronbach por el que los resultados
fueron favorable para continuar con el proceso de investigacion.

La muestra es una parte de la poblacién que se recoge con fines de
investigacién, con el objeto de dar una inferencia o validez, se suma
un error material o humano de muestreo que puede ser aceptable,
esta muestra representara al universo del estudio, por ello se realizo
el recojo de informacion primaria de manera presencial con algunas
limitaciones u obstaculos por efectos de la pandemia mundial.

La unidad de anélisis fueron los colaboradores del Gobierno Distrital
de Independencia que gentiimente aceptaron responder a los
instrumentos elaborador por el suscrito, previa autorizacién de la
entidad de nos autorizacion con un documento suscrito de

aceptacion.
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3.4Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Se utilizé la encuesta, para lo cual se estructurd con sustento cientifico
de acuerdo al enfoque para poder cuantificar las variables. (Naupas,
Mejia, Novoa, & Villagbmez, 2014, p. 135).

Se aplicaron las encuestas al grupo que representa segun los célculos
para el tamafio de muestra a un nivel de confianza especificada.

Los instrumentos se consideraron para cada dimension de
las variables en escala ordinal; Siendo para la primera variable las
siguientes alternativas. Malo, Tolerable, Regular, Bueno y Optimo;
Para la segunda variable las respuestas seran cerradas con tres

alternativas de respuesta para marcar.

La validez para la primera variable sera el instrumento de
investigacion cientifica elaborado por el tesista (Delgado, 2019). Los
instrumentos del referido tesista tuvo la opinién de tres expertos. Las
sefiales de una validacion satisfactoria se obtuvieron en su informe
definitivo, ya que la mayoria de los especialistas lo consideraron

adecuado después de evaluarlo.

La validez para la segunda variable del instrumento de
investigacion cientifica fue extraido del Anexo 01 de la Norma Técnica
de aplicacion obligatoria a las entidades que brindan servicio publico
segun a las que se refiere el D.S N°054-2018-PCM.

Este instrumento es valido y su inferencia tiene un caracter cientifico

para demostrar la hipotesis.
3.5Procedimiento:

Se aplicaron las pregunta en fisico, utilizando los protocolos de salud
y la indumentaria necesario para evitar la contaminacion con el Covid

19, en especial al personal que va a aplicar el instrumento. Por el lado
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del entrevistado no habra el peligro de contagio por cuanto la entidad
realiza sus actividades con el protocolo institucional.

Se utilizaron los sistemas de medidas facticas (relacion de
Spearman) para demostrar las hipotesis, asimismo se obtendran

tablas, graficos y andlisis.
3.6 Método de analisis de datos

Se trabaj6 con la medicién estadistica obteniendo como resultado la
correlacion gue nos permita demostar la coneccion entre las dos
variables en estudio, se solicité el permiso para aplicar la encuesta al
Gobierno Distrital de Independencia, provincia de Huaraz, la
informacién se interpret6 con una analisis descriptivo basado en
frecuencias, se analizé los datos con la prueba de hipotesis
estadistica SPSS, seguidamente de presentd los resultados con
graficos, tablas, figuras para una mayor compresion del
procesamiento de informacion obtenida en campo.

Se trabajo con el método de estadistica Rho Spearman el

mismo que medira la magnitud de correlacién de variables.
3.7Aspectos éticos

Se respetd la propiedad de otros autores o tesistas y la originalidad
en la ejecucion del proyecto, se tiene especial cuidado para no incurrir
en plagio.

Consentimiento: La respuesta de los ciudadanos frente a la aplicacion
del cuestinario fue voluntaria y no inducida y el procedimiento sera de
entera responsabilidad del autor.

Originalidad: Los resultados fueron analizados e interpretados con
originalidad y las conclusiones serdn un aporte para otras
invesgaciones similares. Toda informacion las fuentes fueron citadas,

con respeto al derecho de autoria intelectual segun normas.
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V. RESULTADOS

4.1 Tablas Descriptivas
Tabla 1

Distribucién de frecuencia del nivel de la Calidad de servicios

Nivel Baremos Frecuencia Porcentaje
Malo [11-22] 8 10%
Regular [23-34] 73 90%
Bueno [35-46] 0 0%
Total 81 100%

Fuente: Pregunta aplicado a los funcionarios publicos y servidores
publicos del Distrital de Independencia.

Descripcién. Segun la tabla 1 presenta los resultados de la Calidad de
servicios calidad de los servicios publicos en el Gobierno Distrital de
Independencia, Ancash, 2021. Muestra que el 10% de los encuestados
indican que la calidad de servicios es mala, mientras que el 90% indican

gue es regular.

Tabla 2

Distribucion de frecuencia del nivel de la Gestidon de Inversiéon Publica

Nivel Baremos Frecuencia Porcentaje
Malo [11-22] 7 9%
Regular [23-34] 74 91%
Bueno [35-46] 0 0%
Total 81 100%

Fuente. Pregunta aplicado a los funcionarios publicos y servidores
publicos del Distrital de Independencia.
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Descripcion. Latabla 2 presenta los resultados de la Gestion de Inversion
Publica del Gobierno Distrital de Independencia, Ancash, 2021. Identifica
gue el 9% de los encuestados indican que la Gestion de Inversion Publica

es mala, mientras que el 91% indican que es regular.

Tabla 3

Distribucion de frecuencia del nivel de la Planificaciéon

Nivel Baremos Frecuencia Porcentaje
Malo [5-10] 8 10%
Regular [11-16] 73 90%
Bueno [17-22] 0 0%
Total 81 100%

Fuente. Pregunta aplicado a los funcionarios publicos y servidores
publicos del Distrital de Independencia.

Descripcion. La tabla 3 presenta los resultados de la Planificacion del
Gobierno Distrital de Independencia, Ancash, 2021. Identifica que el 10%
de los encuestados indican que la Planificaciébn es mala, mientras que el

90% indican que es regular.

Tabla 4:

Distribucién de frecuencia del nivel de la Elaboracién de los proyectos de
inversion publica

Nivel Baremos Frecuencia Porcentaje
Malo [1-2] 8 57%
Regular [3-4] 73 43%
Bueno [5-6] 0 0%
Total 81 100%

Fuente. Pregunta aplicado a los funcionarios publicos y servidores
publicos del Distrital de Independencia.

Descripcién. La tabla 4 presenta los resultados de la dimension

Elaboracion de los proyectos de inversion publica del Gobierno Distrital de
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Independencia, Ancash, 2021. Identifica que el 57% de los encuestados
indican que la Elaboracion de los PIP es mala, mientras que el 43%

indican que es regular.

Tabla 5:

Distribucion de frecuencia del nivel de la Ejecucion

Nivel Baremos Frecuencia Porcentaje
Malo [4-8] 22 27%
Regular [9-13] 59 73%
Bueno [14-18] 0 0%
Total 81 100%

Fuente: Pregunta aplicado a los funcionarios publicos y servidores
publicos del Distrital de Independencia.

Descripcion. La tabla 5 y el grafico 5 presenta los resultados de la
dimensién Ejecucion del Gobierno Distrital de Independencia, Ancash,
2021. Identifica que el 27% de los encuestados indican que la Ejecucién

es mala, mientras que el 73% indican que es regular.

Tabla 6

Distribucién de frecuencia del nivel del Funcionamiento

Nivel Baremos Frecuencia Porcentaje
Malo [1-2] 74 91%
Regular [3-4] 7 9%
Bueno [5-6] 0 0%
Total 81 100%

Fuente: Pregunta aplicado a los funcionarios publicos y servidores
publicos del Distrital de Independencia.

Descripcién. La tabla 6 presenta los resultados de la dimension

Funcionamiento del Gobierno Distrital de Independencia, Ancash, 2021.
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4.2

Identifica que el 91% de los encuestados indican que el Funcionamiento

es mala, mientras que el 9% indican que es regular.

Resultados descriptivos: Tablas de Contingencia

Tabla 7

Gestion de la inversion puablica y calidad de los servicios publicos en el

Gobierno Distrital de Independencia, Ancash, 2021.

Calidad de

Gestién de inversion publica servicios

Malo Regular Total

Malo Recuento 7 1 8
% del total 8,6% 1,2% 9,9%
Regular Recuento 0 73 73
% del total 0,0% 90,1% 90,1%
Total Recuento 7 74 81
% del total 8,6% 91,4% 100,0%

Chi-cuadrado Observado Valor=69,917 Sig.0.00 < 0.05, las variables estan asociadas

Fuente: Pregunta aplicado a los servidores publicos del Gobierno Distrital
de Independencia.

De la tabla 07 se observa que el 9.9 % de los encuestados identifican que
la Gestion de inversion publica en su instituciéon es Malo, el 90,1%
perciben que la Gestidn de inversion publica en su institucion es Regular.
Asi mismo, se observa que el 8,6 % de los encuestados perciben la
Calidad de servicios Malo, mientras que el 91,4 % perciben la Calidad de
servicios como Regular. Esta informacion se obtuvo después de realizar
el cruce de datos de las variables Gestidén de inversion publica y Calidad
de servicios. Asi mismo podemos visualizar que el resultado de la prueba

Chi cuadrado da como nivel de significacion un valor de 0.00. Lo que
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indica que la Gestion de inversion publica influye de manera positiva en la
Calidad de servicios.

Tabla 8

Programacion Multianual de Inversiones y calidad de los servicios
publicos en el Gobierno Distrital de Independencia, Ancash, 2021.

Calidad de

Programacién Multianual de Inversiones SEervicios

Malo  Regular  Total

Malo Recuento 7 1 8
% del total 8,6% 1,2% 9,9%
Regular Recuento 0 73 73
% del total 0,0 90,1%  90,1%
Total Recuento 7 74 81
% del total 8,6% 91,4% 100,0%

Chi-cuadrado Observado Valor=69,917 Sig.0.00 < 0.05, las variables estan asociadas

Fuente: Pregunta aplicado a los servidores publicos del Gobierno
Distrital de Independencia

De la tabla 08 se observa que el 9.9 % de los encuestados identifican
gue la Programacién Multianual de Inversiones en su institucion es Malo,
el 90,1% perciben que la Programacion Multianual de Inversiones en su
institucion es Regular. Asi mismo, se observa que el 8,6 % de los
encuestados perciben la Calidad de servicios Malo, mientras que el 91,4
% perciben la Calidad de servicios como Regular.Esta informaciéon se
obtuvo después de realizar el cruce de datos de las variables
Programacion Multianual de Inversiones y Calidad de servicios. Asi
mismo podemos visualizar que el resultado de la prueba Chi cuadrado
da como nivel de significacion un valor de 0.00. Lo que indica que la
Programaciéon Multianual de Inversiones influye de manera positiva en la

Calidad de servicios.
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Tabla 9

Formulacion, Evaluacion y calidad de los servicios publicos en el

Gobierno Distrital de Independencia, Ancash, 2021.

Calidad de

Formulacién, Evaluacion servicios

Malo Regular Total

Malo Recuento 7 39 46
% del total 8,6% 48,1% 56,8%

Regular Recuento 0 35 35
% del total 0,0% 43,2% 43,2%

Total Recuento 7 74 81
% del total 8,6% 91,4% 100,0%

Chi-cuadrado Observado Valor=5,830 Sig.0.01 < 0.05, las variables estan asociadas

Fuente: Pregunta aplicado a los servidores publicos del Gobierno
Distrital de Independencia

De la tabla 09 se observa que el 56,8 % de los encuestados identifican
que la Formulacion, Evaluacion de proyectos en su institucién es Malo,
el 43,2% perciben que la Formulacion, Evaluacion de proyectos en su
institucion es Regular. Asi mismo, se observa que el 8,6 % de los
encuestados perciben la Calidad de servicios Malo, mientras que el 91,4
% perciben la Calidad de servicios como Regular. Esta informacion se
obtuvo después de realizar el cruce de datos de las variables
Formulacién, Evaluacién de proyectos y Calidad de servicios. Asi mismo
podemos visualizar que el resultado de la prueba Chi cuadrado da como
nivel de significacion un valor de 0.01. Lo que indica que la Formulacion,
Evaluacion de proyectos influye de manera positiva en la Calidad de

servicios.
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Tabla 10
Ejecucion de obras y calidad de los servicios publicos en el Gobierno
Distrital de Independencia, Ancash, 2021.

Calidad de

Ejecucién de obras servicios

Malo Regular Total

Malo Recuento 7 15 22
% del total 8,6% 185% 27,2%
Regular Recuento 0 59 59
% del total 0,0% 728% 72,8%
Total Recuento 7 74 81
% del total 8,6% 91,4% 100,0%

Chi-cuadrado Observado Valor=20,549 Sig.0.00 < 0.05, las variables estan asociadas

Fuente: Pregunta aplicado a los servidores publicos del Gobierno
Distrital de Independencia

De la tabla 10 se observa que el 27,2 % de los encuestados identifican
que la Ejecucién de obras en su institucion es Malo, el 72,8% perciben
que la Ejecucién de obras en su institucion es Regular. Asi mismo, se
observa que el 8,6 % de los encuestados perciben la Calidad de servicios
Malo, mientras que el 91,4 % perciben la Calidad de servicios como
Regular. Esta informacion se obtuvo después de realizar el cruce de
datos de las variables Ejecucion de obras y Calidad de servicios. Asi
mismo podemos visualizar que el resultado de la prueba Chi cuadrado
da como nivel de significacion un valor de 0.00. Lo que indica que la

Ejecucion de obras influye de manera positiva en la Calidad de servicios.
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Tabla 11

Funcionamiento de obras y calidad de los servicios publicos en el

Gobierno Distrital de Independencia, Ancash, 2021.

Calidad de

Funcionamiento de obras servicios

Malo Regular Total

Malo Recuento 7 67 74
% del total 8,6% 82,7% 91,4%
Regular Recuento 0 7 7
% del total 0,0% 8,6% 8,6%
Total Recuento 7 74 81
% del total 8,6% 91,4% 100,0%

Chi-cuadrado Observado Valor=0,725 Sig.0.395 > 0.05, las variables estan asociadas

Fuente: Pregunta aplicado a los servidores publicos del Gobierno
Distrital de Independencia.

De la tabla 11 se observa que el 91,4 % de los encuestados identifican
que el Funcionamiento de obras en su institucién es Malo, el 8,6 %
perciben que el Funcionamiento de obras en su institucién es Regular.
Asi mismo, se observa que el 8,6 % de los encuestados perciben la
Calidad de servicios Malo, mientras que el 91,4 % perciben la Calidad
de servicios como Regular. Esta informacion se obtuvo después de
realizar el cruce de datos de las variables Funcionamiento de obras y
Calidad de servicios. Asi mismo podemos visualizar que el resultado de
la prueba Chi cuadrado da como nivel de significacién un valor de 0.395.
Lo que indica que la Ejecucion de obras no influye de manera positiva
en la Calidad de servicios.

31



4.3 Resultados Inferenciales
Se utilizo la correlacion de Rho de Spearman.

Tabla 32
Correlacion de Spearman, la Gestion de la Inversion Publica y calidad de
los Servicios Publicos en el Gobierno Distrital de Independencia, Ancash,

2021.
Correlacion Calidad de los Servicios Publicos
., Coefic. de correlac. 0.929
Gestion de
Rho de Spearman la Inversion Sig. (bilateral)(observada) 0,00
Publica 81

Fuente: Pregunta aplicado a los servidores publicos del Gobierno Distrital
de Independencia.

Resultado

Como la magnitud de significaciéon observada p = 0.000 es menor que la
magnitud de significacién tedrica a = 0.05, se rechaza la hipdtesis nula. Ello
significa que la Gestion de la Inversion Publica si se relaciona de manera
significativa con la calidad de los Servicios Publicos en el Gobierno Distrital

de Independencia, Ancash, 2021.

Tabla 43:

Correlaciéon de Spearman, la Programacién Multianual de Inversiones y
calidad de los Servicios Publicos en el Gobierno Distrital de Independencia,
Ancash, 2021.

Correlacion calidad de los servicios

Coefic. de correlac. 0,929

Programacion Multianual

Rho de Spearman .
de Inversiones

Sig. (bilateral) 0,000
N 81

Fuente: Pregunta aplicado a los servidores publicos del Gobierno Distrital
de Independencia.
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Resultados

Como la magnitud de significaciéon observada p = 0.000 es menor que la
magnitud de significacién tedrica a = 0.05, se rechaza la hipétesis nula. Ello
significa que la Programacion Multianual de Inversiones si se relaciona de
manera significativa con la calidad de los Servicios Publicos en el Gobierno

Distrital de Independencia, Ancash, 2021.

Tabla 14

Correlaciéon de Spearman, la Formulacion, Evaluacion de proyectos y
calidad de los Servicios Publicos en el Gobierno Distrital de Independencia,
Ancash, 2021.

Correlacion Calidad de los servicios
Coefic. de correlac. 0. 268
Rho de Spearman Formulac_pn, Sig. (bilateral) 0,015
Evaluacion
N 81

Fuente: Pregunta aplicado a los servidores publicos del Gobierno Distrital
de Independencia.

Resultados

Como la magnitud de significacion observada p = 0.015 es menor que la
magnitud de significacién tedrica a = 0.05, se rechaza la hipétesis nula. Ello
significa que la Formulacion, Evaluacion de proyectos si se relaciona de
manera significativa con la calidad de los Servicios Publicos en el Gobierno

Distrital de Independencia, Ancash, 2021.
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Tabla 15
Correlacion de Spearman, la Ejecucion de Obras y calidad de los Servicios

Publicos en el Gobierno Distrital de Independencia, Ancash, 2021.

Correlacion Calidad de los servicios
Coefic. de correlac. 0.504
Ejecucion de : .
Rho de Spearman Obras Sig. (bilateral) 0,000
N 81

Fuente: Pregunta aplicado a los servidores publicos del Gobierno Distrital de
Independencia.
Resultado
Como la magnitud de significacion observada p = 0.000 es menor que la
magnitud de significacion tedrica a = 0.05, se rechaza la hipoétesis nula. Ello
significa que la Ejecucion de Obras si se relaciona de manera significativa con
la calidad de los Servicios Publicos en el Gobierno Distrital de Independencia,
Ancash, 2021.

Tabla 16
Correlaciéon de Spearman, el Funcionamiento de Obras y calidad de los

Servicios Publicos en el Gobierno Distrital de Independencia, Ancash, 2021.

Correlacion Calidad de los servicios

Coefic. de correlac. 0.095
Sig. (bilateral) 0,401
N 81

Funcionamiento

Rho de Spearman de Obras

Fuente: Pregunta aplicado a los servidores publicos del Gobierno Distrital de
Independencia.

Resultado

Como la magnitud de significacion observada p = 0.401 es mayor que la
magnitud de significacién tedrica a = 0.05, no se rechaza la hipétesis nula.
Ello significa que el Funcionamiento de Obras no se relaciona de manera
significativa con la calidad de los Servicios Publicos en el Gobierno Distrital

de Independencia, Ancash, 2021.
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DISCUSION

La gestion de la inversion publica como estrategia y administracion
de los recursos publicos tiene la responsabilidad de otorgar calidad
de los servicios publicos y satisfaccion a usuario en este primer
nivel de gobierno. De este modo y dado al objetivo se busco
establecer una relacion entre la gestion de la inversion publica y la
calidad de los servicios publicos que presta la entidad como
gobierno local; teniendo como base al sustento tedrico del
Ministerio de MEF (2017), en el cual sefiala que en gestion de la
inversion publica es de aplicacion obligatoria el ciclo de inversiones
gue se inicia con la programacion multianual de inversiones;
formulacion, evaluacion; ejecuciéon de obras; y post ejecucion o

funcionamiento de los proyecto de inversion publica.

Del mismo modo la calidad de los bienes y servicios en
el marco de la modernizacién del estado, afirma los usuarios exigen
un estado moderno al servicio de la poblacion, afirma que es
necesario la transformacion en sus enfoques y practicas de gestion
para ofrecer los bienes y servicios a la sociedad en términos de
calidad y determinada por la capacidad de satisfacer las
necesidades y expectativas de los demandante de bienes y
servicios en ese sentido la norma exhorta para mejorar los servicios
y bienes de acuerdo a las necesidades de la poblacién, la cual es
una norma de aplicacion obligatoria a las entidades a las que se
refiere el D.S N°054-2018-PCM.

Los resultados que se han obtenido con el procedimiento
Rho Spearman demuestran la magnitud de significancia bilateral
observado p = 0.000 es menor que la magnitud de significacion
tedrica a =0.05, por tanto se rechaza la hipotesis nula; el coeficiente
de correlacion es de 0,93. Ello significa que la Gestion de la
Inversion Publica si se relaciona de manera significativa con la

calidad de los Servicios Publicos en el Gobierno Distrital de
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Independencia, Ancash, 2021. Este resultado se aproxima a los
resultados obtenidos por Delgado (2019) en su tesis, Gestidn de la
inversion publica y calidad de vida en el distrito de Santa Rosa, El
Dorado, San Martin, 2019.

De acuerdo al objetivo especifico OE-1, establecer la
relacion entre Programacion Multianual de Inversiones y calidad de
los servicios publicos en el Gobierno Distrital de Independencia,
Ancash - 2021 y de la distribucion de frecuencia; podemos afirmar
que el 90% del personal encuestado afirma como REGULAR la
Planificacion o PMI, mientras que el 10% lo considera como MALO

la PMI en el Gobierno Distrital de Independencia, Ancash, 2021.

De la tabla 8 se observa que el 9.9 % de los encuestados
identifican que la Programacion Multianual de Inversiones en su
institucion es Malo, el 90,1% perciben que la Programacion

Multianual de Inversiones en su institucion es Regular;

Asimismo, se observa que el 8,6 % de los encuestados
perciben la Calidad de servicios Malo, mientras que el 91,4 %
perciben la Calidad de servicios como Regular. Esta informacién se
obtuvo después de realizar el cruce de datos de las variables
Programacion Multianual de Inversiones y Calidad de servicios. Asi
mismo podemos visualizar que el resultado de la prueba Chi
cuadrado da como nivel de significacion un valor de 0.00. Lo que
indica que la Programacién Multianual de Inversiones influye de
manera positiva en la Calidad de servicios; Finalmente de la
correlacion Rho de Spearman se relaciona de manera significativa
y positiva con la calidad de los servicios publicos en el Gobierno
Distrital de Independencia. Esta informacion corrobora a la
obligatoriedad de realizar la PMI en las entidades publicas y los

niveles de gobierno adscritos al INVERTE PE.

De acuerdo al objetivo especifico OE-2, establecer la
relacion entre elaboracion de proyectos de Inversion Publica

(Formulacioén y Evaluacion) y calidad de los servicios publicos en el
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Gobierno Distrital de Independencia, Ancash - 2021 y de la
distribucion de frecuencia; podemos afirmar que el 43% del
personal encuestado afirma como REGULAR la Elaboracién de los
Proyectos de Inversion Puablica, mientras que el 57% lo considera
como MALO.

De la tabla 9 se observa que el 56.8 % de los
encuestados identifican que la Formulacion y Evaluacién en su
instituciéon es Malo, el 43,2 % perciben que la Formulacion y

Evaluacion de proyectos en su institucion es Regular;

Asimismo, se observa que el 8,6 % de los encuestados
perciben la Calidad de servicios Malo, mientras que el 91,4 %
perciben la Calidad de servicios como Regular. Esta informacion se
obtuvo después de realizar el cruce de datos de las variables
Formulacién, Evaluacion y Calidad de servicios. Asimismo
podemos visualizar que el resultado de la prueba Chi cuadrado da
como nivel de significacién un valor de 0.00. Lo que indica que la
Formulacién y Evaluacion influye de manera positiva en la Calidad
de servicios; Finalmente de la correlacion Rho de Spearman se
relaciona de manera significativa y positiva con la calidad de los
servicios publicos en el Gobierno Distrital de Independencia. Esta
informacion corrobora a la obligatoriedad de realizar la
Formulacién, Evaluacién a los PIP en las entidades publicas y los

niveles de gobierno adscritos al INVERTE PE.

De acuerdo al objetivo especifico OE-3, establecer la
relacion entre ejecucion de obras y calidad de los servicios publicos
en el Gobierno Distrital de Independencia, Ancash - 2021 y de la
distribucion de frecuencia; podemos afirmar que el 73% del
personal encuestado afirma como REGULAR la Elaboracion de los
Proyectos de Inversién Publica, mientras que el 27% lo considera
como MALO.

De la tabla 10 se observa que el 27.2 % de los

encuestados identifican que la Ejecucion de Obras en su institucion
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es Malo, el 72,8 % perciben que la Ejecucion de Obras en su

institucion es Regular;

Asimismo, se observa que el 8,6 % de los encuestados
perciben la Calidad de servicios Malo, mientras que el 91,4 %
perciben la Calidad de servicios como Regular. Esta informacion se
obtuvo después de realizar el cruce de datos de las variables
Ejecucion de Obras y Calidad de servicios. Asimismo podemos
visualizar que el resultado de la prueba Chi cuadrado da como nivel
de significacion un valor de 0.00. Lo que indica que la Ejecucion de
Obras influye de manera positiva en la Calidad de servicios;
Finalmente de la correlacion Rho de Spearman se relaciona de
manera significativa y positiva con la calidad de los servicios
publicos en el Gobierno Distrital de Independencia. Esta
informacion corrobora a la obligatoriedad de cumplir con el ciclo de
inversiones en las entidades publicas y los niveles de gobierno
adscritos al INVERTE PE.

De acuerdo al objetivo especifico OE-4, establecer la
relacion entre Funcionamiento de Proyectos de Inversién Publica y
calidad de los servicios publicos en el Gobierno Distrital de
Independencia, Ancash - 2021 y de la distribucién de frecuencia;
podemos afirmar que el 09% del personal encuestado afirma como
REGULAR la Elaboracion de los Proyectos de Inversion Publica,

mientras que el 91% lo considera como MALO.

De la tabla 11 se observa que el 91.4 % de los
encuestados identifican que el Funcionamiento de Obras en su
institucion es Malo, el 8,6 % perciben que la Formulacion y

Evaluacion de proyectos en su institucion es Regular;

Asimismo, se observa que el 8,6 % de los encuestados
perciben la Calidad de servicios Malo, mientras que el 91,4 %
perciben la Calidad de servicios como Regular. Esta informacion se
obtuvo después de realizar el cruce de datos de las variables

Funcionamiento de Obras y Calidad de servicios. Asimismo
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podemos visualizar que el resultado de la prueba Chi cuadrado da
como nivel de significacion un valor de 0.395. Lo que indica que la
Funcionamiento de Obras no influye de manera positiva en la
Calidad de servicios; Finalmente de la correlacion Rho de
Spearman no se relaciona de manera significativa y positiva con la
calidad de los servicios publicos en el Gobierno Distrital de
Independencia. Esta informacion se puede explicar por la falta de
operacion y mantenimiento en las obras ejecutadas por las distintas
modalidades de inversion dado a que no garantiza el nivel de
sostenibilidad en las obras publicas del gobierno del distrito de
independencia. Se evidencia un descuido en la parte de operacion
y mantenimiento de las obras ejecutadas, repercutiendo en la
adecuada y de calidad prestacién de los servicios basicos a los

vecinos del distrito.
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VI. CONCLUSIONES

Primera.

Con el coeficiente de Rho Spearman 0.93 se evidencio
una relacion significativa alta y positiva, entre la gestion de
la inversion publica y la calidad de los Servicios Publicos
en el Gobierno Distrital de Independencia, Ancash, 2021

Segunda. Para demostrar la existencia de relacién entre

Tercera.

Programacion Multianual de Inversiones y calidad de los
servicios publicos en el Gobierno Distrital de
Independencia, Huaraz, Ancash, 2021. Segun los
resultados con la prueba Rho Spearman con la magnitud
de significacién observada p = 0.000 es menor que la
magnitud de significacién tedrica a = 0.05, se rechaza la
hipotesis nula; el coeficiente de correlacion es de 0,93. Ello
significa que la Programacion Multianual de Inversiones si
se relaciona de manera significativa, alta y positiva con la
calidad de los Servicios Publicos en el Gobierno Distrital de

Independencia, Ancash, 2021.

Para demostrar la existencia de relacion entre Formulacion,
Evaluacion y calidad de los servicios publicos en el
Gobierno Distrital de Independencia, Huaraz, Ancash,
2021. Segun los resultados con la prueba Rho Spearman
con la magnitud de significacion observada p = 0.015 es
menor que la magnitud de significacién tedrica a = 0.05, se
rechaza la hipoétesis nula; el coeficiente de correlacion es
de 0,27. Ello significa que la Formulacion y Evaluacion de
proyectos, si se relaciona de manera significativa baja y
positiva con la calidad de los Servicios Publicos en el
Gobierno Distrital de Independencia, Ancash, 2021.
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Cuarta.

Quinta.

Para demostrar la existencia de relacion entre Ejecucion de
Obras y calidad de los servicios publicos en el Gobierno
Distrital de Independencia, Huaraz, Ancash, 2021. Segun los
resultados con la prueba Rho Spearman con la magnitud de
significacién observada p = 0.000 es menor que la magnitud
de significacion tedrica a = 0.05, se rechaza la hipétesis nula;
el coeficiente de correlacion es de 0,50. Ello significa que la
Ejecucion de Obras, se relaciona de manera significativa
moderada y positiva con la calidad de los Servicios Publicos
en el Gobierno Distrital de Independencia, Ancash, 2021.

Para demostrar la existencia de relacion entre el
Funcionamiento de Obras y calidad de los servicios publicos
en el Gobierno Distrital de Independencia, Huaraz, Ancash,
2021. Segun los resultados con la prueba Rho Spearman
con la magnitud de significacion observada p = 0.401 es
mayor que la magnitud de significacion teodrica a = 0.05, no
se rechaza la hipoétesis nula; el coeficiente de correlacion es
de 0,10. Ello significa que el Funcionamiento de Obras, no
se relaciona de manera significativa con la calidad de los
Servicios Publicos en el Gobierno Distrital de Independencia,
Ancash, 2021.
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VII.

RECOMENDACIONES

Primera.

Segunda.

Tercera.

A la ejecutivo del gobierno local distrital continuar con los
indicadores de gestion de la inversion publica a nivel global,
pues se evidencia una relacion directa positiva entre las
variables estudiadas. Sin embargo por los resultados obtenidos
para el cuarto objetivo especifico el Funcionamiento de Obras
no se relaciona de manera significativa con la calidad de los
Servicios Publicos siendo oportuno mejorar con la
sostenibilidad y puesta en marcha de los proyectos ejecutados,
dado a que se evidencia un descuido en la parte de operacion
y mantenimiento de las obras ejecutadas, repercutiendo en la
adecuada y de calidad prestacion de los servicios basicos a los
vecinos del distrito.

Al titular de pliego destine un presupuesto para actividades de
mantenimiento de obras ejecutadas a fin de que se cumpla con
firmeza los objetivos y repercutan en la calidad de los servicios

publicos en el gobierno distrital.

A la poblacién de la jurisdiccién distrital, solicitar en la
Programacion Multianual de Inversiones y en los Presupuestos
Participativos segun priorizacién y cierre de brechas las
actividades de mantenimiento de obras y afin de repercutir en
la calidad de los servicios publicos en el Gobierno Distrital de
Independencia. Garantizar su funcionamiento, vida (util,

sostenibilidad, con calidad de servicios.
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ANEXOS



Operacionalizaciéon de variables:
Nombre: “Gestién de la inversion publica y la calidad de los servicios publicos en el distrito de Independencia, Huaraz, Ancash, 2021”

Variables Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
operacional medicion
Gestion de la inversidn publica, La gestion de la
es la capacidad de administrar y | inversion puablica se
optimizar los recursos del medir4 en base al
e_:stado con el propos[to .de ciclo de inversiones Nivel de informacion y participacion en la
O”e’?‘ar los recursos p.L'Ib|ICOS (PMl_.MEF) Planificacion Programacion Multianual de Inversiones,
destinados a la inversién con recogiendo financiamiento
una efectiva prestacion de opiniones con la
bienes y servicios con cierre de escala ordinal.
brechas y la provision de la
infraestructura basica necesaria
para el desarrollo del pais. Para Elaboracion de Nivel de participacion en elaboracion de proyectos Ordinal

Gestion de inversion
publica

intervenir con un proyecto de
inversién publica se debe tener
en consideracion el ciclo de

los proyectos de
inversién publica

(Malo, Tolerable,
Regular, Bueno y

Calidad de servicios

inversiones que inicia con la Ejecucion Nivel de Impacto en el distrito con la ejecucion del Optimo)
Programacion Multianual de proyectos
Inversiones (PMI), luego la
Formulacién y Evaluacion,
Ejec_uuon y_Fung|onam|ento._ I,ES Funcionamiento | Nivel de Impacto en el distrito con el
decir Planificacion, Elaboracion funcionamiento de los proyectos
de los Proyectos de Inversion
Publica, Ejecucion y
Funcionamiento (Ministerio de
Economia y Finanzas, 2017).
La satisfaccion del usuario es | La calidad de bienes | Conocer las Caracteristicas de la personas, medidos y métodos Ordinal

necesario conocer expectativa
y percepcion. La expectativa es
la imagen previa, consciente o

inconsciente, que los usuarios

y servicios se medira
en el marco de la
modernizacion del

estado Ley 27658 y

necesidades y
expectativas de
los usuarios

qgue permitan recoger necesidades de la poblacion,
conocimiento de las necesidades y expectativas de
la poblacién

(Malo, Tolerable,
Regular, Bueno y
Optimo)




tienen respecto de la
experiencia que tendran, al
recibir un
producto o servicio, mientras
que la percepcion es proceso
mental, mediante el cual una
persona
organiza e interpreta la
informacion proveniente de las
sensaciones generadas durante
la
recepcion del servicio a partir de
Su expectativa y su experiencia
personal (Borja, 2018)

el D.S N°054-2018-
PCM. Anexo 01

Identificar la
magnitud del
servicio

Conocer si se cubre las necesidades y expectativas
de la persona, conocer el propésito del bien o
servicio que se entrega, conocer el segmento de
personal al que se entrega el bien o servicio,
mecanismos de entrega del bien o servicio,
planificacién para brindar el servicio

Fortalecimiento
del servicio

Estructura organizacional, politicas y planes para
entregar el servicio, Si hay capacitacion orientados
a la necesidad del servicio para el personal de la
entidad, evaluaciones de desempefio orientadas a
la necesidad del servicio, canales de entrega,
canales de comunicacion, identificacion de
deficiencias.

Medicién y
andlisis del
Servicio

Cuentan y aplican herramientas para la evaluaciéon
y medicién de la calidad de los servicios, cuentan
con indicadores de evaluacion de conformidad de
servicio, personal capacitado para la medicién e
interpretacion, se han realizado evaluaciones
periddicas, se han realizado mejoras luego de la
medicién.




Matriz de consistencia:

Formulacidn del problema Objetivos Hipdtesis Técnica e
Instrumentos
Problema general: Objetivo general Hipétesis general Técnica:
¢Cual es la relacion entre la gestién de la El objetivo general es, Hi: Existe relacién entre la Gestién de la Inversién Publica | Encuesta -
inversién publica y calidad de los servicios establecer la relacién entre la | y calidad de los Servicios Publicos en el Gobierno Distrital | Instrumento:
publicos en el Gobierno Distrital de gestion de la inversion de Independencia, Ancash, 2021 Pregunta

Independencia, Ancash, 2021?

publica y calidad de los
servicios publicos en el
Gobierno Distrital de
Independencia, Ancash, 2021

Problemas especificos:

Objetivos especificos

Hipétesis especificas

¢Cual es la relacidn entre Programacion
Multianual de Inversiones y calidad de los
servicios publicos en el Gobierno Distrital
de Independencia, Ancash, 20217.

¢Cual es la relacién entre Formulacidn y
Evaluacién de Proyectos de Inversién
Publica y la calidad de los servicios publicos
en el gobierno distrital de Independencia,
Ancash, 2021°>.

¢Cudl es la relacion entre Ejecucion de
Obras y calidad de los servicios publicos en
el Gobierno Distrital de Independencia,
Ancash, 20217

Establecer la relacién entre
Programacion Multianual de
Inversiones y calidad de los
servicios publicos en el
Gobierno Distrital de

Independencia, Ancash, 2021.

Establecer la relaciéon entre
Formulacién, Evaluacién y
calidad de los servicios
publicos en el Gobierno
Distrital de Independencia,
Ancash, 2021.

Establecer la relacién entre
Ejecucion de obras y calidad
de los servicios publicos en el
Gobierno Distrital de

Independencia, Ancash, 2021.

Existe relacion entre Programacion Multianual de
Inversiones y calidad de los servicios publicos en el
Gobierno Distrital de Independencia, Huaraz, Ancash,
2021.

Existe relacion entre Formulacién, Evaluacién y calidad
de los servicios publicos en el Gobierno Distrital de
Independencia, Huaraz, Ancash, 2021.

Existe relacion entre Ejecucién de Obras y calidad de los
servicios publicos en el Gobierno Distrital de
Independencia, Ancash, 2021.




Establecer la relacidon entre

¢Cudl es la relacion entre Funcionamiento funcionamiento de obras y Existe relacion entre Funcionamiento de Obras y calidad
de obras y calidad de los servicios publicos calidad de los servicios de los servicios publicos en el Gobierno Distrital de
en el Gobierno Distrital de Independencia, publicos en el Gobierno Independencia, Ancash, 2021
Ancash, 20217?. Distrital de Independencia,
Ancash, 2021.
Disefio de investigacion Poblacion y muestra Variables y dimensiones
Poblacion: El universo del Planificacidn
El Disefio es no experimental, de corte tema en estudio son los
transversal, de alcance correlacional, dado | | funcionarios publicos y
a que identificaran la relacién entre las servidores publicos del
variables y conocer el comportamiento de | | 8obierno del distrito que
otras variab o1 suma a 103 segun el cuadro Elaboracion de
de asignacién de personal.

resultado 81 funcionarios.
Muestra: La muestra sera una

relacionado: ) " Proyectos de
l La muestra se determind con Inversion Publica
el muestro probabilistico
M r estadistico al 95% de Gestidn de inversion publica - —
T confianza, se obtuvo como Ejecucion
o2

poblacién representativa del

- . Funcionamiento
distrito de Independencia

M= Muestra conformada por la totalidad de vecinos
01= Observaciones a la gestion de la inversion pablica

02= observaciones a la calidad de los servicios

— r=resultados




Calidad de la prestacidon de los
servicios publicos

Conocer las
necesidades vy
expectativas de los
usuarios

Identificar la
magnitud del
servicio

Fortalecimiento del
servicio

Medicion y andlisis
del servicio
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ANEXO N” 1. AUTODIAGNOSTICO EN MATERIA DE CALIDAD DE BIENES Y SERVICIOS x

Objetivo del anexo: Proparcionar un formato para realizar ¢l sutodiagndstico de la Entidad re
Cardcter: Contenido minimo abligatorio

c1o al grado de cumplimiento de los componentes de 1a Norma Tecnica

1. {Quées?

Es un cuestionarioc de autodiagnastico que parmitira a ks entidades publicas conacer el nivel de cumplimiento de los companentes de la Norma Técnica

~

LCO ) Se sa -’

El cuestionario de autodiagnéstico presenta una serie de preguntas por cada componente de la norma, estas preguntas estan descritas en fa columna “practica desarroliada”

acompaiadas de la guia de respuesta, la misma que va del D al 3, siendo 0 ¢! puntaje mas bajo y 3 el mas alto, respecto del cumplimiento de la pregunta realizada. La entidad pubics debe
elepr, un puntaje de cumphmiento, de acuerdo & evidenclas U otras que

contrnibuyan a la justficaion de dicho valor, I puntaje consignado en |a columna “puntaje obtenida” sorvird para
el caiculo avtomatico del porcentaje de cumplimiento, ¢ cual s& mostrara n la columna “resultado”, Los resultades por pregunta, se promedian automaticamente, con lo cual se obtlane
ol resultado de cumplimiento po! componente EStos a su ves

e« promedian sutomaticamente, con lo cual se obtione el resultado goneral del camplimento de la entidad respecto de la
Norma Técnica

AUTODIAGNOSTICO EN MATERIA DE CALIDAD DF MIENES ¥ SERVICIOS

PUNTAIE
PUNTA OUSERVACIONES RES TAD
PRACTICA DESARROLLADA Guia de Respuesta 1€ SaTenio VAC / SUL o

MAXIMO b EVIDENCIA {96)

CONOCER LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PERSONAS o

" /’ O No se tione idontidicado las caractoristicas o ks porsonas,
/S ' ‘ N Se ho dentilicado | X X S& ha denuficade algunas caracteristicas de las peronas, | 2
4 . n idenlihwado 1as caractensias f |
|- ‘\“ e Se ha Wentificado las caracteristicas de las personas pero 1o informacion no has sido \

|
2:
| T¥e s personas que acceden al bien L] o%
o 1.¥ X e R % > E difundida.
Vo serviclo quie brinda 1a entidad/ )
!

3o diundida a Ins unidades de organizacion

©0: No se ha identificado los medios y metodos para recoger las necorsdades y
cxpectatvas de s persoras

1. Sk pstd disefianda 108 medios y metodos parm recoger lat nucesidades y expectativas it
de s perLonas

2: Se ha defindo los medios y metodos para recoges as necesidades y expactatvags de 1
|

Se cumple con lo definido en el crteno anteror. Adicianalmonta, la informackon ha 1

éSo cuenta con los medios y métodos,
1.2 | que peremitan recogoer las nocesidades y

expoctatvas de tas personas?
las personas

3: Se cumplo con jo definido an ol criterio anterior. Adicionalmenta, se sncaentran
implementados. l
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PRACTICA DESARROLLADA

(Se

conecen

Ly

necesdades
demandar

AUTODIAGROSTICO EN MATERIA DE CALIDAD DF BIENES ¥ SERVIO0S

Guia de Respuesta

0: No s tonceen s necesidades y expectathas de [l personss
y | 1; Se esté recabando 1a Mtormacion paca conocer las necesidades y expectativas de s

tas | puricnes

FUNTAJE

X 1ADO
ODTENID RESULTADC
o

O3SERVACIONES /
EVIDENCIA

mpectstivas  gue
porsonas que recihen o tecibican el | 2: e tooote las necesidodes y expedtativan oe Ris perionas.

recabada sobre k  necesidades
mpectativas e In

bcmrsian .ty
et

1z sorvioo  actual  cubee

Y | necesidades y  expectativas  de
3 | pecsonas?
R
/

'a {Sa conoce of proposito del Baen

|
| servicko gue sn entrega?
|

Blen y/'o servwea que beinda la entidad? | 3 5e ¢

(5¢ ha anahzado la  informaciin

personas

DENTIFICAR EL VALOR DEL SERVIOO

\ ple con Yo definda en el crnsrio anteriar. Adicanaimende, ln informucon ha
Mo difuncida 2 las unidades de organitacion

| 0. Mo se cuersta con informacdn sobre las neteddide ¥ expectatnvas
1: Se cuenta con la infarmacon sobee las necssadades y especatams, peen na se hiy
anaizado
2! 52 ha analzado lo informackdn sobee las nocasitacies y expectativian, pero ne s
encuentra segrmentada poe Lrupo 4 peronas
| 2: Se ha analizada by informacidn sobee las Agossidades y expectativan, y se entunnira
| segmentada par grupo do personis

\J

0. 1 werdcio actual no cubre b necesidaces y expactatival de Las personas

13 | 11 El servicio actual cabire solo algunas necesidades v expactativis Se s pervanas.

135 | 2: B! sovvicio actus cubire wigunis necesdades v sxpac1at vis de [as persanas, pero se
| #ith mojorando 0 reestructurands ol Sien y/o serdido

| 3; €l servioio actual culire todas ey necesicades y expeciativas v (a5 pecsonas.

Ho 50 tiene idestficado ol birn y/0 serviio gue s entraga

Se ha identificado of blon y/0 it que 50 PALISES, PI0 MO M CONOCE W Proposio
Se ha defamdo of proposiio de) Ben ¢/o wvico goe so ontrega

5¢ cumple con lo definido en el critado smterdor, Adiionaimonts, of proposho del
Diom y/0 seryicio se entuentra slinesdo i s objsivas estratigicos de b entidad

v/o

WoN e

—4

3

d parsanas definidas?

| LE1 seevicly o5 entregado al segmento | O No sa pntrega ef Servicio por segmento de pedsonas

1! La sogmentacion de personas s& encuenins en desarolie

16
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31

2

2|

PRACTICA DESARRD

AUTODAGNGSTICO EN MATERIA DE CALIDAD DF IHENES Y SENVICKOS

PUNTAJE
MAXINC

Gula de Respuesta

2 1) servicio que se enlregl (ubre algunos segmentos ce las personal.
18 servioo que s= ealregs cubre LOdos 105 Segmentos o s personas

£5¢ han astabiecydo 105 mecanismos de
(Mo y cuande e ontregs of bien y/o
wevklo?

(tas oportunidades del entorno, han
1o idestificatas v Inciudas = &
eraco?

FORTALECER EL SERVIOO

(s =lruotwa orgeakzacional  se
enzpeatra aloeada y beinda soporte o

bien v/o senvicio?

[ {5 coanta con polibicas, planes u Glros

que Broden soporte en las actwidades
lu-l'-(mum'. 2 2 entregy del hen y/o

U: No w0 ha establecdo ningus mecamsmo de entregs del been ¢/0 wivicio
1! S# #5108 disefando mocanemos de antrags def bien /o senico

2! Se tene @alinldo oy macanismos de entrega dal bien y/o servcio 3
3. 50 cenple ton lo dofevdo on el criteno anterior. Adcronalmente, los MeCRRMOS s

AnCUENITEN Impementados

FUNTAJE
QETENID

»)

OBSERVACIONES /

EVIDENCIA

RESULTAIY

(%}

0 NG se tiens identificado Ls oportunidades cef enlorno
1. S et readlznngdo ¢l analin del entomo
2
3

Lo ba analizado ¢f eioend y 58 tiene dohinida sus oportumidades.
3: 5o ha incorporado Sas epoctunidades del antoena 3l bien y/'o ervicio,

0 s SSITUCIA SEANIACKIN N 1o eocaentra alineada, mi brinds Sopcae il bisa y/o
serviio

1 L entidad estd reslizando o6 ajustes 3 | estructurs organtacianal

1 La estructun organiacional se encuentia almonda y bonda sap

acte Wl beny/o
Saryitio

| 3 Se cumpde con 1o definido #n ol critano antorar. Adicioasimente, st entuentran

aprobadm.

\
\
|

0 NO 38 t8nla con poiNicas, panes ¥ otros que banden sopocte en lis actvidades
relacionmdas » & wntraga del bien y/fo servicio
1/ 5 cusnta coo politicas, planes u otros pero no brindan el sopore an ln scthidades

17
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Subsecretarls de Calided de
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PRACT DESARROLLADA

AUTODIAGNOSTICO EN MATERIA DF CALIDAD DE BIENES Y SERVIODS

PUNTANM
MAXIMO

Guia de Mespuesta

relacionadas 3 la entrega del bien y/o servioo

2: S@ cupnta con politicas, planes u otros y brindan & seporte en s acvidades
retacionadas a la entrega del bien y/o servioo

3! 50 cumple con ko definklo en el criterio antesar. Adicionalmente, se encuentran
wnplementadas

iSe realizs programas de capgatitocon
crentados a la necesidad del srevicio,
para @ personal mvolucrado en & bien
vy maviooT

PUNTANE
OBTENID
1)

OBSERVACIONES /

O ) programi de Capatitatsdn v CUenta on tamss oflentados a a necesidad ceol
seewclo,

1: 56 esth disefiando 06 temas onentados 3 1a necesidad ded servacia on Bl programa de
capaciacion

2 5¢ hay iIncorporacso los temas arlentados 4 ta noceudad del servicio en ol programa de 3
Capactatidn,

3: Se cumpia con lo delinide en @l oritenia antanor. Adiclonalmente, w0 ha
Implementado tomas orontados 3 la necesidad de servicio en ef programa ge
capstaadn,

iS¢  teawsan  evaluaciones  de
desempens odentisdas 4 &5 necesidad
del  servko  para ol porsonal
| mvolocrade ¢m & bien /0 SErvicio, y se
aphcan  moedides  pora  mejorar  su
| desempetia?

|

15 vene dentificato los canales de
entrega [presaencial, virtual v otros) gue
permian ofrecer el bien v/o serviio 3
las personas?

36

| para meora sy desempeno.

0: La gntidad no coabza evaluaciones de dewmpeno.
1: Existon avaluaciones esporddcas al personal

2; 58 reallzan evaluaciones de desempedo y se encuentran docomentodas. i
31 Se cumple con ko definido en el criteno antenor. Adicionalmente, se aplican mediclas

T
|

@ No se tene Identifcado los canales de entrega
1: Sa ha dantficado los canales de entrega, pero no 1odos poseen informucion |
actuabzada sobre ol bven y/o servico ofrecda
2: Se tigne identificado 108 conales de entreg y poseen nloemacadn actialada sotive ol 3
bian y/o servicia ofrecida,

3: 58 cumple con lo definido en ol criterio anterior, Adicionalmente, s& cusnia con un
mecanismo de actualizacion de la informacidn ofrecids en ks caneles de entrega

dEristen caralos do comunicacon para
difundi ol toen y/o wovico 3 b
personas?

0: No existan canales do comunicacidn para difundir ol bien y/o servicio a ks personas,
L. Existen canales de comunicacion pero no se ditunde ol blen y/o wivicio a las
persanas.

2 Exinten canales de compnicacion y s« didunde &) Bien y/o servicio a las personas,

3: Se cumple con lo definidp an &l Oritedio anterior, Adicionalmene, w mide ol impacto
del uso de euton canalis,




Presidencia

del Consejo de Ministros

otaria ¢ Gassion Sabsecretaria de Calidad de
Atancion sl Cludadano

“Deceme de 1o lpuaidad de Oportunidades para Majeres y Hombires”
Afio de 1a Lucha contra 15 Corrupedn v 3 impunidad

AUTOMAGNOSTICO EN MATERIA DE CALIDAD DE BIENES Y SERVICIOS

OHSERVACIONES /
EVIDENCIA

PUNTAJE
PRACTICA DESARROLLADA Guia de Respuesta PUNTAIE  oreniD
MAXINO
0
©. No se cuenta con &l duefio de los procesos actuales del bien y/o servicio.
1: Se osta dosarrollande el disefio y 1a caracterracidon de os procesos actuales del bien
¢Se coenta coa el dsefio vy
1.7 | caracterizacin de los protesos actuales | Y/o sexvicio 3
y 2: Se ha disnfado y caractenzado ks processs, pero no se encumtran actualizados.
del bien y/o servicio? =
3: Los procesos actuales se encuentran disefiados y caracterizatios. | Adiclonalmente, s
eacuentran implementados, = B
O: No si ha Identificada s dofionncias, puntos Lt os 0 espacios de mejors de los
Profesos
$5e tienen Mentificadas las deficentias, | 1: 5¢ ha Wentificado algunas deficendias, pantas crititos o espacios de mejora de los
puMos criticos o espacios de mejors de | procesos 3
ng perwpsos artualpe el Nen win 130 Se s denificado dofcioncas, puntos cnlicos o espaco de mejora o8 [0s procesos y
seevicio? | se anctientran documentados.
3: S¢ cumple con lo definide en el ko antesar. Adxcionalmpnte, s han estabincidas
atcones para mejrarias
— .
En relacion a s preguntas anteriores, | O: No s ha elaborado ¢ plan de mrjoras
i38 cuenta con un plan de  mejoras | 1:Edplan de mejoras se encuentra en desarrollo,
para resolver Bs problemdticas | 2: Se ha elaborado &l plan de mejoras 3
detectadas, Y w encucatra | 3: Se cumale con o defimdo en of crena anteror, Adicionalmente, s encuentra
mplkementado? unplementado

samilares?

l satisfaccion de s personas?

L

L5 tipne mplementado o reglamento
310 | de seguridad v salud en o wabaje o | 2: 52 ha desarroliado el reglamento de segunidad y salud en ¢l Irabagp
MEDICION ¥ ANALISIS DE LA CALIDAD DEL SERVICIO

| ¢Se cventan y aplican herramientas
41 lcma la medxitn y evaluacion de |a | 40 oo persomas

|
|

'l 0: No 3@ ha elaborado of reglamento de seguridad y salud &n el trobao
| 1: £l roglamento de seguridad y salud en ¢l trabajo e encuentra en desarrolio

| 3: 52 cumple con lo definido en ol criterio anterior. Adiconalmente. e encusntra
Iimplementado

0: No se coenta ni aplican herramientas pars s mediodn y evaluacian de la satisfaccidn

1: Se estd claborando of dsefo de hecramianas para & medicion y evaluacion de ka
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AUTODIAGNOSTICO EN MATERIA DE CALIDAD DE BIENES Y SERVICIOS

PUNTAJE
A RS 3 PUNTAIE o e
PRACTICA DESARROLLADA Guia de Respuesta MAXIMO o8 C‘ D EVIDENCIA

| satisfaccion de las personas

2: Se aplican harramientas para la medicion y evaluacidn de L satisfaccion de as
personas,

3: Se cumple con Jo definido en af criteclo anterior. Adiconalmente, se realizan
mediciones perddicas v se analizan los resuitados

£52 ha defindo indicadores asocados 3

0 No se cuenta con intheadores rsociados a la conformadad del bien y/o servicio,
1: Se estd disedando indicadores asotiados a la conformidad del bien y/o seevicio

| satisfaccion de las personas?

2: S5e analizan los resultados y 12 plantean mejoras para @ satisfaceion de las personas,
3: Se cuenpie con lo defimdo en el ariterko antenor. Adicionalmente, se realiza al
seguimaente a s implementacidn,

42 b conformidad del blen y/o servicio? 2: Se ha definida indxadores asocados 3 1a conformdad del bien y/o servicko 3
3 Se cumple con lo definido en el criteno anteror. Adicionalmente, se realzan
mediciones pesiodicas y we analizan los resultados,
7
'r';v 3 ‘;lf".'
S0 cusnta con persanal capacitado | 0 NO e cuenta con personal capacitado !
para 13 medicidn,  analisis e | 10 Se estd disedando un plan de capacitacion
iMerpretacion  d¢ o medicion  y | 2: Se ha establecido un plan de capacitacion 3
evaluacion de la satsfaccidn de &s | 3: Se cumple con lo definido en ¢l criterio antenor. Adicionalmente, so ha Al
personas? mplementado la capactacion
RS T 45
2 No se realizan medioones sobre & satistacoion de ks personas. &
' ¢Se  han  realizado  mediciones | 1:Se esth disefiando un esquema de medicones periddicas sobre la satisfaccion de las
4.4 | penddicas sobwe [ satisfaccion de las | personas, 3
1 persanas? 2: 52 han reamtado medicianes periedicas sobee la satisfaccion de las personas T S
3: Se reatizan medictones penodeas y se analizan los resulitados "
’ 0: No se realiza ninguna acodn sobre los resultados de las mediciones de satistaccion de
| las personas
A5 ﬁ:d:,a :M:cr‘:z::“::’:::“::: :: 1: Bsporadicamente se toman en cuenta algunas madiciones y se realizan majoras. 3




INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS PARA LA VARIABLE 02 (CALIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS)
Instrucciones: El presente cuestionario esta dirigido a los funcionarios y servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Independencia con la intencién
de conocer la relacidon entre la gestién de la inversidn publica y calidad de los servicios publicos en el Gobierno Distrital de Independencia, Ancash, 2021.
Para el correcto llenado de este cuestionario se deberd toma en cuenta la siguiente escala valorativa:

DIMENSION N° | PREGUNTA RESPUESTA PUNTAIJE

éSe han identificado las caracteristicas de las|1: No se tienen identificado

personas que acceden al bien y/o servicio que |2: Se ha identificado algunas caracteristicas
brinda la entidad?

3: Se identificado las caracteristicas de las personas, pero la
informacidn no ha sido difundida.

4: Se cumple con lo definido en el criterio anterior. Adicionalmente la
informacidn ha sido difundida a las unidades de la organizacion.

1
éSe cuenta con los medios métodos, que permitan | 1: No se tiene identificado
recoger necesidades y expectativas de las|2: Se estd disefiando los medios métodos para recoger las
personas? necesidades y expectativas de las personas.
2: Se ha definido los medios y métodos para recoger necesidades y
expectativas de las personas.
4: Se cumple con lo definido en el criterio anterior. Adicionalmente,
2 se encuentra implementados.

CONOCER LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS
PERSONAS

0: No se conoce las necesidades y expectativas de las personas




éSe conoce las necesidades y expectativas que
demandan las personas que reciben o recibiran el
bien y/o servicio que brinda la entidad?

1: Se esta recabando la informacién para conocer las necesidades y
expectativas de las personas.

2: Se conoce las necesidades y expectativas de las personas.

3: Se cumple con lo definido en el criterio anterior. Adicionalmente,
la informacion ha sido difundida a las unidades de la organizacion.

IDENTIFICAR EL VALOR DEL SERVICIO

¢El servicio actual cubre con las necesidades vy
expectativas de las personas?

1: El servicio actual no cubre con las necesidades y expectativas de
las personas

2: El servicio actual cubre solo algunas necesidades y expectativas de
las personas.

3: El servicio actual cubre algunas necesidades y expectativas de las
personas, pero se estd mejorando o reestructurando el bien y/o
servicio

4: El servicio actual cubre con las necesidades y expectativas de las
personas.

¢Se conoce el propdsito del bien y/o servicio que se
entrega??

1: No se tienen identificado el bien o servicio que se entrega.

2: Se ha identificado el bien y/o servicio que se entrega, pero no se
conoce su propdsito.

3: Se ha definido el propdsito del bien y/o servicio que se entrega.

4: Se cumple con lo definido con el criterio anterior. Adicionalmente,
el propdsito del bien y/o servicio se encuentra alineado a los
objetivos estratégicos de la entidad.




FORTALECER EL SERVICIO

¢éSe cuenta con politicas planes u otros que brinden
soporte en las actividades relacionadas a la entrega
del bien y/o servicio?

1: No se cuenta con politicas, planes u otros que brinden soporte en
las actividades relacionadas a la entrega del bien y/o servicio.

2: Se cuenta con politicas, planes u otros, pero no brindan el soporte
en las actividades relacionadas a la entrega del bien y/o servicio.

3: Se cuenta con politicas, planes u otros, y brindan el soporte en las
actividades relacionadas a la entrega del bien y/o servicio.

4: Se cumple con lo definido con el criterio anterior. Adicionalmente,
se encuentran implementados.

¢éSe realiza programas de capacitacion orientados a
la necesidad del servicio, para el personal
involucrado en el bien y/o servicio?

0: El programa de capacitacién no cuenta con temas de orientados a
la necesidad del servicio.

1: Se estd disefiando los temas orientados a la necesidad del servicio
en el programa de capacitacion.

2: Se ha incorporado los temas orientados a la necesidad del servicio
en el programa de capacitacion.

3: Se cumple con lo definido con el criterio anterior. Adicionalmente,
se ha implementado temas orientados a la necesidad de servicio en
el programa de capacitacion.

¢Existen canales de comunicacion para difundir el
bien y/o servicio a las personas?

1: No existen canales de comunicacion para difundir el bien y/o
servicio a las personas.




2: Existen canales de comunicacion, pero no se difunde el bien y/o
servicio a las personas.

3: Existen canales de comunicacion y se difunde el bien y/o servicio a
las personas.

4: Se cumple con lo definido con el criterio anterior. Adicionalmente,
se mide el impacto del uso de estos canales.

MEDICION Y ANALISIS DE LA CALIDAD DE SERVICIO

éSe cuenta y aplica herramientas para la medicién
y evaluacidn de la satisfaccion de las personas?

0: No se cuenta ni aplican herramientas para la medicién y evaluacién
de la satisfaccion de las personas.

1: Se esta elaborando el disefio de herramientas para la medicién y
evaluacidn de la satisfaccion de las personas.

2: Se aplican herramientas para la medicién y evaluacidon de la
satisfaccién de las personas.

3: Se cumple con lo definido con el criterio anterior. Adicionalmente,
se realizan mediciones periddicas y se analizan los resultados.

10

éSe ha definido indicadores asociados a la
conformidad del bien y/o servicio?

1: No se cuenta con indicadores asociados a la conformidad del bien
y/o servicio.

2: Se esta disefiando indicadores asociados a la conformidad del bien
y/o servicio.

3: Se ha definido indicadores asociados a la conformidad del bien y/o
servicio.




4: Se cumple con lo definido con el criterio anterior. Adicionalmente,
se realizan mediciones periddicas y se analizan los resultados.

11

éSe cuenta con personal capacitado para la

1: No se cuenta con personal capacitado.

medicién, analisis e interpretacidn de la mediciény
evaluacidn de la satisfaccidn de las personas?

2: Se esta disefiando un plan de capacitacion.

3: Se ha establecido un plan de capacitacién.

4: Se cumple con lo definido con el criterio anterior. Adicionalmente,
se ha implementado la capacitacidn.




Instrumento de recoleccidn de datos para la variable 01

1. Totalmente en desacuerdo, 2. En desacuerdo, 3. De acuerdo,

4. Totalmente de acuerdo.

7 e AR Escal
X . Gestion de la Inversion Pablica Sed
Dimensiones 2
1 Al 2021, la municipalidad de Independencia realiz6 un
diagndstico para conocer los problemas del distrito.
Estoy informado  sobre las  reestruturaciones
2 |administrativas de la  municipalidad  distrital de
> independencia.
‘O Estoy informado que los proyectos de inversion propuestos
2 3 son el resultado del plan de desarrollo concertado de mi
O distrito.
L_L
Z - - -
i Estoy informado que los proyectos de inversion son el
o 4 |resultados de la programacion multianual de inversiones.
Estoy informado de las fuentes de financiamiento de los
5 |proyectos de inversion publica
wn
523
g Q Z; La elaboracion del proyecto de inversion publica se dio de
o 6 |.|>J 6 [manera participativa y conto con el respaldo de la
REZ poblacion
5 w w
miaYya)
Los logros de la municipalidad distrital es conseguir los
7 |recursos para el financiamiento de los proyectos de
inversion publica.
Q La ejecucidn de la inversion publica es con la participacion
& g |de la poblacion.
(@)
18}
a)
zZ
‘8 9 La ejecucion del proyecto de inversion pablica ha
) generado un impacto positivo y solucionado problemas.
@
w El presupuesto de la municipalidad distrital de
10 Independencia, FONCOMUN, los recursos directamente
recaudados o Recursos Ordinarios es limitado para la
ejecucion de proyecto de inversion publica.
La ejecucidn del proyecto de inversién plblica se
11 |encuentra en funcionamiento y garantiza la operacion y

FUNCIONAMIENTO
(Sostenibilidad)

mentenimiento




La confiabilidad del instrumento:

Para la confiabilidad del instrumento se aplico la prueba de fiabilidad de
Alfa de Cronbach, debido a que se utiliza en instrumentos de tipo
polinémico (Ordinal) (escala de Likert).

Tabla: Tabla de valoracién Alfa de Cronbach

VALORES NIVEL DE CONFIABILIDAD
0,53 a menos Confiabilidad Nula

0,54 a0,59 Confiabilidad Baja

0,60 a 0,65 Confiable

0,66a0,71 Muy Confiable

0,72a0,99 Excelente Confiabilidad

1 Confiabilidad Perfecta

Fuente: Herndndez Sampieri, Roberto y otros (2006). Metodologia de la investigacion
Cientifica. Edt. Mac Graw Hill. México. Cuarta edic. P4g. 438 — 439

Resultados estadisticos de fiabilidad:

Gestion de la inversion publica y calidad de los servicios publicos en el

Gobierno Distrital de Independencia, Ancash, 2021

Tabla: Resultado de la prueba de Fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
757 22

Fuente de reporte SPSS 24.0

Interpretacion: En la tabla 3 se observa una excelente confiabilidad en los
resultados de con un valor de 0.7.



Prueba de Normalidad:

Para obtener la descripcion de los resultados, en primer lugar se
tuvo que evaluar el supuesto de normalidad con la prueba de
Kolmogorov-Smirnov, debido a que el tamafio de muestra es supera

a 50 y es recomendable su uso para este tamafio de muestra.

a. Planteamiento de Hipotesis.
Ho: Los datos de los grupos proceden de una distribucion
normal

H1: Los datos de los grupos no proceden de una distribucion

normal
b. Nivel de significancia de 0.05
C. Regla de decision

Si p (Sig) > 0.05; Se asume la Hipétesis nula Ho
Si p (Sig) < 0.05; Se rechaza la Hipotesis nula Ho

Tabla 1: Prueba de normalidad segun Kolmogorov Smirnov

Kolmogorov-Smirnov?

Estadist. gl Sig.
Gestion de inversion publica 217 81 ,000
Calidad de servicios ,164 81 ,000
Planificacién 174 81 ,000
Elaboracion de los PIP 279 81 ,000
Ejecucion ,330 81 ,000
Funcionamiento ,391 81 ,000

Fuente: Spss version 26.



Interpretacion: la tabla 2, se observa el resultado de las pruebas de
normalidad, donde los datos para la variable indican que no provienen de
una distribucién normal. Para contrastar nuestra hipétesis emplearemos

la prueba el coeficiente de correlacion Spearman.
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Documento de autorizacion para ejecucion del proyecto de investigacion
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Independencia, 26 de mayo del 2021
TA N° 004- -MDI-GSPyGAISGG
Sr. Obregén Flor Hebert Paolo

ASUNTO : Respuesta a la solicitud de autorizacion para
desarroliar trabajar de trabajo de Investigacion

REFERENCIA : Expediente Administrativo N"567269-0

Me dirijo a Usted, para saludario cordialmente y al mismo tiempo,
para hacerie llegar la presente cara, en atencion a! documento en el gue solicita 'a
autonzacion para desarroliar el trabajo de investigacién (tesis) denominado *Gestion de
la inversién pablica y condicion de servicios publicos en el distrito de Independencia-
Huaraz- Ancash’, indicarle lo siguiente.

Luego de revisar la propuesta de Investigacion a desarrollar por
su persona en el tema cenominado “Gestion de la inversion plblica y condicidn de
servicios publicos en el distrito de Independencia- Huaraz- Ancash” autorzo
realizar el Anexo N°01 Autodiagnéstico en materia de calidad de bienes y sarvicics
aprobado mediante RESOLUCION DE SECRETARIA DE GESTION PUBLICA N"008-
2019-PCMISGP, para gue su persona pueda desarrollar su proyecto de investigacion

Es cuanto hago llegar a su persona para su conccimienta y fines

de requendos.
Atentamente;
Al
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Base de datos del Pregunta (Variable 01

aplicado a los trabajadores del Gobierno Local de Independencia.
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Calidad de los servicios

Base de datos del Pregunta (Variable 02

aplicado a los trabajadores del Gobierno Local de

publicos)

Independencia.
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Gréafico 1

Grafico de barra del nivel de Calidad de servicios
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Gréafico 2

Gréafico de barra del nivel de la Gestidon de Inversion Publica
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Gréafico 3

Gréafico de barra del nivel de la Planificacién
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Gréafico 4

Gréafico de barra del nivel de la Planificaciéon
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Gréfico 5.

Grafico de barra del nivel de la Ejecucién
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Gréafico de barra del nivel del Funcionamiento
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