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Resumen

La presente tesis tiene como proposito determinar la incidencia del uso de las TIC
en el desempefio laboral del personal de la Division de Pensiones de la Policia
Nacional del Pera — 2021. El enfoque de la investigacion fue cuantitativo de tipo
béasica, su disefio fue no experimental y de nivel correlacional. La muestra fue de
83 trabajadores de la Divisién de Pensiones de la PNP y se recogio la informacion
mediante un cuestionario en donde se utilizaron instrumentos validados por medio
de un juicio de expertos. Los resultados indicaron que en el uso de las TIC, el 34.9%
de los trabajadores tienen un nivel de uso alto, el 54.2% un nivel de uso medio y el
10.8% un nivel de uso bajo. Del mismo modo, se obtuvo una significancia
estadistica de 0.000, complementando con las estimaciones de parametro, nos
muestra que la variable dependiente solo puede ser explicada por la variable
dependiente en el nivel alto, con una significancia estadistica de 0.001; llegando a
la conclusion que el uso de las TIC incide positivamente en el desempefio laboral

del personal de la Division de Pensiones de la Policia nacional del Peru, 2021.

Palabras clave: Tecnologia, Uso de las TIC, Desempefio laboral, Uso de software.
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Abstract

The purpose of this thesis is to determine the incidence of the use of ICT in the work
performance of the personnel of the Divisidbn de Pensiones de la Policia Nacional
del Perd — 2021. The research approach was quantitative of a basic type, its design
was non-experimental and correlational level. The sample consisted of 83 workers
from the Division de Pensiones de la Policia Nacional del Pert and the information
was collected through a questionnaire where instruments validated through an
expert judgment were used. The results indicated that, in the use of ICT, 34.9% of
the workers have a high level of use, 54.2% a medium level of use and 10.8% a low
level of use. Similarly, a statistical significance of 0.000 was obtained,
complementing with the parameter estimates, it shows us that the dependent
variable can only be explained by the dependent variable at the high level, with a
statistical significance of 0.001; concluding that the use of ICTs positively affects the
work performance of the personnel of the Division de Pensiones de la Policia
Nacional del Peru — 2021.

Keywords: Technology, Use of ICT, Job performance, Use of software.



INTRODUCCION

Actualmente las tecnologias de la informacion y comunicacion a partir de este
momento denominado (TIC), son instrumentos esenciales para la realizacion de las
actividades diarias del ser humano, es complicado pensar el mundo sin
ordenadores gque accedan a Internet, medios de comunicacion y sin redes sociales
virtuales que nos permitan el acceso y la cooperacion entre usuarios de distintos
paises, regiones y culturas. La correspondencia de las TIC y el desempefio laboral
estan directamente ligados a la globalizacion digital, mas aun que vivimos en un
mundo de constantes cambios en relacion a las TIC. (Levano-Francia et al., 2019).
El grado de correspondencia entre las TIC y su utilidad que se manifiesta en el
desarrollo laboral ha sido ampliamente estudiado por distintos autores. En enero de
2016 el Banco Mundial publicé en su informe cientifico sobre el Desarrollo Mundial
2016: “Dividendos Digitales”, el cual destaco la importancia del empleo de las TIC
como instrumento fundamental para promover el desarrollo econémico mundial y

como medio para disminuir la pobreza. (Banco Mundial, 2019)

El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) refiriéndose al altimo
informe trimestral del afio 2019, manifesté que en el Pera el 93,9% de las familias
cuentan con al menos un dispositivo tecnoldgico, informacién estadistica que se
desprende del articulo cientifico de las TIC en los hogares peruanos, en lo que
respecta al acceso de internet, solo el 37,8% de las hogares cuentan con este
servicio; teniendo al Departamento de Lima con el 60.7 % de familias que cuentan
con internet y ademas poseen una mayor cobertura. Por ello se puede apreciar que
la diferencia del acceso a internet y a la tecnoldgica es demasiado notoria, ya sea
al comparar el area urbana con la rural: con respecto al area urbana, el 45%
disponen del servicio de internet, mientras que el area rural solo el 6%, asimismo;
estas cifras han ido en alza, esto debido a la coyuntura sanitaria en los ultimos 4
meses, las familias han contratado el servicio de internet para poder llevar a cabo

la educacién y el trabajo remoto (INEI, 2020).

Las TIC basado en diferentes &reas, ha venido apoyando a la poblacion que
conforme a su necesidad pretende estar acorde al avance tecnol6gico mundial, es
por ello que en Bogota, se analizé el uso de las TIC y su correspondencia con el

conocimiento pedagogico en donde se analizdé que la escuela de cadetes de la



policia colombiana, debido a la coyuntura actual se encontraban sin clases debido
a la inoperatividad y obsolescencia de su sistema, adicional a ello esto generaba
un aplazamiento asi como también una disconformidad en el aprendizaje de los
cadetes préximos a graduarse, estudio que concluyé con la afirmacion que existe
una relacion directa entre el uso de las TIC y el conocimiento pedagdgico para la
formacion de los cadetes en la escuela de oficiales de la policia de Colombia

(Zambrano Jiménez, 2020).

También, se visualizé que la Escuela Técnico Superior de la Policia Nacional
del Perd de Paucartambo-Cerro de Pasco presentaba deficiencias en la gestion
administrativa debido al conocimiento precario de las TIC, es por ello que se
presentaban retrasos, errores y fallos en la presentacion de documentacién y
procesamiento de data, ademas indica que tales falencias generan disconformidad
en las otras areas que dependen de la misma y la generacion de la documentos

repetitivos. (Delgado, 2019)

En la Division de Pensiones de la Policia Nacional del Pera (DIVPEN-PNP),
se evidencié que el personal no se encuentra motivados para desarrollarse
profesionalmente y estar a la par con el uso de las nuevas tecnologias, asi mismo
la oficina de personal no programa capacitaciones para el empleo de las
herramientas de TIC. El personal de la DIVPEN-PNP demuestran conocimientos
béasico y obsoletos, existe una realidad conformista que labora tan igual como hace
varios afios atrds, dando como resultado un desinterés por el personal de esta
division policial por aprender e investigar las nuevas bondades de las TIC que les
permita optimizar su desempefio laboral en sus respectivas funciones y como tal
cumplir los objetivos de la DIVPEN-PNP. Los trabajadores desconocen las
funcionabilidades y el uso de las nuevas herramientas tecnoldgicas, emplean
tiempo adicional para cumplir labores asignadas y por ende les demanda mayor
esfuerzo, por consecuencia obtienen resultados medianamente aceptables.
(Aguilar Lluncor & Mendoza Sanchez, 2019).

La DIVPEN - PNP no cuenta con software licenciado y en el presente afio no
se ha contemplado realizarlo, no cuenta con plataforma web informativa para los
pensionistas PNP; otro aspecto es que en la DIVPEN — PNP presenta

inconvenientes en su infraestructura tecnolégica de nivel usuario, equipos de



computo obsoleto y no existe un plan de renovacion para la adquisicion de nuevas
computadoras. En cuanto a las capacitaciones, el personal de la DIVPEN — PNP
son muy pocos los que tienen la oportunidad de llevar alguna capacitacion para el
uso de las TIC, ya sea por factor econdmico o por falta de motivacién, el area de
administracion de personal de la DIVPEN — PNP no contempla en sus objetivos la

realizacion de programas de capacitacion orientadas a las TIC.

Posterior de describir la realidad problematica, se presenta la formulacion del
problema general: ¢Cual es la incidencia del uso de las TIC en el desempefio
laboral del personal de la Divisiébn de Pensiones de la Policia Nacional del Perq,
20217

El presente estudio se justifica teéricamente debido a la utilizacién de los
fundamentos tedricos recopilados de las TIC y la importancia que conlleva el uso
de software, la infraestructura tecnolégica de nivel usuario y las capacitaciones para
su empleo, ademas respecto a lo analizado en base al desempefio laboral del
personal policial haciendo referencia en criterios internacionales, nacionales y
locales, los cuales permitieron ampliar conocimiento teérico y en otros casos
cambiar el enfoque inicial. Del mismo modo también se presenta una justificacion
practica porque la investigacion permitio identificar las limitaciones o falencias en el
uso de las TIC en el personal policial y el desempefio laboral que impacta
directamente a la productividad de la DIVPEN-PNP. Ademas se justifico
metodolégicamente debido al empleo de cuestionarios que se aplicaran en estudios
posteriores. Finalmente se considera muy importante, toda vez que se identificé en

la PNP una escasez de trabajos de investigacion respecto a esta indole.

Con el propésito de solucionar la problematica indicada anteriormente se
plante6 como objetivo general: Determinar la incidencia del uso de las TIC en el
desemperio laboral del personal de la Division de Pensiones de la Policia Nacional
del Peru, toda vez que en los antecedentes presentados anteriormente se logré
evidenciar que existe una relacion muy importante entre las variables uso de las
TIC y el desempefio laboral y los objetivos especificos que se mencionan a
continuacion: Determinar la incidencia del uso de software en el desempefio

laboral del personal policial de la Division de Pensiones de la Policia Nacional del



Peru, 2021. Determinar la incidencia de la infraestructura tecnolégica de nivel
usuario en el desempefio laboral del personal policial de la Division de Pensiones
de la Policia Nacional del Peru, 2021. Determinar la incidencia de la capacitaciéon
en el desempefio laboral del personal policial de la Division de Pensiones de la

Policia Nacional del Peru, 2021.

Y segun los objetivos planteados se presentan como hipétesis general, el uso
de las TIC incide significativamente en el desemperio laboral del personal policial
de la Divisién de Pensiones de la Policia Nacional del Peru, 2021 y se formularon
tres hipotesis especificas, siendo las siguientes: El uso de software incide
significativamente en el desempefio laboral del personal policial de la Divisién de
Pensiones de la Policia Nacional del Peru, 2021; La infraestructura tecnolégica de
nivel usuario incide significativamente en el desempefio laboral del personal policial
de la Division de Pensiones de la Policia Nacional del Pera, 2021 y finalmente la
capacitacién incide significativamente en el desempefio laboral del personal policial

de la Divisidon de Pensiones de la Policia Nacional del Pert, 2021.



MARCO TEORICO

De acuerdo a los trabajos previos revisados en el contexto nacional se tiene a Soldi
(2020), su tesis de maestria tuvo como proposito determinar la utilizacion de las
TIC en el desempefio laboral por los empleados de la compafia privada, esto
debido a que deseaba identificar el nivel del uso de software, el nivel de
equipamiento e infraestructura y el nivel de capacitacion de Tl que se requiere para
el personal de la empresa en cuestion, el estudio fue cuantitativo de tipo basico,
para el recojo de informacién se utiliz6 una muestra de 74 trabajadores, es
importante sefialar que se realizaron encuesta presencial y virtual; debido a la
existencia de horarios rotativos y trabajo remoto, se esta manera concluyé que el
uso de las TIC influye de manera positiva en el desempefio laboral, ya que tuvo
como resultado una estadistica significativa de 0.033, ademas de una estimacion
de pardmetros de 0.012 para el desempefio laboral. Por ello se empleara como
sustento para el presente proyecto de tesis en donde se evaluara el uso de las TIC
en el desempefio laboral del personal de la Divisibn de Pensiones de la Policia

Nacional del Peru, a partir de este momento denominado (DIVPEN - PNP).

Asimismo Chacén (2020), realizé su investigacion con el propdsito de evaluar
la correlacién del uso pedagdgico de las TIC y la ensefianza demostrativa en el
centro educativo N° 80233 de Otuzco del nivel secundaria, el autor identifico la
ausencia del uso de las TIC, asi como la carencia del uso de herramientas de TI
didacticas, generando ello la desmotivacion en el aprendizaje por parte de los
alumnos, por ello resultaria complicado estimar que los profesores logren motivar a
los estudiantes si carecen de conocimiento en Tl, es por ello que se busca identificar
el grado de uso de las TIC y conocimiento de las TIC, se realizé un estudio
cuantitativo y un disefio no experimental, se tomé a 64 alumnos como muestra que
resolvieron el instrumento el mismo que fue validado a través del juicio de expertos,
dando como resultado una estadistica significativa de 0.009 y una estimacion de
parametros del 0.000 para el uso pedagogico de las TIC y la ensefianza de los
alumnos. Asimismo de la interpretacion de los resultados el autor evidencié que
gran parte de los alumnos manifiestan conocer el empleo de las TIC y que ello les
permite adquirir mayor aprendizaje en el desarrollo de sus asignaturas escolares.

Concluyéndose de esta manera que existe una correlacion altamente positiva con



las variables aprendizaje y el uso pedagodgico de las TIC en los alumnos de

secundaria del centro educativo de Otuzco.

Algo similar ocurre con Enciso (2019), en su tesis de maestria tuvo como
proposito determinar la incidencia entre el uso de las TIC en las competencias
digitales de los profesores de un centro educativo, ello debido a que se desea
evaluar el nivel del uso de las TIC y la competencias de TI, se aplicé la técnica de
la encuesta a una de muestra de 87 profesores y se obtuvieron como resultado que
el uso de las TIC incide significativamente en las competencias digitales de los
profesores de un centro educativo del Callao, ya que se evidencié una estadistica
significativa de 0.000 y una estimacion de pardmetros del 0.031 que la variable
dependiente solo puede ser explicada en el nivel alto por la dependiente, en el
analisis de la incidencia del uso de las TIC en las competencias digitales de los
profesores, de esta manera concluyd que el uso de las TIC incide positivamente
con las habilidades tecnoldgicas de los profesores en el desarrollo de su profesion.

Segun Cruz (2019), quien realizd una investigacion cuyo objetivo fue
determinar el uso de las TIC con la produccion y desempefio de los trabajadores
de la empresa Antamina, esto debido a que se pretende identificar el grado de
incidencia del uso de hardware y software en la produccién de una empresa minera,
ademas el entrenamiento requerido para el empleo de las TIC, se aplico la técnica
la encuesta a una de muestra de 67 trabajadores mineros el cual tuvo como
resultado que el uso de las TIC muestra un indice de influencia positiva en las
variables que se relacionan a la productividad y desempeiio de los trabajadores del
sector minero, ya que se obtuvo como resultado una estadistica significativa de
0.013, ademas de una estimacion de parametros de 0.005 para el desempefio de
los trabajadores, finalizando que existe la incidencia positiva de la variable
independiente hacia la dependiente.

Del mismo modo se tiene a Bocanegra (2019), quien realizé un trabajo de
investigacién con el propésito de analizar qué porcentaje influye las TIC en la
gestion de talento de los empleados de la unidad de gestion educativa local (UGEL),
ello debido a que el autor evidencio la falta de conocimiento de herramientas de TI
para la optimizacion de los procesos de busqueda y seleccion del talento humano

requerido por parte del personal de la UGEL empleando procesos mecanicos



repetitivos, el método no fue experimental y se utilizé un disefio correlacional y
descriptivo, se empled una muestra de 127 empleados a quienes se les realizaron
dos cuestionarios para hallar informacién de las variables empleadas, se obtuvo
como resultado una estadistica significativa de 0.000, ademas de una estimacion
de parametros de 0.001 para gestion de talento de los empleados. En
consecuencia, se concluyo que las TIC influyen significativamente en la gestion de

las habilidades del personal que labora en la UGEL.

Segun Guizado (2019), efectu6 su estudio con el objetivo de establecer la
correlaciéon entre el uso de las TIC y la gestidn clinica en el personal médico, se
aplico el nivel correlacional y transversal, ello debido a que se busca identificar el
nivel del uso los equipos de TI, el uso de los sistemas de informacion y a la
capacitacion para el uso correcto de las Tl en la gestion clinica por parte del
personal médico. Como técnica se utilizd la encuesta, la muestra fue de 100
medicos, como herramienta se utilizé el cuestionario y una guia de analisis de la
gestion médica, todo ello permiti6 recabar y evaluar ambas variables, como
resultado se obtuvo una estadistica significativa de 0.006, ademas de una
estimacion de parametros de 0.000 para la gestion clinica, por ello se concluyé que
existe una correlacién importante entre el uso de las TIC y la gestion médica por el
personal que labora Clinica.

Caso contrario ocurrié6 con Gamonal (2018), quien tuvo finalidad evaluar las
competencias de las TIC y el desempefio profesional de los docentes en una
institucion pedagogica, ello debido a que el autor pretende identificar el nivel del
uso de las Tl y el nivel del uso de los programas empleados por el profesorado,
para este estudio se utilizdé la metodologia descriptiva y correlacional empleando
una La muestra de estudio conformado por 22 profesores, el procedimiento
estadistico fue de tipo inferencial y descriptivo para la lectura e interpretacion de
los datos; llegando a la conclusion que existe una correlacion estadistica con
significancia baja para el dominio de las competencias TIC y el desempefio laboral
del profesor, ya que se obtuvo como resultado una estadistica significativa de
0.190, ademas de una estimacion de parametros de 0.280 para el desempefio
profesional, es decir superior a 0.05 en ambos casos, por ello se concluye que la

variable competencia de las TIC no condiciona en mayor magnitud al desempefio



laboral de los profesores, ademas se probd que el manejo de las TIC en los

profesores, es medianamente aceptable con un dominio de apenas un 46%.

Ademas segun Mendoza (2016), realizé su investigacion con el propésito de
identificar si existe una relacion entre el uso de las TIC y el desempefio laboral de
los trabajadores administrativos del Hospital 11-2 en Tarapoto, esto debido a que
desea identificar el nivel del uso de programas informaticos, de las dispositivos de
Tl y el entrenamiento para el uso correcto de ellos, se aplico la encuesta a una de
muestra de 70 trabajadores administrativos del hospital, tuvo como resultado que
el uso de las TIC se relaciona directamente con el desempefio laboral, ya que se
obtuvo como resultado una estadistica significativa de 0.007, ademas de una
estimacion de parametros de 0.014 para el desempefio laboral de los trabajadores

administrativos del hospital.

En referencia a los trabajos previos revisados en el contexto internacional se
tiene a Warda & Armeria (2019), buscaron evidenciar si la utilizacién de las redes
sociales como instrumento didactico seria eficaz para la ayuda de la escritura de
documentos descriptivos en los alumnos del Barunawati Junior High School-
Indonesia, para los afios académicos 2017 y 2018, se obtuvo una estadistica
significativa de 0.014, ademas de una estimacion de parametros de 0.010 para la
escritura de documentos, es asi que los alumnos obtuvieron un promedio de
85.93% de celeridad en el procesamiento de textos con el uso de las TIC. En
conclusion, se llegd a determinar que existe una divergencia significativa en el
rendimiento de escritura entre los alumnos que utilizacion las redes sociales y que
accedieron de esta herramienta tecnolégica para el desarrollo de sus actividades

académicas.

Segun Smith (2018), realiz6 su investigacion con el objetivo de determinar la
incidencia del uso de las TIC en el desempefio profesional del personal en la
direccion de vehiculos robados de la policia en Canada, se aplico el nivel
correlacional y transversal, ello debido a que se busca identificar el nivel del uso los
equipos tecnolégicos de alta gama, en el empleo de sistemas interconectados y a
la capacitacion permanente en el uso de las TIC para la funcién policial, se utilizé
una muestra de 110 policias quienes resolvieron un cuestionario que permitié al

autor recabar y evaluar ambas variables, como resultado se obtuvo una estadistica



significativa de 0.002, ademas de una estimacion de parametros de 0.007 para el
desempefio profesional del personal, por ello se concluyd que existe una incidencia
importante entre el uso de las TIC y el desempefio profesional policial de la

direccion de vehiculos robados en Canada.

Asimismo Gonzales, Trelles, y Mora (2017), cuyo objetivo de investigacion fue
medir la utilizacion de las TIC en el desarrollo pedagdégico de los profesores de
instituciones de educacion basica (EGB), superior y bachillerato en el Ecuador, ello
debido a que los autores pretendieron analizar el empleo de equipos tecnoldgicos
y medir la capacitacion el uso de las TIC, ademas precisaron en su articulo cientifico
la utilizacion de las TIC en el &mbito de la docencia, se realizé una encuesta a 365
profesores, como resultado se obtuvo una estadistica significativa de 0.011,
ademas de una estimacion de parametros de 0.008 para en el campo pedagdgico,
por ello se concluyé cuyos resultados que la utilizaciéon de las TIC impacta
positivamente en el desarrollo pedagdgico de los profesores, reconociéndolas
como herramientas claves para impulsar la creatividad y el habito de la

investigacion por los maestros.

Segun Campana (2017), realiz6 su investigacion con propadsito de identificar
la influencia del uso de Tl en la preparacion fisica de los deportistas por los
preparadores del club atlético talleres de Cérdova en Argentina, esto debido a que
se pretende identificar el grado de influencia del uso de aplicaciones informéticas
para comparar el rendimiento fisico y evaluar el uso de dispositivos de Tl para
procesar la evolucion fisica de los deportistas, se aplicé la encuesta como técnica
para una de muestra de 47 preparadores fisicos miembros del club en mencion, se
obtuvo como resultado una estadistica significativa de 0.006, ademas de una
estimacion de pardmetros de 0.001 para la preparacion fisica de los entrenadores,
concluyendo que existe la influencia positiva de la variable independiente hacia la
dependiente. De esta manera se concluye que los entrenadores fisicos deben

incluir las TIC en la preparacion fisica de los deportistas.

Del mismo modo segun Baleta, Ruiz, y Cuadrado (2017), tuvieron como
proposito medir el nivel de influencia del empleo de las TIC en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de los docentes del nivel primaria en Ecuador, ello

constituye un apoyo pedagoégico importante para los profesores de primaria, ya que



las nuevas tecnologias promovieron la comunicacion interactiva a lo largo del
proceso pedagdgico en beneficio del alumno, el tamafio de la muestra fue de 122
profesores quienes resolvieron un cuestionario que permitié al autor recabar y
evaluar ambas variables, como resultado se obtuvo una estadistica significativa de
0.000, ademas de una estimacion de parametros de 0.005 para el proceso de
ensefianza de los profesores, por ello se concluyé que existe una influencia entre
el empleo de las TIC y el proceso de enseflanza-aprendizaje de los docentes del

nivel primaria en Ecuador.

Acerca de variable desempenio laboral en el &mbito nacional, se tiene a Cerna
(2020), en su investigacion cuyo proposito fue hallar el desempefio laboral del
personal que trabaja en la gestion tributaria del norte del Perd. El método de la
investigacion fue un enfoque cuantitativo de manera descriptivo y se basé en un
tipo transversal y de modelo no experimental. Asimismo, se utilizé una muestra de
94 trabajadores, aplicando el cuestionario como herramienta para el recojo de
informacion. Se obtuvo como resultado que existen carencias en el desempefio
laboral que imposibilita el cumplimiento de las metas y objetivos de la organizacion
en la Gestion Tributaria del norte del pais. Por lo tanto, se concluyé que es factible
mejorar el desempefio laborar de los trabajadores estableciéendose mejores

relaciones entre el empleado y la entidad.

Del mismo modo Gruezo, X. (2017), manifiesta en su investigacion, cuyo
objetivo fue el de evaluar el desempefio laboral en los empleados de la Direccién
de Planificacion de la municipal del Cantén Rioverde en Ecuador, se tom6 como
muestra a 107 trabajadores quienes brindaron informacion para las encuestas que
sirvieron como herramientas de recoleccién de datos para evidenciar punto a favor
y en contra del desenvolvimiento profesional laboral de los trabajadores de esta
organizacion, de tal manera se ha podido concluir que los trabajadores mostraron
bajos niveles de productividad y compromiso en los objetivos institucionales, lo
gue imposibilita una labor eficiente y de calidad que van acorde hacia las metas de
la organizacion y cuyo resultado fue la ausencia de estrategias para el
desenvolviendo laboral asi como la motivacién y la capacitacién a los trabajadores,
otro factor que se obtuvo como conclusion fue la falta de equipos de tecnologia de

la informacion en las distintas oficinas.
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Las TIC como el conjunto de los servicios, equipos, recursos, conocimientos,
herramientas, capacidades y aplicaciones; que permiten el procesamiento,
almacenamiento y transmision de informacion mediante distintas tecnologias a
través de computadoras, los diversos programas o el acceso a internet, lo antes
indicado nos permiten organizar, acceder a la informaciéon mas eficiente para
construir conocimiento (Molina 2018). Las TIC también se consideran como
herramientas innovadoras donde la ingenieria y la ciencia trabajan en forma
integrada con el propdsito de construir herramientas y aplicaciones que solucionen
las dificultades que suelen ocurrir en nuestra vida diaria, trayendo consigo aspectos
muy favorables y ventajas como: El rapido acceso a la informacién, la comunicacion
inmediata, las nuevas formas de cooperaciéon y el ahorro de tiempo (Gonzalez,
2018).

Con respecto a la variable desempefio laboral también en referencia a los
trabajos previos revisados en el contexto internacional, se tiene a Diaz (2018),
quien tuvo como objetivo analizar el ausentismo y desempefio laboral en
profesionales de enfermeria de areas criticas del hospital de Bucaramanga en
Colombia, donde la poblacion de analisis estuvo constituida por los expertos que
trabajan en zonas criticas y la muestra no probabilistica estuvo compuesta por 65
enfermeras, con un indicador de fiabilidad del 93%, y como resultado de la
evaluacion del desempefio se obtuvo un buen nivel con un 76.9% y donde se
concluye que desempeiio laboral influye positivamente con el cumplimiento de los
objetivos del hospital. Otro resultado fue el de Meza (2018), en su investigacion
cuyo objetivo fue el Clima organizacional y desemperfio laboral en los trabajadores
de una universidad en Chiapas México. Este trabajo fue de tipo experimental,
cuantitativo y transversal. Ha sido un analisis censal donde se utilizaron 100
trabajadores de la Universidad Linda Vista. Se utilizaron 2 herramientas de
medicidn que fueron validados en estudios previos. El procedimiento estadistico se
realiza implementando distintos procedimientos de estadistica inferencial y técnicas
descriptivas; concluyéndose que cuando el clima laboral se ve afectado

directamente disminuye el desempefio laboral de los trabajadores de la universidad.

El desempefio laboral como un método utilizado para influir, evaluar y medir

de manera sistematica y estructural, acerca de los atributos, conductas y
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derivaciones implicadas con el empleo, de esta manera y con el proposito de hallar
en qué forma es beneficioso el trabajador y si podra optimar su productividad futura,
permitiendo esta evaluacién, implementar nuevas politicas de mejoras en el manejo
y contribuir en la toma de decisiones para los ascensos o cambios de localizacion,
para identificar errores en el disefio del puesto, para determinar la necesidad de
capacitar nuevamente o solucionar si hay inconvenientes con el empleador que

perjudiquen su desempefio laboral (Gruezo,2017).

La encuesta es una herramienta que nos permite recopilar informacion
relevante propia de una poblacién, utilizando para este propdésito la realizacion de
un cuestionario, cuyas respuestas obtenidas seran procesadas con técnicas
estadisticas. Las encuestas vienen hacer entonces un instrumento que nos dan a
conocer las caracteristicas, tendencias y mas de una poblacion identificada.
Pueden referirse a variables de indole econémicas, como por ejemplo el nivel de
ingresos (cuantitativa), o de otro tipo, como pueden ser las preferencias politicas
(cualitativo. Para obtener una encuesta, debemos seguir los siguientes pasos:
Definir los objetivos, formular el cuestionario, realizar trabajo de campo y por ultimo
procesar los resultados (Pedro Lépez & Sandra Fachelli, 2016). La encuesta hoy
en dia es una de las técnicas de recoleccion de informacion de mayor uso y que

esta trascendiendo en la investigacion cientifica.

El método cascada es una forma lineal que se caracteriza por dividir los
procesos de capacitacion en sucesivas etapas de la organizacion, permitiendo que
los integrantes de cada grupo capaciten a pequefios grupos de personas sobre el
uso de las TIC con los mismos métodos que recibieron y asi sucesivamente, hasta
gue las habilidades funcionales se transmitan al personal de menor nivel., utilizando
la retroalimentacion como herramienta de control y seguimiento del aprendizaje
(Prieto A., 2015)

Como teorias generales consideramos a la Policia Nacional del Peru a partir
de este momento denominado (PNP), como una institucién tutelar del Estado y
posee como sus funciones principales el de mantener, garantizar y restituir el orden
interno, suministrar defensa y ayuda a los ciudadanos y a la comunidad, avalar el

acatamiento de las leyes y brindar seguridad al patrimonio publico y particular,
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prevenir, indagar y prestar apoyo para erradicar la delincuencia; en el control de las
fronteras; con el proposito de proteger a la sociedad y a los ciudadanos,
especificado en los articulos No. 03 y 04. Del reglamento del Decreto Legislativo
No. 1267, Ley de la PNP (2017).

Segun el Decreto Legislativo No. 1149 Ley de la Carrera y situacion personal
perteneciente a la PNP (2017), en los articulo No. 35A y 36; manifiesta que la PNP
realiza anualmente procedimientos con el propésito de evaluar y medir el
desemperio profesional en el cumplimiento de sus funciones segun el cargo y rango
gue ostenta, este procedimiento de hace efectivo por periodos y con los siguientes
objetivos: Identificar al personal policial en su respectivo rango en el padron de nivel
profesional y técnico; contribuir con los procesos técnicos de ascensos al grado
inmediato superior, otorgar incentivos y evaluar para la continuacion en la PNP a

través de la medicion del desempefio profesional policial.

La Division de Pensiones que a partir de este momento denominado
(DIVPEN), es la encargada de establecer, ejecutar y supervisar los procedimientos
técnicos para el reconocer y otorgar beneficios previsionales del personal
perteneciente a la PNP o sus familiares en el contexto de las normas legales
vigentes. Segun su estructura organica de la PNP, la DIVPEN depende de la
Direccion de Bienestar de la PNP, como lo estipula el articulo No. 06 del
reglamento del decreto legislativo N°1267, ley de la PNP (2017).

La DIVPEN - PNP tiene como funciones principales las siguientes: Programatr,
modificar, rectificar, suspender y cancelar las pensiones o indemnizaciones al
personal de la PNP en su condicion de cesante, disponibilidad, incapacitado e
invalidado y de sus familiares (esposa, hijos menores de edad y padres); Formular
en el ambito de su competitividad dictamenes y resoluciones administrativas
previsionales; Aprobar la transferencia de aportes para que los beneficios
pensionarios sean otorgados; Llevar y controlar una eficiente gestion del fondo que
administra el estado y la pensién que administra la Caja Militar Policial para todo el
personal de la PNP, tal como lo estipula el articulo No. 78 del Reglamento Del
Decreto Legislativo N°1267, Ley de La PNP, (2017).
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Segun Campos (2016), manifiestan que el uso de la TIC son muy influyentes
en vida diaria, toda vez que vivimos en plena era de la globalizacion orientada a la
virtualizacion; asimismo, indicaron que las TIC presentan 3 dimensiones de las
cudles tiene 2 indicadores y constan de 8 items respectivamente, estas
dimensiones son: Segun Lépez (2016), Dimension 1: Uso de software evallua el
Conocimiento de software y el Empleo de Software y asi como de todos los
sistemas de informacién también llamados aplicaciones. Segun Mendoza (2016),
Dimension 2: Infraestructura tecnoldgica de nivel usuario, evalla el ambiente
tecnoldgico de conservacion de los equipos de tecnologia de la informacion y con
respecto al mantenimiento de los equipos de TI, se debe elaborar un plan de
mantenimiento preventivo para asegurar la continuidad del servicio. Segun Tarrillo
(2016), Dimension 3: Capacitacion, manifiesta que la capacitacion, son estrategias
de las organizaciones para el crecimiento profesional del personal y como finalidad
organizacional es el crecimiento de la produccion y mejora las habilidades
comunicativas entre los trabajadores. Segun el diario La Tercera (2017), precisa
gue la Dimensién 2: Satisfaccion evalla el Reconocimiento y Remuneracion; viene
a ser el Sentimiento de placer o bienestar que se obtiene cada vez que se colma
una necesidad. Dimension 3: Crecimiento evalUa el Desarrollo de capacidades y

Crecimiento profesional y personal.
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METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

Recogiendo lo manifestado por CONCYTEC (2018), el presente estudio de

investigacion es de tipo basico, ya que plasma toda la teoria de la

problemética actual y la incidencia en ambas variables; de esta manera se

determinara la utilidad de los resultados obtenidos, pero no necesariamente

sera inmediata su aplicacion. Segun Esteban (2018), manifiesta que es la

curiosidad de poder resolver un problema el valor que motiva esta

investigacién

El enfoque de la presente investigacion es cuantitativo, ya que para el

procesamiento y recoleccion de los datos se utilizaran métodos estadisticos.

Es correlacional debido a que se evaluara la influencia de las variables Uso

de TIC respecto al desempefio laboral, de lo mencionado Rubio (2021),

precis6 que el propésito de evaluar las variables en un estudio de

investigacion es identificar el nivel de correlacion entre ellas.

La presente tesis es de disefilo no experimental, toda vez que el

objetivo no es alterar las variables, si no analizarlo tal y como fueron

descritas, en relacidn a este enunciado Massa, Partyka, Lana (2020) precis6

gque no es posible modificar las variables, toda vez que estas ya se

encuentran establecidas. Asimismo, de tipo transversal a razén de que se

realizara solo en un espacio de tiempo y lugar.

3.2.Variables y operacionalizacion

Variable Dependiente: Uso de las TIC, Salazar G. (2016), menciona que en
la actualidad las TIC son el soporte operativo de las organizaciones y se
relaciona directamente con la productividad de la empresa y del trabajador,
se clasifican en tres grandes aristas; hardware, software y redes, ademas
afirma que resulta fundamental manejar la informacion segura, integra,
actualizada y de acceso a los integrantes segun el rol en la organizacién. Del
mismo modo Belloch (2020), define como el conjunto de tecnologias para el
almacenamiento, recuperacion, proceso y comunicacion de la informacion.
A su vez la UNESCO (2016), conceptualiza como el empleo de las

tecnologias para el cumplimiento de las funciones asignadas con el propadsito
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de hacer mas eficiente y &agil las actividades que se presentan
cotidianamente en las empresas, el detalle se define en el anexo 2.

e Variable Independiente: Desempefio laboral, segun Chiavenato (2020)
define que el desempefio laboral esta relacionado con la eficiencia y la
efectividad del personal, siendo estos factores muy indispensables para el
éxito de la organizacién, en conclusién, se basa en el desenvolvimiento del
trabajador y de los resultados que se obtienen en favor de la para empresa,

el detalle se define en el anexo 2.

3.3. Poblacién, muestray muestreo

Poblacion:

Segun Arias, Villacis, & Miranda (2016), quienes conceptualizan a la
poblacion como el conjunto de elementos que tengan en comun caracteristicas
gue sean relevantes para esta investigacion y de facil agrupacion, los cuales
seran conformados para representar a un todo y de ella poder identificar la

muestra.

La poblacién del presente trabajo de investigacion fue de 104 trabajadores
pertenecientes a la DIVPEN - PNP.

Criterios de Inclusion:

e Personal Policial Oficiales y suboficiales pertenecientes a la DIVPEN
PNP.

e Personal civil nombrado y contratado para brindar servicios en la DIVPEN
PNP.

Criterios de Exclusion:

e Personal contratado en la DIVPEN PNP bajo la modalidad locacion de
servicios.

e Personal policial y civil pertenecientes a la DIVPEN PNP quienes se
encuentren aislados en sus domicilios por considerarse de alto riesgo ante
el COVID-19.
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3.4.

Muestra:

(Gonzales & Salazar (2008), citado en Bermudez R., 2020), manifiesta que la
muestra es una division del total de la poblacion, es decir un nimero de
elementos o personas segmentados de forma cientifica el cual permite al
investigador realizar el estudio con mayor exactitud en el proceso de
interpretacion y recoleccion de la informacion, tal es asi que poseen similares
caracteristicas representado de esta manera a un todo de lo que se tiene
identificado como poblacién. De acuerdo con Hernandez S. (2017), la muestra
es considerada como un subgrupo de la poblacion y es la representativa para
realizar el estudio. La aplicacion de la encuesta fue realizado a 83 trabajadores
de la DIVPEN PNP, esta cifra se obtuvo aplicando la férmula para hallar la

muestra que se puede observar en la seccion de anexos.

Muestreo:

Segun Martinez (2016), define el muestreo como el procedimiento a través del
cual se escogen personas o elementos que pertenecen a la muestra, es aquella
técnica en donde los sujetos de la poblacién son elegidos aleatoriamente, en
donde cada uno tiene la misma probabilidad positiva de ser seleccionados.
Asimismo, Baquero (2018), precisa que el muestreo se define como el nimero
de elementos o sujetos delimitados por criterios de inclusion y exclusion. Para
el presente estudio de investigacion el muestreo es Probabilistico — Aleatorio

Simple.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica
La técnica empleada fue la encuesta y a través de esta que se identifico el nivel

de manejo de las tecnologias de la informacion y comunicacion en el personal
de la DIVPEN - PNP, 2021.

Instrumento
Para la presente investigacion se empleo el cuestionario como instrumento, el

cual estuvo conformado por un nimero de preguntas segun las dimensiones y
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3.5.

los indicadores para las variables Utilizacion de las TIC y desempefio laboral
para el personal de la Division policial en mencion en el presente afio.
Procedimientos

Antes de la realizacion del trabajo de Investigacion, se remiti6 un documento
solicitando la autorizacion del jefe de la DIVPEN - PNP, para la elaboracion del
presente estudio y la colaboracién del personal que trabaja en esta Division

policial, para tal fin se llevara a cabo el siguiente procedimiento:

Paso 1: Se convocara a todo el personal a una reunién por Zoom para hacerles
llegar el objetivo, alcance y plan de investigacion que se pretende realizar en la
DIVPEN - PNP.

Paso 2: Se elaborara el instrumento virtual asociado a las variables de estudio
y a sus respectivas dimensiones e indicadores, con la finalidad de la llevar a

cabo la recoleccion datos.

Paso 3: Se credé un grupo de WhatsApp llamado “Division de Pensiones” en
donde se incluira a todo el personal de la DIVPEN - PNP y a traves de ello se
mantendra la comunicacion y/o coordinacion de todo lo correspondiente las
preguntas de la encuesta; ademas mediante este recurso tecnolégico se les

enviara el link de la encuesta virtual de Google.

Paso 4: Posteriormente todos los datos obtenidos se ingresaran al software

SPSS Statistics, con el proposito de ser analizado.

Paso 5: Finalmente y luego del anadlisis de los datos, se procedera a la
organizacion, tabulacion e interpretacion de los resultados, todo ello referido a

las hipétesis que se planted inicialmente en el trabajo de investigacion descrito.

3.6. Método de andlisis de datos

Para Silbaja y Balloffet (2018), manifiesta lo valioso de administrar
graficamente toda la informacion en funcion a los objetivos principales de la
investigacion que se pretende estudiar. Es por ello que una vez obtenidas
los resultados de las encuestas se realizar4 el almacenamiento en un
repositorio de datos, para posteriormente utilizar el software estadistico

SPSS, sera descriptiva e inferencial con el propésito de calcular con qué
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frecuencia se de uso a las dimensiones y ademas realizar el contraste de lo
planteado como hipotesis. Se realizara la utilizacion de la estadistica
descriptiva para la identificacion de los niveles, adicionalmente el uso de la
estadistica inferencial para el contraste de las hipétesis que se dara por

medio de la correlacion de estimacion de parametros. (Wang et al., 2019)

Se emplear4d el programa Excel para diagramar con graficos
estadisticos segun las normas APA para los resultados que se obtengan de
la encuesta, ello con la finalidad de realizar una mejor interpretacion de los
resultados obtenidos concluyentes. Para la discusiéon de los resultados se
realizara a través del cotejo de los trabajos de investigacion citados como
antecedentes y el marco tedrico que se planteado en la presente

investigacion.
3.7. Aspectos éticos

Segun Romero (2016), define a la ética como la conducta de la filosofia que
analiza los elementos que regulan la moral del ser humano, teniendo en
cuenta la virtud que se consigue necesariamente a través del conocimiento.
Como investigador soy responsable de asegurar que toda la informacién que
se muestra en la presente investigacion se adquirié siguiendo todos los
procedimientos éticos, toda vez que las referencias bibliograficas han sido
correctamente asociadas a su autor de origen y del mismo modo la
organizacién, recoleccion, almacenamiento e interpretacion de resultados

seran elaborados por el suscrito.

Por otro lado, para la elaboracion del presente trabajo de investigacion se
conto con la autorizacion de Jefe de la DIVPEN — PNP y con el consentimiento
voluntario del personal que labora en esta Division Policial, explicandoles los
propositos de la encuesta, también se les exhorté que fueran muy honestos con
sus respuestas, la encuesta se realizara en linea con la herramienta de Google,
de esta forma se mantendra el anonimato del personal quienes participen en la

encuesta.
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IV. RESULTADOS

4.1. Descripcién de resultados
Dimension Uso de las TIC

Para la variable uso de las TIC en el personal de la DIVPEN PNP, se realiz6 el
procesamiento de los datos donde se obtuvieron los resultados que a continuacion
se describen: El 34,9% del personal que labora en la DIVPEN PNP poseen un nivel
alto de Uso de las TIC, el 54,2% del personal que labora en la DIVPEN PNP poseen
un nivel medio de Uso de las TIC y el 10,8% del personal que labora en la DIVPEN

PNP poseen un nivel un nivel bajo de uso de las TIC.

Tabla 5:

Nivel de percepcion de la variable Uso de las TIC

Niveles Uso de las TIC
Frecuencia Porcentaje
Alto 29 34,9
Medio 45 54,2
Bajo 9 10,8
Total 83 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Usode las TIC

s Alto = Medio = Bao

Figura 1: Nivel de percepcion de la variable Uso de las TIC
Fuente: Elaboracion Propia
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Asimismo, se aprecia las dimensiones de la variable Uso de las TIC por parte

del personal de la DIVPEN PNP las cuales arrojaron como resultado para la

dimensién Uso de Software el 26,5% del personal de la DIVPEN PNP lo consideran

alto, el 61,4% los consideran medio y el 12,0% es considerado bajo; en el caso de

la dimension Infraestructura tecnolégica de nivel usuario el 26,5% del personal de

la DIVPEN PNP los considera alto, el 66,3% los consideran medio y el 7,2% es

considerado bajo; en la tercera y ultima dimension Capacitacion por el personal de
la DIVPEN PNP el 21,7% lo consideran alto, el 66,3% los consideran medio y el

12,0% es considerado bajo, para mayor detalle ver tabla 6.

Tabla 6:

Niveles de percepcion de las dimensiones de Uso de las TIC

Infraestructura
Tecnolbgica de nivel
Niveles Uso del Software usuario Capacitacion
Frecuencia  Porcentaje  Frecuencia Porcentaje  Frecuencia Porcentaje
Alto 22 26,5 22 26,5 18 21,7
Medio 51 61,4 55 66,3 55 66,3
Bajo 10 12,0 6 7,2 10 12,0
Total 83 100 83 100 83 100
Fuente: Elaboracion Propia
Uso de las TIC con respecto
. . 55
. a sus dlm&nswnes (663
60 (61,4%) (66,3%) %)
50
40
20 22 22 18
0, 0,
. 10 (26,5%) ) (26,5%) 10 (21.7%)
0,
o (12,0%) (7.2%) (12,0%)

Uso de Software

Infraestructura Tecnoldgica de
nivel usuario

H Bajo ®Medio ™ Alto

Capacitacion

Figura 2: Niveles de percepcion de las dimensiones del Uso de las TIC

Fuente: Elaboracion Propia
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Dimension Desempefio Laboral

Para la variable Desempefio Laboral en el personal de la DIVPEN PNP, se realizo
el procesamiento de los datos donde se obtuvieron los siguientes resultados: El
36,1% del personal que labora en la DIVPEN PNP lo consideran un nivel alto, el
62,7% los consideran medio y el 1,2% es considerado como bajo su nivel de

Desempefio Laboral, tal como se puede evidenciar en la Tabla 7.

Tabla 7:

Nivel de Desempefio Laboral del Personal de la DIVPEN PNP

Niveles Desempeiio Laboral
Frecuencia Porcentaje
Alto 30 36,1
Medio 52 62,7
Bajo 1 1,2
Total 83 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Desempefio Laboral
1(1,2%)

30(36,1)

®Bajo ®Medio * Alto

Figura 3: Nivel de Desempeiio Laboral en el Personal de la DIVPEN PNP
Fuente: Elaboracion Propia
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Del mismo modo, se aprecia las dimensiones del Desempefio Laboral por

parte del personal de la DIVPEN PNP las cuales arrojaron

como resultado para la

dimensién Eficiencia el 22,9% del personal de la DIVPEN PNP |o consideran alto,

el 71,1% los consideran medio y el 6,0% es considerado

dimensién Satisfaccion el 24,1% del personal de la DIVPEN

bajo; en el caso de la

PNP los considera alto,

el 65,1% los consideran medio y el 10,8% es considerado bajo; en la tercera y Gltima

dimension Crecimiento por el personal de la DIVPEN PNP el 13,3% del personal

de la DIVPEN PNP lo consideran alto, el 68,7% los consideran medio y el 13,3% es

considerado bajo, para mayor detalle ver tabla 8.

Tabla 8:

Niveles de percepcion de la dimensién Desempefio Laboral

Niveles Eficiencia Satisfaccion Crecimiento
Frecuencia Porcentaje ~ Frecuencia Porcentaje  Frecuencia Porcentaje
Alto 19 22,9 20 24,1 11 13,3
Medio 59 71,1 54 65,1 57 68,7
Bajo 5 6,0 9 10,8 11 13,3
Total 83 100 83 100 83 100
Fuente: Elaboracion Propia
Desempeiio Laboral con respecto
a sus dimensiones
70
(715,;)%) 54 (685;%)

60 (65,1%) ’
50
40
30 19 20

(22,9%) (24,1%)
20 5 11 S T I

(10,8%) (13,3%) (13,3%)

10

Satisfaccion

Eficiencia

H Bajo EMedio ®Alto

Crecimiento

Figura 4: Niveles de percepcion de las dimensiones de Desempefio Laboral

Fuente: Elaboracion Propia
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4.2. Resultados correlaciones

Para los resultados correlacionales se realizara la prueba de hipotesis en donde
segun los resultados obtenidos, se determinara si se aprueba la hipétesis nula o la

hipotesis inicial.

En la hipotesis general, se evidencia que la variable independiente del Uso
de las TIC muestra una alta variabilidad del 51.1% con respecto a la variable
dependiente desempefio laboral y segun el resultado que arrojo el indice del

pseudo cuadrado de Nagelkerke del 0.511 y un p valor de 0.000.

Tabla 9:

Prueba de Variabilidad de la Hipotesis General

Logaritmo Chi- S| Pseudo % de
Hipoétesis Variables de cuadrado Bilat%'ral Cuadrado de influencia
verosimilitud Nagelkerke  x100%
HipGtesis Usodelas TIC *
A o)
general Desempeiio 49.848 40.808 .000 511 51.1%

Laboral

Fuente: Elaboracion Propia

En la hipdtesis especifica 1, se evidencia que la dimension uso de software
muestra una aceptable variabilidad del 34.5% con respecto a la variable
dependiente desempefio laboral y segun el resultado que arrojo el indice del
pseudo cuadrado de Nagelkerke del 0.345 y un p valor de 0.000, tal como se

muestra en la tabla 10.

Tabla 10:

Prueba de Variabilidad de la hip6tesis especifica 1

Logaritmo Chi- Sig Pseudo % de
Hipotesis Variables de N Cuadrado de influencia
verosimilitud cuadrado Bilateral Nagelkerke  x100%
HipGtesis Uso de so~ftware *
Especifica 1 Desempefio 34.875 25.281 .000 .345 34.5%
pecifica

Laboral

Fuente: Elaboracion Propia

En la hipétesis especifica 2, se evidencia que la dimension infraestructura

tecnolégica de nivel usuario muestra una alta variabilidad del 61.8% con respecto
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a la variable dependiente desempefio laboral y segun el resultado que arrojo el

indice del pseudo cuadrado de Nagelkerke del 0.618 y un p valor de 0.000.
Tabla 11:

Prueba de Variabilidad de la hipétesis especifica 2

Logaritmo Chi- Sig Pseudo % de
Hipotesis Variables de S Cuadrado de influencia
verosimilitud cuadrado Bilateral Nagelkerke  x 100%
Infraestructura
T tecnologia de nivel
Hipotesis -, sario * 62.365  52.720  .000 618 61.8%
Especifica 2 ~
Desempeiio
Laboral

Fuente: Elaboracion Propia

En la hipétesis especifica 3 se evidencia que la dimension capacitacion
muestra una variabilidad aceptable del 30.8% con respecto a la variable
dependiente desempefio laboral y segun el resultado que arrojo el indice del
pseudo cuadrado de Nagelkerke del 0.308 y un p valor de 0.000, tal como se
muestra en la tabla 12.

Tabla 12:

Prueba de Variabilidad de la Hip6tesis especifica 3

Logaritmo Chi- Sig Pseudo % de
Hipotesis Variables de cuadrado Bilate.ral Cuadrado de influencia
verosimilitud Nagelkerke  x100%
HipGtesis Capacitacién *
Especifica 3 Desempeio 33.411 22.117 .000 .308 30.8%
Laboral

Fuente: Elaboracion Propia

Prueba de Hipotesis

Ho: El uso de las TIC no incide significativamente en el desempefio laboral del
personal policial de la Divisién de Pensiones de la Policia Nacional del Pera, 2021.

Ho: p2 = ut

Ha: El uso de las TIC incide significativamente en el desempeiio laboral del
personal policial de la Division de Pensiones de la Policia Nacional del Peru, 2021.

Ha: u2 > ul
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Hipétesis General

Nivel de significancia de prueba

En software SPSS mantiene de manera predeterminada una configuracién de un

nivel de confianza del 95% y un nivel de error del 0.5 %.
Seleccion del estadistico de prueba

Para el analisis general se tomo en cuenta el Pseudo Cuadrado de Nagelkerke y la

prueba de Chi-cuadrado.

Decision

Para la decisién de contrastacion se siguieron los siguientes valores:

Si p_valor < a=0.05; rechazamos la Hipétesis Nula y aceptamos la Hip6tesis Inicial. Sl
p_valor > a=0.05; aceptamos la Hipotesis Nula y rechazamos la Hipoétesis Inicial.
Hipotesis General

La prueba de hipotesis general, de p-valor nos muestra la significatividad
estadistica de 0.000, asimismo con el resultado de las estimaciones de parametro,
se concluye que la variable dependiente solo puede ser explicada por la variable
independiente en el nivel alto, con un p-valor de 0.001. También, conociendo ambas
significancias estadisticas se debe aceptar la hipétesis general inicial, tal como se

muestra en la tabla 13.
Tabla 13:

Estimaciones de parametro del uso de las TIC con el desempefio laboral

Intervalo de
. o Error . confianza al 95%
Estimacion estandar wald gl Sig. Limite Limite
inferior  superior
[Desemperfio_Laboral = Alto] -7.463 1.247 35.791 1 0.000 -9.908 -5.018
Umbral 5o cempefio_Laboral = Bajo]  -1.344 0.458  8.599 1 0.003 -2.243  -0.446
[UsoDeLasTIC= Alto] -4.404 1.380 10.181 1 0.001 -7.109 -1.699
Ubicacién [UsoDeLasTIC= Bajo] -3.101 0.619  25.071 1 0.000 -4.315 -1.887
[UsoDeLasTIC= Medio] 0a 0

Fuente: Elaboracion Propia
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Hipotesis Especifica 1

Ho: El uso de software no incide significativamente en el desempefio laboral
del personal policial de la Divisién de Pensiones de la Policia Nacional del Peru,
2021.

H1: El uso de software incide significativamente en el desempefio laboral
del personal policial de la Division de Pensiones de la Policia Nacional del Perq,
2021.

La prueba de hipétesis especifica 1, de p-valor nos muestra la significatividad
estadistica de 0.000, asimismo con el resultado de las estimaciones de parametro,
se concluye que la variable desempefio laboral solo puede ser explicada por la
dimension uso de software en el nivel alto, con un p-valor de 0.000. También,
conociendo ambas significancias estadisticas se debe aceptar la hipétesis
especifica 1 inicial, tal como se muestra en la tabla 14.

Tabla 14:
Estimaciones de parametro del uso de software con el desempefio laboral
Intervalo de
. . Error . confianza al 95%
Estimacion estandar Wald gl Sig. Limite Limite
P inferior  superior
i*g [Desempefio_Laboral = Alto] -25.483 1.061 577.224 1 0.000 -27.562  -23.404
(8]
& Umbral . B
O [Desempefio_Laboral = -0.598 0.375 2.536 1 0.111 -1.334 0.138
o Bajo]
D [Dim_Software= Alto] -23.403 0.000 1 -23.403  -23.403
B
2 o [Dim_Software= Bajo] -1.792 0.521  11.837 1 0.001 -2.812 -0.771
Ubicacion
[Dim_Software= Medio] 0a 0

Fuente: Elaboracion Propia

Hipotesis Especifica 2
Ho: La infraestructura tecnoldgica de nivel usuario no incide significativamente en
el desempernio laboral del personal policial de la Division de Pensiones de la Policia
Nacional del Perua, 2021.
H2: La infraestructura tecnolégica de nivel usuario incide significativamente en el
desemperio laboral del personal policial de la Divisién de Pensiones de la Policia
Nacional del Peru, 2021.

La prueba de hipétesis especifica 2, de p-valor nos muestra la significatividad
estadistica de 0.000, asimismo con el resultado de las estimaciones de parametro,
se concluye que la variable dependiente solo puede ser explicada por la dimensién
infraestructura tecnolégica de nivel usuario en el nivel alto, con un p-valor de 0.000.
También, conociendo ambas significancias estadisticas se debe aceptar la
hipotesis especifica 2 inicial, tal como se muestra en la tabla 15.
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Tabla 15:

Estimaciones de parametro de infraestructura tecnologica de nivel usuario con el
desempeiio laboral

Intervalo de
. L Error . confianza al 95%
~ Estimacion estandar Wwald gl Sig. Limite Limite
© inferior  superior
& [Desemperfio_Laboral = Alto] -9.665 1.672 33.424 1 0.000 -12.942 -6.389
(8]
[}
& umbral 5o cempefio_Laboral = Bajo]  -2.996 1.025  8.547 1 0.003  -5.004  -0.987
'é [Dim_Infraestructura= Alto] -6.331 1.453 18.995 1 0.000 -9.178 -3.484
=
2 L [Dim_Infraestructura= Bajo] -4.115 1.093 14.176 1 0.000 -6.257 -1.973
T Ubicacion
[Dim_Infraestructura= Medio] 0a 0
Fuente: Elaboracion Propia
Hipotesis Especifica 3
Ho: La capacitacion no incide significativamente en el desempefio laboral del
personal policial de la Division de Pensiones de la Policia Nacional del Peru, 2021.
H3: La capacitacion incide significativamente en el desempefio laboral del personal
policial de la Division de Pensiones de la Policia Nacional del Perua, 2021.
La prueba de hipotesis especifica 3, de p-valor nos muestra la significatividad
estadistica de 0.000, asimismo con el resultado de las estimaciones de parametro,
se concluye que la variable desempefio laboral solo puede ser explicada por la
dimensién capacitacion en el nivel alto, con un p-valor de 0.001. También,
conociendo ambas significancias estadisticas se debe aceptar la hipotesis
especifica 3 inicial, tal como se muestra en la tabla 16.
Tabla 16:
Estimaciones de parametro capacitacion con el desempefio laboral
Intervalo de
fi | 95%
Estimacion E[ror Wald gl Sig. ci)n.lanzaa , .0
estandar Limite Limite
™ inferior  superior
_§ [Desemperfio_Laboral = Alto] -6.563 1.161 31.971 1 0.000 -8.838 -4.288
§ Umbral ~ o
2 [Desempefio_Laboral = Bajo] -1.043 0.475 4.826 1 0.028 -1.974 -0.112
L
R
2 [Dim_Capacitacién= Alto] -3.117 0978 10158 1 0.001  -5.034  -1.200
B
o
T [Dim_Capacitacién= Bajo] -2.177 0.581  14.066 1 0.000 -3.315  -1.039
[Dim_Capacitacién= Medio] 02 0

Fuente: Elaboracion Propia
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DISCUSION

Al estudiar el uso de las TIC en el desempefio laboral del personal de Division de
Pensiones de la Policia Nacional del Perq, se ha citado investigaciones anteriores
gue coincidieron en aplicar las variables investigadas en el presente trabajo de
investigacién, podemos demostrar en teorias, lo que prueba ciertos modelos y

enfoques de la investigacion.

En cuanto a la hipotesis general, el uso de las TIC incide positivamente en el
desempefio laboral del personal de la Division de Pensiones de la Policia nacional
del Perq, la significancia bilateral nos dio un resultado de 0.000, adicionalmente
complementamos con el resultado que nos arrojé las estimaciones de parametro,
nos muestra que la variable dependiente solo puede ser explicada por la variable
dependiente en el nivel alto, con una significancia estadistica de 0.001. Los
resultados antes descritos concuerda con Smith (2018), concluy6 que existe una
incidencia importante entre el uso de las TIC y el desempeiio laboral del personal
policial de la direccion de vehiculos robados en Canada, evidencié una estadistica
significativa de 0.002, ademas de una estimacion de parametros de 0.007, ambos
superiores a 0.05 por ello revel6 que la variable dependiente solo puede ser
explicada en el nivel alto por la dependiente, siendo indispensable el uso de las TIC
en los objetivos alcanzados y trazados por esta institucion. Del mismo modo
Guizado (2019), concluy6 que existe una correlacién importante entre el uso de las
TIC y la gestion clinica por el personal médico, debido a la sistematizacién posterior
gue se realizd a los procesos mas importante de la clinica que son: gestionar
historias clinicas, citas online y sistema de seguros; se obtuvo una estadistica
significativa de 0.006, ademas de una estimacion de parametros de 0.000 para la
gestion clinica. Del mismo modo Soldi (2020), quien concluyé su investigacion
afirmando que el uso de las TIC presenta una alta influencia en el uso de software
asignados para el cumplimiento de sus funciones y la disposicién de equipos de
computo de alta gama que agilizan el procesamiento de la informacién, ademas el
autor en mencion obtuvo una estadistica significativa del 0.033 y un p-valor de
0.012 en el resultado de la influencia del uso de las TIC en el desempefio laboral
de los trabajadores, segun ello se puede inferir que el uso de las TIC es de suma

importancia en toda organizacién y que se encuentra directamente relacionado con

29



el desempefio laboral. Caso contrario ocurre con Gamonal (2018), quien concluye
que existe una correlacion estadistica con significancia baja para el dominio de las
competencias TIC y el desemperfio laboral de los profesores, ya que se obtuvo
como resultado una estadistica significativa de 0.190, ademas de una estimacion
de parametros de 0.280 para el desempefio profesional, es decir superior a 0.05 en

ambos casos.

Los resultados obtenidos en el presente estudio indicaron por parte de la
variable uso de las TIC, el 34,9% del personal que labora en la DIVPEN PNP
poseen un nivel alto de Uso de las TIC, el 54,2% del personal que labora en la
DIVPEN PNP poseen un nivel medio de Uso de las TIC y el 10,8% del personal que
labora en la DIVPEN PNP poseen un nivel bajo de uso de las TIC, asi también en
el desempefio laboral un 36,1% del personal que labora en la DIVPEN PNP lo
consideran un nivel alto, el 62,7% los consideran medio y el 1,2% es considerado
como bajo su nivel de Desempeiio Laboral, estos resultados concuerdan con los
resultados recogidos por Smith (2018), quien en el andlisis del uso de las TIC en
los empleados de una empresa obtuvo un 36.9% en el nivel alto, 50.9% nivel medio
y un 12.2% en nivel bajo; predominando mayor porcentaje en el nivel medio
indicando un buen niamero de empleados tiene un conocimiento del uso de las TIC
aceptable. Del mismo modo Guizado (2019), en el andlisis de la variable uso de las
TIC, obtuvo que el 36% del personal médico tiene un nivel alto, el 56% un nivel
medio y soélo el 8% se encuentra con un nivel bajo, predominando mayor nimero
en el nivel medio pero de manera general existe un gran porcentaje del 92% del
personal médico con niveles medio y alto con conocimientos en las TIC. Del mismo
modo el autor Soldi (2020), cuyos resultados fueron en la variable uso de las TIC
un 7.8% de trabajadores poseen un nivel alto, el 90.9% un nivel medio y s6lo un
1.3% un nivel bajo; evidenciando que existe casi el total de los trabajadores con
conocimientos en el uso de las TIC, del 98.7%, ello debido a la evaluacion
permanente del area de recursos humano en habilidades de Tl y a la
implementacion del area de talento de talento y capacitaciones de la empresa. Caso
contrario ocurrié con Gamonal (2018), cuyos resultados obtenidos fueron un 13.6%

en el nivel alto, un 45.5% en el nivel medio y un 40.9% en el nivel bajo; por ello el
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autor concluye que la variable competencia de las TIC no condiciona en mayor

magnitud al desempeiio laboral de los profesores.

En cuanto a la hipdtesis especifica 1, el uso de software incide
significativamente en el desempefio laboral del personal de la Division de
Pensiones de la Policia Nacional del Peru, la significancia bilateral nos dio un
resultado de 0.000, adicionalmente complementamos con el resultado que nos
arrojo las estimaciones de parametro, nos muestra que la variable dependiente solo
puede ser explicada por la variable dependiente en el nivel alto, con una
significancia estadistica de 0.000, con ello que se afirma la importancia para las
actividades de la DIVPEN — PNP y como el desempeiio laboral mejora con un
adecuado uso del software. Los resultados antes descritos concuerdan con
Bocanegra (2018), concluyé que el uso de sistemas informaticos tiene un alto
porcentaje de influencia en la gestion del talento por parte de los empleados de la
UGEL, ello debido a la sistematizacion de los procesos de evaluacion y desempefio
profesional que gestiona la entidad, obteniendo como resultado una estadistica
significativa de 0.000 y un p-valor de 0.000 aprobando asi la hipétesis planteado
respecto a la existencia de una influencia. Por otro lado, estos resultados se
contrasta con lo sefialado por Chacoén (2020), quien concluyé que la dimension uso
de aplicaciones se relaciona positivamente con la ensefianza demostrativa, esto
debido al uso de plataformas educativas virtuales en una institucion educativa
permiten nuevas formas de aprendizaje e investigacion, por lo tanto incrementa la
calidad de ensefianza y motiva el interés por la investigacién, obteniendo como
resultado una estadistica significativa de 0.007 y un p-valor de 0.003 aprobando asi

la hipdtesis planteado respecto a la existencia de una relacion.

Los resultados obtenidos en la presente tesis indicaron por parte de la
dimensién uso de software el 26.5% del personal que labora en la DIVPEN PNP
poseen un nivel alto, el 61.4% del personal que labora en la DIVPEN PNP poseen
un nivel medio de uso de software y el 12,1% del personal que labora en la DIVPEN
PNP poseen un nivel un nivel bajo de uso de software, predominando asi un nivel
medio en el uso de software y se observa un reducido porcentaje del personal de
la DIVPEN PNP con bajo uso de software. Estos resultados concuerdan con los

analizados por Bocanegra (2018), quien obtuvo un resultado similar en su
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dimensién del uso de sistemas por los trabajadores de la UGEL del 26.8% en un
nivel alto, 48.8% en el nivel medio y un 24.4% en el nivel bajo; evidenciando que
del total de los trabajadores administrativos existen un 75.6% que conoce el uso de
los sistemas que administra la UGEL. Del mismo modo Chacon (2020), quien
obtuvo un resultado similar en su dimension del uso de aplicaciones por los
alumnos de un colegio del 26.5% en un nivel alto, un 55.6% un nivel medio y un
17.9% en un nivel bajo; predominado un alto porcentaje de alumnos que emplean
aplicaciones educativas para su aprendizaje, ademas el autor evidencié que del
total de los alumnos de segundaria existen un 82.1% emplean la plataformas
virtuales educativas y en gran parte de estos alumnos pertenecen al tercio superior

de sus respectivos grados académicos.

En cuanto a la hipétesis especifica 2, la infraestructura tecnolégica de nivel
usuario incide significativamente en el desempefio laboral del personal de la
Divisién de Pensiones de la Policia Nacional del Peru, la significancia bilateral nos
dio un resultado de 0.000, adicionalmente complementamos con el resultado que
nos arrojo las estimaciones de parametro, nos muestra que la variable dependiente
solo puede ser explicada por la variable dependiente en el nivel alto, con una
significancia estadistica de 0.000. Los resultados antes descritos concuerdan con
Campana (2017), quien concluyo que el uso de los equipos de Tl incide de manera
positiva en la preparacion fisica de los deportistas, obteniendo como resultado una
estadistica significativa de 0.011 y un p-valor de 0.005. Del mismo modo
concuerdan con Gonzales, Trelles, y Mora (2017), quienes concluyeron que la uso
de equipos tecnoldgicos inciden significativamente y en el desarrollo pedagdgico
de los profesores de una institucion educativa, los autores precisaron la importancia
de contar con equipos de Tl en las actividades de planificacion formal y
exposiciones académicas; asimismo, obtuvieron una estadistica significativa de
0.011 y un p-valor de 0.008 ademas los autores recomendaron promover para la
gestion del aprendizaje en los estudiantes; de este modo se aprueba la hipotesis

planteado respecto a la existencia de una incidencia.

Los resultados obtenidos en el presente estudio indicaron por parte de la
dimensidn infraestructura tecnolédgica de nivel usuario el 26.5% del personal que

labora en la DIVPEN PNP considera que incide en un nivel alto la infraestructura
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tecnoldgica de nivel usuario con el desempefio laboral, el 66.3% del personal que
labora en la DIVPEN PNP en un nivel medio y el 7.2% del personal que labora en
la DIVPEN PNP poseen un nivel bajo, predominando de esta manera un nivel medio
la incidencia de la infraestructura tecnoldgica de nivel usuario, evidenciando que el
92.8% del personal de la DIVPEN PNP considera que la infraestructura tecnolégica
de nivel usuario incide significativamente con el desempefio laboral de la institucion.
Estos resultados concuerdan con los analizados por Campana (2017), quien obtuvo
un resultado semejante en su dimensién en donde los entrenadores considera que
los equipo de Tl del club incide en un nivel alto del 24.3%, con el 56.8% en un nivel
medio y un 18.9% en un nivel bajo; evidenciando que del total de los entrenadores
fisico de un club deportivo, el 81.1% consideran que los equipos de Tl inciden
significativamente con la preparacion fisica de los deportistas en Argentina. Del
mismo modo concuerdan con Gonzales, Trelles, y Mora (2017), quienes ratificaron
este aporte resultado en su dimension de la incidencia de los equipos tecnolégicos
en el desarrollo pedagdgico de un colegio, muestran el 28.4% de los profesores
consideran gue los equipos tecnoldgicos inciden en un nivel alto, el 49.5% en un
nivel medio y el 22.1% un nivel bajo; resultando que del total de los profesores un

77.9% considera una incidencia significativa para su desempefio pedagogico.

En cuanto a la hip6tesis especifica 3, la capacitacion incide significativamente
en el desempefio laboral del personal de la Division de Pensiones de la Policia
Nacional del Perq, la significancia bilateral nos dio un resultado de 0.000,
adicionalmente complementamos con el resultado que nos arroj6 las estimaciones
de pardmetro, nos muestra que la variable dependiente solo puede ser explicada
por la variable dependiente en el nivel alto, con una significancia estadistica de
0.001. Los resultados antes descritos concuerdan con Mendoza (2016), quien
concluyé que la capacitacion permanente se relaciona significativamente con el
desempeiio laboral de los trabajadores administrativos de un hospital en Tarapoto,
el autor obtuvo una estadistica significativa de 0.007 y un p-valor de 0.014. Del
mismo modo concuerdan con Warda & Armeria (2019), quienes concluyeron que la
capacitaciéon en el manejo de ventas por internet inciden directamente con la
productividad de los trabajadores y de la empresa, obteniendo una estadistica

significativa de 0.008 y un p-valor de 0.013; recomendando ademas que se deberia
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incluir en los programas de capacitacion marketing y posicionamiento de las
marcas. También concuerdan con Cruz (2019), quien concluyé que existe una
incidencia positiva de la variable independiente hacia la dependiente, ya que se
obtuvo como resultado una estadistica significativa de 0.002, ademas de una
estimacion de parametros de 0.005 para el desempeiio de los trabajadores de la

mineria.

Los resultados obtenidos en el presente estudio indicaron por parte de la
dimensién capacitacion del uso de las TIC un 21.7% del personal que labora en la
DIVPEN PNP en un nivel alto, el 66.3% del personal que labora en la DIVPEN PNP
en un nivel medio y el 12% del personal que labora en la DIVPEN PNP en un nivel
bajo, predominando asi un nivel medio en la dimensién capacitacion y se evidencia
un reducido porcentaje del personal de la DIVPEN PNP que no recibe capacitacion
en el uso de las TIC. Estos resultados también fueron analizados por Mendoza
(2016), quien obtuvo un resultado similar en su dimension capacitacion permanente
del uso de las TIC por los trabajadores administrativos de un hospital del 28.4% en
un nivel alto, el 60.2% en un nivel medio y el 11.4% en un nivel bajo; evidenciando
que del total de los trabajadores administrativos existen un 88.6% ha recibo
capacitacion del uso de las TIC en la empresa y que existe un reducido grupo de
trabajadores que no recibieron capacitacién por la empresa. Del mismo modo
Warda & Armeria (2019), quienes obtuvieron un resultado muy semejante en su
dimensién capacitacion en el manejo de las redes sociales por los empleados de
una empresa de ventas por internet y tuvieron como resultado de 30.2% en un nivel
alto, 56.2% en un nivel medio y un 13.6% en un nivel bajo; demostrando que del
total de los trabajadores existen un 86.4% que sido capacitado por la empresa en
el manejo de ventas en redes sociales. Asimismo Cruz (2019), quien obtuvo un
resultado similar de la dimension capacitacién de los trabajadores en el uso de las
TIC para la productividad minera, resultando un 28.2% con un nivel alto, un 39.5%

un nivel medio y un 32.3% un nivel bajo.
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VI. CONCLUSIONES

Primero: Se determiné que el uso de las TIC incide positivamente en el

desempeiio laboral del personal de la Division de Pensiones de la
Policia nacional del Pera, 2021; en base a las estimaciones de
parametros se concluye que la variable dependiente solo puede ser
explicado por la dependiente en el nivel alto, ademas de obtener una
significancia bilateral de 0.000, por ello se determina la importancia
de dotar al personal con la infraestructura tecnoldgica idénea,
realizar capacitaciones en el uso de las TIC y en el empleo del
software requerido mejorando de esta manera el desempeiio laboral
en la institucion. Por lo tanto se cumple el propdsito definido en el

objetivo general.

Segundo: Segun el objetivo especifico uno se determina que la incidencia del

Tercero:

uso del software es positiva en el desemperio laboral del personal
de la Division de Pensiones de la Policia Nacional del Peru, 2021;
en base a las estimaciones de parametros se concluye que la
variable dependiente solo puede ser explicado por la dependiente en
el nivel alto, ademas de obtener una significancia bilateral de 0.000.
Del mismo modo se determina la relevancia de emplear software que

permitira un eficiente y agil desempefio laboral.

Segun el objetivo especifico dos se determina que la incidencia de
la infraestructura tecnoldgica de nivel usuario es positiva en el
desempefio laboral del personal de la Division de Pensiones de la
Policia Nacional del Pert, 2021: en base a las estimaciones de
parametros se concluye que la variable dependiente solo puede ser
explicado por la dependiente en el nivel alto, ademas de obtener una
significancia bilateral de 0.000. Por lo tanto se determina la
importancia de dotar con la infraestructura tecnolégica requerida
para mejorar y sostener el desempefio laboral de los trabajadores en

la institucion.
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Cuarto:

Segun el objetivo especifico tres se determina que la incidencia de
la capacitacion es positiva en el desempefio laboral del personal de
la Division de Pensiones de la Policia Nacional del Pera, 2021; en
base a las estimaciones de parametros se concluye que la variable
dependiente solo puede ser explicado por la dependiente en el nivel
alto, ademas de obtener una significancia bilateral de 0.000. Del
mismo modo se determina la importancia de realizar capacitaciones
que fortalezca sus habilidades profesionales y blandas, mejorando

su desempefio laboral en la institucion.
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VII.

RECOMENDACIONES:

Primera:

Se recomienda implementar un sistema de gestion de base de datos
de conocimientos, empleando la herramienta SharePoint que permita
mejorar los recursos de la organizacibn en cuanto a la gestion
documental y el trabajo en equipo incrementando con ello el

desempeinio laboral de los trabajadores.

Segunda: Se recomienda implementar un Workspace de Google corporativo que

permitia el uso de una serie de aplicaciones de oficina, espacio de
almacenamiento de archivos de manera estructurada, atencién y
asesoria al usuario en todo momento y ademas al ser una herramienta

web podria adaptarse al trabajo remoto.

Tercera: Se recomienda implementar un sistema de mesa de ayuda para la

atencion de incidentes de la infraestructura de Tl enfocado al método
Freshdesk, de tal forma permitiria asignar prioridades, hacer
seguimiento al desempefio del equipo y tener acceso a una base de
datos de incidencias repetitivas. De esta manera se podra brindar la
sostenibilidad al trabajo y se aseguraria la continuidad de labores de la

institucion.

Cuarta: Se recomienda programar capacitaciones periddicas aplicando el

modelo cascada, permitiendo que los integrantes de cada grupo
capaciten a pequefios grupos de personas sobre el uso de las TIC con
los mismos métodos que recibieron y asi sucesivamente, hasta que las
habilidades funcionales se transmitan al personal de menor nivel. De
esta manera aseguraria que los conocimientos sean aplicados ya que
involucraria a todos los trabajadores y seran capaces de ejecutar su
propio trabajo de forma efectiva y con ello mejorar el desempefio

laboral de la institucion.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Uso de las TIC en el desemperio laboral del personal de la Divisién de Pensiones Policia Nacional del Peru, 2021.

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general:

¢Cual es la incidencia
del uso de las TIC en
el desempefio laboral
del personal policial
de la Divisibn de
Pensiones de la
Policia Nacional del
Peru, 20217

Problemas especificos:

Problema Especificol.

¢Cual es la incidencia
del uso de software en
el desempefio laboral
del personal policial
de la Division de
Pensiones de la
Policia Nacional del
Pera, 2021?

Problema Especifico 2.

¢Cual es la incidencia
de la infraestructura
tecnolégica de nivel
usuario en el
desempefio laboral
del personal policial de
la Division de
Pensiones de la

Objetivo general:

Determinar la
Incidencia del uso de
las TIC en el
desempefio  laboral
del personal policial
de la Divisibn de
Pensiones de la
Policia Nacional del
Perq, 2021.

Objetivos especificos:
Objetivo Especifico 1.

Determinar la
incidencia del uso de
software en el
desempefio laboral
del personal policial
de la Divisibn de
Pensiones de la
Policia Nacional del
Peru, 2021.

Objetivo Especifico 2.

Determinar la incidencia

de la infraestructura
tecnolégica de nivel
usuario en el

desempefio laboral del
personal policial de la
Division de Pensiones
de la Policia Nacional
del Peru, 2021.

Hipétesis general:

El uso de las TIC
incide
significativamente en el
desempefio laboral del
personal policial de la
Division de Pensiones
de la Policia Nacional
del Peru, 2021.

Hipotesis especificas:
Hipoétesis Especifica 1.

El uso de software
incide
significativamente en el
desempefio laboral del
personal policial de la
Division de Pensiones
de la Policia Nacional
del Pert, 2021.

Hipétesis especifica 2.

La infraestructura
tecnolégica de nivel
usuario incide

significativamente en el
desempefio laboral del
personal policial de la
Division de Pensiones
de la Policia Nacional
del Perti, 2021.

Variable 1: USO DELASTIC

Dimensiones Indicadores ftems Escalas Niveles o
valores rangos
Conocimiento de
software
Uso de software
Empleo de lals
software
Ambiente Escala ordinal: Baio [0-27
Infraes}rt_;ctura tecnolégico Likert jol ]
tecnoldgica de
nivel usuario Mantenimiento | 6al 11 Nunca (1) Medio [28-52]
Casi nunca (2)
A veces (3) Alto [53-80
Casi siempre (4) [ ]
Siempre (5)
L Capacitacion
Capacitacion tecnoldgica
Competencias
12 al 16

tecnolégicas
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Policia Nacional del
Peru, 2021?

Problema Especifico 3.

¢Cual es la incidencia
de la capacitacion en
el desempefio laboral
del personal policial de
la Division de
Pensiones de la
Policia Nacional del
Pert, 20217

Objetivo Especifico 3.

Determinar la incidencia
de la capacitacién en el
desempefio laboral del
personal policial de la
Division de Pensiones
de la Policia Nacional
del Peru, 2021.

Hipotesis Especifica 3.

La capacitacion
incide
significativamente en
el desempefio laboral
del personal policial de
la Division de
Pensiones de la Policia
Nacional del Peru,
2021.

Variable 2: Desempefio Laboral

Dimensiones Indicadores Items Escalas Niveles o
valores rangos
v' Evaluacion de
desempefio
Eficiencia v’ Capacidades lals
tecnoldgicas Escala ordinal:
v" Recursos Likert
tecnologicos
Nunca (1) Bajo [0-32]
v" Reconocimiento Casi nunca (2) .
Satisfaccion v Remuneracién | 6al 12 Aveces (3) Medio [33-64]
Casi siempre (4)
Siempre (5) Alto [65-95]
v Desarrollo de
capacidades
Crecimiento v' Crecimiento 13 al 19
personal y
profesional
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NIVEL - DISENO DE
INVESTIGACION

POBLACION Y
MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

ESTADISTICA POR UTILIZAR

Tipo:
Basica
Disefio:

No experimental —corte
transversal
correlacional

Método:
Hipotético deductivo
Enfoque:

Cuantitativo

Poblacién: Personal de
la Divisién de
Pensiones de la Policia
Nacional del Perq.

Tipo de muestreo:

Probabilistica, Aleatorio
Simple

Tamafo de muestra:

83 Personal Policial

Variable 1: Uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion

Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario Virtual
Autor: Vera (2020) adaptado por Ovalle (2021)

Ambito de Aplicacién: Division de Pensiones de la Policia
Nacional del Pera.

Formade Administracién: Individual

Variable 2: Desempefio Laboral
Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario Virtual

Autor: Vera (2020) adaptado por Ovalle (2021)

Ambito de Aplicacién: Division de Pensiones de la Policia
Nacional del Perd.

Formade Administracién: Individual

DESCRIPTIVA:

Se aplicé el instrumento de recoleccion de datos, para luego ser procesada en SPSS 23.

INFERENCIAL:

Para la prueba y validacién de la hipétesis se aplicé el método estadistico de Rho Spearman,
ademas se hallé el coeficiente del Alfa de Cronbach para cuantificar el nivel de desempefio
laboral con el uso de las TIC por el personal de la Divisién de Pensiones de la Policia
Nacional del Perd.
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Anexo 2: Operacionalizacion de la Variables

VARIABLE DE - - - ESCALA DE
ESTUDIO DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES MEDICION
Salazar G. (2016), define como el soporte | Representa la aplicacion Conocimiento de
operativo de las organizaciones y se relaciona | de las tecnologias de la | Uso de software software
directamente con la productividad de la | jnformacion y Empleo de software
empresa y del trabajador, se clasifican en tres | ~omunicaciones por el .
grand(?s aristas; hardware, software y redes, personal de la Division de Infraestructura | Ambiente tecnolégico Bajo [0-27]
ademés afirma que resulta fundamental Pensiones de la PNP en HE
Usodelas | manejar la informacién segura, integra, tecnologica de Medio [28-52]
TIC actualizada y de acceso a los integrant cuanto al uso del software, nivel usuario Mantenimiento
‘ y o ax 9rantes | 1a infraestructura a nivel
segun el rol en la organizacién. Del mismo io v itacion d Alto [53-80]
modo la UNESCO (2016), define como el usuarioy 1a capacitacion de o -
empleo de las tecnologias para el cumplimiento los traba_Jadores en el uso Capacitacion tecnologica
de las funciones asignadas con el propésito de | J€ 1as mismas. Capacitacion
hacer mas eficiente y agil las actividades que Competencias
se presentan cotidianamente en las empresas. tecnolégicas
Representa el grado de v Evaluacion de desempefio
eficiencia, satisfaccion y Eficiencia v Capacidades tecnolégicas
Seg(m Chiavenato (2020) define al crecimiento del persona| de v Recursos tecnoldgicos
desempefio laboral como la calidad del | |3 DIVPEN PNP para el
servicio o del trabajo que realiza el empleado | desarrollo de las funciones Bajo [0-32]
dentro de la organizacion, teniendo en | asignadas y de tal forma _ . v Reconocimiento
Desempefio | cuenta sus competencias profesionales | poder evaluar el Satisfaccion v Remuneracion Medio [33-64]
Laboral hasta sus habilidades interpersonales, | desempefio laboral
siendo estos factores muy indispensables permitiendo gestionar Alto [65-95]
para el éxito de su labor, del mismo modo | eficientemente los recursos
afirma que incide de manera directa en 10S | humanos y de TIC. v Desarrollo de capacidades
resultados de la organizacion. Crecimiento v Crecimiento personal y

profesional
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Anexo 3: Identificacion de la muestra

La poblacién es 104 trabajadores de la DIVPEN PNP entre ellos pueden ser:
oficiales, suboficiales y personal civil contratado para la aplicacion de la
encuesta. Para identificar la muestra nos basamos en la ecuacion ( Hernandez,
2015).

kz*p*q*N

T -N—D) TR +p+q

Donde:
n: Tamano de la muestra.

k: Es la constante que depende del nivel de confianza, del cual sera 1.96

significando un 95% de nivel de confianza.

p: Proporcion de individuos que tienen la caracteristica de estudio dentro de

la poblacién, este dato se suele considerar 0.5.
g: Probabilidad de fracaso. Se suele considerar que el valor sea 0.5.
N: Tamafio de la poblacién o universo.

e: error deseado que se considera el 5%=0.05.

Considerando que la poblacién es igual a 104 (N), el error maximo
aceptable es 5% (e) y el nivel de confianza esperado es 95% (k); se procedio a
reemplazar los valores en la formula de la Figura 1 y se obtuvo como resultado

una muestra de 83 (n) personas que laboran el DIVPEN — PNP.
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Anexo 4: Ficha de instrumentos

Fichatécnicade instrumento 1

Nombre

Finalidad

Autor(es)

(2021).

Sujetos de aplicacion

Administracion

Duracion de la aplicacion:

Ficha técnicade instrumento 2

Nombre

Finalidad

Autor(es)

Sujetos de aplicacion

Administracion

Duracion de la aplicacion:

Cuestionario uso de las TIC
Determinar el nivel de uso de las TIC.
Soldi (2019) adaptado por Ovalle

Personal de la DIVPEN - PNP.
Individual y colectiva.
40 minutos.

Cuestionario desempeiio laboral
Determinar el nivel de desempefio laboral
Vera (2020) adaptado por Ovalle (2021)
Trabajadores.

Individual y colectiva.

40 minutos.
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Anexo 5: Instrumentos para la Recoleccion de Datos

1. Cuestionario de uso de las tecnologias de lainformacion y comunicaciéon
(TIC). Estimado personal de la DIVPEN — PNP marque con una (X) la alternativa
gue usted considera valida en el uso de las TIC, el cuestionario es de caracter

anonimo, se solicita su colaboracién y se le exhorta en responder con sinceridad.

Valoracién Categoria
1 Nunca
2 Casi nunca
3 A veces
4 Casi siempre
5 Siempre
NP Dimensiones / items

Uso de software

Usted utiliza constantemente las plataformas
virtuales de la DIVPEN PNP, tales como: Sistradox,
SIGE, Planilla Virtual PNP y MCPP.

Posee conocimientos sobre el software que se
emplea actualmente en la DIVPEN - PNP.

Usa aplicaciones de almacenamiento datos por la
web, tales como: Dropbox, Drive y otros similares
gue ayuden su trabajo.

Usted utiliza programas de Microsoft Office, tales
8pmo: Word, Excel y PowerPoint en sus labores
iarias.

Usted considera que el software que se utiliza en la
DIVPEN PNP es el necesario para el cumplimiento
de sus labores.
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Infraestructura tecnoldgica de nivel usuario

Usted considera que el area de TI de la DIVPEN —

6 | PNP resuelve con prontitud las incidencias
informaticas.
Percibe que los equipos informaticos cumplen con el

7 | requerimiento necesario.

8 | Usted considera que el servicio de Internet de la
DIVPEN es continuo y el requerido.

9 | Se le proporciona teléfonos inteligentes para la
realizacion de sus labores.

10 | La DIVPEN PNP gestiona la renovacion de equipos
de Tl de manera continua.
Considera usted que cuenta con una buena

11 | distribucion de computadoras, sistemas impresion y
de comunicacion.
Capacitacion

12 | La DIVPEN PNP capacita al personal sobre el uso de
las TIC.

13 | Usted aplica los conocimientos brindados en la
Capacitacion.

14 | Usted considera estar capacitado en el uso de las
TIC para cumplir sus funciones.

15 | El personal de La DIVPEN — PNP es promovido de
puesto por tener mejores competencias tecnolégicas.

16 | Usted considera tener las competencias tecnolédgicas

para cumplir sus funciones.
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2. Cuestionario del desempeiio laboral

Estimado personal de la DIVPEN — PNP marque con una (X) la alternativa que

usted considera valida en el desempefio laboral, el cuestionario es de caracter

anonimo, se solicita su colaboracién y se le exhorta en responder con sinceridad.

Valoracion Categoria
1 Nunca
2 Casi nunca
3 A veces
4 Casi siempre
5 Siempre
N©° Dimensiones / items
o 1
Eficiencia
1 Usted emplea las TIC para obtener mejores
resultados.
Usted posee capacidades TIC de nivel usuario
2 | necesario para solucionar problemas tecnoldgicos
gue se presentan en la DIVPEN — PNP.
3 Usted utiliza recursos TIC para simplificar el proceso
y brindar una mayor productividad a DIVPEN-PNP.
4 | LaDIVPEN PNP evalla peridodicamente su
desempefio laboral.
5 | Se siente identificado y comprometido con los
objetivos de DIVPEN-PNP.
Satisfaccion
6 | Esté satisfecho con su trabajo en la DIVPEN-PNP.
7 Fue reconocido por el Jefe de la DIVPEN-PNP por su
destacada labor.

54




Recibié alguna bonificacidén por su esfuerzo y trabajos

8 | extras realizado en la DIVPEN - PNP.

9 Es consciente que su buen desempefio laboral
beneficiara laproductividad de la DIVPEN - PNP.

10 Asume una actitud positiva frente a los logros
competitivos de la DIVPEN — PNP.

11 Consideras tener todas las herramientas necesarias
para hacer tu mejor trabajo.

12 Te sientes valorado como empleado de esta
organizacion.
Crecimiento

13 La DIVPEN - PNP se preocupa por tu desarrollo
profesional.

14 Considera Ud. importante desarrollar capacidades
tecnolégicas.

15 La DIVPEN - PNP te brinda oportunidades de
crecimiento y desarrollo.

16 Considera Ud. que su perfil profesional le permite
ascender a otro puesto de trabajo mejor remunerado.
Su jefe inmediato tiene en cuenta su desarrollo

17 | profesional para desempefiar otro cargo en la
DIVPEN - PNP.

18 El jefe de la DIVPEN - PNP promueve a través de
talleres motivacionales el crecimiento personal.

19 El jefe de la DIVPEN - PNP promueve a través de

capacitaciones el crecimiento profesional.
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Anexo 6: Validacién de instrumentos
CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENIDD DEL INSTRUMENTO QLUE MIDE EL USO DE LAS TIl:|

CIMEM BIDME S § Itams

Feriinonala’

Rolovanols®

Claridad?

Augerencias

Usc de coftwars

T51ed UDIIZ3 CONECaniEmErE 125 plaaonmas vhilales Je 12 DIV PEN SHP, EEE como. Slehadns.
SIGE, Planilla Winual PHFP v MCPR.

X

X

Fosee conocmienics sobre el software que se emplea ac menie en 3 DWPEM - FR=E.

53 SpllcaE0nes 0= SinacenamI=nn dai0e por 18 Weh, [EIEE comd. DropbaE, DTvE y O0os SImilEres

gue ayuden su rabajo.

s I3 proqramas de Wcrosalt Oince, [aleE como: Weard, Sxcel § Powerooin] en 05 [shores
arlas.

ETed conEldera que & soltA=re QUE 58 UHIES en & DIVSER BRS e5 el NECEsaNt Dera &
cumplimiznic de sus labones.

Infra=z-ciruniura teonolSgloa de nival acuarle

Lis1ed consldera gue 21 are3 de Tl de I3 DIWVPEM — PMF resuelse con prantkud 136 Incidenclas

By P porn Bt i
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EE |2 proparciona iElEianos INRElIgentes para 1a reslzacin e BUE E00res.
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Efic UE! que GUEE Con una buena disriowson Jde corm| oras, elelemas Impreslon v de
comunicacion.

Capaciaolen ¥ ceguridad Informatoa

La DIVPEM PHIP capacia al personal 6odre el usa de las TIC.

Uisied apliza los conocimisnios Drindacos en i3 Capaciackan.
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El personal de La DNPEM — PMP &6 Pramavito 02 puesin por 1ENer MEjores compeisncias

Listed consldara i2ner las compelenclas i2cnoldgicas para cumplr Eus Tunciones.

Obeervaciones (precisar 8l hay suficlencla): Aplcanls
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creclmiento persanal. X X x
19 PromiueEss = ] (=] Clohnes el crecinien . . N

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ]

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Aplicable

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Cortez Osorio Jackeline

Especialidad del validador: Ingenieria de Sistemas

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
di i0 ifica d

5n el construct:

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacte y directo

Nota

Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

03 de agosto del 2021

Mg. Jackeline Cortez Osorio
DNI: 41467913
Ingenieria de Sistemas / Investigador

Firma del experto informante.
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GERTIFICADO DE VALIDEZ OE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL US0 DE LAS TIC|

M CIMIEM BIDME 8 § [B2me Farfinencia® |Relsvancls® Claridad? Hwsgerenclac
Usc do softwars B Mo El Mo El Mo
TE1Ed UDZa CONELEamEmErTE 1as plaEranmas vitlales de 1 DIWFEW S, [EeE como. alehadny.

1 SIGE, Planlla Wrual PP vy MCPR X X X
o | Foses conoomiEmics SObre & SORAals qUe a5 Smples aciualmenie en = DIVRER - FRE. . . x
53 apiicacones 0e Simacenaniems 03108 por 12 wab, [E18E comg; ropbax, DTvE § Ouos BITiEies
3| gue ayuden sutrabajo. % X X
I3 proqramas de McTosal Orce, [81es como: WWard, Sxcel ¥ POWerooind en eUs [a0ores
. dlamas. X x X
TE1ed conEloera que & soltware QUe 5& UHNZE en 1@ OT0=EM SR &5 &l NEcesalls ara &
5| cumpimignic de sus labores. X N X
Infra=z-ciruniura teonolSgloa de nival acuarle Bl Mo El Mo El Hao

& :.ﬂEd_E.?ﬂEII‘lera gue 2| area de T de I3 DIWVPEM — PMP nesuelye con prantiud 136 Incidenclas X X X

N quE I0= Equlpos INFarmalces GUMEEn con €l requenmIenic Necesanc. . . x

4 =ied coneliera gue & eereico 02 Inemel de 3 DIvEES 88 Coriinus ¥ &l requendo.

ES N X

. Te |2 proparciana LElEanas INLEllgentes para & realZacin 0e Us S0ores. . . x
= OIW=EN FH- GeElona 13 renteaclan 0 equpos de Tanera ¢

10 X N X

EF@ UEh=l QUE GUENTa Con Una DUena disnoraon de oo OT&5, EElEMmaE IMpresion ¥ 0e
1 comunicacitn. o x X
Capasfinolon ¥ ceguridad Informdtioa B L] El Mo El Mo

12 | La DIWPEM PHP capacka al personal soore el uso oa lzs TIC. x X X

1z Uisted apliza los conocimisnios Drindacas en i3 CapaciEckn. X % X

14| Usted considera estar capaciada en 2l =0 delas TIC para x X X

= El personal de La DIWFER — PRIP 85 pramavido o2 puesto por 18nNer Mejores compeiencias X % X

18 | Usted consldera tener las competenclas tecnolégicas para cumplr sus funclones. X X X

Obeervaciones (precisar el hay suficlencla): Aplicabla
opinlon de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de cormeglr [ ] Mo aplicable [ ]
CERTIFICADD DE VALIDEZ DE COMTEMIDO DEL INSTRUMENTD QUE MIDE EL DESEMPEND LABORAL .
[ W DIFAEA ERSHEE [ ieme A Blavans arlda FugerenoiaG
Eficiencia L wa ET wa BT ®o
1 U=1ed emplEa 138 110 Dara Colener mejares resul=dos.
X X
= U=1ed pOEES capaciades 115 de nlvel UsUuarno Nec=saro para soluconan
oroolemss i2cnoltaleos due EE Oresentan en 13 OIWPEM — PMNE. = x
3 Usied willza recurEns TIC pars simpiificar el proceso v brindar una mavor
oroduciiidad 3 COWVEEN-PND. ® x
4 [ OIWEER FHP evalla pengolcamenis 0 Gesempena laooral.
X X
[ E BIEME C3do y Compromenog con s WOE 02 -FFIF . N
Satisfaccion L wa B[ Wa B | ®o
E EElZ & o COn &0 13 En -FHF.
X X
7 FUE reconoadn por 2l Jete de 1d DIV-EM-PHP por 80 GeEiacada labor.
X X
FECIElD slguna DonPEaCion por BU EETUErZ0 y ansjos exiraE reallzado en 13
CDNFERN - PMP. X x
EEs consciente gue su buen desermp=io laboral Deneficiard laprodguctividad de i@
DS - BRE X X
10 Asume una acthed posiiva frente 3 106 logros compeitvos de 13 DWVPEN — PHIP. % x
11 Caonsiderss tener bodas I35 heramlentas necesarlas para hacer b mejor wrabajs. % x
W -
1z TE mieni=s valoredo como emplesdo 0e esla crganizachn . N
Cracimiento TR R RE | H [ Ra
13 L& OIWPER - FHF 58 DreccUpa por i0 desanclo proleslonal . N
14 Cansldera Ud. Imponianie desanmolar Capaclia0es TecnoiaqIcas. . N
15 & OTWFER - FHF e Brinds oparunidades de crecinmenta ¥ desarralia.
X X
18 Cansldera Ud. que 50 perd prolesianal & permile SECenaer @ On0 pUEsho 02 Dana)a
Ml TEMunNersdo. = x
17 (] nrnedla EME En CUEnid =0 Oesarta profeskonal para
desempoefiar gmo caroo en la DWPEN - PHP. = x
12 ET [eTe de [3 OIWPEN - PHF DromueEve 3 Oa-=E de [ENeres mobvacondles =l
creclmiento persanal. X x
19 ProOMmUEYE & Taves (=] Clohnes el crecinien . N

Obeervaciones (precisar al hay suficlancla): Aplicabls

opinion de apicabllidad: Apiicable [ x ]

Apellidos y nombras del Juez valldadgor. Or. Flores Zafra Dawvid

Espectalidad dal valldador: Imgenieria de Sistemas

AP rtimenoia: El ream cores ponds sl ooncepto tedekos Sarm md s,

IR eievamia: El fiemn =1 aaropisda pem repeessnier ol comgonesis o
diFermidn espeariion dei ConTiruco

AClaridad: Be-entenoe =a d Ncubed sigune & esuncieds 4 ien, e
oan s, sxcin y dinsdn

Neba- Bsfici=scin, = dios sridencs csondo ko iz plemiesdors
=07 micieTies pare e e dmetsion

Aplicable despuss de cormeglr [ ]

Mo aplicable [ ]

Dir. Dravid Flores Zafra
Ol 41541847

25 oo Junioc dal 2021

Ingenieria de Sistkemas ! Investigacar

Firma del expano Infomnante.



Anexo 7: Formulario Virtual en Google Forms

POLICIA

NACIONALLDEL PERU

Seccion 1 de 3

<

Cuestionario delUso de las TIC y el
Desempeno Laboral en la Division de
Pensiones de la Policia Nacional de Peru
(DIVPEN - PNP).

Estimado personal de la DIVPEN — PNP seleccione la alternativa que usted considera valida en el uso de las TIC
y el desempeno laboral, el cuestionario es de caracter anonimo, se solicita su colaboracion y se le exhorta
responder con sinceridad.

g

Uso de las TIC

B ey | el DIQHE D

Ueo de softasne

Swacrpsliin lepsizrs

L- Posee concaolmientos sclors el softaare qus se amplea aotuakrants anla DIYPEM - PRP.©

Mt

Cagl runca
BVeCEE
Casl slampra

Skmpra

2.- El dspartamanto da Tl de DIVPEMN-PMP responds con rapides y precision a las sugersnalas da ™
aambilos de softaare.

Pamelas

Casl runca
AVacEE
Caslslamprs

ST
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3.- DIVPEN PNP utiliza software para sumentar la productividad. ©
Hunca
Casinunca
A veces
Casi siempre

Siempre

4.~ Lkilizan el software qgue les proporciona la DIVPEM PMP. *
Nunca
Casinunca
A VECEE
Casi siempre
Siempre
5.- El software gue utiliza en la DIVPEN PMNF cuenta con licencia vigente, *
Nunca
Casinunca
A veces
Casisiempre

Siempre

Infrasstructura

Dexcripcidn [ocpcional)

&.- El jefe de la DIWVPEM — PMP realiza la gestion para la renovacion wo actualizacion de los
equipos de computo de manera permanente.

Hunca
Casinunca
A weces

Casi siampre

Siempre
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7.- La DIWPEM — PMP cuenta con computadoras de dltima generacion. ™
Munca
Casi nunca
A veces
Casi siempre

Siempre

8.- El servicio de Internet de la DIVPEN — PNP es continuo v alta velocidad. *
Munca
Casi nunca
A veces
Casi siempre

Siempre

9.~ La DIVPEMN — PNP proporciona al personal teléfonos ineligentes.
Hunca
Casinunca
A weces
Casisiempre

Siempre

10.- La DIVPEN — PNP proporciona mantenimiento a los equipos informaticos.
Munca
Casinunca
A veces
Casisiempre

Siempre
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11.- Su ambiente de trabajo cusnta con una busena distribucion de computadoras, sistemas
impresion v redes inalambricas.

NHunca

Casi nunca
A veces
Casi siempre

Siempre

Capacitacidn y seguridad informatica

Descripoidn (opcicnal)

12.- La DIVWPEN — PMNP cusenta con politicas de capacitacion para €| personal scbre el uso de las
TIC.

NHunca

Casi nunca
A veces
Casi siempre

Siempre

13.- La DIVPEM — PNP realiza capacitaciones periodicas sobre eluso de las TIC alos
trabajadores.

Munca
Casinunca
A veces
Casi siempre

Siemprs

14.- El Jefe de la DIVPEMN — PNP muestra interes por desarrollar capacidades tecnoldgicas en los
trabajadores.

Munca
Casinunca
A veces
Casi siempre

Siempre

W
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15.- La DIVPEN — PMNP cuenta con politicas de seguridad informatica con la finalidad de tener

controd sobre &l mansjo de las TIC.
Munca
Casi nunca
A veces
Casi siempre

Siempre

16.- La DIVPEN — PNP evita riesgos de mal empleo y descontrel de las TIC.

Munca

Casi nunca
A vweces
Casi siempre

Siempra

Seccien 3 de 3

Desempeno Laboral

Descripcion {opcional)

Eficiencia

Descripridn [opcicnal)

17.- En la funcion que realiza en la DIVPEN - PNP emplea las TIC para obtener mejores
Hunca
Casinunca
Aveces
Casi sismpre

Siempre

¥g

(1T
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*

18.- Cuentas con capacidades TIC necesarias para solucionar problemas tecnclogicos que se
presentan en la DIWVPEN — PMNP.

Hunca

Casi nunca
A weces

Casi siempre

Siempre

1%.- Uitiliza recursos TIC para simplificar e proceso v brindar una mayor productividad a DIVPEM-
PMP.

Hunca

Casi nunca
A weces

Casi siempre

Siempre

20.- Bvaldan periddicamente su desempefio laboral. *
HNunca
Casinunca
Aveces
Casi siempre

Siempre

21.- e siente identificado y comprometido con los objetives de DIVPEM-PMP. *
Nunca
Casinunca
A veces
Casisiempre

Siempra



Satisfaccion

Deccripcidn (ocpcional]

22 - Esta satisfecho con su trabajo en DIVPER-PMP. *
Hunca
Casinunca
A veces
Casi siempre

Siempre

23.- Fue reconocido por el Jefe de la DIVPEMN-FNP por su destacada labor. *
Hunca
Casinunca
A veces
Casi siempre

Siempre

24 - Recibid slguna bonificacion por su esfuerzo vy trabajos extras realizado en la DIVPEN - PMP. ©
Munca
Casinunca
A veces
Casi siempre
Siempre

W

25.- Es consciente que su buen desempeno laboral beneficiara la productividad de la DIVPEN -
PP

Hunca
Casinunca
A veces

Casi siempre

Siempre
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26.- Asume una actitud positiva frente a los logros competitivos de la DIVPEMN — PMP.
Hunca
Casi nunca
A veces
Casi siempre

Siempre

27.- Consideras tener todas las herramientas necesarias para hacer tu mejor trabajo. ™
Hunca
Casi nunca
A veces
Casi siempre

Siempre

28.- Te sientes valorado como empleado de esta organizacion.
Hunca
Casinunca
A weces
Casi siempre

Siempre

Crecimiento

Descripcidn (opcional])

29.- La DIVPEN - PMNP se preccupa por tU desarrollo profesional. ™

Nunca
Casinunca
A weCes
Casi siempre

Siempre
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30.- Considera Ud. importante desarrollar capacidades tecnologicas. *
Munca
Casinunca
Aveces
Casi siempre

Siempre

31.- La DIVPEM - PMF te brindza oportunidades de crecimiento v desarmollo. *
Hunca
Casinunca
A weces
Casi siempre

Siempre

32.- Considera Ud. que su perfil profesional le permite ascender a otro puesto de trabajo mejor
remunerado.

Hunca
Casinunca
A veces

Casi siempre

Siempre

33.- Su jefe inmediato tiene en cuenta su desarmollo profesional para desempeniar otro cargo en
la DIWPEM - PNF.

Hunca
Casinunca
A veces

Casi siempre

Siempre

w
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34.- Bl jefe de la DIWPEN - PNP promusve a traves de talleres motivacionales el crecimiento
personal.

Munca
Casinunca
A veces

Casi siempre

Siempra

35.- El jefe de la DIVPEN - PMP promusve a traves de capacitacionss e crecimiento profesional. ™
Munca
Casinunca
A veces
Casi siempre

Siempra
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Anexo 8: Pruebas de normalidad, confiabilidad y viabilidad
Para la investigacion, se procedio a ejecutar un estudio respecto al Nivel del Uso de las TIC

y el nivel de desempefio laboral del personal de la DIVPEN — PNP, para tal fin debemos
precisar si la investigacion sigue una distribucion normal utilizando las pruebas de
normalidad ya sea de Shapiro-Wilk o de Kolmogo6rov-Smirnov, tal como se presenta en la
Tabla 1.

Tabla 1:

Pruebas de Normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl* Sig.*  Estadistico gl Sig.
Uso delas TIC 0.298 83 ,000 0.774 83 0.000
Desempefio Laboral 0.394 83 ,000 0.658 83 0.000

Fuente: Elaboracion Propia

Hipotesis planteada:

v' Los datos procesados presentan una distribucidon normal, para este caso sera una

hipotesis nula (Ho).

v Los datos procesados no presentan una distribucién Normal, para este caso sera una

hipotesis alterna (Ha).

Criterios de determinacion:

v' Si P <0.05 se rechaza la hipotesis nula y acepto la hip6tesis alterna.
v' Si P >=0.05 se acepta el hipétesis nula y se rechaza la hipétesis alterna.

De esta manera se precisa que la significancia de las variables Uso de las TIC y la variable
Desempefio Laboral tienen como resultantes el valor de 0, de esta forma se acepta la
hipotesis alterna y se rechaza la Hipoétesis nula, precisando que los datos procesados no
presentan una distribucion normal, llegando a la conclusién que para la presente tesis se

empleara la estadistica No Paramétrica. Ademas, se utilizo el Alfa de Cronbach para evaluar la
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prueba de confiabilidad de las variables Uso de las TIC y Desempefio Laboral del personal de

DIVPEN PNP, teniendo como resultados los que a continuacion se presentan en la Tabla 2:

Tabla 2:

Prueba de Confiabilidad de las Variables

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
Uso de las TIC ,954 16
Desempeifio Laboral ,917 19

Fuente: Elaboracion Propia

Para la interpretacion de los resultados del Alfa de Cronbach se debe precisar que si los
resultados son menor a 0.7 el instrumento no podria considerar confiable, por otro lado si el
resultado arrojaria que es mayor que 0.7 se podra considerar como instrumento confiable y podra
ser utilizado para el andlisis de ambas variables de la presente tesis de investigacion. En nuestro
caso las variables resultaron con valores 0,954 para el Uso de las TIC y 0,917 para el
Desempefio Laboral, ambos resultados superiores a 0,7; concluyendo de esta manera que los
instrumentos seran considerados como confiables y podra ser utilizado para recoleccion,

procesamiento e interpretacion de datos.

Adicionalmente se realizé las pruebas de viabilidad de ambas variables para la cual se
utilizado las pruebas de KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) y de Bartlett cuyos resultados se presentan
a continuacion en la Tabla 3 para la variable Uso de las TIC y en la Tabla 3 para la variable
Desempefio Laboral:

Tabla 3:

Pruebas de Viabilidad para el Uso de las TIC

Prueba de KMO vy Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo ,914
Prueba de esfericidad  Aprox. Chi-cuadrado 1 285,662
de Bartlett Gl 120
Fuente: Sig. ,000

Elaboracion Propia
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Tabla 4:

Pruebas de Viabilidad para el Desempeiio Laboral

Prueba de KMO vy Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo ,845
Prueba de esfericidad  Aprox. Chi-cuadrado 1 268,956
de Bartlett Gl 171

Sig. ,000

Fuente: Elaboracion Propia

Para la interpretacion de las tablas 3 y 4 antes presentadas, se toma el mismo criterio que
las pruebas de confiabilidad del Alfa de Cronbach mostradas en la tabla 3, es decir; si los
resultados del KMO son superiores a 0,7 el instrumento sera considerado de utilidad, dicho
esto y al obtenerse como resultado los valores 0,914 para la variable Uso de las TIC y 0,845
para la variable Desempefio Laboral, se concluye que para el analisis factorial se considerara

como Util y viable la utilizacion del instrumento para la presente tesis.
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