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RESUMEN

La investigacion titulada “Tecnologias de informacion y el rendimiento laboral en
Grisalh Contratistas EIRL, Puno, 2021”, tuvo como objetivo Establecer la relacion
entre las Tl y el rendimiento laboral en Grisalh Contratistas EIRL, Puno, 2021. La
presente investigacion se realiz6 a través de un método deductivo con enfoque
cuantitativo, un disefio descriptivo-correlacional, un nivel no experimental-transversal
y como instrumento un cuestionario conformado por 20 preguntas con escala de
Likert, aplicado a una muestra censal de 20 trabajadores de la empresa. Por
consiguiente, se midio el nivel de confiabilidad con el Alfa de Cronbach, obteniendo
un resultado alto. Por ultimo, se uso la prueba estadistica de Rho de Spearman
donde el coeficiente de correlacion fue 0.917, mientras que nivel de significancia fue
0.000; (p < 0.05), llegando a la conclusion que si existe una relacion positiva
considerable entre la tecnologia de informacion y el rendimiento laboral de los
trabajadores en Grisalh Contratistas EIRL.

Palabras clave: tecnologia de informacion, rendimiento laboral, toma de decisiones
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ABSTRACT

The research entitled "Information technologies and work performance in Grisalh
Contratistas EIRL, Puno, 2021", aimed to establish the relationship between IT and
work performance in Grisalh Contratistas EIRL, Puno, 2021. This research was
carried out through a deductive method with a quantitative approach, a descriptive-
correlational design, a non-experimental-transversal level and as an instrument a
guestionnaire made up of 20 questions with a Likert scale, applied to a census
sample of 20 company workers. Consequently, the level of reliability was measured
with Cronbach's Alpha, obtaining a high result. Finally, Spearman's Rho statistical test
was used, where the correlation coefficient was 0.917, while the significance level
was 0.000; (p <0.05), reaching the conclusion that there is a considerable positive
relationship between information technology and the job performance of workers at
Grisalh Contratistas EIRL.

Keywords: information technology, job performance, decision making
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I.  INTRODUCCION

La informacion en el mundo siempre ha sido el elemento mas importante en las
organizaciones, por cuanto ha permitido conocer diferentes aspectos y areas de
negocios, lo que ha conllevado a estructurar la informacion a través de lo que se
podria mencionar como tecnologias de informacion que hoy en dia es la clave para
lograr mayor conocimiento de lo que estratégicamente conlleva a tomar adecuadas
decisiones para el beneficio de todo negocio.

En el Perq, el tratamiento que recibe el uso de la informacion cada vez es mas
urgente que se pueda utilizar de una forma dindmica para poder atender las
necesidades internas de una organizacion, lo que se puede decir que las Tl son
indispensables para llevarlas al interior de las organizaciones de tal forma que nos
permitan mejorar el desempefio de los recursos humanos. La explotacion de las
novedosas Tl ha ido inevitablemente modificando nuestras propias interacciones
interpersonales dichos cambios exigen mayor atencion al uso de las herramientas Tl
gue puedan ofrecer en beneficio de los actos administrativos existentes.

Las tecnologias de informacién, en adelante la que denominaremos Tl han
desarrollo de manera trascendental una esencia en la raza humana de la cual
formamos parte, lo que permite dinamizar el desarrollo de las actividades en nuestras
instituciones, empresas u organizaciones.

Las empresas actualmente protestan por el bajo rendimiento laboral de sus
colaboradores, pues no presentan compromiso con su centro gremial, eligiendo
nuevos trabajadores ya que el trabajo es deficiente lo cual perjudica la productividad
de la organizacion. Esta problematica se viene suscitando en Grisalh Contratistas
EIRL, es indudable que no es simple hacer cambios en las organizaciones u
empresas con arraigo en practicas inadecuadas de las Tl como es la utilizacion de
softwares y/o base de datos.

En este andlisis la formulaciéon del problema se plante6: ¢Cual es la
correlacion existente entre las Tl y el rendimiento laboral en Grisalh Contratistas
EIRL, Puno 20217, entre los especificos se encontrd, a) ¢De qué forma se relaciona

la adopcion de Tl y el rendimiento laboral en Grisalh Contratistas EIRL, Puno 20217,



b) ¢ Cémo se relaciona la socializacion de la Tl con el rendimiento laboral en Grisalh
Contratistas EIRL, Puno 20217, c) ¢, Cual es la interacciéon entre ética en la Tl con el
rendimiento laboral en Grisalh Contratistas EIRL, Puno 20217

Esta investigacion se justifica tedricamente, porque nos apoyaremos en
estudios hechos por otros autores, lo cual nos concede la oportunidad de conocer a
fondo el problema; y asi proponer conocimientos sobre la relacién que existe entre
las variables de estudios

En base a la justificacion metodologica, en base al método cientifico utilizando
técnicas de recoleccion de informacién y de andlisis de las variables estudiadas,
también se us6 encuestas y cuestionario lo cual sirvié de instrumento de medicion lo
cual paso por validacion de juicio de expertos, por consiguiente, el presente estudio
servird como una base a futuras investigaciones.

Como justificacion préactica, mediante el uso de las Tl se busca mejorar el
desempeiio en las labores de trabajo, puesto que la finalidad es buscar medidas de
solucion las cuales podrian ser aplicadas en Grisalh Contratistas EIRL; en el cual se
intente optimizar el rendimiento laboral.

Con respecto a los objetivos, se formulé de la siguiente manera: Establecer la
relacion entre las Tl y el rendimiento laboral en Grisalh Contratistas EIRL, Puno
2021, de la misma forma para los especificos, en a). Identificar la relacidén entre la
adopcion de Tl y el rendimiento de laboral en Grisalh Contratistas EIRL, Puno 2021,
b). Identificar la correlacion entre la socializacion de la Tl con el rendimiento laboral
en Grisalh Contratistas EIRL, Puno 2021, c). Identificar la relacién entre ética en la Tl
con el rendimiento en Grisalh Contratistas EIRL, Puno 2021.

En cuanto la hipétesis se formul6: a). Existe relacion considerable entre las Tl
y el rendimiento laboral en Grisalh Contratistas EIRL, b). Existe relacion entre la
adopcién de Tl y el rendimiento de los trabajadores en Grisalh Contratistas EIRL, c).
Existe relacion considerable entre la socializacion de la Tl con el rendimiento laboral
en Grisalh Contratistas EIRL, d). Existe relacidon considerable entre la ética en la Tl

con el rendimiento laboral en Grisalh Contratistas EIRL



Il. MARCO TEORICO

En el contexto internacional, se puede hacer mencion de los estudios que presentan:
Botello y Lopez (2014) con el articulo sobre las Tl en el desempefio Académico,
Colombia. Contexto de investigacion cualitativo, descriptivo. Concluye que mediante
el uso de la dotacion de una infraestructura tecnolégica permiten aumentar el
desempeiio efectivo en el trabajo.

Galvez (2014) en su investigacién “Las tecnologias de la informacion y el
rendimiento de las MYPES”, Colombia. Mediante una investigacion cualitativa
descriptiva, concluyd que mediante las Tl se lograr una ventaja competitiva al actuar
eficientemente el trabajador.

Guido (2005), en su tesis “Tecnologias de informacién y comunicacion”,
Argentina., cuyo objetivo general fue determinar las caracteristicas del proceso de
adaptacion de las Tl en organizaciones académicas, empleando una investigacion
cualitativa descriptiva con método inductivo y fenomenoldgico, concluyo basado en
sus objetivos que las Tl garantizan la eficiencia basada en un sistema de informacion
y comunicacion.

En un panorama a nivel nacional, se puede citar a: Espinoza (2016) en su
investigacion Las Tl y la gestion administrativa, Huancayo con el propdsito de
correlacionar las variables, empleando un método cuantitativo descriptivo
correlacional, concluyé que existe una correlacion significativa moderada con un
factor de 0.567 mediante el estadistico Spearman.

Laurencio (2018) en su investigacién “La tecnologia de informacién y la
gestion administrativa”, Huanuco. Con un método inductivo, descriptivo. Concluyé en
valorar que el 31% de la muestra que se encuentra en proceso de sociabilizacion con
respecto a las Tl posee una valoracion alta 42.86% en la actitud de las Tl por ende la
gestion administrativa fue muy eficaz.

Diez (2016) en su investigacion “Tecnologias de informacion vy
comunicaciones y el desempefio laboral”’, cuyo propdsito fue determinar la eficacia

qgue tiene las Tl en el trabajo, bajo un método descriptico cualitativo, concluy6 en



determinar que el uso adecuado de las Tl asegura eficazmente el desempefio en el
trabajo.

La base tedrica de esta investigacion se desarrolla de la siguiente manera: las
Tecnologias de Informacion Fernandez (2013) muestra que las Tl es estudio,
croquis, optimizacion, implementacion, columna y gestion de los sistemas
informaticos, especialmente de equipo y estudios de programa.

Segun Berumem & Arriaza. (2008) Determinan a la Tl como una tecnologia
gue posibilita transmitir conocimientos e informacién por medio del equipamiento y la
infraestructura, en segundo sitio, con la adopcion de los Tl forma méas inmediata, asi
como ademas la socializacion y formacion de forma segura al menor costo, con la
ética y privacidad por medio de las aplicaciones tecnologicas han entrado a
diferentes campos de la sociedad.

Adopcion de las TI, Robbins (2005) una persona tiene miles de actitudes, las
interacciones con el trabajo representan situaciones positivas o0 negativas de los
colaboradores entre los puntos de vista de su entorno laboral, segun Loépez &
Fernandez (2004) muchas organizaciones poseen sus paginas Web, sin embargo, no
aprovechan las oportunidades que oriente ambito les puede dar en leccion de
anuncio. No obstante, el anuncio interactivo es importante, entre los trabajadores

Socializacién de la Tl, segun Castillo (2006), aunque la socializacion se estima
COmMoO un proceso constante, son los primeros afios de permanencia del trabajador en
la compafiia, los que se consideran principales para intentar la fusiébn de las metas
de la organizacion con los del individuo.

Etica en las TI, Segin Montuschi (2002) El mundo actual, con una tecnologia
de la informacion en constante crecimiento, es ciertamente diferente. Los problemas
éticos que podrian surgir de las nuevas tecnologias se enmarcaran y resolveran en el
marco del conjunto de leyes, reglas practicas y principios vigentes.

El rendimiento laboral, Para Ramos (2015) menciona que: una vez que se
evalla el rendimiento laboral se han de considerar criterios para evaluar el resultado
del trabajo o cdmo se hace aquel trabajo. Cada organizacién deberia conceptualizar
qgué es lo cual es esencial para ellos teniendo presente el funcionamiento de la labor,

el contextual o comportamientos contraproducentes. Una gestion de recursos



humanos eficaz debe asegurarse de que: a) La organizacion contrate a las personas
primordiales para el trabajo adecuado, b) Las personas estén motivadas para ser de
enorme manera productivas, ¢) Se mantenga alta la productividad mediante la obra

de un entorno de trabajo sana y seguro, d) Se estima una cultura de trabajo idénea.



. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Se abordo el estudio cuantitativo, de acuerdo a Kerlinger (2002) es utilizado para
llevar a cabo técnicas de encuestas para la coleccion de informacion. Es de tipo
aplicada, de acuerdo a ello, Carrasco (2005) consider6 bajo esta premisa, las
investigaciones utilizan fines préacticos para resolver problemas planteados.

El disefio de la averiguacion ha sido no empirico con un corte transversal,
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) establece al investigador lo cual tiene que
hacer para lograr consumar sus fines de estudio, contestar cuestiones de
entendimiento que ha definido. (Herndndez et al 2014), describe que es no empirico,
no se manipulan deliberadamente las cambiantes. Donde al averiguar no hace variar
de manera intencional las variables independientes. Paralelamente refiere que la
informacion transversal, debido a que se recolectan los datos.

Se utilizé el método hipotético deductivo, de acuerdo a ello, Sanchez (2012) se
refiere que este método permite indagar la solucion a los esfuerzos que nos
proyectamos. Trata en formular premisa con base a los probables métodos al
problema trazado, y en mostrar con los precedentes disponibles si dichos
permanecen segun con ellas.

Fue descriptivo correlacional, segun Fernandez et al (2014) refiere que este
nivel de investigacion se inicia como descriptiva y termina como descriptiva
correlacional.

Dentro de la metodologia es importante destacar el nivel de investigacion que
corresponde al nivel descriptivo correlacional. Como se puede apreciar a

continuacion:



Do
M = Muestra
s Obsarvacion de la Wv._1

O = Obhsarvacion de la W 2

r = Correlaciégn entre dichas variables

3.2. Variables y operacionalizaciéon.

Para esta investigacion, se determiné dos variables; a) tecnologias de informacion b)
rendimiento laboral. La operacionalizacion de variables se encuentra determinada en

ANEXO 2, de la cual podemos determinar las siguientes conceptualizaciones:

Variable Tecnologias de informacién: Segun Berumen & Arriaza (2008)
determinan a las Tl como una tecnologia que permite transmitir conocimientos e
informacion a través del equipamiento y la infraestructura, en segundo lugar, con la
adopcion de las Tl forma mas instantanea, asi como también la socializacion y
formacién de manera segura al menor precio, con la ética y privacidad a través de las

aplicaciones tecnolégicas han entrado a diversos campos de la sociedad.

Dimension adopcién de las Tl: Robbins (2005) una persona tiene miles de
actitudes, las interacciones con el trabajo representan situaciones positivas o

negativas de los colaboradores entre los puntos de vista de su entorno laboral

Dimensién Socializacion de la TI: Castillo (2006), aunque la socializaciéon se
estima como un proceso constante, son los primeros afos de permanencia del
trabajador en la compaifiia, los que se consideran principales para intentar la fusién

de las metas de la organizacion con los del individuo.

Dimension Etica en la TI: Segin Montuschi (2002) El mundo actual, con una
tecnologia de la informacion en constante crecimiento, es ciertamente diferente. Los
problemas éticos que podrian surgir de las nuevas tecnologias se enmarcaran y

resolveran en el marco del conjunto de leyes, reglas practicas y principios vigentes.



Variable Rendimiento Laboral: Segun Ramos (2015) menciona que: una vez
que se evalua el rendimiento laboral se han de considerar criterios para evaluar el
resultado del trabajo o como se hace aquel trabajo. Cada organizacion deberia
conceptualizar qué es lo cual es esencial para ellos teniendo presente el
funcionamiento de la labor, el contextual o comportamientos contraproducentes. Una
gestion de recursos humanos eficaz debe asegurarse de que: a) La organizacion
contrate a las personas primordiales para el trabajo adecuado, b) Las personas estén
motivadas para ser de enorme manera productivas, c¢) Se mantenga alta la
productividad mediante la obra de un entorno de trabajo sana y seguro, d) Se estima
una cultura de trabajo idénea.

Dimension cumplimiento de tareas: segun Barrio et al (2016) Todos los
colaboradores en base a cada puesto de trabajo deben contar con el compromiso,
ética para realizar las actividades que se le asignen, sea en la organizacién o bien
sea requeridos en una sociedad de conocimientos de cualquier tipo de estructura

empresarial, y facilite el trabajo en grupo.

Dimensién calidad de trabajo: Espinoza et al (1993) menciona que las
organizaciones se mueven en un ambito cambiante y marcado por la competitividad,
en este caso, las tendencias de los recientes sistemas de administracion intentan
adaptar la produccion a una demanda variable, con productos personalizados y
series cortas; una produccion que necesita flexibilidad, velocidad de contestacion,

simplicidad de procesos.

Dimensién trabajo en equipo: Jacques (2007) el trabajo en grupo o trabajo
cooperativo comienza anteriormente, inclusive de la formacion del equipo y constante
tiempo después de la entrega de resultado final. Como resultado, hay diversas fases
gue se debe respetar para que el trabajo en grupo resulte una vivencia llena de

éxitos.



3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

La poblacién es censal debido a que esta conformado por 20 trabajadores de Grisalh
Contratistas EIRL, se consideré trabajar con la totalidad de la misma, debido a que
ofrecen los contextos necesarios para el resultado debido a las facilidades para
acceder al grupo poblacional. Vara (2012), entiende como poblacion a aquellas
fuentes de informacion que facilita cumplir con los objetivos planteados en la
investigacion. No se considera muestra ni muestreo pertinente al considerar como

poblacién de estudio al 100% de los trabajadores.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para esta indagacion y recoleccion de datos se empleé la técnica conocida como
encuesta, la cual permitio recolectar la informacion segun las respuestas de todos los
colaboradores en Grisalh Contratistas EIRL. Con respecto a la encuesta, Bernal
(2010) considera que representa la técnica mas utilizada para recoger informacion de
individuos”.

El instrumento para realizar los célculos fue la elaboracion de dos
cuestionarios, uno de ellos, fue para poder medir la variable Tl y el otro para la
variable rendimiento laboral. El instrumento que se uso fue el cuestionario
determinado, aplicado mediante la escala de Likert para el desarrollo del trabajo de
campo. Segun Bernal (2010) un cuestionario permite determinar planteamientos que
se hace a los individuos para luego llevar a cabo el andlisis, para de esta forma tal
poder conseguir el propdsito predeterminado en la averiguacion.

Validez: del instrumento fue llevado a cabo mediante la técnica de juicio de
expertos quienes determinaron que el instrumento es aplicable a las unidades de
estudio, de acuerdo como se aprecia en ANEXO 4.

Confiabilidad: La confiabilidad fue determinada empleando el alfa de
Crombach con un valor para la variable Tecnologias de Informacion de 0.948, y para
la variable Rendimiento Laboral de 0.928. El célculo se puede apreciar en ANEXO 3.



3.5. Procedimientos

Para este estudio primero se procedi6 a solicitar el permiso correspondiente para asi
proceder con el cuestionario hacia los trabajadores en Grisalh Contratistas EIRL, el
total de encuestado fueron los 20 trabajadores, a partir de ello se hizo la recoleccion
de datos, lo cual se realiz6 la tabulacion en el programa de Microsoft Excel. Luego,
se trasladaron todos los datos de forma ordenada al SPSS V26. Con todo ello se

procedi6 con la estadistica descriptiva e inferencial.
3.6. Método de anélisis de datos

Utilizamos el programa estadistico SPSS V26 para el procesamiento de las
contestaciones de los trabajadores, los datos logrados se expresan en gréficos y
tablas, Valderrama (2014) se refiere a las técnicas estadisticas en el enfoque
cuantitativo en este sentido se opta por la coleccion de antecedentes numéricos para
ser probados y practicados, con el objetivo de conseguir solucionar el problema de
estudio, se utiliza los métodos estadisticos para diferir la hipotesis.

3.7. Aspectos éticos

En el presente trabajo se respetardn los derechos del creador tanto como la
identificacion de los entrevistados.

La informacién recolectada en este estudio, va a poder entablar de manera
mas determinada, que mejoras logran utilizar con base a las buenas practicas que
deberia tener un jefe, en particular en el @mbito gremial. Ademas, va a servir ademas
para conocer de qué forma se puede integrar mas al conjunto laboral y que dichos se

identifiqguen con la organizacion en la que trabajan.
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IV. RESULTADOS
4.1. Analisis descriptivo de los resultados.

Tabla 1
Tecnologias de Informacién

Frecuencia % % valido % acumulado
ni de acuerdo ni en
2 10,0 10,0 10,0
desacuerdo
Valido de acuerdo 16 80,0 80,0 90,0
totalmente de acuerdo 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Andlisis: Segun la Tabla 1 visualizamos 10% de trabajadores indican que estan ni de
acuerdo ni en desacuerdo con uso de las tecnologias de informacioén, por otro lado,
el 80% de trabajadores estd de acuerdo en el uso de las Tl y el 10% de trabajadores
estan totalmente de acuerdo con el uso de las TI.

Tabla 2

Rendimiento laboral

Frecuencia % % valido % acumulado

en desacuerdo 2 10,0 10,0 10,0
ni de acuerdo ni en

4 20,0 20,0 30,0
desacuerdo

Valido

de acuerdo 8 40,0 40,0 70,0
totalmente de acuerdo 6 30,0 30,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Andlisis: Segun la Tabla 2 visualizamos que 10% de los trabajadores estan en
desacuerdo para evaluar su rendimiento laboral, mientras que el 20% de
trabajadores estan ni de acuerdo ni en desacuerdo para evaluar su rendimiento

laboral, por otro lado, el 40% de trabajadores estan de acuerdo para evaluar su

11



rendimiento laboral y el 30% de trabajadores estan totalmente de acuerdo para

evaluar su rendimiento laboral.

Tabla 3

Dimension Adopcién de las Tecnologias de Informacion

Frecuencia % % valido % acumulado
en desacuerdo 2 10,0 10,0 10,0
ni de acuerdo ni en

4 20,0 20,0 30,0

desacuerdo

Vaélido
de acuerdo 6 30,0 30,0 60,0
totalmente de acuerdo 8 40,0 40,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Andlisis: Segun la Tabla 3, el 10% de los trabajadores estan en desacuerdo en la
adopcién de las Tl, mientras que el 20% de los trabajadores estan ni de acuerdo ni
en desacuerdo en la adopcion de las TI, por otro lado, el 30% de los trabajadores
estdn de acuerdo en la adopcion de las Tl y el 40% de los trabajadores estan

totalmente de acuerdo en la adopcion de las TI.

Tabla 4

Dimensién Socializaciéon de la TI

Frecuencia % % valido % acumulado
ni de acuerdo ni en
6 30,0 30,0 30,0
desacuerdo
Valido de acuerdo 10 50,0 50,0 80,0
totalmente de acuerdo 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Analisis: Segun la Tabla 4, el 30% de los trabajadores estan ni de acuerdo ni en
desacuerdo en la socializacion de las tecnologias de informacion, mientras que el
50% de los trabajadores estan de acuerdo en la socializacién de las Tl y el 20% de
los trabajadores estan totalmente de acuerdo en la socializacion de las tecnologias

de informacion.
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Tabla b

Dimension Etica en la TI

Frecuencia % % valido % acumulado
en desacuerdo 2 10,0 10,0 10,0
ni de acuerdo ni en

6 30,0 30,0 40,0

desacuerdo

Vaélido
de acuerdo 8 40,0 40,0 80,0
totalmente de acuerdo 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Andlisis: Segun la Tabla 5, el 10% de los trabajadores estan en desacuerdo que se
mantenga la ética en el uso de las Tl, mientras que el 30% de los trabajadores estan
ni de acuerdo ni en desacuerdo que se mantenga la ética en el uso de las TI, por otro
lado el 40% de los trabajadores estan de acuerdo que se mantenga la ética en el uso
de las tecnologias de informacion y el 20% de los trabajadores estan totalmente de

acuerdo que se mantenga la ética en el uso de las TI.

Tabla 6

Dimensién Cumplimiento de tareas

Frecuencia % % valido % acumulado
en desacuerdo 2 10,0 10,0 10,0
ni de acuerdo ni en

4 20,0 20,0 30,0

desacuerdo

Valido
de acuerdo 6 30,0 30,0 60,0
totalmente de acuerdo 8 40,0 40,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Andlisis: Segun la Tabla 6, el 10% de los trabajadores estan en desacuerdo con el
cumplimento de tareas, mientras que el 20% de los trabajadores estan ni de acuerdo
ni en desacuerdo con el cumplimento de tareas, por otro lado, el 30% de los
colaboradores estan de acuerdo con el cumplimento de tareas, y el 40% de los

colaboradores estan totalmente de acuerdo en el cumplimento de tareas.
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Tabla 7

Dimension Calidad de trabajo

Frecuencia % % valido % acumulado
ni de acuerdo ni en
6 30,0 30,0 30,0
desacuerdo
Valido de acuerdo 10 50,0 50,0 80,0
totalmente de acuerdo 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Andlisis: Segun la Tabla 7, el 30% de los trabajadores estan ni de acuerdo ni en
desacuerdo con la calidad de trabajo que realizan, por otro lado, el 50% de los
trabajadores estan de acuerdo con la calidad de trabajo que realizan, y el 20% de los

trabajadores estan totalmente de acuerdo con la calidad de trabajo que realizan.

Tabla 8
Dimension Trabajo en equipo

Frecuencia % % valido % acumulado
en desacuerdo 2 10,0 10,0 10,0
ni de acuerdo ni en

6 30,0 30,0 40,0

desacuerdo

Valido
de acuerdo 8 40,0 40,0 80,0
totalmente de acuerdo 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Analisis: Segun la Tabla 8, el 10% de los trabajadores estan en desacuerdo con el
trabajo en equipo, mientras que el 30% de los trabajadores estan ni de acuerdo ni en,
desacuerdo con el trabajo en equipo, por otro lado, el 40% de los trabajadores estan
de acuerdo con el trabajo en equipo y el 20% de los trabajadores estan totalmente de
acuerdo con el trabajo en equipo.

4.2. Prueba no paramétrica.

Para llevar a cabo la prueba de hipétesis Hernandez, Fernandez y Batista (2014)

sostienen al respecto: [...] Existen dos tipos de analisis estadisticos que pueden
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llevarse a cabo para probar hipétesis: los analisis paramétricos y los no paramétricos.
Para aplicar dichos analisis dependera del planteamiento de la investigacion, tipo de
hipoétesis y el nivel de medicion de las variables que las forman. Por lo tanto, para
aplicar una prueba no paramétrica las variables deben ser cualitativas, Hernandez,
Ferndndez y Baptista (2014, p. 318).

Para aplicar el coeficiente rho de Sperman el nivel de medicion debe estar en el nivel
ordinal, donde las unidades de la muestra estan ordenadas por rangos Hernandez,
Fernandez y Batista (2014, p. 322).

4.3. Contrastacion de hipotesis:

Para aplicar el coeficiente rho de Sperman el nivel de medicion debe estar en el nivel
ordinal, donde las unidades de la muestra estan ordenadas por rangos Hernandez
Fernandez y Baptista (2014, p.322) la cual se visualiza ene | anexo3: rango de

interpretacion correlacional.
4.4. Prueba de hipotesis general

Ho: No existe relacion significativa entre las Tl y el Rendimiento Laboral de los
trabajadores en Grisalh Contratistas EIRL Puno 2021

Ha: si existe relacion significativa entre las Tl y el Rendimiento Laboral de los
trabajadores en Grisalh Contratistas EIRL Puno 2021

De acuerdo a la siguiente significacion:

Considerando que P = 0.05 que representa el % con un nivel de aceptacion =95%

La regla de decision establecida fue:

Encontrar que la Sig. E sea menor que sig. P, entonces, rechazamos Ho; en caso

contrario se acepta Ho
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Tabla 9

Prueba de correlacion de variables — hipotesis general

Tecnologias de la Rendimiento

Informacion Laboral
Coeficiente de correlacion 1,000 917"
Tecnologias De la ) ;

) » Sig. (bilateral) . ,000
informacion

N 20 20

Rho de Spearman
Coeficiente de correlacién 917" 1,000
Rendimiento Laboral Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

Analisis: Segun la Tabla 9 se observa el resultado mediante el coeficiente de
correlacién, considerando un nivel de significancia bilateral menor a 0.05, (000 <
0.05), se rechaza HO y se acepta Ha, determinandose un valor de ,917, segun el
anexo3: rango de interpretacion de correlacién indica que existe una Correlacion
positiva perfecta, entonces se acepta la hipotesis de investigacion, por lo tanto existe
una relacién fuerte entre tecnologias de informacion y el rendimiento laboral de los
trabajadores en Grisalh Contratistas EIRL Puno 2021

4.5. prueba de hipotesis especifica 1:

Tabla 10

Prueba de correlacion de hipotesis especifica 1

Adopcion de las

Rendimiento
Tecnologias de
) i Laboral
informacion
Coeficiente de correlacion 1,000 ,803™
Adopcion de las ; ;
i ) Sig. (bilateral) . ,001
Tecnologias de informacion
N 20 20
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacién ,803" 1,000
Rendimiento Laboral Sig. (bilateral) ,001
N 20 20

Andlisis: Segun la tabla 10 visualizamos que el coeficiente de correlacion es ,803, por

la interpretacion de la tabla de significancia (0,01 < 0,05) se rechaza HO y se acepta
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Ha, determindndose una relacion positiva muy fuerte entre la Adopcion de las

tecnologias de informacion y el rendimiento laboral de los trabajadores en Grisalh

Contratistas EIRL Puno 2021.

4.6. prueba de hipotesis especifica 2:

Socializacién de las tecnologias de informacion y el rendimiento laboral de los

trabajadores en Grisalh Contratistas EIRL Puno 2021

Tabla 11

Prueba de correlacion de hipotesis especifica 2

Socializacién de  Rendimiento
las Tl Laboral
Coeficiente de correlacion 1,000 ,706™
Socializacion de las Tl Sig. (bilateral) ,001
N 20 20
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacién ,706™ 1,000
Rendimiento Laboral Sig. (bilateral) ,001
N 20 20

Andlisis: Segun la Tabla 11 se visualiza que el coeficiente de correlacién igual a ,706

es decir existe una ccorrelacion positiva considerable con un nivel de significancia

bilateral de ,001 menor que 0.05, entonces se rechaza la hip6tesis nula, por lo tanto,

se acepta la hipotesis de investigacion, porque existe una relacién positiva muy

fuerte entre la Socializacion de las Tl y el rendimiento laboral de los trabajadores en

Grisalh Contratistas EIRL Puno 2021

4.7. prueba de hip6tesis especifica 3:

Etica en las tecnologias de informacion y el rendimiento laboral de los trabajadores

de Grisalh Contratistas EIRL Puno 2021
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Tabla 12

Prueba de correlacion de hipotesis especifica 3

i Rendimiento
Etica, en las Tl
Laboral
Coeficiente de correlacién 1,000 ,608™
Etica en las TI Sig. (bilateral) . ,001
N 20 20
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion ~ ,608™ 1,000
Rendimiento Laboral Sig. (bilateral) ,001
N 20 20

Analisis: Segun la Tabla 12 se visualiza que el coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman, es igual a ,608 es decir existe una correlacion positiva considerable con
un nivel de significancia bilateral de ,001 menor que 0.05, entonces se rechaza la
hipétesis nula, por lo tanto, se acepta la hipotesis de investigacion, porque existe una
relacion positiva muy fuerte entre la Etica en las tecnologias de informacion y el

rendimiento laboral de los trabajadores en Grisalh Contratistas EIRL Puno 2021
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V. DISCUSION

El objetivo principal fue determinar si existe relacion entre Tl con el rendimiento
laboral en Grisalh Contratistas EIRL Puno 2021. En funcion a ello se efectu6 el
analisis de correlacion Rho Spearman, donde se obtuvo 0.917 con un nivel
significativo 0.000 menor a 0.05, el cual se determind la existencia de un vinculo
positivo considerable en ambas variables investigadas. La cual tiene una gran
similitud con Diez (2016) en su investigacion, la correlacion es de 0.865 (una
correlacion alta), entonces se demuestra que si hay una relacion entre variables.

El primer objetivo especifico fue determinar si existe relacion entre la Adopcion
de las tecnologias de informacion y el rendimiento laboral en Grisalh Contratistas
EIRL Puno 2021. En funcion a ello se realiz6 el andlisis de correlacion Rho
Spearman, donde se obtuvo 0.803 con un nivel significativo 0.001 menor a 0.05, el
cual se determing la existencia de un vinculo positiva muy fuerte en ambas variables
investigadas. Estos resultados concuerdan con la investigacion de Berumem &
Arriaza. (2008) con una correlacion alta de 0.865, entonces se demuestra que si hay
una relacion.

El segundo objetivo especifico fue determinar si existe relacién la
Socializacién de las tecnologias de informacién y el rendimiento laboral en Grisalh
Contratistas EIRL Puno 2021. En funcion a ello se realizé el andlisis de correlacion
Rho Spearman, donde se obtuvo 0.706 con un nivel significativo 0.001 menor a 0.05,
el cual se determiné la existencia de un vinculo positivo considerable en ambas
variables investigadas. Estos resultados concuerdan con la investigacion de
Laurencio (2018) con una correlacion alta de 0.703, entonces se demuestra que si
hay una relacion

El tercer objetivo especifico fue determinar si existe relacion entre la Etica en
las tecnologias de informacion y el rendimiento laboral en Grisalh Contratistas EIRL
Puno 2021. En funcion a ello se realizo el analisis de correlacion Rho Spearman,
donde se obtuvo 0.608 con un nivel significativo 0.001 menor a 0.05, el cual se

determind la existencia de un vinculo positivo considerable en ambas variables
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investigadas Estos resultados concuerdan con la investigacion de Espinoza (2018)

con una correlacién alta de 0.620, entonces se demuestra que si hay una relacion
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VI. CONCLUSIONES

Primera

Con respecto al objetivo general, existe una correlacion positiva perfecta de 0.917
entre tecnologias de informacion y el rendimiento laboral en Grisalh Contratistas
EIRL Puno 2021

Segunda

Con respecto al primer objetivo especifico, existe una relacion positiva muy fuerte de
0.803 entre la adopcion de las tecnologias de informacion y el rendimiento laboral en
Grisalh Contratistas EIRL Puno 2021.

Tercera

De acuerdo al segundo objetivo especifico, hay una relacién positiva considerable de
0.706 entre la Socializacion de las tecnologias de informacién y el rendimiento
laboral en Grisalh Contratistas EIRL Puno 2021.

Cuarta

De acuerdo al tercer objetivo especifico, hay una relacién positiva considerable de
0.608 entre la Etica en las tecnologias de informacion y el rendimiento laboral en
Grisalh Contratistas EIRL Puno 2021.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera

Se recomienda al Gerente General de Grisalh contratistas EIRL, realice diagnésticos
internos trimestrales en funcién a las tecnologias de informacién con que cuenta para
gestionar procesos de retroalimentacion de los puntos débiles que se encuentran con

el fin de mejorar el rendimiento laboral.
Segunda

Se recomienda al gerente general de Grisalh contratistas EIRL, utilice estrategias
como brindar una solucién inmediata ante inconvenientes que se presenten en la

adopcion de las tecnologias de informacién por parte de los trabajadores.
Tercera

Se recomienda al gerente general de Grisalh contratistas EIRL, enriquezca la

socializacion de las tecnologias de informacién conjuntamente con sus trabajadores.
Cuarta

Se recomienda al gerente general de Grisalh contratistas EIRL, capacite al personal
con el propédsito de que conozcan sobre el manejo de la ética en las tecnologias de

informacion.
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ANEXOS

Anexo 1

Titulo: Tecnologias de informacion y el rendimiento laboral en Grisalh

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Contratistas EIRL — Puno 2021

ESCALA
Péét‘ggggﬂgwﬂlo HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES | DIMENSIONES DE ]
MEDICION
PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVO Ordinal
GENI;RAL: GENERAL: . GENERAL: (LIKERT)
¢Cual €s la | Existe relacion | Establecer la
correlacién existente | considerable relacién entre las 1. muy en
entre las Tl y el |entrelas Tl yel | TI y el desacuerdo
rendimiento laboral | rendimiento rendimiento Adopcionde Tl | 5 en
en Grisalh | laboral en | laboral en Grisalh
Contratistas  EIRL | Grisalh Contratistas EIRL desacuerdo
Puno 2021? Contratistas Puno 2021 Tecnologias 3. ni de
EIRI,‘ de acuerdo ni
PROBLEMAS HIPOTESIS OBJETIVOS Informacion
ESPECIFICOS: ESPECIFICAS: | ESPECIFICOS: Socializacion de | &
¢De qué forma se | Existe relacion | Identificar la laTl desacuerdo
relaciona la adopcion | entre la adopcion | relacion entre la 4 de
de TI y eljde TI y el|adopcion de Tl y '
rendimiento en | rendimiento en | el rendimiento de acuerdo
Grisalh  Contratistas | Grisalh laboral en Grisalh Eticadela Tl
EIRL Puno 20217 Contratistas Contratistas EIRL 5.
EIRL Puno 2021 totalmente
de acuerdo
L Ordinal
¢Como se relaciona | Existe relacion | Identificar la Cumplimiento de
. .z . ., tareas (LlKERT)
la socializacion de la | considerable correlacion entre la
TI con el rendimiento | entre la | socializacion de la 1. muy en
laboral en Grisalh | socializacion de | TI con el desacuerdo
Contratistas EIRL | la TI con el | rendimiento 2 en
Puno 20212, rendimiento laboral en Grisalh '
laboral en | Contratistas EIRL Calidad de desacuerdo
Grisalh Puno 2021 trabajo 3. ni de
Contratistas Rendimiento .
EIRL laboral acuerdo  ni
¢Cual es la | Existe relacién | Identificar la en
interaccion entre | considerable relacion entre ética desacuerdo
ética en la TI con el | entre la ética en | en las TI con el
e L. 4, de
rendimiento laboral | la Tl con el | rendimiento en
en Grisalh | rendimiento Grisalh acuerdo
Contratistas  EIRL | laboral en | Contratistas EIRL Trabajo en
Puno 20217 Grisalh Puno 2021. €quipo 5.
Contratistas totalmente
EIRL de acuerdo
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Anexo 2

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

. DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES .
OPERACIONAL MEDICION
Segun Berumen & Arriaza s g :
9 ] son el conjunto de Adquisicion de equipos
(2008) definen a las Tl como . o
o ecnologias iz
una tecnologia que posibilita Adopcion de las Adaptacion alas Tl
" o desarrolladas en la Ordinal
transmitir conocimientos e . Tl Acceso alas Tl
) . 3 actualidad para (LIKERT)
informacion a través de la inf . Retroalimentacion de la 1.Muy en
B . . una informacién y
. adopcioén de su equipamiento o . informacion desacuerdo
Tecnologias inf i comunicaciéon mas g-En q
e infraestructura, asi como i esacuerdo
de B o eficiente, las cuales o Accesibilidad a la 3.Ni de
B también la socializacion y . Socializacion de informacion ) )
Informacién » han modificado acuerdo, ni en
formacion de manera segura, tanto la g laTl desacuerdo
anto la forma de itaci
con la ética y privacidad a Desarrollo de capacitaciones 4.'I\3Ae aguerdo
os de | lcaci acceder al 5.Muy de
traves é as aplicaciones conocimiento como Conocimiento legal de las Tl acuerdo
tecnoldgicas han entrado a . .
g de | las relaciones EticaenlaTl
|ve-rsos campos de fa humanas. Privacidad de informacién
sociedad.
Segun Ramos (2015)
menciona que:
cuando se evalta el - -
Flexibilidad y adaptabilidad a
rendimiento laboral se han de .
los cambios
tener en cuenta criterios para
evaluar el resultado del trabajo o
Cumplimiento de
0 como se hace ese trabajo.
tareas
Cada organizacion debe Metas previstas
definir qué es lo que es
relevante para ellos teniendo Predisposicion para las
en cuenta el desempefio de la actividades Ordinal
| | El rendimiento (1L:§ERT)
tarea, el contextual o A .Muy en
_ laboral es el Empefio en asuntos laboral desacuerdo
comportamientos ducto del 2En
. producto de i .
Rendimiento | contraproducentes Una trabaio d Consecucién de desacuerdo
B rabajo de un Ni
laboral gestion de recursos humanos resultados S.Ni d;: )
) empleado o de un Calidad de trabajo acuerdo, nien
eficaz debe asegurarse de desacuerdo
que: a) La empresa contrate a grupo de Profesionalidad en el trabajo 4.De acuerdo
' colaboradores 5.Muy de
las personas adecuadas para — -
Integracion a equipos de acuerdo

el trabajo adecuado, b) Las
personas estén motivadas
para ser altamente
productivas, c) Se mantenga
alta la productividad mediante
la creacion de un entorno de
trabajo saludable y seguro, d)
Se cree una cultura de trabajo

apropiada.

Trabajo en equipo

trabajo

Participe en la consecucién de

objetivos

Predisposicion para actividades

extraordinarias
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Anexo 3

ESCALA DE MEDIDA PARA EVALUAR EL COEFICIENTE ALFA DE

CRONBACH
Valores Nivel
De-1a0 No es confiable
De 0,01 a 0,49 Baja confiabilidad
De 0,5a0,75 Moderada confiabilidad
De 0,76 a 0,89 Fuerte confiabilidad
De09al Alta confiabilidad

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 10 100,0
Excluidos? 0 0
Total 10 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos

,948 20

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos

,928 20
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Anexo 4

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Thulo de la Investigacion

: Tecnciogfas de Informacian y el rendimiento laboral en Grisaih Conltrabistas EIRL, Puno, 2021

Apellidos y nombres del Investigador : Parlio Aguere, Miagros Lizbelis

Apellidos y nombres del experto : Quispe Nina, Willian Jhoing
ASPECTO POR EVALUAR QOPINION DEL EXPERTO
sl NO OBSERACIONES /
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES TEM /PREGUNTA ESCALA
/ CUMPLE | CUMPLE SUGERENCIAS
Conoce el mansjo da las Tl X
Impartancia en &f manejo de T1
Es importante ef 150 de ks Tl en of cumpimiento de ks funciones X
Tiene conocimiento en o uso de las T1 X
Adopclon de TI Adagtacicna s Tl EL us0 de s TI permite desamolar (as actvidades laborales con
efidencia X
Los equipos Informalicos estan conectados 3 inkanet X
Accesoalas T
Tecnologhas de Irformacien Tooos los rahafadores Senan acceso a miemel. X
Se cuenta con hardware o software que parmie ¢l acoeso a la
Accesitibad ala inbemackn | e X
Soclalizacion de TI
3 Recbe capacitacion para &l manajo eficlente de &a base de dalos de la
Desanolo de capactacones | o, o Ordnal X
(LIKERT)
Se manSiene segura @ Informacion que ke compede. 1. My en X
: desacuerdo
BamT Privacidad ce Informackin | < rwplementan madidas de sequidad para no causar dafa fokal o 2.en Desacuendo
parciyl de a iormackn iNdeoueonen | X
desacuerdo
' v alos E5 fendbie y acaplable 3 los cambios, 4D averto X
C— Rezpeta las nomas, procedimiertos & nskuctives de rabajo .My de acuerdo X
Cumplimiento de
rees Metas previstias Cumpie con las metas peevistas X
Predisposicion para las
. Nuesira prodsposicion para realizar sus acthvidades. X
Empefio an asunios labordes | Achla con empena anke delerminados asunios laborales X
o Laboral
Consecucion de resutados | Es oportuna ka consecucién de resultados X
Calidad de trabajo
Profesionalidad en el tratajo | Mussira profesionalidad en su rabalo X
Integracion a equipos de trabajo | Es capaz de ilegrarse a un equipo de iabajo X
T eaupo | | ey |Esparope deia comsecuctnde s tfebvos el epo e ratso X
Predisposicion para actradades | Muesira peadsposicin para realizar acividades extracednanas en
exraordnarias 200y0 3 523 companiaros de trabajo X
Firma del experto Fecha 01703/ 2001

Nofta: Las DIMENSIONES & INDICADORES, solo o proceden, en

i de la )
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la Investigacion

: Tecnologfas de Informacion y el rendimiento aboral en Grisaih Contrabistas EIRL, Puno, 2021

Apellidos y nombres del Investigador : Parflio Aguere, Miagros Lizbatia

Apeflidos y nombres del experio : Colca Quispe, Heber
ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
sl NO OBSERACIONES /
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES TEM /PREGUNTA ESCALA
/ CUMPLE | CUMPLE SUGERENCIAS
Conooe el manejo de las T1 X
Importancia en of manejo de TI
Es Importante &f w0 de ks 1 en of cumpimiento de s funciones X
Teene conocimiento en & uso de as T1. X
Adopolon de TI Adagtacion a las T\ EL uso de ks T permite desamolar (as acvidades kaborales con
efdencia X
Los equipos iInformaicos estan conectados a infranet X
Accesoalas Tl
Tecnologlas de Irformackn Todos los rahafadores Senan acceso a miemet X
Se cuenta con hardware o software que parmie el acceso a la
Accesitilicad a &2 Informacin srmacion X
Soclalizacion de T
3 Recbe capacitacion para & manejo eficiente de 1 base de dalos de a
Desanolo de capaditaciones [, o Ordinal X
(LIKERT)
Se mansens segura a Informackn que le compete. 1. My en X
E desacuerdo
EtlcaenTl Privacidad ce Informackn | 54 ywplementan mecidas de sequridad para no causar dana okl o 2.8n Desacuendo
parcial de la informacion 3 N de dcuerdo i en X
desacuerdo
Fieuitidad y adaptabibdad ajos | E5 "ble ¥ ac3platie 3 los cambios, 4De acuerdo X
Gk Respeta las nomas, procedimientos e nskuctives de rabajo A0y de acuero X
Cumplimiento de
tareas Metas previsias Cumple con las metas previstas X
Predisposician para las
. Nuesira prodsposicion para realizar sus acdtividaces. X
Empefio en asunios labordes | Achia con empena anke delerminados asunios aborales X
Rendmienio Laboral
Consecucktn de resutados | Es oportuna 1a consecucin de resultados X
Calidad de trabajo
Profesionalidad en el ratajo | Muesira profesionalidad en su frabajo X
Integracion a equipos de trabajo | E5 capaz de negrarse 3 un equipo de tabalo X
Tei e, | T gty % | s articpe de a consecuckn de o atetvos del equpo e rateo X
Predsposicion para acihadades | Mugsta prodsposicion para realizar acividades extracednanias en
exraordnanas 525 com [ X
Firma del experto Fecha 01/03/2021 4

Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, solo f proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigac)s

DNI: 73701077
CLAD N@ 020538
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la Investigacion

: Tecnologfas de Informacion y el rendimiento aboral en Grisaih Conlrabistas EIRL, Puno, 2021

Apellidos y nombres del Investigador : Parlio Aguere, Miagros Lizbetie

Apellidos y nombres del experio + Flores Salazar, Plar Nely
ASPECTO POR EVALUAR OPINION DELEXPERTO
sl NO OBSERACIONES /
M A
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNT, ESCALA cumpe | cumeie SUGERENCIAS
Conooe o mansjo de las T X
Importancia en f manejo de T1
Es impartante ef uso de ks T1 en of cumpimiento de a5 funciones X
Tiene conocimiento en o uso de kas TI X
Adopclon de Ti Adatacicna las Tl EL uso de s TI permite desamolar (as acvidades borales con
eficiercia X
Los equipos informaiicos estan conectados a Inkaned X
Accesoalas Tl
Tecnologlas de Informacicn Todos los rahajadores Senan acceso a mame X
Accesibiidid o int o :ﬂnx::mwnmmcmmqu:pemelxmm X
Soclalizacion de T
Desasule o capatiackian xx;mnmoon para & manajo eficlente de ia base de dalos de la g X
(LIKERT)
Se manana segura & Informackin que le compede. 1. My en X
: desacuerdo
EdcaenT Pitvacidad de Infrmack®s (g replementan medidas de sequidad pra n0 CaUsar a0 1880 | 2 an Desacuerdo
parckyl de la nformacion 1 N de acuerdo il en X
desacuerdo
Fleitildad y adaptatildad a s | 5 "bie ¥ acaplabie 3 los cambios 4De acver0 X
carbioy Respeta las nomas, procedimientos e nsructives de rabajo. My de acuerdo X
Cumplimiento de
oy Metas previsias Cumple con las metas peevistas X
Predisposicion para las
g Mugsira prodsposicion para realtzar sus actividades X
Empefio an asunios labores | Achi com empena ande delarminados asunios aborales X
Rendmienio Labaral
Consecuckn de resutados | Es oportuna a consecacidn de resutados X
Calldad de trabajo
Profesionalidad en ol frabajo | Muastra profesionalicad en su trabao X
Integracion a equpos de trabajo | E5 capaz de nlegrarse a un equipo de iabalo X
P la consecu
Trabajo en equipo nduef;;em Kion de Es participe de 1 consecuciin de kos objebvos del aguipo de rabajo X
Predisposicion para acihadades | Mussira prodsposicion para realizar actvidades extracednarias en
exraordnarias 3poyo 3 525 companeros de trabajo X
Firma del experto Fecha 01703/ 2001 S
Nota: Las DIMENSIONES ¢ INDICADORES, solo o proceden, en dependencia de Ja nahm\fn de la investigacion y ¥e las variables.
2
R 7
Mg. Pmores Salazar
DNI: 40097936
CLAD N® 17685
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Anexo 5

TABLA DE RANGOS DE CORRELACIONES

RANGO RELACION |
-0.91a-1.00 = Correlacion negativa perfecta
-0.76 a-0.90 = Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 = Correlacién negativa considerable
-0.11a-0.50 = Correlacion negativa media
-0.01a-0.10 = Correlacion negativa débil

0.00 = No existe correlacién alguna entre las variables

+0.01a +0.10 = Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 = Correlacion positiva media
+0.51 a +0.75 = Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 = Correlacion positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 = Correlacion positiva perfecta

Fuente: Elaborado por Hernandez, R. & Fernandez, C. (1998).
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Anexo 6
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Anexo 7

CONSENTIMIENTO INFORMADO

GRISALH CONTRATISTAS ELR.L
GRISAL ~ *vc  =wwoes
CONTRATISTAY ERL DERECCION ;ﬂur;clxmmrmuk

CARTA N° 013-2021-GRISALH CONTRATISTAS E.LR.L.

Puna, 15 de febrem del 2021

Srta: Milagros Lizbette Parillo Aguirre
Bachiller en Administracion

Presente.-
Asunio : autoriza desarrollo de proyecto de investigacion

Referencia : Exp. N® 0014

Es grato dirigirme a usted, con la finalidad de hacer de su conocimiento que
este despacho autoriza el desamclle del proyecio de investigacion titulada
"“Tecnologias de informacion y el rendimiento laboral en Grisalh
Contratistas EIRL de Puno, 20217, para tal efecto sirvase coordimar
previaments con el area de administracion de ests empresa respects a la

disponibilidad de tiempo.

Sin ofro particular, hago propicia la ocasion para testimoniare las

consideraciones mas distinguidas.

Atentamentes,

|

i
CORRED ELECTRONIOD: CELULAR:
irisalhcortratiz adgrmal com Q50548400
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