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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion del tiempo de
experiencia laboral con el nivel de actitud sobre el marketing en los odontélogos
de Lima 2021, fue un estudio de disefio no experimental, transversal e
inferencial, la muestra estuvo conformada por 124 odontélogos de la ciudad de
Lima; el instrumento utilizado fue una encuesta denominada escala de actitudes
hacia la mercadotecnia que estuvo conformada por 32 preguntas las cuales se
clasificaron en 4 categorias siendo estas: Muy en acuerdo, algo en acuerdo, muy
en desacuerdo y algo en desacuerdo. Los resultados mostraron que la relacion
del tiempo de experiencia laboral y la actitud de los odont6logos presento un
valor de -0.034 lo que indico una correlacion débil negativa , ademas de
presentar un p>0.05 lo que indica que no existe diferencia significativa entre
ambas variables , la actitud sobre marketing obtuvo un 62.1% en los odontélogos
gue estuvieron muy en acuerdo, el mayor porcentaje de ellos con un 63.6% fue
conformado por el sexo femenino , en cuanto a la edad el 65% estuvieron en el
rango de 30 a 39 afios. Se concluyd que no existe relacion entre el tiempo de
experiencia laboral y la actitud sobre marketing.

Palabra clave: Marketing, actitud, experiencia.

Vi



Abstract

The objective of the research was to determine the relationship of the time of
work experience with the level of attitude about marketing in the dentists of Lima
2021, it was a study of non-experimental, cross-sectional and inferential design,
the sample consisted of 124 dentists from the city from Lima; The instrument
used was a survey called the Marketing Attitudes Scale, which was made up of
32 questions which were classified into 4 categories, these being: Strongly agree,
somewhat agree, strongly disagree, and somewhat disagree. The results showed
that the relationship between the time of work experience and the attitude of the
dentists presented a value of -0.034 which indicated a weak negative correlation,
in addition to presenting a p> 0.05 which indicates that there is no significant
difference between both variables. the attitude about marketing obtained 62.1%
in the dentists who strongly agreed, the highest percentage of them with 63.6%
was made up of the female sex, in terms of age 65% were in the range of 30 to
39 years . It was concluded that there is no relationship between time of work
experience and attitude about marketing.

Keyword: Marketing, attitude, experience.
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I. INTRODUCCION

El marketing se conoce como el conjunto de estrategias empleadas
para la comercializacion de un producto y para estimular su demanda;
su uso en el campo odontolégico tanto en el Perl asi como en
diferentes paises no fue bien visto, ya que para su utilizaciéon en el
ambito de la salud consideraban que no cumplia con la ética del
profesional de la salud que debe estar presente en los profesionales
encargados de velar por las personas; esto fue cambiando en las
Ultimas décadas con la globalizacion y la aparicion de las redes
sociales, los odontélogos se vieron en la necesidad de adaptarse y
utilizar de alguna u otra forma el marketing en su consulta diaria para
lograr atraer y fidelizar a la nueva poblacion de la era digital , asi como
llega la actualizacién en los diferentes tratamientos odontoldgicos que
cada afo se van renovando, las estrategias publicitarias y el
crecimiento a nivel empresarial del consultorio o clinica dental forman
un papel indispensable en el tiempo actual, en la era de la digitalizacion
y donde el desempefio profesional es influenciado por las redes

sociales. !

Esto causa que los odontélogos recién egresados no se encuentren
listos para hacer frente a la complejidad de un campo laboral tan
sobrepoblado; causando la devaluacién de los tratamientos dentales lo
gue a su vez genera menor cantidad de ingresos y que no permiten la
reinversion y ganancias necesarias para que el profesional logre un
negocio exitoso y productivo. Para conseguirlo se debe incorporar o
reforzar temas que faciliten al profesional a convertirse en el
administrador de una empresa productiva que tenga entradas
sustentables y empleo para la sociedad. El prestigio de toda empresa
esta en el deber de sus directivos en hacerla crecer y obtener su mayor
potencial mediante tacticas de marketing y un plan administrativo con

metas a corto y largo plazo.?



Para lograr que la empresa tenga éxito es necesario conocer y lograr

potencializar estrategias de marketing en el centro odontolégico.?

Un estudio realizado a nivel internacional donde se evalud las
diferentes actitudes de profesionales en el sector salud, teniendo una
poblaciéon muy amplia de estudio en diversos paises de Iberoamérica
dio como resultado que la mayoria de profesionales estaba de acuerdo
con el uso de estrategias de marketing para ser aplicada en sus
ambitos laborales.*

Asi mismo estudios realizados en Perd, donde se mencionan al
marketing como una herramienta de ayuda en el ambito odontoldgico
para llevar a cabo estrategias para el crecimiento empresariales
mediante uso de herramientas digitales.® Consideramos que con el
pasar del tiempo y con los nuevos avances de la tecnologia es
importante saber contar con las herramientas necesarias para
sobresalir, apoyandonos asi del marketing para ofrecer nuestros
servicios y a su vez dar a conocer los beneficios de la misma, de esta
forma establecer una relacion directa con los posibles adquisidores de

los servicios que brindamos.®

Por lo tanto, se considera importante dar a conocer como varian las
actitudes que toman los odont6logos sobre el uso del marketing
odontoldgico con el pasar del tiempo; los conocimientos y experiencias
adquiridas , estudios y capacitaciones, centrandose en que se debe
crecer como empresa en un rubro donde la congestion de consultorios
odontoldgicos y el excesivo numero de egresados de la carrera de
odontologia hace que nuestra profesion esté saturada de profesionales
estancados en un pequefo consultorio sin perspectiva al crecimiento.
Es por ello que debemos buscar nuevas herramientas para el
crecimiento profesional; con el marketing tenemos una potencial
herramienta para lograr nuestras metas y cumplir los propdsitos de

crecimiento.*



Por lo mencionado anteriormente, surge el siguiente problema: ¢ Cual
es la relacion del tiempo de experiencia laboral con la actitud sobre

marketing en odontoélogos de Lima 20217

En Lima siendo capital de Peru y con la mayor cantidad de poblacion,
no existen estudios focalizados en la zona sobre el presente tema,
surge asi la necesidad de saber los puntos de vistas de los odontélogos
que trabajan de manera privada en los diferentes distritos que
conforman la capital. Esta investigacion también servirdA como
antecedente para posteriores investigaciones y asi poder profundizar

en el tema.

Finalmente, en relacion a la presente investigacion se plantearon los
siguientes objetivos: como objetivo general se busca determinar la
relacion del tiempo de experiencia laboral con la actitud sobre el
marketing en odontélogos de Lima 2021 y como objetivos especificos
se busca determinar el tiempo de experiencia laboral de odontélogos
de Lima 2021,determinar el tiempo de experiencia laboral de
odontélogos de Lima 2021 segun sexo , determinar el tiempo de
experiencia laboral de odontélogos de Lima 2021 segun edad,
determinar la actitud de los odont6logos de Lima 2021 , determinar la
actitud de los odontélogos de Lima 2021 segun sexo , determinar la

actitud de los odont6logos de Lima 2021 segun la edad.



MARCO TEORICO

Albaker et al.® (2019) Arabia. Cuyo objetivo fue examinar el
conocimiento y la actitud hacia la relacion dentista con el ambito
empresarial y su asociacion con el propio comportamiento entre los
dentistas que trabajan en Arabia Saudita, siendo una investigacion de
tipo transversal. La muestra estuvo conformada por 672 odont6logos
que trabajaban en el ambito privado y hospitales gubernamentales
ubicados en las diferentes regiones de Arabia Saudita. En los
resultados se encontrd que en la mayoria de los participantes el 64.3%
tenia los conocimientos y buena actitud hacia la relacion dentista con
el &dmbito empresarial. Se concluyé que habia un conocimiento
insuficiente, y a su vez una actitud positiva general hacia el crecimiento

empresarial de las clinicas dentales.

Aboalshamat et al.® (2019) Arabia. Cuyo objetivo fue investigar el uso,
las actitudes y el profesionalismo en las redes sociales entre los
estudiantes de odontologia y dentistas en Arabia Saudita, la muestra
estuvo conformada por 779 estudiantes de odontologia, pasantes y
dentistas reclutados de hospitales universitarios y clinicas privadas; fue
un estudio de tipo transversal, en el cual se emplearon cuestionarios
en los que se les preguntaba el uso de las redes sociales con fines
generales y profesionales, las actitudes en las redes sociales, la
profesionalidad en las redes sociales y el uso de las redes sociales con
fines de marketing. Se obtuvo como resultado que, el uso de las redes
sociales entre los estudiantes de odontologia fue en su mayoria
utilizada con fines profesionales, como observar procedimientos
clinicos en un 80.49%, buscar nueva informacion 79.59%, aprender de
los compaferos 61.1% y comunicarse con los pacientes 5.76%;
encontramos que en relacion con la actitud de los profesionales solo el

47.75% siguio las pautas laborales y el 31.74% no tiene pautas de



profesionalismo. Se concluyé que las redes sociales estan siendo muy

usadas en los servicios dentales.

Shukla et al.” (2019) India. Cuyo objetivo fue examinar las actitudes de
los odontélogos sobre las estrategias de marketing, por lo cual
realizaron un estudio de corte transversal, la muestra estuvo
conformada por 100 odontdlogos a los cuales se les elaboré un
cuestionario el cual fue desarrollado en base a los objetivos, esta fue
dividida en 2 secciones ,5 preguntas personales y 15 preguntas sobre
actitudes de los dentistas y opiniones sobre publicidad. Se obtuvo como
resultado que las tres cuartas partes de los profesionales que
representan al 74% creian en el concepto de marketing y el 72% del
total de odont6logos encuestados creen que el marketing esta asociado
a la odontologia; el 68% de ellos estuvieron de acuerdo en que el
marketing no solo se relaciona con los nuevos profesionales sino
también con los antiguos, en cuanto a los afios de experiencia los
dentistas con menos de 3 afios de practica profesional estan de
acuerdo con el uso de marketing en su consulta representando al 44%
de la poblacion de estudio. Se concluyd que la mayoria de participantes
estan de acuerdo con el uso de marketing como herramienta de apoyo

en su consulta.

Gil Y8 (2018) Venezuela. Cuyo objetivo fue analizar como es el
odontomarketing para odontbélogos esteticistas se hizo un estudio
descriptivo con un disefio no experimental transeccional descriptivo de
campo, la muestra estuvo constituida por 10 odontoélogos de la rama de
estética que estuvieran colegiados y con mas de 5 afios de experiencia,
se realizd una encuesta conformada por 38 items tomando como
referencia de puntuacién la escala de Likert de seleccion simple y
dicotomica. En los resultados se encontr6 que los odontdlogos
esteticistas tienen conocimiento y saben del uso de técnicas de
marketing odontoldgico, el 100% de ellos estuvo de acuerdo con la

distribucion de los espacios dentro de los consultorios, en cuanto al alza



de precios el 50% considera como oportunidad el pago de tratamientos
en dolares y el otro 50% como una amenaza. Se concluyé que los
odontdlogos esteticistas en su gran mayoria estan de acuerdo con el
uso de marketing para su consulta ademas de los elementos de apoyo

integrados en su clinica dental.

Solis ° (2018) Perl. Cuyo objetivo fue evaluar los conocimientos y
actitudes hacia el marketing de servicios de salud en los docentes de
la escuela profesional de estomatologia prestados en la UTEA, en
Abancay fue un estudio de tipo descriptivo y de corte transversal, la
muestra estuvo conformada por 45 odontélogos, mediante la aplicacion
de un cuestionario, que esta dividido en tres partes ficha de
autorregistro, cuestionario de conocimiento hacia la mercadotecnia de
servicios de salud y un cuestionario de actitudes hacia la
mercadotecnia de servicios de salud. El resultado muestra que del
100% encuestados el 61.4% expuso que esta “algo de acuerdo” con
utilizar la mercadotecnia en los servicios de salud, dentro de este grupo
se observo que 30.4% tienen experiencia de 0 a 3 afios, mientras que
el 22.9% tienen 4 a 7 afios como académicos y el 6.6% cuentan con 8
a 11 afos de préctica. 27.3% mostré 56 que estaban “muy de acuerdo”
con el empleo de la mercadotecnia, de ello se aprecia que el 11.6% de
4 a 7 afos de experiencia, 9.1% y 6.6% son de la fraccién de entre 0 a
3 aflos y 8 a 11 afios respectivamente. Se concluy6 que la mayoria de
odontélogos encuestados tiene conocimiento y se encontraban algo en

acuerdo con el uso de mercadotecnia en los servicios de salud.

Parmar et al.1? (2018) EEUU. Cuyo objetivo fue establecer el papel de
las redes sociales en la odontologia. Especificamente se exploraron las
actitudes de los pacientes y dentistas hacia el uso de las redes sociales
como una forma de marketing para asi dar a conocer sus consultorios
odontoldgicos, asi como sus comportamientos actuales en linea en
este contexto, el tipo de investigacion fue cualitativa, descriptiva. La
muestra total fue mediante una encuesta en linea a gran escala de 588

6



pacientes y de 532 profesionales dentales y estuvo constituida por 13
trabajos de investigacion. En los resultados se encontré que mas del
55% de los encuestados tienen cuentas para su practica dental en
varias plataformas de medios sociales, mientras que el 73% de los
pacientes no esperaba que su practica dental tuviera una presencia en
las redes sociales, y el 44% pensaba que establecer una amistad con
sus dentistas no era apropiado. Se concluyé que existen algunos
desafios y oportunidades clave para utilizar las redes sociales como
forma de marketing en el &mbito de la odontologia.

Mamani 11(2017) Peru. Cuyo objetivo fue evaluar el conocimiento y
actitudes de odontologos en referencia a la mercadotecnia de servicios
de salud prestados en el sector publico y privado de la ciudad de Puno,
2017; en los meses de febrero a abril, siendo esta una investigacion de
tipo descriptivo, de corte transversal, la muestra estuvo constituida por
97 cirujanos dentistas, mediante una ficha de autoregistro, cuestionario
de conocimientos hacia la mercadotecnia de servicios de salud y un
cuestionario de actitudes hacia la mercadotecnia de servicios de salud.
En los resultados se encontrd que el sector publico presentaba un nivel
de conocimiento “Malo” y “Regular’ con un valor de 45% en ambas
categorias, mientras tanto en el sector privado el nivel preponderante
es “Regular” con 51.9%, en tanto a las actitudes el sector publico la
actitud preponderante es “Acuerdo” con un valor 85.0 %, en tanto en el
sector privado de igual manera la actitud preponderante es “Acuerdo”
con un valor 84.4%. Se concluyé que en el sector publico como privado
cuentan con poco conocimiento sobre mercadotecnia en salud y una
buena actitud hacia la aplicaciébn de la misma en el campo de

odontologia.

Suarez et al. 1, (2016) Cuba. El estudio tuvo como objetivo establecer
el conocimiento de la mercadotecnia y las actitudes para su aplicacion
en profesionales de la salud, fue un estudio de tipo observacional

descriptivo. La muestra estuvo conformada por 908 profesionales de



la salud tanto de servicios publicos como privados formando parte de
ellos docentes, investigadores, personal administrativo, y alumnos de
maestrias, mediante un cuestionario de autorregistro sobre
conocimientos de mercadotecnia y actitudes de utilizaciéon en salud
denominado CAP MK N°1 . En los resultados para establecer el
conocimiento de la mercadotecnia y las actitudes para su aplicacion
en salud, se determiné que es insuficiente el conocimiento hacia la
mercadotecnia, a si también se muestra que existe un gran interés por
la adquisicién de la misma y se manifiesta una actitud positiva hacia
su empleo en la salud y los beneficios que puede aportar. Se concluyé
gue no existe mucho conocimiento sobre el uso de mercadotecnia,
pero a su vez se tiene una actitud positiva para poder utilizarla en el

ambito de la salud.

El marketing en un enfoque general se conoce como una actividad
gue busca inventar, anunciar, ofrecer y establecer un intercambio que
de un beneficio a la organizacién de grupos de interés como lo son los

usuarios, abastecedores, accionistas, sociedad y gobierno. 1°

Segun Philip Kotler el marketing nos dice que, para conseguir lograr
las metas, ello va depender mucho de comprender las necesidades y
deseos del mercado objetivo y de lograr dar lo deseado. La definicion
de marketing, el punto de vista y el valor que le da cada uno de los
clientes para lograr llegar a los caminos que llevan a las ventas y por
lo tanto recibir utilidades.?! El marketing es una filosofia enfocada en
el cliente, en el sentir y responder, no solo es ubicar a los usuarios
adecuados para sus productos, sino que también es el ubicar los
productos adecuados para los usuarios. La definicion de marketing
acoge una perspectiva de afuera hacia dentro; enfocandose en la
satisfaccion del usuario para asi lograr obtener utilidades.!3 16

En la actualidad el mercado odontoldgico ha variado. Anteriormente
el odontblogo esperaba que por medio de recomendaciones lograr
conseguir una cartera de pacientes, hoy en dia los odont6logos no

esperan gue los pacientes acudan a ellos sino por el contrario trata de

8



buscarlos vy llamar su atencién; y es asi que con esta busqueda se
produce la obligacion de preparar una estructura de la forma
adecuada a la llegada de paciente. Es asi que se llego a entender
que, para obtener y conservar pacientes en los centros odontoldgicos,

necesitamos recurrir al marketing. 16

El marketing odontolégico se conoce como una ciencia que analiza al
mercado odontoldgico, asi comprender y calcular tanto a los
profesionales odont6logos para establecer una oferta como a los
pacientes que serian los demandantes, asi también encontrar a los
aliados, los productos sustitutos y la competencia. Tenemos un factor
importante en la practica profesional y no solo es para los
odontdlogos, sino que también para los profesionales del ambito de la
salud con base en conseguir lograr atender las necesidades de la
poblacién.?!

También consiste en planificar y ejecutar de manera correcta el
concepto de servicio odontoldgico, fijar y manejar los honorarios de
cada profesional, comunicar la calidad de servicio que se proporciona
en el centro odontologico para que de esta manera se entable un
intercambio que dé satisfaccidn a las necesidades y expectativas de
los paciente, también busca establecer la relacion de odontdlogo con
el paciente, también con el personal asistencial debe estar

involucrado en entablar y mantener la relacién odontélogo paciente.®

El propdsito principal del marketing en la odontologia en el de convertir
las necesidades latentes del individuo de la salud oral en la demanda
de asistencia.'® Asi como en la odontologia han existido diversas
formas de atraer pacientes, el marketing a lo largo del tiempo ha
evolucionado por tres fases progresivas del desarrollo: Orientado a la

produccion, orientado a las ventas y orientado al marketing.13 15

En esta fase orientada a la produccién, generalmente los que

producian buscaban sobre todo acrecentar la produccion, pues creian



qgue los clientes indagarian y adquiririan productos de calidad y de

precios asequibles.’

Hallar clientes era considerado una funcion de muy poca importancia,
ya que en aquellos tiempos no se usaba la palabra marketing. La
dificultad primordial ya no era producir o acrecentar lo suficiente, sino
que era en como conseguir vender lo producido. El sencillo hecho de
ofrecer un buen producto no te daba la seguridad de que se tuviera
éxito en el mercado. Esta fase se ha caracterizado por una extensa
cantidad de recursos a la actividad promocional con el objetivo de
vender los productos que la empresa queria producir.
Lamentablemente, en el transcurso de esta fase fue manifestandose
unaventa muy agresiva, y habilidades poco éticas, esta fase se alargd

hasta los afios cincuenta, época donde surge la era del marketing. *

En la fase orientada al marketing los usuarios ya no dejaban ser
persuadidos de una forma mas facil. La sociedad se fue volviendo
menos ingenua y mas dificultosa de ser influenciadas. Es asi que en
esta fase las empresas buscaban dedicarse mas al marketing que a
una simple venta; consiguiendo identificar lo que los usuarios quieren,
dirigiendo todas las actividades corporativas a atender con la mayor

eficacia posible. 19

El uso de las redes sociales puede beneficiar tanto a los odontélogos
como a los pacientes, ya que estas van a ofrecer un espacio para
comunicarse entre odont6logo y paciente ya que esta se hace mas
estrecha sin limitacion de tiempo o espacio. Las redes sociales se

volvieron un medio de comunicacién muy eficaz y econémica.?°

En la odontologia se solia tener algo de rechazo al uso del marketing
ya que se tenia como pensamiento de que esta era innecesaria y que
no se debia de usar en el ambito de la odontologia asi que fue
bastante complicado el lograr llegar a adecuarse a esa nueva realidad

que los obliga a cambiar los valores, héabitos y paradigmas
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conservadores, constituyéndose de esta manera en victimas
involuntarias de una formacion carente en lo relativo a la organizacion
y gestidon de su consultorio la cual estd concebida como una micro o
pequefia empresa. "2

Es asi como tenemos a las estrategias de marketing odontolégico con
lo cual se logrard complacer las necesidades y deseos de sus clientes
y asi lograr poder superar las expectativas, ademas con todas estas
acciones se logra el crecimiento y desarrollo del centro odontoldgico.
Gracias a estas estrategias podemos lograr mejorar la posicion,
oferta, calidad y productividad, consiguiendo asi fidelizar a los
pacientes y haciendo atractiva la incursion de los nuevos.
Consiguiendo lograr que los usuarios lo perciban como algo que les
sean de utilidad y provecho para ellos mismos y para todos aquellos
quienes los rodeen, en un lugar con ambientes agradables, con
honorarios asequibles, un buen trato personal con calidez, donde los
pacientes se sientan comodos y sean tratados con afecto y respeto,
cuando se vea el servicio brindado se va a producir que mas usuarios
van a querer disfrutar de las mismas ventajas, asi se lograra ver un

incremento en la demanda. 419

En estos tiempos la tecnologia y la era digital han logrado revolucionar
la manera de comunicarnos, actualmente se encuentran distintos
tipos de herramientas que hacen de manera mas sencilla la gestion
diaria de los centros odontoldgicos. Una de las formas es el marketing
odontolégico en internet. 4 Un plan estratégico de marketing para un
centro odontoldgico el cual logre determinar la importancia de la salud
oral para la poblaciébn en general. Evaluando las competencias y
estableciendo los lineamientos para crear un sistema de informacion
empresarial para los centros odontolégicos y realizar a su vez un

andlisis de la rentabilidad del mismo. 1416

La apreciacion de los usuarios frente a los estimulos a los que se
encuentran expuestos por la era de la tecnologia vienen siendo

afectados de una manera muy significativa en sus reacciones
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afectivas y conductuales hacia el emisor de aquellas acciones. Es por
eso que en diferentes disciplinas ha aparecido un interés de examinar
las implicancias que tienen las actitudes en la predisposicion del

comportamiento humano.®

El estudio y la medicidon de las actitudes de los consumidores hacia
las variaciones de los elementos del mercado , pueden ayudar a
comprender las respuestas cognitivas ,afectivas y conductuales .Un
ejemplo de ello se puede observar en el vinculo que se ha establecido
entre estas actitudes y fendmenos macroeconémicos, varios
investigadores han centrado su atencion en la actitud que presentan
los participantes de una mercado frente a las actividades, acciones y
conceptos vinculados al marketing desde la perspectiva del mercado

consumidor. 11

Los odontdlogos como personal de salud no son ajenos a estas
actitudes pese a ello en la actualidad existe un mayor nimero de ellos
gue empiezan a prestar especial atencion al uso del marketing como
herramienta de ayuda para entablar relaciones mas directas con sus
potenciales clientes y futuros pacientes de sus clinicas o consultorios
dentales. Existe un porcentaje de odont6logos que siguen rechazando
el uso de estas herramientas de apoyo al considerarlas que no le
brindan ningin apoyo y mas bien desmerecen a la profesion,
relacionando al marketing con las ventas o publicidad, pero el
marketing va més all4 de solo ventas mas bien la venta es un factor

que se desencadena gracias al marketing.?

El marketing es una herramienta de gestion de la época moderna que
el centro odontoldgico debe de utilizar para ser una empresa orientada
al cambio y crecimiento, buscando asi ser competitiva. El centro
odontoldgico necesita de un plan de marketing, en la odontologia
como en cualquier otra area en general, sino toda accién que es
ejecutada sin una debida planeacion puede tener al menos un riesgo

de fracaso muy alto y por ello el desperdicio de recursos y esfuerzos.?’
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Sin un debido plan de marketing odontolégico nunca se podra saber
como se ha alcanzado los resultados que queremos lograr en nuestro
centro odontolégico y por lo tanto estamos mas expuestos a las

sacudidas del mercado. 1618

Las principales ventajas de contar con un plan de marketing dental
son: aumentar la eficiencia y productividad, lograr la actualizacion de
conocimiento para el mejor desempefio de las labores, beneficiar la
imagen del profesional odontdlogo, difundir conocimiento al paciente

y permitir su facil acceso al servicio profesional. 8

Contamos con herramientas las cuales nos ayudan a diferencia de
afios anteriores donde la tecnologia no se explotaba como en la
actualidad donde podemos aliarnos de las redes sociales para
promocionar y dar a conocer los tratamientos que ofrecemos en
nuestra clinica o centro odontolégico.?* 2’ Es importante que el
odontdlogo tenga precaucion con el uso de las redes sociales como
elementos de ayuda para conseguir pacientes potenciales, ya que en
muchas ocasiones estos sienten temor en confiar su informacion
personal por temor a que sea usada de una forma inadecuada en las
plataformas virtuales, es por eso que se debe tener mucho cuidado con
el uso de informacion netamente para uso profesional de nuestros

pacientes.?0

A lo largo del tiempo el marketing odontologico ha sufrido diferentes
cambios con una serie de consecuencias pudiendo ser alguna de ellas
por el incremento de profesionales odontélogos en diferentes ciudades
o también debido a algunos factores sociales como son la globalizacion
y la modernidad, teniendo esta base los odontélogos vienen ejecutando
distintas acciones para lograr conseguir nuevos pacientes y asi

propiciar el crecimiento de sus centros odontolégicos. 2°
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Siendo asi testigos de multiples actividades del marketing odontolégico
para formar la promocion y publicidad, por medio de mudltiples
plataformas y los diferentes canales de comunicacion que existen;
generando esto un posicionamiento sumamente variado de los centros
odontoldgicos y distintos niveles de respuestas por parte de la

comunidad. 2

La odontologia se ha venido mantenido con el pasar de los afios como
una disciplina netamente tradicional, reproductora de practicas y
procedimientos centrados por ellos; que se vieron en la necesidad de
ser apoyados por los medios técnicos logrando asi revolucionar
algunos aspectos como son el diagndstico y los terapéuticos, pero en
un sentido muy escaso en cuanto al caracter preventivo y educativo en
la sociedad, es decir que, pese a los grandes avances en cuanto a los
tratamientos buscados, muchas veces la solucién a los problemas
especificos, son aplicados al término de las fases de la enfermedad
encontradas a un nivel particular y con una mejor calidad solo para

quienes puedan pagar.'4

En cuanto a los aspectos bioéticos se sabe que el modo de ensefianza
aprendizaje en la actividad de la odontologia y como predomina en su
comportamiento, las informaciones del curriculo van a determinar las
competencias de los estudiantes y su formacion para la resolucién de
los problemas por lo tanto el profesional que culmina su carrera debe
de contar con la multiples competencias que son necesarias para su
desarrollo profesional, usando las herramientas mercadolégicas para
asi lograr obtener mejores resultados en los procesos de intervencion

e innovacion.20

En esta época actual considero que la practica odontologica tiene la
necesidad de aplicar las estrategias de administracion moderna para
que asi los profesionales de la salud puedan sobresalir y conseguir
hacer destacar su trabajo ante algunas situaciones que van

interviniendo de una manera no directa en el consumo sanitario. 27
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Los odontologos son conscientes de lo necesario que es promocionar
sus centros odontolégicos y ofrecer sus servicios ya que tienen claro
gue siendo profesionales independientes que hacen muchas veces por
Su propia cuenta, necesitan entender perfectamente que son
empresarios, es asi que tienen que estudiar, entender y practicar no
solo la odontologia, sino que también es importante que tengan un
conocimiento sobre mercadotecnia, gestion de la calidad y por las
habilidades administrativas. 824

La mercadotecnia constituye una herramienta fundamental de gestién
sobre todo para las organizaciones que se orientan a la atencién al
cliente y servicios. 19

Por consiguiente, se puede establecer que hoy en dia el marketing
odontoldgico tiene un papel importante en la practica profesional no
solo la del cirujano dentista sino también en todo profesional que se
encuentre involucrado en el &rea de la salud, teniendo como objetivos
primordiales que se encuentran centrados en la promocién y
procuracion de la salud con base en conocer y satisfacer las
necesidades de la poblacion. De esta manera es como hacen las
estrategias del marketing odontoldgico que busca lograr satisfacer las
necesidades y deseos de sus pacientes, superando las expectativas,

asi conseguir con todas esas acciones el crecimiento del consultorio. 22

En la aplicacion y el desarrollo de las estrategias de marketing
odontoldgico se va a conseguir tener una mejoria en la posicion, oferta
calidad y productividad, logrando tener la fidelidad de los clientes y
logrando asi hacer mas atractivo la incursién de nuevos. Al conseguir
qgue los usuarios lo observen como algo de utilidad y provecho para
ellas mismas y para quienes las rodean, siendo bien brindada con
honorario exequibles, dando un buen trato personal, en ambientes
confortables donde los pacientes se sientan atendidos con afecto y con
respeto, cuando se vea su utilidad se producira que mas personas

quieran disfrutar de sus ventajas y asi se incrementara la demanda .2’
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La evolucién de la tecnologia digital e internet ha revolucionado tanto
gue existen cada vez mas formas que facilitan la gestion diaria de la
odontologia, utilizando estos medios para conseguir que los pacientes
estén satisfechos, poder evaluar las competencias y proponer
lineamiento para crear un sistema de informacion empresarial para el
consultorio odontolégico. Haciendo un examen de impacto social del
proyecto y un andlisis de rentabilidad del mismo. 3!

En muchos y diversos estudios tanto en Latinoamérica como en
diversos lugares se ha podido establecer que el grado de insatisfaccién
con la planificacién del servicio y la atencion al cliente en los centros
odontoldgicos es elevado, y el mas grande motivo para cambiar de
odont6logo o de centro odontolégico es la carente atencion del
profesional. Es por eso que con todos los puntos pendientes se
recomiendan conocer la importancia del marketing y que los
odontélogos tomen una mayor importancia hacia aplicar de una
manera correcta para beneficio de su clinica como para beneficio de
los pacientes o publico objetivé .32

La odontologia es una de las carreras profesionales con mayor
progreso tanto cientifico como tecnolégico por tanto no puede quedar
ajeno al uso de estas herramientas, pese a ello los odontélogos han
demostrado tener dificultad en cuanto a adaptarse al uso a la nueva

realidad virtual .18

Pese a ello el odontélogo ha tenido que adecuarse a aplicar las nuevas
estrategias de como captar pacientes mediante el uso de mdltiples
plataformas digitales entre ellas y las mas usadas son las redes
sociales como, Facebook, Instagram entre otras, por eso se debe tener
mucho cuidado particularmente con la divulgacion de la informacion
que se brinda por estas plataformas aquellas que pueden no estas de

acuerdo a la ética profesional del cirujano dentista.?? 25

Se debe recordar mantener de manera confidencial la informaciéon de
nuestros pacientes sin divulgar nada mediante la red social lo cual

puede causar algln tipo de dafio. 28
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En esta era la tecnologia es un boom en donde se ha descubierto
nuevas maneras de tener una comunicacion, logrando satisfacer
diferentes necesidades, con la finalidad de analizar la mejor manera de
usar las herramientas de marketing en las redes sociales, de esta
manera se pueda conseguir comunicar con los posibles prospectos de
pacientes para nuestro centro odontolégico el llamado publico objetivo
en el marketing digital. Esta nueva tendencia también nos ha traido
nuevos retos en cuanto a la ética de los profesionales de la salud y el
cuestionamiento que se tiene por el uso de las redes sociales para

promover y ofrecer las atenciones de los servicios profesionales. 2628

Las redes sociales nos dan un espacio donde nos permiten a los
odontélogos a diversificar nuestros servicios dentales tradicionales,
también nos permite difundir informacion sobre la salud oral o muchas

veces nos permite ofrecer consultas en linea.?®

El conocer las necesidades y caracteristicas del consultorio
odontoldgico debe servir para poder desarrollarse y crecer tanto a nivel
profesional como laboral, es por ello la importancia de llevar un correcto
manejo administrativo, esto facilita la relacion entre todos los miembros

del equipo .27 3%

. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

La presente investigacion fue de tipo basica porque busca ampliar los
conocimientos tedricos y generales, sus resultados no tienen aplicacion
practica.° De disefio no experimental al no manipular la variable de la
investigacion. Inferencial, porque procede a la confirmacion de los
resultados.®'Transversal, porque analiza datos de las variables
recopiladas en un periodo de tiempo determinado sobre una poblacién

muestra.3?
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3.2. Variables y operacionalizacion

Tiempo de experiencia laboral es una variable cuantitativa
independiente de tipo politdmica

Actitud sobre marketing es una variable cualitativa dependiente
de tipo politbmica

Operacionalizacion de Variables (ANEXO 1)

3.3. Poblacion, muestray muestreo

La poblacion muestral del estudio estuvo conformada por 124
odontdlogos colegiados en la region Lima y que trabajan en Lima,
los cuales aceptaron participar del estudio llenando un formulario

enviado por Google forms.

La muestra que se utiliz6 en el estudio piloto fue de 35
odontdlogos, siendo un muestreo no probabilistico por
conveniencia ya que se seleccionaron segun los criterios de
inclusién: todos los odontdlogos colegiados en la region Lima, los
odontdlogos que trabajan en Lima metropolitana, los odontdlogos
gue acepten participar del estudio y los odontdlogos que acepten
firmar el consentimiento informado. Los criterios exclusion: los
odont6logos que no estén colegiados en la region de lima, los
odontélogos que no trabajen en Lima metropolitana, los
odontélogos que no acepten participar del estudio y los

odontdlogos que no firmen el consentimiento informado.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Para medir la variable actitud sobre marketing en odontélogos , se
utilizé la técnica de encuesta y como instrumento un cuestionario
denominado escala de actitudes hacia la mercadotecnia la cual
estd conformada por 32 preguntas las cuales incluyen preguntas

sobre Mercadotecnia y éxito, orientacién al usuario, promocion,
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relacion usuario - proveedor de servicios, satisfaccion de
necesidades de empleados, la mercadotecnia social, la calidad del
servicio, mercadotecnia y la organizacion, la regulacion de la
mercadotecnia, herramientas de investigacion, la mercadotecnia
como elemento de gestién, el cual fue disefiado por un equipo de
investigadores de la Universidad Juarez Autonoma de Tabasco,
México, para complementar la medicion de actitudes concebida en
los cuestionarios diseflados para Cuba. Fueron piloteados y
validados en México y posteriormente se realizé la adaptacion a
las condiciones de Cuba y se hizo el pilotaje. Se encuentra
validado y posee coeficiente de correlacion de Pearson lo que
demuestra su validez de criterio y presentd un alfa de Cronbach de
0.84.? La misma fue adaptada para ser una encuesta que se
manejé via virtual para que los odontdlogos participaran de esta
investigacion. Se consideré dentro del cuestionario nombres vy
apellidos, correo electronico, edad, sexo, numero de colegiatura y
afnos de experiencia laboral .Este instrumento denominado escala
de actitudes hacia la mercadotecnia® conformado por 32
preguntas a las cuales se les asigno un valor: Siendo 1 muy en
acuerdo , 2 algo en acuerdo , 3 algo en desacuerdo, 4 muy en
desacuerdo (ANEXO 2 ), debiendo el cirujano dentista marcar solo
una de las alternativas las cuales deben ser llenadas en cada
casillero, sin dejar en blanco ningun casillero, para recolectar los
datos y realizar el andlisis de la variables de estudio, estas se
descargaron en formato Excel, posterior a esto con los datos se
realiz6 la sumatoria de cada respuesta obteniendo un puntaje total
(PT), para sacar la puntuacién del participante se dividio el puntaje
total entre la cantidad de preguntas (NP) que vendrian a ser 32
preguntas la cual nos da un resultado que se clasificara segun la
puntuacion para obtener los resultados en andlisis de la variable
los rangos de 1-1.9 muy en acuerdo , 2-2.9 algo en acuerdo , 3-3.9
algo en desacuerdo ,4 muy en desacuerdo, con los resultados se
procedio al analisis estadistico el cual nos dio como resultado alfa

de Cronbach igual a 0.802 el cual indica una alta consistencia
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interna de los items del instrumento, se concluye por ello que el
instrumento presenta aceptable confiabilidad. Con los datos
obtenidos y al obtener una confiabilidad aceptable de nuestro

instrumento se procedio a realizar el analisis de la muestra.

3.5. Procedimientos

Para la ejecucion de esta investigacion se solicitdé a la Escuela
Profesional de Estomatologia de la Universidad César Vallejo, filial
Piura el permiso para la ejecucién del proyecto de tesis (ANEXO
4), luego se envia la carta de presentacion al Colegio Odontologico
Region Lima solicitando permiso para ejecutar el proyecto con sus
colegiados, y asi se faciliten los datos de los mismos como son
correo electrénico, nimero de celular y nimero total de colegiados
en la region Lima. Aceptada la solicitud, se decidié escribir a los
odontdlogos por redes sociales como son Facebook , WhatsApp,
Correo Electrénico (ANEXO 6) solicitindoles su apoyo y
autorizacion para participar del proyecto al tener su aceptacion los
investigadores del estudio creamos un formulario en Google forms,
con un consentimiento informado como primera portada, asi como
las preguntas exactas del instrumento de evaluacion, para poder
pasar a ese punto el usuario debia de acceder a participar
voluntariamente del estudio y asi continuar contestando el resto de
las preguntas. Se tomaron 35 formularios respondidos por
odontdlogos que trabajan en Lima para conformar la prueba piloto,
la cual fue llevada a un Excel para proceder a realizar el estudio de
prueba piloto (ANEXO 3).Se procedio al procesamiento estadistico

el cual tom6 2 dias.

3.6. Métodos de andlisis de datos

Con el fin de analizar la investigacion, la recopilacion se introdujo

en una plantilla de Microsoft Excel donde los datos se depuraron y
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luego se procesaron en el programa SPSS v. 25.0. Se realiz6 la
estadistica inferencial mediante la prueba estadistica bivariada del

coeficiente de correlaciéon de Rho de Spearman.

3.7. Aspectos éticos

En esta investigacion se puso en practica los principios éticos de
Belmont siendo estos: Beneficencia: Este comienzo ético
fundamental involucra no hacer mal a los individuos y brindarle
beneficios. Respecto a los individuos, todas las personas tienen
qgue dictaminar sobre sus propios objetivos y actuar segun ellos.
Justicia, requiere que hay igualdad en la distribucién del esfuerzo
y de los grandes beneficios en la investigacion, ademas se solicitd
el consentimiento informado a los odontélogos que participaron del
estudio, la confidencialidad de las encuestas est4 asegurada al no
divulgar ningun dato de identificacion personal, el cuestionario fue

de forma anénima.3

RESULTADOS

Tabla 1: Relacion del tiempo de experiencia laboral con la actitud sobre el
marketing en odontélogos de Lima 2021

Tiempo de Actitud

experiencia sobre el

laboral marketing
_ Coeficiente de 1,000 -0.0341
Tiempo de y
o correlacion
experiencia _ _ .
Sig. (bilateral) . 0.707
laboral
Rho de N 124 124
Spearman Coeficiente de -0.0347 1,000
Actitud sobre correlacion
el marketing  Sig. (bilateral) 0.707"
N 124 124

Fuente: Base de datos estadistica

Prueba estadistica utilizada tCoeficiente Rho de Spearman * Nivel de significancia 0.05
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En la tabla 1, se aprecia la relacion del tiempo de experiencia laboral con la
actitud sobre el marketing en odontoélogos, el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman presenté un valor de -0.034, lo que indica una correlacion débil
negativa, ademas de presentar un nivel de significancia p>0.05, lo que indica que
no existe diferencia significativa entre tiempo de experiencia laboral y la actitud

sobre el marketing.

Tabla 2: Actitud sobre marketing de los odontélogos de Lima 2021

Muy en acuerdo 77 62.1
Actitud
Algo en acuerdo 47 37.9

Total 124 100

Fuente: Base de datos estadistica

(N) cantidad (%) porcentaje
En la tabla 5, se apreci6 la actitud de odont6logos sobre marketing, en mayoria
presentaron una actitud muy en acuerdo en un 62.1%, seguido de actitud algo

de acuerdo en un 37.9%.

Tabla 3: Actitud sobre marketing de los odontélogos de Lima 2021 segln sexo

Femenino Masculino
N % n %
Muy en 49 63.6 28 59.6
acuerdo
Algo en 28 36.4 19 40.4
acuerdo
TOTAL 77 100 47 100

Fuente: Base de datos estadistica

(N) cantidad (%) porcentaje
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En la tabla 6, se apreci6 la actitud de los odontélogos segun sexo, del sexo

femenino en mayoria presentaron actitud Muy de acuerdo en un 63.6%; en el

sexo masculino en mayoria presentaron actitud Muy de acuerdo en un 59.6%.

Tabla 4: Actitud sobre marketing de los odontélogos de Lima 2021 segun edad

Menor de De30a39 De40a49 De50afios
30 afios afnos anos amas
N % N % N % N %
Muyen .7 63 39 65 18 621 3 375
acuerdo
Actitud
Algoen 10 o7 51 35 11 379 5 625
acuerdo
Total 27 100 60 100 29 100 8 100

Fuente: Base de datos estadistica

(N) cantidad (%) porcentaje

En la tabla 7, se aprecio la actitud de los odontélogos segun edad, menores de

30 aflos en mayoria presentaron actitud Muy de acuerdo en un 63%, de 30 a 39

afios presentaron actitud Muy de acuerdo en un 65%, de 40 a 49 afios

presentaron actitud Muy de acuerdo en un 62.1% y de 50 afios a mas

presentaron actitud Algo en acuerdo en un 62.5%.

lll. DISCUSION

La investigacién tuvo como objetivo determinar la relacién del tiempo de

experiencia laboral con el nivel de actitud sobre el marketing en los

odont6logos de Lima 2021, fue un estudio de disefio no experimental,

transversal y descriptivo, la muestra estuvo conformada por 124 odontélogos

de la ciudad de Lima; en cuanto a los resultados encontrados en la relacion

del tiempo de experiencia laboral con la actitud sobre marketing de los

odontblogos de Lima 2021, que se obtuvo como resultado -0.034 lo que
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indica una correlacién débil negativa entre el tiempo de experiencia laboral y
la actitud sobre marketing, ademas de presentar un nivel de significancia
p>0.05 lo que indica que existe diferencia significativa entre ellos, difiriendo
del estudio realizado por Mamani!! en el que se obtuvo que los odont6logos
con mayor tiempo de experiencia laboral estuvieron de acuerdo al uso de
marketing en un 91 % , esto pese a que el instrumento de recoleccion de
datos utilizado fue el mismo , pudiendo deberse a que las respuestas que
se formularon tuvieron solo 2 alternativas de respuestas siendo estas de
acuerdo o desacuerdo a diferencia de nuestro estudio que estuvo
conformada por 4 respuestas muy en acuerdo ,algo en acuerdo , algo en
desacuerdo y muy en desacuerdo ; ademas también podemos relacionar la
diferencia al mayor grupo de odontélogos encuestados ya que tuvieron una
poblacion mayor a la nuestra .

En cuanto a la actitud sobre marketing de los odontélogos obtuvimos como
resultados que en su mayoria los odont6logos en un 62.1% estuvieron muy
en acuerdo al uso de marketing ,concuerdan con la investigacion realizada
por Shukla et al” en las actitudes de odontélogos sobre estrategias de
marketing , el 72 % de ellos creen que el marketing esta asociado a la
odontologia esto pese a que ellos utilizaron un cuestionario basado solo en
15 preguntas sobre actitudes y opinién sobre publicidad contrastando con
nuestro estudio conformado por 32 preguntas sobre actitud a la
mercadotecnia . Asi mismo el estudio realizado por Solis® difiere con
nosotros en sus resultados solo obtuvieron que el 27.3 % de odont6logos
estuvo muy en acuerdo al uso de marketing contra el 62.1% representado
en nuestro estudio, esto pese a haber utilizado el mismo cuestionario para
evaluar las actitudes de los odontologos sobre el marketing , pudiendo
deberse al menor nimero tan pequeiio de encuestados con una muestra de
45 odontdlogos encuestados contra los 124 odontélogos encuestados en
nuestro estudio y a que estuvo netamente centrado en docentes . Asu vez
en el estudio realizado por Mamani!! encontramos similitud con nuestro
estudio presentando un 85% de odontologos los cuales contaron con una
actitud en acuerdo al uso de marketing esto puede deberse al uso del mismo

instrumento de evaluacion para medir la actitud sobre mercadotecnia de los

24



odontélogos y a que el nimero de encuestados para el estudio fue similar al

nuestro.

En cuanto a la actitud sobre marketing de los odontélogos segun sexo,
existio un predominio en el sexo femenino que estuvo muy de acuerdo con
un 63.6% Yy el sexo masculino presento un 59.6% de los que estuvieron de
acuerdo con el uso de marketing en odontologia. Estos resultados difieren
con el estudio realizado por Mamanit! en el que el 83.1% de las encuestas
fueron del sexo masculino y el 86.8% fueron del sexo femenino. Esto puede
deberse a la menor cantidad de personas encuestas en el estudio a
diferencia de nuestra investigacion en la que se tuvo una mayor poblacién
muestral, y ello pese a que el instrumento de evaluacién para medir las

actitudes de los odontélogos fue el mismo en ambos.

En cuanto a la actitud sobre marketing de los odont6logos segun edad, el
65% de ellos estuvo muy de acuerdo en los rangos de edad entre los 30-39
afios. Este resultado es similar el encontrado por Mamani! en el grupo de
31 a 40 afos el cual represento al 82.9% de la poblacion los cuales tuvieron
una actitud en acuerdo al uso de marketing, esto puede deberse a que el
instrumento utilizado para medir las actitudes de los odontélogos fue el
mismo y que los rangos de edades seleccionados y evaluados fueron

similares.

IV. CONCLUSIONES

1. No existe relacion entre el tiempo de experiencia laboral y la actitud
sobre marketing.

2. La mayoria de odontologos presenta una actitud de “muy en
acuerdo” con el uso del marketing en un 62.1%.

3. Los odontélogos con actitud muy en acuerdo al uso del marketing
son en su mayoria del sexo femenino con un 63.6%.

4. En el grupo de 30 a 39 afios la mayoria presenta una actitud muy

en acuerdo al uso de marketing con un 65%.
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V. RECOMENDACIONES

Se recomienda replicar el estudio en un tamafio muestral mayor y
mas representativo con el fin de obtener mejores resultados.

Se recomienda realizar el estudio comparativo entre distritos de
diferentes estratos socioeconémicos.

Se recomienda categorizar la experiencia laboral tanto del grupo
de trabajo en sector privado como publico.

Se recomienda abarcar un mayor énfasis al marketing para el uso
en odontologia, ya que representa el futuro en cuanto a manejo y
gestién de consultas dentales.
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ANEXOS
ANEXO 1

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DE
ESTUDIO

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

INDICADORES

ESCALA DE
MEDICION

Tiempo de experiencia
laboral

Es el conjunto de
conocimientos
adquiridos por un
profesional durante un

periodo de tiempo.!

Segun el perfil laboral;
junior
semi senior

senior

Tiempo de experiencia laboral:

Menor de 2 ainos
De 2 a 6 afios

Mayor de 6 afios

ordinal

Actitud sobre marketing

Posicién y pensamiento
gue se tiene con

respecto al marketing.'’

Escala de actitudes
hacia la mercadotecnia

muy en acuerdo = 1-1.9
algo en acuerdo = 2-2.9

algo en desacuerdo =3-3.9

muy en desacuerdo = 4

Ordinal

Sexo

Caracteristicas
biolégicas del
odontdlogo.

Datos registrados que
se obtendran de la

encuesta.

Masculino
Femenino

Nominal

Grupo Etareo

Grupos divididos por

rango de edades

Grupos de Edades

segun Minsa

Menor de 30 afios
De 30-39 afios
De 40-49 afios

De 50 afios a mas

Ordinal




ANEXO 2

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Relacion del Tiempo de Experiencia Laboral con la Actitud Sobre el Marketing en los
Odontodlogos en Lima 2021

NOMBRE Y APELLIDO: EDAD:
ANO DE EGRESO: COP;
SEXO:

EXPERIENCIA LABORAL: Menor de 2 afios /De 2 a 6 afios/Mayor de 6 afos

ESCALA DE ACTITUDES HACIA LA
MERCADOTECNIA

Instrucciones: Usted debera expresar su opinidon contestando el grado de
acuerdo que tiene con lo que se dice en cada aseveracion. Para ello debera
usar la siguiente escala:

1 2 3 4
Muy en Algo en Algo en Muy en
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo

Lea cuidadosamente cada enunciado y escriba el nimero asignado al grado de
acuerdo o desacuerdo sobre la mercadotecnia que usted tenga. Si usted esta muy
en acuerdo debera poner en el cuadrito colocado al lado de cada aseveracion el
namero 1, pero si usted esta muy en desacuerdo debera anotar en el cuadrito el
namero 4.



Por ejemplo:

En mi pais hace mucho calor

Si Usted esta muy en acuerdo debera poner el nimero uno dentro del
cuadrito del lado derecho.

1. La promocion de un servicio de salud debe centrarse en la

difusion de sus caracteristicas.

2. La promocion debe estar estrechamente relacionada
con las perspectivas del usuario.

3. El éxito de un servicio depende directamente de la
promocién del mismo.

4. La mercadotecnia es la herramienta de gestiébn mas

importante con la que se cuenta.

5. Las estrategias mercadolégicas contribuyen en gran

medida a la satisfaccioén de los usuarios.

6. La mercadotecnia puede aplicarse también en los

programas de investigacion.

7. Las estrategias en la mercadotecnia de una institucién
de salud deben de ser coherentes con sus estrategias

globales.

8. La calidad de los servicios hace la diferencia entre las

instituciones de salud.

9. Posicionarme del mercado mediante estrategias de

promocién me garantiza el éxito en mi tarea.

10.Procuro estar consciente de que el usuario tiene derecho a
elegir y como consecuencia a exigir.




11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

La institucion debe adaptarseal entorno social donde

se desenvuelven sus usuarios.

El usuario puede aceptar o rechazar un servicio si no se

siente suficientemente motivado.

Como institucion debo promocionar mis servicios tanto a

usuarios frecuentes como a los que en el futuro lo requieran.
Concibo a mis usuarios como sujetos activos, con opinion.
Se deben de crear programas donde se procure concientizar

a los profesionales y personal sanitario sobre las

expectativas del usuario.

Si la organizacion se encuentra satisfecha esto se reflejara

en la satisfaccion del usuario.

En el servicio que ofrezco se cubren mis necesidades

profesionales.

Si los empleados se sienten estimulados tendran un mejor

desempeiio.

Las estrategias mercadotécnicas me pueden orientar

para establecer una reorganizacién en mi institucion.

La mercadotecnia puede usarse tanto dentro como fuera de

una institucion.

Con estrategias adecuadas puedo mejorar el uso de los

recursos existentes en la institucion.

La institucion debe de percibir a los profesionistas -

trabajadores como clientes internos.

La mercadotecnia en salud puede aplicarse a programas de




24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32

cambios de comportamientos.

La imagen de una institucion de salud se puede mejorar con

procedimientos mercadoldgicos.

La mejora en las instituciones de salud debe de basarse
también en la mercadotecnia.

La mercadotecnia es mejor usarla en empresas privadas que
publicas.

Percibo la sensibilizacion del trabajador y personal de salud

como una forma de satisfacer a todos nuestros usuarios.
Me interesa la calidad en todas las/ los productos que creo.
El conocimiento de las percepciones, impresiones vy

sentimientos de los usuarios es lo que me coloca en la
supremacia en relacién con otras instituciones de salud.

Debo fortalecer todas las areas de la institucion para

enfrentarme al mercado.

Tener debilidades en algunas areas puede desestabilizar a

toda la institucion.

.Lo importanteno es llegar a ser la mejor institucién

sino mantenerse como tal.

ANEXO 3




CONSTANCIA DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

ﬁ URIVERSIDAD Cfean Ve

FORMATO DE REGISTRO DE CONFIABILIDAD DE

AREA DE
INVESTIGACION

INSTRUMENTO

DATOS INFORMATIVOS

1.1, ESTUDIANTE

TOVAR VIOLETA, CINDY MAITE
GAMBOA CHACON, MARIA

1.2. TITULO DE PROYECTO DE
INVESTIGACION

Relacién del tiempo de experiencia laboral con la actitud
sobre el marketing en los cirujanos dentistas de Lima 2021

1.3. ESCUELA PROFESIONAL

Estomatologia

L4. TIPO DE INSTRUMENTO

Escala de actitudes hacia la mercadotecnia

(adjuntar)
1.5. COEFICIENTE DE KR-20 Kuder Richardson ()
CONFIABILIDAD EMPLEADO
: Alfa de Cronbach. (x)

1.6. FECHA DE APLICACION 25 de abril del 2021

1.7. MUESTRAAPLICADA  ; | 3° Participantes

Hl. CONFIABILIDAD

Cuestionarios “Escala de actitudes hacia la mercadotecnia”

Alfa de Cronbach = 0.802

INDICE DE CONFIABILIDAD

ALCANZADO:

{il. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (ltemes iniciales, items mejorados, eliminados, etc.)

para hallar el nivel de fiabilidad del instrumento, se procedié a emplear la prueba
estadistica del Alfa de Cronbach, se empled el muestreo con 35 participantes, los cuales
desarrollaron el cuestionario, la escala va de 0 a 1, donde 0 indica que el cyestionario No
es confiable, y 1, que el cuestionario presenta una Elevada confiabilid

COLEGIO DE ESTADISTICOS DEL PER(
CONSEJO REGIONAL LIMA

DNi

Estadistico :

Estudiante: Gamboa Chacon, Maria
DNI 70439641



CONSTANCIA DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

macion proporcionada por las
Universidad Cesar Vallejo.
CON, MARIA ; para

El que suscribe hace constar que con la infor
tesistas de la carrera de Estomatologia de la

TOVAR VIOLETA, CINDY MAITE y GAMBOA CHA
realizar el analisis de Confiabilidad Estadistica de la Tesis denominada :

“Relacién del tiempo de experiencia laboral con la actitud sobre
marketing en los cirujanos dentistas de lima en el afio 20217, aplicado a
una muestra piloto conformada por 35 cirujanos dentistas , se obtuvieron los

siguientes resultados (ver a continuacion ).

Alfa de N° de
Cronbach items
0.802 32

Se obtuvo un coeficiente de Alfa de Cronbach igual a 0.802, con lo cual se
indica una alta consistencia interna de los items del instrumento. Por tanto, se
concluye que el instrumento presenta ACEPTABLE CONFIABILIDAD

Media de Varianza de Correlacion ‘Alfa de Cronbach
escala siel escala si el total de si el elemento se
to se lemento se ' ha suprimido

ha suprimido ha suprimido  corregida

ftem1 40,67 25,609 ,526 ,787

ftem2 40,70 26,493 ,349 ,795

item3 40,67 25,609 ,526 ,787

ftema 40,70 26,493 ,349 ,795

ftem5 40,67 25,609 ,526 ,787

itemé 40,70 26,493 ,349 ,795

item? 40,57 26,944 ,216 ,801

item8 40,87 27,361 ,268 ,798

itemd 40,20 25,959 ,494 ,789

item10 40,40 26,662 268 ,798

ftem11 40,50 26,603 277 ,798

ftem12 40,90 28,507 -,097 ,807

item13 40,93 27,926 ,181 ,801

item14 40,77 27,289 ,201 ,800

ftem15 40,80 27,062 ,280 ,798

item16 40,73 26,823 ,292 797

ftem17 40,60 24,938 ,438 ,790

ftem18 40,97 28,309 ,000 ,803

item19 40,73 26,754 ,308 ,796

ftem20 40,87 27,982 073 ,803

ftem21 40,80 26,855 ,180 ,804

ftem22 40,27 27,030 ,219 ,800



ftem23
frem24
ftem2s
ftem26

ftem28
ftem29
ftem30
item31
ftem32

40,67
40,73
40,67
40,03
40,80
40,93
40,50
40,83
40,07
40,73

25,954
25,582
25,747
28,930
26,579
27,926
23,569
27,868
27,651
26,478

Se extiende el presente documento para los fines que estime conveniente.

wn e

JUAN

CchESPE N°

COLEGIOOE £STADISTICOS DELPER
P SONSEIQ REGIONAL LIMA

25 de Abril del afio 2021



ANEXO 4
AUTORIZACION DE APLICACION DEL INSTRUMENTO

ucv

U rétnsinag
COws Ywtm

“Afo def Bicentenario del Peri: 200 afos de Independencia®
Pusa, 26 de abel de 2021

CARTA DE PRESENTACION N* 214-2021/ UCV-EDE-P13F01PIURA

Doclora
MONICA AGUILAR VALLE

Decara Reganal del Colego Odonmokgeo Regin Lima
Lima -

De mi especal consderacén

Es gt drigrme 2 usled para expresar mi cordal saludo, y a s vez, presentarie 8 s alumnas
Tovar Vicleta Cindy Maite dentficads con DN 74137292 y Gamboa Chacon Maria idertificada
con DNI 70439641, quienes estin resiizando ef Taller de Titulacion en la Escusla de Esiomatologia
de la Universdad César vallejo ~ Flial Plura y desean realzar su Proyecio Stulado *Refacién ded
tiempo de experiencia kaboral con ka actitud sobre el marketing en los crujenos dentistas de
Lima 2021".

Per lo tanin, sclicito a usied el parmeso respectivo para que |as alumnas puedan sjecufar su proyecto
e ks nsShuodn que dnge.

Asmamo, hacemos de concomenio que esta carta solb bene validez virtual, pues motivos de s
pandemia no podemcs entreger el documenio de maneds fisica y menos exponer & nuestros
dumnos.

Sin cho parfodar, me despido de Ud




ANEXO 5
CONSENTIMIENTO INFORMADO

EMCUESTA SOBRE LA RELACION DEL
TIEMPO DE EXPERIENCIA LABORAL
CON LA ACTITUD SOBRE MARKETING
EN CIRUJANOS DENTISTAS LIMA 2021

Estamos Imvttando & usied & particlpar an &f presants astudko con fimes da Invesdgacidn, 5l
usted soepta partlclpar an ests Invastigackn 54 e solizera gua laa oken la pragurta v &sl
misme lus responds todas.

El Hampo & empkar no sard mayor a 5 minsios

Ustaed mo astand expeesbola’ & ningdn flpo da riksgo en & presants astudio.

Los benaficdos dal presamts astudio mo sandn dirgctamants pans usted pan la permibindm &l
Invastigedona) v & l6s autordedes an Gastkds an Salud tomar hs madldas partinana s pers
dar @ conocer bk beneflclos sobre 6l wao &6l marketing an odoniologla

Sl usted dessa comunbcarss: can & (la) evesligedonal pans consoer koe resutad os dal
presans estudlo pusds haserk & los slgulentas cormeas: clindymalie@grmall. com

mara gambos 1 bEhotmalcom

Farticipar an &l presamts estudio o ke ningdn costo nl precia. Ash mismo MO RECEIRA
HINGUH BCENTNT ECOMOMICD nl da ofra Mdola

La pararmtizamo s gus sus resuiados sendn uillzado s con absoluts confidencalided
singuna parsone excspto @ Irvestigadons tendrd soceso @ &lla . Su nombre no serd
raveliaco an k& presentacidn de resuitbados nl en alguna publcackie

=Dbligatorc

MOMBRE Y APELLIDS *

Tu respUasta

CORRED ELECTRONICS *

TU respU&sta

Meossitamos que su participackon seaa ¥YOLUKNTARLA, para lo ousl |e ocrmpartimios
el siguiente snlace del CONSENTIMIENTD INFCRMA DO

hittpa:iforme.gleiFpg ity buowlrfs
I:::I 51 ACEFTO PAATICIFAR

() NO ACEPTO FARTICISAR



CONSENTIMIENTO INFORMADO : RELACION DEL
TIEMPO DE EXPERIENCIA LABORAL CON LA
ACTITUD SOBRE MARKETING EN CIRUJANOS
DENTISTAS LIMA 2021

SROPOEITO DEL ESTUDIO : Lo Invitemnos & wsted @ partidpar en el presente axtudia (= thulo en s parie
supsrcry con fines oe Investgeckin.

PROCEDIMIENTOS: 51 usted acepts participar en este astudio s le solltfans qua RESPDMDA LAS PREGUNTAS
FOAMULADAS EM EL CUESTIIMARMD ERITIDO. El tempo & ampicar no serd mayor & 5 minubos

AIESGOE: Lafed no astand axpeestada) & ningon fipo ds riesgo an &f presams esfudi

SENEFICIDS: Los benaficlas del presents astedo no serdn drectamants peara usted pero bk panmitidn &
reaEtoadorial va ks autoridadas an Gestidn an Salod tomar las med das pemEntEs pans dar @ conaser ke
ranaficos wofes &l uso dal marketing an cdanbdogha .

Sl eshed doses comunicarse com el 1o} Inwestigador]a) pera conocar los receitedo dal prasenio ashedio pucde
Feacario via Seleldndica @l slgulenis confecio:

“Cindy Maite Tover Violls

CelSE5131676

Corran: clindymalibsSgmalLoomi

“iarfs Gamboa Chacdn

CRleTaraners

Corrao:mara_gemisaa] & ghotmall.com

COETOS E MCENTINDS: Parbelper an & presents astodio no fena ningis costo nl precle Asl misma MO
RECIEIRA HINGUHM IMCENTRD ECOMDMIED nl da otra Indola.

CONFIDENMCIALIOAD: Le garanilzamos gua sk resufados seran wtllizados con sbeoluis confidancla ldisd
Ninguna gereoms erepdo B Investigedors fendrd acceso @ slla - 5o nomibrg no s6nd revelaoo an e pressmtecddn
o resultacics nil an alguna pobllca e,

USD DE LA INFORMIACION DETEMIDA: Los resubados da la presants Pvasilgeddn serdin consarmdos dorania
on parhodo ds S aflos pera gos O asta mansra dichos datos posdan sar utllzados como ambscedentas an
fuberas Investgackrss reladonadss. Se contara con la sutorizacktn ded Comitd de Bles an Investigackds ds la
macufad da Danclkes Madices da & Universldad Cezar Vallaps Fllal Flura cats vz que s raqular o vsooda e
niomecddn almassnas.

DERECHDIE DEL SLLIETO OE MWVESTIZACION: 5l usied decdde parfkdpar en @l sshedlo , poded retirarss da eshs an
cualguler momsnio o mo parbicipes an o paris dad estudio s gerpdiclo akgomo. Cuakguler duds respecto o et
nyesfgacidn, pusde corcutbar oom las Invesiipedoras

“Cindy Malte Tover Violta

CaelBE5131678

Corrag: dindymallisEamalloom

“fara Gamboa Chacdn

CelRToT30ET3

ST 0 M e _garmitau] S ghotmall.com

Sl ixshed Sena pregumbas sobew o aupechon dicns dul astudlo o oree gue he Bldo Tratado Injestamanta poads
conteciar @l Comitd da Etica an Invesiinecion da la Fecufiesd de Clendes Medicas de la Usdversided Camar

Wallsjo, telefono O73-2ESR00 Argxn : 5555
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FOTOS
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9A/viewform
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:é . OO T oL MOA DENTEU 081
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9A/viewform
ENCLURSTA OIS LA M LACKON DL
DEMPT DN XA A LAORAL. CON
LAACTITUD SOBRE MASKE TG IN
CRUANDS DENTBTAS LA 3031 CONSENTIMIENTO INFORMADO :

DELT 0 ) I Tamoe #

Hola cindy! & Si claro no te . Ya estd :)
' preocupes &

m Menaaie m @ ‘ @ Mensaje 8 @ °

( P B @ « @ m .m0

TwiB9u7nXh_htjziq0Qz3B02yFSE INFORMADO - RELACION DEL
9A/viewform TIEMPO DE EXPERIENCIA
LABORAL CON LA ACTITUD
ENCUESTA JORSE LA B LACION DIL mm“
TIENPO OF EQPESENCA LABORAL CON CIRUJANOS DENTISTAS LIMA
LA ACTITUG SOBRE MARNE THD EM 2021
CRULANDS DENTBTAS LA J0J1
v s e PROPOSITD DFL ESTUON Lt
el & usted & P iper e ol
raaert e sahubo (o 1A an e
2100 Begernn) N hees (0

evtigacsins PROCEDIMIENTOS ¢

AR AR Pt e ete WA

L Pooye sow

Respond| tu encuesta. Que
Hola! & ‘ tengas un bonito dia

‘ Por supuesto!

~
' n
m Menaaia m @ ‘



Dra Gloria Odonto
<1O° Uit ve2 hoy & lals) 20°63 D %
DENTISTAS LIMA 2021
PROPOSITO DEL ESTUDIO | Lo invitamos o
usted a partcipar en el presents esiudie (el ‘
titulo &n ta parte superior) con fines Je {

(-.euum

CIRUJANOS DENTISTAS LiMA
20

PROPONTO DEL EYTUDIO Ly
PINON & uihed & Dt ipner en of
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Are supenion) cun fees du

v psgaces. PROCEDIMIENTOE &
wain] ACRpLA PO e Wete we
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Buenos dias.

Liend el formulano y envié mis

Un gusto formar parte de la
muestra.

<9? ‘mm o %

ult. vz hoy a lals] 2022

«C &0

CONSENTIMIENTO =
CONSENTIMIENTO : ==
INFORMADO - RELACION INFORMADO : RELACIONDEL
TIEMPO DE EXPERIENC g TIEMPO DE EXPERIENCIA —

. - LABORAL CON LA ACTITUD _—
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T IFAIRQLSCP1au7huOkM3valu7H59!

. Buenas tardes, con gusto

|

Ya envie las respuestas, éxitos
. n su investigacion

v eQ e L
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Nosotras, Cindy Maite Tovar Violeta y Maria Gamboa Chacdn estudiantes de la FACULTAD DE
CIENCIAS DE LA SALUD y Escuela Profesional de ESTOMATOLOGIA de la UNIVERSIDAD CESAR
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