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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general analizar las
Contrataciones del Estado y el Organismo Supervisor de las Contrataciones del
estado (OSCE), como influyen en el fortalecimiento, el dinamismo y el ahorro en
las compras para un abastecimiento de medicamentos en un centro de salud, esta
investigacion se desarrollé6 con la metodologia de investigacion de tipo basica
enfoque cualitativo, con el disefio estudio de caso, la técnica fue la entrevista,
teniendo como instrumento una guia de preguntas semi estructurada de quince
preguntas la cual respondieron ocho funcionarios que desarrollan sus labores en
las diferentes oficinas vinculadas al proceso de las compras y el abastecimiento de
medicamentos. Con las respuestas obtenidas se elaboré una matriz en Excel en el
cual se transcribio textualmente las respuestas brindadas por los participantes,
manteniendo cada una de las palabras expuestas, manteniendo la rigurosidad del
trabajo de investigacion. Las respuestas obtenidas se analizaron segun los
objetivos planteados, estos fueron contrastados con los antecedentes del marco
tedrico y las teorias expuestas por los autores nacionales e internacionales. Entre
las principales conclusiones a las que se ha llegado con esta tesis doctoral se
sintetizan en que la Contrataciones y el Organismo Supervisor del Estado no
permiten el fortalecimiento, el dinamismo y el ahorro para las compras y el
abastecimiento de medicamentos en el centro de salud por que las normativas y
los procesos no garantizan el acceso a una politica de abastecimiento de
medicamentos que permita brindar una atencion eficiente, eficaz, y oportuno en

beneficio de la poblacion.

Palabras claves: Contrataciones, OSCE, abastecimiento, compras,

medicamentos.
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ABSTRACT

The general objective of this research was to analyze the State Procurement and
the State Procurement Supervisory Body (OSCE), how they influence the
strengthening, dynamism and savings in purchases for a supply of medicines in a
health center, This research was developed with the basic qualitative approach
research methodology, with the case study design, the technique was the interview,
having as an instrument a semi-structured question guide of fifteen questions which
was answered by eight officials who carry out their work in the different offices linked
to the process of purchasing and supplying medicines. With the responses obtained,
a matrix was prepared in Excel in which the responses provided by the participants
were transcribed verbatim, keeping each of the exposed words, maintaining the
rigor of the research work. The answers obtained were analyzed according to the
objectives set, these were contrasted with the antecedents of the theoretical
framework and the theories presented by national and international authors. Among
the main conclusions that have been reached with this doctoral thesis are
synthesized in that the Contracting and the State Supervisory Body do not allow the
strengthening, dynamism and savings for purchases and the supply of medicines in
the health center by that the regulations and processes do not guarantee access to
a drug supply policy that allows efficient, effective, and timely care to be provided
for the benefit of the population.

Keywords: Procurement, OSCE, supply, purchasing, drugs.
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|. NTRODUCCION

Los paises de la region latina son integrantes de La Red Interamericana de
Compras Gubernamentales formada por los organismos estatales de cada uno de
los paises miembros representados por el Organismo Supervisor de las
Contrataciones Estatales (OSCE), instituciones que emiten normativas para vigilar
y promover contratos estatales, regionales y locales dentro y fuera de sus paises.
(Red Interamericana de Compras Gubernamentales (RICG), 2020).

En todos los paises miembros del RICG incluyendo el Peru se estan
haciendo los esfuerzos para que las empresas de los paises miembros del RICG y
los demés paises logren el abastecimiento oportuno de medicamentos a traves de
las compras internacionales y que no tengan trabas por las reglamentaciones en
los instrumentos legales de contrataciones del estado, por esto en el Peru se cre6
la Ley de Contrataciones del Estado (LCE) y el Organismo Supervisor de las
Contrataciones del Estado (OSCE) desde esta investigacion analizaremos el
abastecimiento oportuno de medicamentos en los establecimientos de salud en
beneficio de la poblacién (Gimeno, 2017). La tecnologia farmacéutica representa el
mayor gasto de las instituciones de salud, esto conlleva a que los laboratorios
farmacéuticos al incorporar un nuevo medicamento al mercado tengan que invertir
muchas veces de forma fraudulenta incentivando la corrupcion en los procesos de
las compras (Bertot et al., 2010).

Es por esta problemética que el estado peruano debe resolver aplicando la
ley de contrataciones y su organismo supervisor como organismos vigilantes que
permitan una compra para un abastecimiento oportuno en los establecimientos de
salud aplicando una politica social que demuestre un acercamiento a la sociedad,
brindando normativas a las instituciones del Estado que permita el abastecimiento
de medicamentos y material médico necesario para cubrir las necesidades de los
hospitales para satisfacer a la ciudadania (Guillén y Matute, 2014).

Por tanto, la Ley y el OSCE han sido creados con el objetivo de fortalecer y
dinamizar las compras, promover el ahorro, evitando la corrupcion vigilando vy
promoviendo a través de uso de la tecnologia el registro de todo el procedimiento
de las compras estatales en el portal del estado donde se verificara el desarrollo
Individualizado de cada proceso de compra para lograr abastecimiento oportuno
de medicamentos en el establecimiento de salud, (Dominguez y Durand, 2015).



El problema general de la investigacion se plante6 de la siguiente manera: ¢ De qué
manera las Contrataciones del Estado y el Organismo Supervisor de las
Contrataciones del Estado (OSCE) permiten el fortalecimiento, el dinamismo vy el
ahorro en las compras para el abastecimiento de medicamentos en un
establecimiento de salud de Lima 2020?

Del mismo modo los problemas especificos se plantearon de la siguiente
manera: ¢De qué manera el marco normativo de las Contrataciones del Estado y
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE) esta
fortaleciendo las adquisiciones de medicamentos en un establecimiento salud de
Lima 20207?; el segundo problema especifico se planteé de la siguiente manera
¢,De gué manera la Ley de Contrataciones del Estado y el Organismo Supervisor
de las Contrataciones del Estado (OSCE) permiten dinamizar los procesos de
compras de medicamentos en un establecimiento de salud de Lima 20207? y el
tercer y ultimo problema especifico se plante6 ¢De qué manera la Ley de
Contrataciones del Estado y el Organismo Supervisor de las Contrataciones del
Estado (OSCE) promueven el ahorro en el abastecimiento de medicamentos en un
establecimiento de salud de Lima 2020?

El trabajo de investigacion se justific teéricamente en los fundamentos y
normativas de la Ley de Contrataciones del Estado y el OSCE (2017) y cémo
influyen en el proceso de abastecimiento de medicamentos en un centro de salud
de Lima, en este sentido, esta investigacion se justifica desde la necesidad de velar
por el bienestar de la salud de la poblacién, con normativas que deberan cumplirse
para la prevencion de las compras que repercuten en el abastecimiento. (Bernal,
2010) sustenta que la justificacion tedrica debe tener un propésito de reflexiéon o de
debate académico, con la finalidad de constituir un analisis epistemolégico del
conocimiento existente sobre el tema, tratando de confrontar alguna teoria o
proponer nuevos paradigmas. Asimismo, la justificacion practica permite conocer la
realidad de manera cercana a la institucion y poder generar recomendaciones que
efectivicen sus procesos de compras y abastecimiento a través de las normativas,
la justificacion practica de este trabajo de investigacion se basa en la salud la cual
es importante, fundamental para el desarrollo del ser humano (Carrasco, 2006), es
por eso que este trabajo de investigacion a través de sus resultados permitio
propuestas para las mejoras en los procesos del abastecimiento de medicamentos



que permitan a los funcionarios cumplir con la aplicacion de la Ley de
contrataciones y el OSCE vy resulte en compras eficientes y un abastecimiento
oportuno en beneficio de la poblacién. Del mismo modo se plantea la justificacion
social que recae en toda la poblacion asegurada que requiere atencion meédica y
tratamiento farmacoldgico oportuno el cual se lograra con el planteamiento de
mejora de los procesos para las compras que recaen en el logro de abastecimiento
de medicamentos para recuperar su salud, con un derecho mencionado en la
Constitucion Politica del Per, Organizacion Mundial de la Salud (OMS),
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), Fondo de las Naciones Unidas para
la Infancia (UNIFE), organismos internacionales y nacionales.

El planteamiento de los objetivos responde a las propuestas que se
desarrollan a través de la exploracion, permitiendo con ello esclarecer la
trascendencia de la investigacion logrando contrastarlos con los resultados como
aporte de la investigacion que permite obtener nuevo conocimiento para
investigaciones futuras (Moreno 2013), por lo expuesto los objetivos se plantean a
manera de afirmacion y seran contrastados con los resultados conseguidos para
plantear la solucion. El objetivo general: Analizar las Contrataciones del Estado y el
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE) permiten el
fortalecimiento, el dinamismo y el ahorro en las compras para el abastecimiento de
medicamentos en un establecimiento de salud de Lima 2020.

Del mismo modo se plantearon tres objetivos especificos; el primero es
Identificar como el marco normativo de la Ley de Contrataciones del Estado y el
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE) esta fortaleciendo
las adquisiciones de medicamentos en un establecimiento de salud de Lima 2020;
el segundo objetivo especifico se planted de la siguiente manera: determinar como
las Contrataciones del Estado y el Organismo Supervisor de las Contrataciones del
Estado (OSCE) permiten dinamizar los procesos de compras de medicamentos en
un establecimiento de salud Lima 2020 y como tercer objetivo especifico, Identificar
como las Contrataciones del Estado y el Organismo Supervisor de las
Contrataciones del Estado (OSCE) promueven el ahorro en el abastecimiento de

medicamentos en un establecimiento de salud de Lima 2020.



II. MARCO TEORICO
Presentamos los antecedentes desde el contexto nacional; Soto y Quifiones (2016)
en su estudio de las adquisiciones del estado han enfocado que las
modernizaciones de los sistemas de las compras publicas las hacen mas efectivas,
eficientes, transparentes y aportan beneficios a la ciudadania; en este sentido, el
propésito de la investigacion es estudiar las adquisiciones estatales y las
tecnologias de la informacion. La muestra para el presente estudio fue la
participacion de trabajadores que ocupan puestos de responsabilidad en el sector
publico quienes estan involucrados en las adquisiciones y que utilizan el Sistema
Electronico de Contrataciones del Estado (SEACE). La metodologia que se utilizd
fue el método descriptivo, explicativo y analitico, aplicando busqueda bibliografica
y entrevista a expertos del estado en las adquisiciones, obteniendo resultados
considerables y significativos que han demostrado que la modernizacién en las
compras usando el SEACE como o6rgano de control permite lograr ahorros
considerables, del mismo modo se evidencio un control y prevencion en la
corrupcion en las compras a nivel nacional, este resultado se obtuvo de la revision
bibliografica evidenciandose los registros de los procesos de las adquisiciones.
Morales (2015) propone en su trabajo de investigacibn mejoras para la
gestion de abastecimiento como un proceso de gestion de insumos para un
hospital. El objetivo principal fue identificar los procesos y sus puntos criticos
clasificando sus problemas como esenciales tomando en consideracion la
jerarquizaciéon y su prioridad de los procesos para el abastecimiento. La
metodologia empleada es un disefio de procesos de negocios. La investigacion fue
planteada como la busqueda de las mejores propuestas de los precios que permitan
que el proceso de abastecimiento cumpla con las politicas de la cultura de la
organizacion y para cumplir esto se tuvo que dejar de lado algunos érganos
administrativos y se llegaron a las siguientes conclusiones: se encontr0 una
costumbre de almacenar los insumos llevando esto a solicitar mas existiendo stock,
la parte asistencial y la parte administrativa estan divorciadas desde el punto de
vista de la desconfianza y la existencia de las malas practicas; motivo por el cual
no se pueden aplicar mejoras en los procesos, existiendo trabajadores que no les
interesa el cambio generando que las mejoras planteadas debe ser poco a poco,
especialmente para el personal asistencial hospitalario.



Desde el punto de vista legal Effio (2015) manifiesta que quien sustenta que
ejecutara una “reforma” debe explicar de manera precisa y fundamentada cual es
el resultado que quiere lograr y sefialar los medios como se pretende alcanzar este
resultado. El autor esta de acuerdo que es necesario flexibilizar las normativas
dentro de lo razonable sin alentar decisiones arbitrarias y justificar que la reforma
propuesta se enmarque en la necesidad de que exista normativas para la
contratacion publica que demuestren ser eficiente y orientada a logros por
resultados, planteando la rendicién de cuentas y la existencia de estrategias que
permitan un desarrollo con inclusién social. Del mismo modo menciona que las
normativas nuevas estan incompletas y que la consecuencia de esto permite
evidenciar vicios sobre la regulacion, el OSCE como organismo supervisor tiene
una docena de normativas para establecer directivas legales o reglamentarias que
se debe usar para evitar malos manejos en las compras. Finalmente, el autor invoca
mas reflexibn al momento de emitir o aprobar normativas cuando se pretende
reformar teniendo en cuenta que si se quiere mejorar lo que ya se tiene no se
empeore lo poco que se ha logrado con una regulacién que necesita consolidarse.

Salazar (2014) en su trabajo de investigacion el sistema de abastecimiento
publico en el estado peruano describe que la gestibn para el suministro de
medicamentos e insumos médicos en el ambito puablico del estado esta sujeta a La
Ley Organica del Poder Ejecutivo (2007) donde esta definido que los sistemas
administrativos que son ejecutados a nivel de las entidades de los organismos del
estado deben ejecutarse respetando la ley y el sistema de abastecimiento publico
este Ultimo esta considerado como un sistema administrativo publico en el estado.
Asimismo, menciona que La Ley de Contrataciones del Estado (2008) y su
normativa actualizada que contempla algunas modificatorias establecen la
importancia de ejecutar el marco normativo de la contratacion publica en el pais
(PCM, 2011), generandose nuevos modelos de actividades dentro de la gestion,
estableciéndose que el suministro de insumos médicos es una diligencia muy
relevante en la actividad de los servicios asistenciales de salud que pretenda un
servicio de calidad. El autor concluyo que la actividad de abastecimiento debe ser
eficaz y eficiente, que la existencia de diferentes formas de compras corporativas
de medicamentos, insumos médicos beneficia a los proveedores, y la adquisicion

de medicamentos es mediante la compra subasta inversas, motivo por el cual se



advierte que se deben aplicar nuevos sistemas para la obtencién de los datos para
la programacion de las compras, obteniendo datos reales de los inventarios y que
el proveedor cumpla de manera eficiente con el abastecimiento.

Del mismo modo Revilla (2011) describe la situacion del Perad mostrandola a
nivel internacional con el planteamiento de indicadores que muestran como se
maneja el tesoro publico dentro de los cuales se mencionan: mal manejo de los
fondos publicos, funcionarios que no cumplen la ley, normativas evidenciandose
despilfarro de los fondos publicos; esto permite hacer comparaciones con paises
de Europa y América Latina observandose que ocupa un puesto intermedio en la
ejecucion de compras pubicas con ética y cumpliendo las normas, resaltando que
la existencia del registro nacional de proveedores en cada una de las entidades
gubernamentales de manera obligatoria permite evidenciar que se cumpla lo
establecido en la norma, cumplir con la prohibiciéon del fraccionamiento de las
compras y del mismo modo cada entidad gubernamental cumpla con el plan anual
de contrataciones, esto permitira compras para un abastecimiento oportuno en
beneficio de la poblacion. Como resultado el autor resalta que la normativa entra
en una falsa transparencia ya que las entidades publicas no estan obligadas a
registrar las contrataciones menores a 3 UIT ya sea de servicio, obras o bienes.

Desde el punto de vista internacional tomamos como referencia a Mora y
Von Wolfersdorff (2019) en el informe de las compras farmacéuticas del sector
publico de Chile: realizan las siguientes recomendaciones: (1) control a los tratos
directos, montos mayores deben pasar por un proceso de toma de decision de la
Contraloria General. (2) existencia del comité técnico como asesor en la compra de
medicamentos o productos farmacéuticos. Quizas lo mas estratégico sera gestionar
un gobierno corporativo para el conjunto de estos comités, basado en diversidad
de profesionales, y trabajando con un maximo de transparencia para el
abastecimiento de productos farmacéuticos, asi como, la transparencia y un
maximo de cobertura, a un minimo de precio. (3) Finalmente, respecto del andlisis
de precios en general, nos encontramos con dificultad de poder encontrar
informacion respecto de equivalencias entre distintos medicamentos que tienen el
mismo compuesto activo. Para los autores les resulta critico poder analizar si las

instituciones gubernamentales encargadas del abastecimiento de medicamentos



estan comprando de la manera mas eficiente y oportuna, los autores esbozan
criticas a la reforma de las normativas existentes con respecto a las compras en el
estado, las evidentes acciones para el abastecimiento desde el estado carecen de
motivacion por parte de los responsables de las compras farmacéuticas.

Amiama (2019) en su articulo la competencia y la reforma a la ley de
contrataciones publicas de Republica dominicana explica como se aplica la
normativa de contrataciones en ese pais, evaluando en el transcurso de doce afos
las normas para las contrataciones las cuales permitieron un avance en los inicios
de su aplicacion promoviendo mejores procesos pero lamentablemente para el
2006 esta normativa se quedo rezagada porque no logro las mejores practicas para
las contrataciones siendo las mas evidentes la corrupcion y procesos deficientes y
colusion, es por eso que se plantea adecuar la regulacion aplicando reglas que
promuevan la transparencia, la competitividad, la creacién de documentos para
todas las modalidades de contrataciones; siendo este un reto de gran importancia
para el estado que tiene que incorporar nuevas modalidades de contratacion y las
leyes que permitan evitar la corrupcion; del mismo modo la autora hace énfasis
que la complejidad de lograr una libre competencia de los proveedores y evitar la
corrupcion en los funcionarios aplicando nuevas normativas para las contrataciones
recae en una adecuada regulacién con reglas y condiciones efectivas.

La referencia internacional del investigador Vasquez (2018) quien en su
articulo cientifico relaciona los problemas de la contratacién estatal en el pais de
Colombia el cual tuvo como objetivo establecer procedimientos para la realizacion
de una politica publica con la finalidad de llevar a cabo la planificacion de las
contrataciones publicas en la Gobernacion de Antioquia. La metodologia planteada
en la investigacién fue cualitativa bajo el enfoque descriptivo, aplicando la técnica
de revision bibliografica y el estudio estuvo constituido por analisis documental, se
evidencian las siguientes conclusiones: la contratacion estatal presenta dificultades
en el proceso de planificacibn ocasionado por la falta de regulacion de las
contrataciones estatales, generando con ello una desviacién en la conducta de los
funcionarios publicos, el autor hace su mayor énfasis en la falta de normatividad en
el proceso de la planificacion para las compras la que se evidencia en los diversos

problemas que afectan el abastecimiento.



El investigador Cerrillo (2016) en su trabajo de investigacion las compras abiertas
y la prevencion de la corrupcion en Espafia describe su investigacion desde el punto
de vista novedoso siendo su principal objetivo explicar las compras abiertas las
cuales permitiran un mejor control de las entidades gubernamentales para el mejor
manejo de los recursos del estado estableciendo una conexién desde un gobierno
abierto y las politicas de contrataciones donde la legislacion espafiola brinde
transparencia para las compras abiertas con la finalidad de fortalecer a un gobierno
que le brinde a la ciudadania transparencia mediante el uso de la tecnologia y que
la poblacion participe y conozca como se desarrolla estas compras. El autor
manifiesta sus resultados en funcion a la comparacion de las contrataciones
regulares con respecto a las compras abiertas siendo las primeras las que tienen
carencias en la legislacion, no se puede prevenir la corrupcion, para el caso de las
compras abiertas se manifiestan claramente la transparencia y no se refiere
Unicamente a la garantia de las contrataciones sino a la colaboracion de la
poblacién en la prevencion y la lucha de la corrupcion.

En Esparia el investigador Robinson (2016) realiza la siguiente interrogante
“¢acaso las compras gubernamentales tienen algun otro objetivo que no sea el de
suministrar insumos al aparato estatal para que este Ultimo pueda cumplir su
funcién social?”, para dar respuesta a esta pregunta deben pasar por un proceso
de medicién y deben tener como sustento una buena informacién que permita
corregir y proponer nuevos alcances normativos para las compras. Los resultados
obtenidos y la propuesta de este articulo por parte de los autores es profundizar en
la importancia del planeamiento de las adquisiciones desde el punto de vista no
solo local sino a nivel internacional demostrando que las principales carencias son:
como comprar, que comprar, quienes son los encargados de las compras, se esta
gastando lo correcto, actos que van a permitir que se realizar una compra con
claridad y teniendo en cuentas las directivas administrativas las cuales muchas
veces no son tomadas en cuenta y que deben ser supervisadas. La conclusion fue
gue todo lo referente a las compras a nivel local y globalizado se ha convertido en
una crisis para las organizaciones que tiene que plantear el gasto economico
teniendo en cuenta la tecnologia como herramienta para desarrollar esta actividad
econdémica con la Unica finalidad de lograr el abastecimientos de los insumos en

beneficio de la poblacion.



En el Ecuador el investigador Gaviria (2015) presenta en su estudio como principal
objetivo el mejoramiento de los procesos en las compras y el abastecimiento, el
investigador quien busca que a través de esta mejora la compra y el abastecimiento
tanto de los medicamentos como los insumos médicos estén disponibles para los
pacientes en el hospital, presentando un trabajo de investigacién descriptivo,
basado en la encuesta y la entrevista, después de analizar los resultados y
determinar los datos el investigador concluyo que el principal problema identificado
en las compras y las adquisiciones de medicamentos e insumos meédicos se
encuentra en la planificacibn dentro del requerimiento y se observa que las
cantidades que se planifican no se ajustan a los datos del promedio del gasto
mensual y/o consumo, determinandose que las unidades planificadas no
corresponden a las necesidades siendo un dato que lleva a la mala programacion
de las compras de insumos médicos llegando a ser insuficientes para la atencién a
los pacientes de esta institucion de salud.

Mufioz (2015) quien realizé su trabajo de investigacion en el Ecuador en las
conclusiones menciona que hay una mala praxis de los procedimientos
establecidos para el desarrollo del gasto econémico en la institucion gubernamental
donde realizd el estudio, la identificacion se dio por qué no se respetaba las
normativas para realizar las compras enmarcadas en las contrataciones
institucionales y la evidencia que se realizaban cambios en los procedimientos para
realizar el gasto del presupuesto ya aprobado. Otra de las conclusiones del autor
sefiala que existe una insuficiente interpretacién de las directivas y normas
institucionales con respecto a la ejecucién de las compras demostrando que las
capacitaciones constantes que han recibido el personal no son aplicadas lo que
lleva a las malas practicas de la ejecucion del presupuesto. Después de analizar el
autor recomienda enfatizar la programacion del gasto institucional de manera anual
como instrumento fundamental para el gasto econdmico presupuestario.

Finalmente es preciso sefialar que Rojas et al., (2015) en su trabajo de
investigacién ha planteado un caso chileno de abastecimiento de medicamentos, la
metodologica planteada en el trabajo de investigacion fue un abastecimiento
programado el cual involucra a las diferentes areas logisticas, tomado en cuenta
gue el método es cuantitativo lo que permitird plantear una solucién capaz de

resolver el problema, en esta propuesta de abastecimiento de medicamentos ha



tomado en cuenta los multiples érganos administrativos dentro de la organizacion
para cumplir con un abastecimiento oportuno, la investigacion planteo una politica
de abastecimiento con un control continto aplicando un modelo de probabilidades
para la demanda, planteando una estructura de dependencia individualizada y
planteando la minimizacion de los costos, la investigacion se realizé con un total de
ciento cuatro farmacos que han sido abastecidos durante tres afios en un hospital
familiar en Chile. La conclusion fue que se deben comprar con el menor costo y un

mejor precio teniendo en cuenta el abastecimiento y el almacenamiento.

El proyecto de investigacion sustenta la categoria contrataciones del estado en las
siguientes teorias:

Los autores Alvarez y Alvarez (2014) manifiestan que las contrataciones del
estado estan reguladas por Ley N° 30225; el cual esta modificado por el DL N°
1341, publicado el 07-01-17; y su reglamentacion, aprobado mediante el DS N°
350-2015-EF, modificado por el Decreto Supremo N° 056-2017-EF, donde la
especificacion establecida en la ley consta de fases o etapas, es un proceso de
contratacion y desarrollo sisteméatico y ordenado que es ejecutado solo por areas,
regiones, instituciones, comités y funcionarios. Para Castro y Garcia (2010) la
contratacion estatal es el proceso que incluye preparativos, procedimientos de
seleccién y ejecucion de contratos; las regulaciones que rigen el proceso son
esencialmente presupuestadas por los organismos. En términos de gastos la ley es
clara con respecto a los recursos presupuestarios este debe estar incluido en el
presupuesto asignado, la organizacion estatal o gubernamental debe solicitar el
presupuesto para la adquisicion de bienes, servicios, obras y proyectos segun las
necesidades para lograr sus objetivos (Hernandez, 2015).

OCSE (2018) establece que la adjudicacion directa de acuerdo con el
articulo 17, es un proceso como su propio nombre dice de contratacion directa que
es usada en caso de urgencias por las instituciones o las organizaciones para
realizar adquisiciones de manera urgente o rapida por la necesidad que se ha
presentado, la ley lo ampara, pero este proceso debe ceiiirse a lo estipulado en las
normas vigente estableciendo los montos econdmicos para este tipo de
adjudicaciones (Hernandez, 2015).

Pacheco (2016) define a la licitacién dentro del proceso administrativo el cual
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se entiende como una generalidad para definir los procedimientos para ejecucion
del abastecimiento de las necesidades teniendo siempre en cuenta la normatividad.
OSCE (2018) la licitacion es el requerimiento mediante concurso publico sin dejar
de lado el articulo 16 de la Norma establecida en la Ley, donde se establece que
sirve para dar cumplimiento a las necesidades estales, gubernamentales y otros
entes publicos donde se hace necesaria la contratacion de bienes, servicios,
suministros y obras, y a esto se le denomina licitacion y concurso publico los cuales
estan establecidos en la normativa.

El Plan Anual de Contrataciones (PAC) para Morante (2016) dice que es el
conjunto de acciones recolectadas después de establecer necesidades y
prioridades teniendo en cuenta los objetivos establecidos en la organizacion para
desarrollar de forma articulada los proyectos teniendo en cuenta los procesos
econOémicos planteados para lograr este fin, PAC es una herramienta de gestion
obligatorio para todas las instituciones publicas para realizar contrataciones y los
cuales tienen distintos procesos de seleccion.

Amaya (2016) define el Plan Estratégico Institucional (PEI) como una
herramienta de gestion en la cual estan planteadas cada una de las acciones a
realizar con el propésito del logro de los objetivos. Asimismo, manifiesta que la
mision, los objetivos, las estrategias, indicadores y metas deben estar en esta
herramienta de gestion, asi como las acciones estratégicas y los proyectos que
establecen el logro de los resultados y el PEI constituye un instrumento a corto
plazo lo que determina las acciones a desarrollar en un afio con la Unica finalidad
gue se hagan realidad los objetivos planteados dentro de las estrategias
institucionales.

Alvarez y Alvarez (2015) define el Plan Operativo Institucional (POI) como el
planeamiento estratégico para la mejora continua como un instrumento de
planeacion a mediano plazo, donde en este documento se especifican las acciones
de los responsables los cuales deben estar vinculados estratégicamente con los
objetivos y desarrollarlos segun lo planificado y desarrollarse en poco tiempo
disefiado dentro el periodo de un afio,

La Gestion estratégica es la planeacion segun D’Alessio, (2015) como se
muestra en la figura 1, en la planeacion se fijan los componentes principales como

la visibn, mision, valores, y el codigo ético de la organizacion, siendo esta
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organizacion Dentro de la gestidn considerada una etapa significativamente de
relevancia que involucra la distribucion de una manera objetiva las
responsabilidades y funciones de las autoridades.

Para la direccion segun D’Alessio (2015) son necesario los grandes lideres
capacitados que sepan tomar decisiones importantes y saber resolver los
problemas, en esta etapa lo planificado estd en funcion a los objetivos
institucionales de alli la importancia que la direccion cumpla con lograr los objetivos
con éxito. Siempre teniendo en cuenta el control que se define como una etapa
evaluativa como manifiesta D’Alessio (2015) en esta etapa se logra los resultados
como parte de la aplicacién de mecanismos de registro supervision, verificacion y
la obtencion de datos y con estos lograr la excelencia en cada proceso, establecidos

los controles de forma permanente.

Figura 1

Proceso de gestion estratégica

Organizacion Cantrol
Se direccionan

Se redliza la
planificacidn Se definen las 03 0bjetivos Prayia
estratéqica funciones y evaluacion de
responsabilidades lo planteado
Planeacion

Fuente: Tomado de D’Alessio, (2015)

Para la ejecucion presupuestal la Direccién General de Presupuesto Publico (2016)
gue depende del Ministerio de Economia de Finanzas (MEF) esta accion funciona
como el instrumento de gestion que permite la ejecucion del gasto publico como un
proceso donde se efectiviza el gasto con la finalidad de procurar los bienes y
servicios los cuales deben estar contemplados en los presupuestos de la
organizacién dentro de las normativas y especialmente definidos en el PAC, y

12



detallados en la constitucion respaldados por los articulos 77°y 78°. (Articulo 12°.-
Fase de Ejecucion del Gasto Publico). En la figura 2 se visualiza las etapas de la

ejecucion del presupuesto mediante un esquema.

Figura 2

Etapas de ejecucion del presupuesto

\
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'8 presupuestanos paa hasta por el realzado comprometido y
b atender las monto de la \ - devengado
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3 afio fiscal dentro e ao

fiscal

Fuente: Direccion General del Presupuesto Publico — MEF

Pacheco (2016) la responsabilidad contractual esta establecida en la normativa de
contrataciones vigente donde se menciona en el articulo 8 quienes son
responsables de planificar, solicitar, verificar y velar por los procesos de las
compras que realiza el estado en cada una de las organizaciones. Contreras (2013)
define a la responsabilidad en el campo estatal cuando: (1) Se realizan compras
con el patrimonio del estado y puede ser asumidas, civil y penal., (2) Los
trabajadores involucrados, de cada etapa del proceso de compra y los miembros
de los comités de compras.

Gutiérrez et al., (2019) dice: la responsabilidad contractual se define con los
acuerdos de la contratacion y se establece que la reparacion debe existir si alguno
sale afectado y de esta manera ninguna de las partes resulte afectada, tomando en
consideracion la competencia como una herramienta administrativa esta en la
Directiva N° 012- 2007/CONSUCODE/PRE de la ley, la cual esta establecidas y
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relacionadas al OSCE refiriéendose que el representante de las instituciones tiene
el poder que puede sancionar el cual se llama competencia segun lo amerita la
normativa vigente.

La categoria Organismo Supervisor de las Contrataciones del estado (OSCE) se
sustenta en las siguientes teorias:

El OSCE, es una entidad técnica especializada, adscrita al MEF; este organismo
es el encargado de supervisar los procesos de contratacion publica que realizan las
organizaciones del estado, buscando que sean integros, eficientes y competitivos,
en beneficio de los ciudadanos; también promueven las mejores practicas en los
procesos de contratacion de bienes, servicios, ejecucion y consultoria de obras, de
acuerdo a lo establecido en la Ley 30225 (Ley de Contrataciones del Estado) y en
el Decreto Legislativo 1439 (Decreto Legislativo del Sistema Nacional de
Abastecimiento).

El OSCE como toda institucion del estado recibe el presupuesto asignado
por el MEF al inicio de cada afio, para cumplir con sus funciones asignadas, las
funciones del OSCE son diversas pero las principales o las mas usadas dentro de
los organismos que compra bienes y servicios se encuentra la emision de
opiniones sobre el sentido y alcance de las normas de contratacion publica en
nuestro pais, todas las organizaciones gubernamentales estan autorizadas a
solicitar opinion de las normativas porque lo establece la normativa su Reglamento
de Organizacién y Funciones (ROF) esta definido que debe establecer criterios
técnicos, legales sobre las normativas, para la elaboracion de proyectos dentro del
marco de la contratacion publica.

Sin embargo, hay que mencionar que desde que se efectu6 el cambio de
la normativa el OSCE es la entidad gubernamental de brindar opiniones con
respecto a la solicitud de proyectos de inversion y contrataciones del estado,

tomando en cuenta el presupuesto por resultado.

La categoria abastecimiento del proyecto de investigacién se sustenta en las
siguientes teorias:

El Sistema Nacional de Abastecimiento en la gestién publica (1977): Fue
creado por el estado peruano mediante D.L N° 22056 del 29 de diciembre de 1977
siendo publicado oficialmente en el peruano en el cual se define al Sistema Nacional
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de Abastecimiento como el conjunto de procesos técnicos mediante una
programacion para la adquisicion de bienes a través de catéalogos establecidos por
la institucion, con sus descripcion segun la necesidad a lo que se le llama
especificaciones técnicas, teniendo en cuenta el almacenamiento, seguridad y su
distribucion manteniendo un registro informatico con todos los datos y control final,
el sistema de abastecimiento tiene las funciones de asegurar la unidad,
racionalidad, eficiencia y eficacia de los procesos de abastecimiento de bienes y
servicios no personales en la administracion publica con principios y ética.

El acceso a medicamentos segun la OPS 2012, el acto de solicitar y recibir
farmacos por una persona que los necesite esté establecido como un derecho para
recuperar su salud, definida dentro de las normas como una necesidad vital, para
la OMS 2002, las politicas del estado establecen normas farmacéuticas a nivel
nacional, las que deben cumplirse bajo objetivos y guias que permitan a la
poblacion tener acceso a los medicamentos.

Chiavenato (2017) en la planificacion estratégica se aplican metas a corto y
largo plazo dentro de las normativas brindadas como las estrategias dentro de las
politicas farmacéuticas especialmente con inventarios y procesos de compras para
el abastecimiento oportuno de medicamentos en todos los centro de salud y que
estas permiten a la poblacidén recuperar su estado de salud sin un mayor costo
econdémico y encontrado todos los farmacos que necesite oportunamente y esto
conllevara a obtener una calidad de vida para la poblacion por que el principal
objetivo debe ser garantizar que la poblacion reciba de manera igualitaria, de forma
segura y eficiente sus medicamentos cuando los necesite para recuperar su salud.

El &rea usuaria esta definida en el portal del OSCE (2017), quien realiza el
pedido de lo que necesita la organizacion, en el desarrollo del pedido esta area es
la encargada de absolver las dudas que se presentan a través de las consultas
sobre lo que se esta solicitando lo que permite modificar el pedido siempre
incluyendo al area que dio el pase a la documentacion que contiene las
especificaciones técnicas. En el articulo 16° de la Ley N° 30225, menciona al area
usuaria la cual debe funcionar juntamente con otras instancias para establecer las
especificaciones técnicas el cual debe ser aprobado por esta area.

El Desabastecimiento crénico de medicamentos segun la encuesta Nacional
de Satisfaccion de Usuarios de Salud (ENSUSALUD) 2014 y 2015, elaborada por
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el Instituto Nacional de Estadistica e Informacion (INEI 2015) recogi6 las opiniones
de pacientes y empleados de instituciones médicas de todo el pais, servicio
brindado por organismos publicos y privados que brindan servicios de salud. La
investigacion sobre la calidad del servicio proporciona muestras importantes sobre
el peligro de la escasez de medicamentos, en el SIS, Essalud o el seguro de las
fuerzas armadas y policias, entre toda la poblacion que utiliza el sistema publico de
salud, la escasez de medicamentos siempre ha sido una constante en sus vidas.

La Comision Nacional de Salud (2013) identifica la problematicas del
desabastecimiento de medicinas: (a) Adquisicion en cuantidades minimas:
relacionado con el sistema de gestion del suministro de medicamentos. (b) Falla en
la obtencion de la demanda: sin duda, la salud publica del Perd mantiene un
sistema de suministro anual, ya que la mayoria de las compras se realizan en
licitaciones especificas que se realizan a principios de afio. (c) Problemas
logisticos: luego de adquirir medicamentos, las organizaciones segun datos tienen
serias deficiencias por la falta de locales, edificios, mobiliario e instrumentos y
profesionales que quieran desarrollar el trabajo en los almacenes alejados de la
ciudad.

Morante (2015) define el requerimiento como la solicitud de un servicio, un
bien, una obra o cualquier otra necesidad en las instituciones publicas las cuales
deben ser requerida por el area usuaria quienes seran los responsables de
identificar la necesidad y establecer las descripciones técnicas, términos de
referencia o definir el expediente técnico, y lo mas importante justificar la necesidad
de lo que esta requiriendo porque todo requerimiento debe estar en funcién al
desarrollo de actividades de la entidad estatal, teniendo en cuenta las
especificaciones técnicas.

Para Morante (2015) las areas usuarias son las responsables de plantear,
revisar y supervisar que las especificaciones estén planteadas segun la necesidad
de la organizacion a fin de establecer de forma clara y objetiva la elaboracion de
las especificaciones técnicas tomando en cuenta las necesidades, describir cada
dato en las especificaciones lo que permitird establecer informacion clara en la
evaluacion de los proveedores. Los términos de referencia para Morante (2015)
estdn descritos de manera detalladas en los documentos del proceso de
contratacion, quiere decir bien definidos en los expedientes técnicos que son lo que
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estan definidos por el &rea usuaria segun la necesidad, estos van a determinar con
claridad y de forma objetiva las cualidades especificas a contratar, de modo tal que
precise que es lo que se requiere, en que se van a usar, cuales son las
caracteristicas que se necesitan o llamadas también especificaciones técnicas,
definir con claridad el espacio fisico en el cual se debe ejecutar la obra, el tiempo
para culminary las caracteristicas minimas con las que el prestador debe entregar
la obra, fijar las caracteristicas del pago y quienes seran los responsables de la
recepcion de la obra, de preferencia el organismo debe establecer un comité de
recepcion de obra.

El Proceso de seleccion segun Morante (2016) es una etapa inicial
buscando el abastecimiento de necesidades de las organizaciones que busca
establecer el inicio de una contratacion que tiene como objetivo que las
organizaciones y/o empresas elijan el proveedor representado juridicamente o
natural el cual manifieste legalmente su mejor propuesta con la Unica finalidad de
brindar sus servicios solicitados para cubrir una demanda. Asimismo, el mismo
autor hace hincapié que en la normativa en el Cap. lll de contrataciones se
establece como procesos de seleccibn para cumplir con las necesidades
institucionales.

La situacion de desabastecimiento en el Articulo 22 del OSCE (2013) se
menciona como una situacion de desequilibrio por la ausencia de un bien o servicio
y este desabastecimiento es un evento inminente, que ocurre de forma
extraordinaria e involuntaria de la falta de articulos y que esta situacién compromete
el desarrollo de las funciones, servicios y actividades en una institucion. El
desabastecimiento puede estar Involucrando como una situacién de emergencia
por la falta de bienes necesarios para salvar la vida de las personas de acuerdo al
OSCE (2014) la realizacion de compras y contrataciones durante desastres
naturales y otras emergencias que afecten a la poblacion o al territorio nacional se
denomina situacion de emergencia; estos motivos son suficientes para que las
organizaciones y/o empresas puedan realizar todos los tramites de compras
inmediatas por que los expedientes de compras quedan exonerados, pero si deben

tener en consideracion las recomendaciones de la ley para estos casos.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de Investigacion

Tipo de investigacion se desarrollara en funcion al planteamiento cualitativo de un
trabajo de investigacion basica. Sanchez y Reyes (2015) definen el tipo de
investigacion de enfoque cualitativo como el disefio que se aborda de manera
general en el proceso de la investigacion, los autores sefialan que investigar
utilizando la metodologia cualitativa implica que el investigador adopte un estilo
teniendo siempre en cuenta los objetivos y el problema de la investigacion.

El disefio de la investigacion es estudio de casos segun Yin (1989) la define
como una investigacién empirica que investiga un fenébmeno contemporaneo en su
contexto real, donde los limites entre el fenémeno y el contexto no se muestran de
forma precisa, y en él, que multiples fuentes de evidencia son utilizadas”. Ademas,
‘permite analizar fuentes de evidencia, cuantitativas y/o cualitativas

simultaneamente en el empleo de abundante informacion subjetiva.

3.2. Categorias, subcategorias y matriz de consistencia

Las categorias abarcan en general la definicion o cualidades para entenderse y
organizarse con sus respectivas sub categorias para su desarrollo en
consecuencia, para este estudio se presentan las categorias y sub categorias:
Categoria 1: Contrataciones del estado

La Ley N° 30225, y su modificatoria aprobado mediante el Decreto Legislativo N°
1341, para establecer mejoras teniendo en cuenta el principal objetivo dar
cumplimiento a la Ley para la obtencion de bienes y servicios que se necesitan en
beneficio de la poblacion, el propésito de la Ley es definir procedimientos
encaminados a engrandecer el valor de los recursos publicos invertidos y promover
el desempefio de acuerdo con los objetivos plasmados.

Vizcarra (2020) manifiesta que La Ley como su principal prioridad plantea la
maximizacién de las normas para todas aquellas organizaciones que usan el dinero
del estado y que los utilizan bajo las normativas de las contrataciones que pueden
ser para obtener equipamiento, promover obras, comprar bienes y servicios con
la caracteristica que deben ser eficientes y que el precio permita lo mejor en la
calidad, lo que permitird cumplir con los objetivos propuestos de lograr lo mejor para

los ciudadanos. Sub categorias de contrataciones del estado: (a) Necesidad de
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adquirir: condicion del desabastecimiento, condicién del estado de emergencia. (b)
Bases y convocatoria: compras segun las normativas vigentes, licitacion y concurso
publico, adjudicacion directa, adjudicacion de menor cuantia, teniendo en cuenta
la prohibicion de fraccionamiento. (c) Ejecucion de la prestacion: Comité especial
que verifigue el cumplimiento de las normativas vigentes de las contrataciones,
realizacion de la adjudicacion, responsabilidad en las partes de las contrataciones.
(d) Conformidad de la prestacion: responsabilidad.

Categoria 2: Organismo Supervisor de las Contrataciones del estado (OCSE).

El OSCE desde su entrada en vigencia, el 3 de abril de 2017, modificatoria a la Ley
30225 y su Reglamento, mediante el DL N° 1341 y el Decreto Supremo N° 056-
2017-EF, en su rol normativo se destaco el concepto de la gestion publica por
resultados planteando el uso eficaz y competente de gasto publico para la mejorar

en la calidad de vida de la poblacion.

Sub categoria del Organismo Supervisor de las Contrataciones del estado
Supervision: EI OSCE se encarga de supervisar los procesos de contratacion
publica que realizan las entidades gubernamentales, a fin de que sean fiables,
eficientes y competentes, en beneficio de la poblacién, ademas, promovemos las
mejores practicas en los procesos de contratacion de bienes, servicios, ejecucion y
consultoria de obras, de acuerdo a lo establecido en la Ley N° 30225 y en el DL N°
1439 del Sistema Nacional de Abastecimiento.

Categoria 3: Abastecimiento de medicamentos

Anaya, J. (2015) sefial6 que el abastecimiento es un acto dirigido a la puesta en
practica y entrega de productos, bienes y / o servicios contratados en el ambito
nacional o internacional, necesarios para el desempefio de actividades a través de
estudios de mercado, adquisiciones y pagos relacionados con las compras.

Sub categorias de abastecimiento de medicamentos:(a )Planificacion: Retamozo
(2016) se refiere a la planificacibn como todos los procesos que se debe completar
antes de la licitacién, el avance del proceso de seleccién y la adjudicacion de la
licitacion. (b) Financiamiento: (Armijo, 2011) la finalidad de este proceso
administrativos es proporcionar crédito, dinero, el financiamiento siempre esta
enmarcado en las normativas vigentes dentro de las organizaciones publicas en la

programacion, gestién y operaciones de control necesarias tanto para contratacion
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en cuanto al gasto de recursos. (c) Costos: Retamozo (2016) el costo significa en
una contratacion publica un derecho del contratista, este costo debe estar
establecido en las bases dentro del proceso de seleccion y del mismo modo debe
estar registrado en el contrato, existen pagos anticipados estos también estar
mencionados dentro de los procesos como un acuerdo de las partes. (d) Compras:
Este proceso lo desarrollan las entidades publicas, siendo la Unica finalidad el
abastecimiento de insumaos, servicios, bienes y todos aquellos bienes que necesiten
en la organizacion para cumplir con sus funciones necesarias para la atencion de
la poblacion, siempre que se desarrollen en el marco de la ley de contrataciones
del estado. (Cérdova, 2014).

3.3. Escenario de estudio

El escenario para desarrollar la investigacion se encuentra ubicado en la Provincia
Constitucional del Callao en el distrito de Bellavista, en un hospital Nacional de
tercer nivel de Essalud en las oficinas de logistica, adquisiciones y la oficina de
Bienes estratégicos. La cantidad de pacientes que estan adscritos son mas de un
millon y medio este hospital esta considerado de gran complejidad por sus
especialidades y por qué se realizan trasplantes de los diferentes érganos asi como
extraccibn de tumores cerebrales, trasplante cocleares, cirugias utilizando alta
tecnologia con profesionales de alto renombre por su calificacion (Essalud,2020).
El gasto que representa la compra de medicamentos en este hospital es muy alto
porque el consumo de medicamentos es muy importante motivo por el cual ha sido
elegido para analizar el abastecimiento, los funcionarios y administrativos que
desempeiian sus funciones en las oficinas donde se realizé las encuestas nos
permitieron incorporarlos como participantes quienes nos brindaron sus entrevistas
con respecto a los procesos de abastecimiento de medicamentos, informacion muy

importante para responder a los objetivos propuestos en el trabajo de investigacion.

3.4. Participantes

Para este trabajo de investigacion los participantes son trabajadores, funcionarios
y otros responsables que estan involucrados con el proceso de abastecimiento de
medicamentos y fueron elegidos por su desempefio como profesionales de la
oficina de logistica, jefe de almacén, Jefe de la oficina de bienes estratégicos,

analistas de la oficina de logistica, analistas de adquisiciones especialistas en
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contrataciones del estado, sobre todo que tengan conocimiento en la Ley de
Contrataciones y su organismo supervisor, que brinde sus conocimientos y
experiencias en todos los procesos para el abastecimiento de medicamentos, son
profesionales que desarrollan sus funciones como elaborar los expedientes de las
compra de medicamentos, estudios de mercado, realizar los procesos y ejecutar

las contrataciones.

Tabla 1

Codificacion de participantes

Sujetos Cargo Codificacion
Oficina de Logistica Jefe J1
Almacén Hospital Jefe J2
Oficina de Bienes estratégicos Jefe J3
Oficina de Bienes estratégicos Analista Al
Oficina de Logistica Analista A2
Oficina de Logistica Analista A3
Oficina de Adquisiciones Analista A4
Oficina de Adquisiciones Analista A5

Elaboracion propia

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Técnica: La técnica manejada es la encuesta a los especialistas quienes
responderan de acuerdo con su experiencia y sus conocimientos. Santillan (1983)
define a la encuesta como una técnica muy util para recopilar datos en la
investigacion cualitativa. Canales (2006) la define como una herramienta técnica en
forma de dialogo hablado mediante comunicacion interpersonal entre el
investigador y el objeto de investigacion para obtener respuestas orales a las
preguntas planteadas. Instrumento: Como instrumento se usara la guia de
entrevista semi estructurada, esta guia permitira conocer a detalle cada una de los
objetivos y servira para que los entrevistados respondan a las interrogantes de

manera precisa, ordenada y detallada, lo que nos permitira captar ideas y expresar
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libremente sus puntos de vista frente a las preguntas abiertas de los investigadores.
El instrumento consta de quince preguntas abiertas que se relacionan con los
propasitos utilizados para resolver nuestros problemas (Hernandez et al 2014).

}

3.6. Procedimientos

Lopez (2009) explico que cuando se trata de un disefio cualitativo este aplica
procesos para mentes creativas que involucran la imaginacion tomando en cuenta
cada etapa para este método. Este trabajo de investigacion cumple con el marco
tedrico donde se plante6 el problema, la justificacion y los objetivos, también se
llevé a cabo una busqueda bibliogréfica para la sustentacion de las teorias. El
disefio es un estudio de casos y el tipo es cualitativo, basico, considerando los
instrumentos para la obtencion de los datos; luego se ejecutd el trabajo de campo
con los ocho participantes obteniendo de las entrevistas los datos los cuales fueron
transcritos a Microsoft Office Excel 2010, y se realiz6 la interpretacion y andlisis
contrastandolos con los antecedentes, los resultados son presentados con sus
respectiva interpretacion los cuales permitieron plantear la discusion, extraer las

conclusiones, recomendaciones y plantear la propuesta.

3.7. Rigor cientifico

Hernandez, et al., (2014) expresa que un disefio cualitativo involucra que los
investigadores tomen en cuenta la confiabilidad del método cuantitativo. Sin
embargo, existen algunos criterios que permiten evaluar el rigor y la calidad
cientifica de los estudios cualitativos y sobre los cuales hay acuerdo parcial,
estos criterios se describe: (a) La credibilidad: para el investigador es de real
importancia los pensamientos y emociones que brindan la capacidad de relacionar
la narrativa del participante a través de su percepcion y de su relato exacto de los
hechos. (b) La confirmabilidad: permite minimizar los sesgos y subjetividad del
investigador, por lo tanto, se encuentra muy relacionado a la credibilidad y esta
referido a ser exactos al momento de representar los datos existiendo la posibilidad
que el entrevistado pueda manifestarse. (c) La transferibilidad: por la similitud de
los resultados y puede compararlo con otros, del mismo modo también se menciona
gue no se pueden generalizar o transferir los resultados de los trabajos cualitativos
(Hernandez et al, 2014).
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3.8. Método de andlisis de la informacion

El método de analisis de los datos se ha realizado después de aplicar entrevista y
con los datos obtenidos se us6 el Microsoft Office Excel 2010, nos permiten el
analisis de los objetivos planteados y categorias, generandose una matriz de datos
con toda la informacién de las entrevistas de los ocho participantes. Hernandez et
al., (2014) el analisis de la informacién obtenida, mediante la entrevista se analiza

con la a revision documental lo que permitidé la contratacion de los resultados

obtenidos
Tabla 2
Andlisis de datos
. Elaboracion de Informe de
Tematica Procesos
resultados hallazgos
. Presentacion
. Presentacion de
Transcripcion de las Interpretacion . de  resultados
gréaficos
entrevistas en una segun los
matriz disefiada para objetivos del
cada subcategoria s , trabajo de
9 Categorizacion Conclusiones J

investigacion.

Elaboracioén propia

3.9. Aspectos éticos

Los participantes fueron informados de los objetivos de la investigacion, asi como
de la metodologia para firmar el consentimiento informado el cual debe leer antes
de iniciar y si no esta de acuerdo aceptar su decisién. Ospina (2001) manifiesta el
compromiso del investigador debe regirse por estandares cientificos, con el Unico
propasito de no falsificar informacion, datos y mucho menos plagiar. El proyecto ha
sido planteado segun las normativas vigentes de la universidad, la ética, el respeto
por las leyes y normas a los derechos de autor, respetando las investigaciones de
los autores consultados mediante el uso de las normas APA para las citas y las
referencias para establecer un nuevo conocimiento sobre la problematica planteada

y de responder algunas dudas existente sobre el tema de investigacion.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Después de aplicarse la entrevista con una guia de preguntas semi estructuradas
las cuales se plantearon a ocho funcionarios y se obtuvieron las respuestas desde
el punto de vista de cada uno de los participantes y fueron analizadas desde el

planteamiento de los objetivos y se obtuvieron los siguientes resultados:

Con respecto al objetivo General: Analizar como la influencia de las
Contrataciones del Estado y el OSCE permiten el fortalecimiento, el dinamismo y el
ahorro en las compras para el abastecimiento de medicamentos en un
establecimiento de salud, de los datos analizados se identifico el fortalecimiento de
las compras por que se realizan cumpliendo las normativas, con respecto a este
resultado obtenido de las respuestas ofrecidas por los participantes podemos decir
que coinciden en sefalar que el fortalecimiento se lograria mucho mejor si se
acondicionan las normativas estatales desde el punto de vista institucional en
especial lo concerniente al mejoramiento de los procesos de compras y
abastecimiento de medicamentos que sean mas eficientes, eficaces en beneficio
del personal que desarrolla sus labores y también para los usuarios.

En cuanto al fortalecimiento existen discrepancias en las respuestas pero si
se evidenciaron las coincidencias que se necesitan mejoras en las normativas y
procesos para que exista un fortalecimiento real de las compras las cuales
concluyen en un abastecimiento eficaz y oportuno de medicamentos.

En cuanto al analisis del dinamismo de las compras para el abastecimiento
de medicamentos los resultados de las entrevistas mantienen una concordancia
que los procesos de las compras no permiten el dinamismo y que se debe plantear
mejoras en los procesos los cuales recaen en un mal abastecimiento medicamentos
y que la poblacion es la perjudicada. Asimismo, continuando con el analisis del
objetivo general si la Ley y el OSCE permiten el ahorro econémico en las compras
de medicamentos los funcionarios entrevistados reconocen como importante la
supervision en las compras estatales para evitar irregularidades en los procesos de
abastecimiento de medicamentos que repercute en un buen manejo econémico.

Con respecto a la categoria Organismo Supervisor de las Contrataciones del
estado: de los resultados obtenidos de las entrevistas para esta categoria los

participantes manifestaron que el OSCE es apoyo normativo de la LCE, el papel del

24



OSCE es supervisar para evitar la corrupcion en las compras tratando que los
funcionarios encargados de esta funcion se limiten a cumplir con lo establecido en
las normas y que el uso de la tecnologia permite una mejor supervision de las
compras de cualquier institucion del estado; existen discrepancias en las
respuestas analizadas por que los participantes indicaron que el OSCE no es
apoyo significativo para un mejor abastecimiento de medicamentos, es el
organismo supervisor para el cumplimiento de la LCE y no precisamente para
intervenir en las compras de medicamentos. También expresaron que los procesos
de compras ejecutados se realizan con procesos transparentes, considerando la
normatividad vigente, para evitar estar expuestos a procesos administrativos de

existir alguna evidencia de irregularidades en los procesos de compras.

En cuanto al primer objetivo especifico: Identificar como el marco normativo
de la LCE y la creacion del OSCE esta fortaleciendo las adquisiciones de
medicamentos en un establecimiento de salud de Lima, de las respuestas
brindadas por los entrevistados se identific6 que el marco normativo si fortalece las
adquisiciones de medicamentos a traves del sistema de abastecimiento porque el
fortalecimiento es uno de los objetivos de la ley de contrataciones, que esta en las
estrategias de los estudios de mercado y del andlisis que se necesita para
establecer el mejor precio a través de aplicar las mejores préacticas en los procesos
de compra de medicamentos, a pesar de las respuestas positivas, también estan
las respuestas negativas identificando que la normativa no permite un
fortalecimiento de las compras por la falta de planificacion, mencionaron que deben
mejorarse las estrategias de las compras con normativas de transparencia, y
celeridad en los procesos administrativos para que se cumplan las estrategias
planteadas con la implementacion de nuevos procedimientos desde la institucion;
manifestaron también que se deben adecuar y mejorar los procesos de las compras
a una realidad acorde al mercado farmacéutico nacional que permitan un
abastecimiento oportuno en beneficio de la poblacion que necesita sus
medicamentos para el tratamiento de sus dolencias y recuperar su salud. También
mencionaron que deberia existir una normativa solo para abastecimiento de
medicamentos.

Para la categoria Ley de Contrataciones del estado: De las entrevistas con respecto
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a la LCE los resultados obtenidos fueron que la ley es clara y que no permite
flexibilizar las compras por que se tiene que cumplir la ley, del mimo modo
manifestaron que el cumplir con la ley muchas veces los procesos se hacen
engorrosos y hasta se estancan y esto repercute en que no se cumpla lo planificado,
también mencionaron que las normativas deben existir para mejorar los
procedimientos y flexibilizarlos desde el punto de vista institucional para ejecutar
las compras. Del mismo modo manifestaron que hay que tener en cuenta que el
sistema de contrataciones abarca muchos procesos especificamente para las
compras y que no esta aislado de otros sistemas de la gestion publica, que involucra
desde el personal que se desempefia en las oficinas que comprenden las compras
para el abastecimiento, que involucra personal capacitado, con certificacion;
también tiene que ver con el sistema de presupuesto, tiene que ver con el sistema
de inversiones y con todo los sistemas y procesos que permiten un abastecimiento
de medicamentos en beneficio de la poblacion.

Asimismo, una de las preguntas fue si los entrevistados se encontraban
capacitados para realizar las labores en las oficinas donde desempefian sus
funciones ya que segun la normativa todos aquellos que trabajan en los procesos
de logisticas especificamente en las compras deben estar certificados; de las
respuestas obtenidas queda la evidencia que no cuentan con la certificacion exigida
por la normativa, este es un factor muy importante que no se debe ignorar, la falta
de capacitacién en los funcionarios repercute en el desempefio de las labores
administrativas, manifestaron que la institucion debe preocuparse por brindarles
capacitacion.

Para el segundo objetivo especifico, el cual es determinar de qué manera
las Contrataciones del Estado y la creacion del OSCE permiten dinamizar los
procesos de las compras de medicamentos en un establecimiento de salud de
Lima. El desaliento en los resultado determina que la LCE y el OSCE no brindan
ningun dinamismo al proceso de las compras los entrevistados manifiestan que el
dinamismo depende de normativas pero que estas no responden a la complejidad
de las compras, la necesidad de contar con normas especificas para compra de
medicamentos que permitan a los funcionarios realizar las compras oportunamente
las que repercuten en un abastecimiento de medicamentos, siendo el OSCE el
supervisor o vigilante debe establecer procesos eficientes que permitan mejorar las
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compras y generar un abastecimiento oportuno de medicamentos, del mismo modo
manifestaron que la falta de dinamismo en las compras depende de la
disponibilidad del mercado farmacéutico, las fallas en la planificacion de las
necesidades por parte del usuario, deficiencia en los requerimientos, fallas en las
especificaciones técnicas. EIl dinamismo segun los resultados obtenidos de los
funcionarios no se determina porque la Ley es interpretada y opinada desde el
punto de vista de especialistas que van a tratar a un bien estratégico del mismo
modo que a un bien no estratégico, también el dinamismo depende mucho de la
oficina de bienes estratégicos quien debe plantear las compras desde el punto de
vista de un abastecimiento oportuno en cantidad y calidad.

En el caso del tercer objetivo especifico, el cual es Identificar como las
Contrataciones del Estado y la creacion del OSCE promueven el ahorro en el
abastecimiento de medicamentos en un establecimiento de salud de Lima. Como
resultados de la entrevista obtuvimos que el papel de la LCE y el OSCE permiten
identificar el ahorro econémico y un mejor control en el gasto esto debido a que los
procedimientos estan establecidos en la ley y que la supervisién del OSCE hace
gue los funcionarios pongan en practica sus valores los cuales estan mencionados
en la lucha anticorrupcién por lo tanto esto conlleva a que no exista malas préacticas,
se evite la corrupcién en las compras y el factor econémico sea mas eficiente, del
mismo modo mencionaron que la LEC y el OSCE promueven e incentiva la
competencia de los proveedores y esto repercute en que se propongan mejores
precios durante el proceso de la compra, del mismo modo el ahorro también se
manifiesta desde el punto de vista del registro de los precios porque se compra el
menor precio que se encuentra registrado, también mencionaron que en algunos
casos cuando las compras son delegadas al establecimiento de salud esto puede
ocasionar un aumento en el precio al solicitar la cotizacién por que la cantidad a
comprar es menor. Con respecto a lo negativo de las respuestas sobre el ahorro en
las compras de medicamentos manifestaron que por generar ahorro puede ser que
lo que se compra no es de calidad, generando algunos inconvenientes en los
usuarios.

En cuanto a la categoria abastecimiento: como resultados para esta

categoria manifestaron conocer las normativas para el abastecimiento de
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medicamentos manifestando que es un proceso técnico comenzando con la
programacion, explicando que la planificacion es la principal herramienta para un
abastecimiento eficaz, eficiente y oportuno, el cual involucra especificaciones
técnicas, almacenamiento, distribucion, registro, control de inventarios, gestion del
presupuesto teniendo en cuenta las normativas. Asimismo, los entrevistados
manifestaron que el Sistema de Abastecimiento no es responsabilidad directa de la
oficina de logistica por que intervienen diferentes oficinas dentro del proceso el cual
se ve afectado por otros sistemas administrativos desde el personal, la
planificacion, el presupuesto, la oficina de contabilidad y tesoreria, la Oficina de
bienes estratégicos, dejando claro que el sistema de abastecimiento no solamente
es parte normativa, que se debe entender como un conjunto de procesos que
involucra almacenes, transporte, proveedores y otros para que pueda realizarse
todas las acciones que competen al abastecimiento de medicamentos. Como datos
negativos manifestaron que las areas usuarias son las que conocen la realidad de
la necesidad de medicamentos en lo referente a la cantidad, pero muchas veces
las areas usurarias no cumplen con emitir datos que permitan una planificacion
para una compra en cantidades que permitan un abastecimiento oportuno, muchas
veces el area usuaria emite datos que conllevan al error en la planificacion de la
compra de medicamentos evidenciandose un mal abastecimiento, muchas veces
los datos brindados por el area usuaria no es tomado en cuenta por que el sistema
informético que tiene la institucion no brinda un dato real de la necesidad de
medicamentos.

Los resultados para la sub categoria compras: con respecto a esta sub
categoria manifestaron que es un proceso que se desarrolla con la Unica finalidad
de lograr el abastecimiento de medicamentos siempre de acuerdo a las normativas
institucionales para cumplir con la atencion a la poblacion. Manifestaron que la
experiencia que tiene al realizar el trabajo y dedicarse a las compras de
medicamentos como jefes y analistas les permite tener conocimiento de las
normativas y manifiestan que la compra es fundamental para el abastecimiento y

gue se desarrollan en el marco de la LCE.

Desde el punto de vista de la discusion el tema de contrataciones del estado y su
organismo supervisor estan relacionados a la gestion publica, este trabajo de
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investigacion desarrollado sobre el abastecimiento de medicamentos en un centro
de salud, enmarcado dentro del Sistema Nacional de Abastecimiento, es un tema
tan sensible que tiene que ver con la atencidn eficiente y oportuna para la salud de
la poblacién. Analizar la LCE y el OSCE es el objetivo general del estudio de
investigacion estos permiten el fortalecimiento, el dinamismo y el ahorro en las
compras para el abastecimiento de medicamentos en un establecimiento de salud,
encontrandose como resultados algunas coincidencias de los entrevistados con
respecto a las deficiencias en los procedimientos, ademas de ello, en la entidad
publica donde se desarroll6 el trabajo de investigacién dentro de sus funciones se
encuentra el de garantizar la atencion integral, la calidad y seguridad de la salud de
la poblacion que se brinda en el establecimiento de salud. Chiavenato (2017)
manifiesta que en la planificacion estratégica se aplican metas a corto y largo plazo
dentro de las normativas brindadas como las estrategias dentro de las politicas
farmacéuticas especialmente con inventarios y procesos de compras para el
abastecimiento oportuno de medicamentos en todos los centros de salud y que
estas permiten a la poblacidén recuperar su estado de salud sin un mayor costo
econdmico.

A partir de las respuestas brindadas por los entrevistados se encontraron
hallazgos con respecto al primer objetivo especifico identificar el fortaleciendo las
adquisiciones para el abastecimiento de medicamentos en este contexto podemos
afirmar que La Ley y el OSCE permite fortalecer las compras, reafirmandose que
se debe mejorar la planificacién para fortalecer las compras, los procedimientos de
la institucion para lograr el fortalecimiento. Lo sefalado en el parrafo anterior
coincide con lo afirmado por Gaviria (2015) que explicé en sus conclusiones que a
través de la mejora de los procedimientos se logre la mejora de la compra y el
abastecimiento tanto de los medicamentos como los insumos médicos lograndose
gue estén disponibles para los pacientes en el hospital.

Effio (2015) el autor esta de acuerdo con lo sefialado anteriormente que para
lograr un fortalecimiento es necesario flexibilizar las normativas dentro de lo
razonable sin alentar decisiones arbitrarias y que la reforma propuesta se enmarque
en la necesidad que existan normativas que demuestren ser eficiente para la
contratacion publica y orientadas a logro por resultados, planteando la rendicién de

cuentas.
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Morales (2015) también precis6 que las mejoras para la gestion de abastecimiento
de medicamentos e insumos para un hospital son identificar los procesos y sus
puntos criticos clasificando sus problemas como esenciales tomando en
consideracion la jerarquizacion y su prioridad dentro del proceso de abastecimiento.
Los estudios previos y los resultados nos permiten interpretar que las mejoras de
los procesos se hacen evidentes y la importancia de priorizar el planteamiento de
una implementacion de mejora en los procesos que fortalezcan las compras para
un abasteciendo de medicamentos eficaz y oportuno.

Determinar si la LCE y el OSCE permiten el dinamismo en los procesos
planteado como segundo objetivo especifico las respuestas obtenidas se evidencia
que no hay dinamismo en el abastecimiento de los medicamentos; de lo
manifestado se identifican que se deben mejorar los procedimientos a través de la
definicion de requerimientos, especificaciones técnicas, mejorar las normativas
desde el punto de vista de la institucion para mejorar el dinamismo al aplicar la LCE.
De los estudios previos sobre el dinamismo de los procesos para el abastecimiento
de medicamentos encontramos coincidencia en el trabajo de investigacion de
Salazar (2014) quien mencion6 que el sistema de abastecimiento publico en el
estado peruano esta sujeto a La Ley Organica del Poder Ejecutivo (2007) y que
depende de la gestibn administrativa para el suministro de medicamentos y de
insumos médicos, esta definido que

Los sistemas administrativos que son ejecutados a nivel de las entidades de
los organismos del estado deben ejecutarse respetando la ley; el abastecimiento
de medicamentos esta considerado como un sistema administrativo enmarcado en
la ley y esto no permite el dinamismo en los procesos para el abastecimiento.

Una de las categorias es justamente el abastecimiento que se encuentra
sustentada por el Sistema Nacional de Abastecimiento en la gestion publica como
el conjunto procesos técnicos mediante una programacion para la adquisicion de
bienes por la institucion teniendo en cuenta las especificaciones técnicas, el
almacenamiento, seguridad y su distribucibn manteniendo un registro y control final
con principios y ética. Es importante mencionar que el pedido de mejora de los
procesos para dinamizar las compras se presenta como una situacion de real
importancia mas aun si el abastecimiento estd considerado como un sistema

administrativo que debe cumplir la ley, los que nos permite llevar este pedido a las
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autoridades de la institucion de salud, para una implementacién de mejora en los
procesos.

En cuanto al tercer objetivo especifico Identificar como la LCE y el OSCE
promueven el ahorro en el abastecimiento de medicamentos, con los hallazgos
obtenidos se identifica que el papel de supervisién de la OSCE permite ahorrar en
las compras y este ahorro se lograr con la planificacién con datos que brindan las
areas usuarias, con especificaciones técnicas acorde al mercado farmaceéutico,
para el logro de un estudio de mercado que permita un abastecimiento oportuno.

Rojas et al., (2015) con respecto al ahorro econémico en las compras en las
instituciones gubernamentales los autores afirmaron que los multiples 6rganos
administrativos deben estar involucrados para planificar las compras y cumplir con
la demanda para el abastecimiento y el almacenamiento, teniendo en cuenta las
normativas estatales considerando la compra con el menor costo o el mejor precio,
generando ahorro en la institucion.

Soto y Quifiones (2016) manifiestan que las adquisiciones del estado se
deben enfocar desde el punto de vista de la modernizacién de los sistemas de las
compras publicas las hacen més efectivas, eficientes, transparentes y aportan
beneficios a la ciudadania; en este sentido, la modernizacion en las compras
usando el SEACE como o6rgano de control permite lograr ahorros considerables,
del mismo modo se evidencio un control y prevencion en la corrupcién en las
compras a nivel nacional.

Effio (2015) ElI OSCE tiene una docena de normativas para establecer
directivas legales o reglamentarias. Finalmente, el autor invoca mas reflexion al
momento de emitir o aprobar normativas cuando se pretende reformar teniendo en
cuenta que si se quiere mejorar lo que ya se tiene no se empeore lo poco que se
ha logrado con una regulacion que necesita consolidarse.

Por otro lado, Retamozo (2016) coincide en que el gasto economico esta
definido como el costo que esta enmarcado en una compra para el abastecimiento
en una contratacion publica este costo debe estar establecido en las bases dentro
del proceso de seleccion y del mismo modo debe estar registrado en el contrato,
existen pagos anticipados estos también estar mencionados dentro de los procesos

como un acuerdo de las partes.
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Dentro de este objetivo se identifico la sub categoria abastecimiento los resultados
coinciden que es un proceso técnico que involucra programacion, planificacion
especificaciones técnicas, almacenamiento, distribucion, registro, control de
inventarios, gestion del presupuesto teniendo en cuenta las normativas es la
principal herramienta para un abastecimiento eficaz, eficiente y oportuno, del mismo
modo concuerdan que la responsabilidad directa es de la oficina de logistica para
las acciones que corresponden al abastecimiento de medicamentos.

En este sentido Anaya (2015) sefiald6 que el abastecimiento es un acto
dirigido a la puesta en préctica y entrega de productos, bienes y / 0 servicios
contratados en el &mbito nacional o internacional, necesarios para el desempefio
de actividades a través de estudios de mercado, adquisiciones y pagos
relacionados con las compras.

Por otro lado, Retamozo (2016) identifico que el principal sub proceso dentro
del abastecimiento es la planificacién y como principal proceso administrativo esta
el financiamiento el cual es sefalado por Armijo (2011) identificAndolo como un
proceso administrativos que se encarga de proporcionar crédito, dinero, el
financiamiento siempre esta enmarcado en las normativas vigentes dentro de las
organizaciones publicas en la programacion, gestion y operaciones de control
necesarias tanto para contratacion en cuanto al gasto de recursos. Asimismo, se
identifico la sub categoria compras los entrevistados mmanifestaron que es un
proceso que se desarrolla con la Unica finalidad de lograr el abastecimiento de
medicamentos siempre de acuerdo a las normativas institucionales para cumplir
con la atencion a la poblacién.

Coincidiendo con estos resultados Cordova (2014) precis6 que las compras
son un proceso que lo desarrollan todas las entidades publicas, siendo la Unica
finalidad el abastecimiento de insumos, servicios, bienes y todos aquellos bienes
gue necesiten en la organizacion para cumplir con sus funciones necesarias para
la atencién de la poblacién, siempre que se desarrollen en el marco de la ley de

contrataciones del estado.
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V. CONCLUSIONES

Primero: En relacién al objetivo general, después del analisis de la informacion
obtenida se puede concluir que no hay fortalecimiento, ni dinamismo pero si se
evidencia ahorro en el abastecimiento de medicamentos. Respecto al
fortalecimiento y dinamismo son las normativas y los procesos lo que no permite
garantizar la compra para el abastecimiento y brindar un servicio de salud eficiente

y eficaz para la poblacion.

Segundo: Con respecto al primer objetivo especifico, la conclusion con respecto al
fortalecimiento de las adquisiciones se identificO6 que las normativas, los
procedimientos de la institucibn no garantizan el fortalecimiento para el
abastecimiento oportuno. Las herramientas que brindan la LCE y el OSCE son
engorrosas y no permiten una buena gestion para el fortalecimiento en beneficio

del usuario.

Tercero: En cuanto al segundo objetivo especifico, de las respuestas analizadas
se concluye que la LCE y el OSCE no determinan el dinamismo en el proceso de
las compras. En este sentido la normatividad para las compras hace que las
adquisiciones sean procesos que toman mucho tiempo, éstas deben ser planteadas
desde el punto de vista institucional y que se deben mejorar los procedimientos
tomando en cuenta el requerimiento, las especificaciones técnicas y la planificacion

de las necesidades segun la disponibilidad del mercado farmacéutico.

Cuarto: Por ultimo, en el tercer objetivo especifico: se concluye que la LCE y el
OSCE promueve el ahorro en el abastecimiento de medicamentos en un
establecimiento de salud, que el papel supervisor del OSCE hace que los
funcionarios cumplan con las normativas, apliquen la ética para las compras,
incentivando la competencia de los proveedores, incentivando las mejoras
propuestas economicas y los mas importante que el factor econédmico sea mas

eficiente.
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IV. RECOMENDACIONES

Primero: A las autoridades de la institucion se les recomienda indicar a quien
corresponda la necesidad de implementar la mejora continua en la formulacion,
implementacion y ejecucién de las normativas para lograr el fortalecimiento y

dinamismo para el abastecimiento de medicamentos eficaz, eficiente y oportuno.

Segundo: Se recomienda a las autoridades de la institucién sensibilizarse sobre
las consecuencias de la falta del fortalecimiento para las compras, esto repercute
en un mal abastecimiento de medicamentos. En este sentido, las autoridades
deben enfocarse en mejorar las normativas y procedimientos involucrando a todas
las oficinas que intervienen en este proceso, que se identifiquen los factores de
riesgo y lo mas importante capacitar a los funcionarios para que interpreten las LCE
y el OSCE y la poblacion asegurada sea la beneficiada al tener los medicamentos

oportunamente.

Tercero: Se recomienda que las autoridades de la instituciébn reconocer las
deficiencias para logar el dinamismo en el abastecimiento de medicamentos que
han sido identificados por la no implementacién de normativas desde el punto de
vista institucional y desde la participacion del usuario interno quien debe brindar
datos oportunos y especificaciones que existan en el mercado farmacéutico y lograr
el objetivo de un abastecimiento oportuno; esto va a evitar complicaciones de
producirse un desabastecimiento de medicamentos incentivando la confianza del

usuario.

Cuarto: Se recomienda a las autoridades de la institucion monitorizar el gasto
econdmico, si bien es cierto se evidencia un ahorro, pero también se debe tener en
cuenta la calidad de lo que se compra. Ademas, la oficina encargada del manejo
econdmico debe brindar informacion ya sea mensual o trimestral del ahorro con el
propoésito de que se reinvierta en el abastecimiento de medicamentos en beneficio

del usuario.
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VIl. PROPUESTA

Denominacion de la propuesta

Plan de mejora continla de procesos de abastecimiento y capacitacion para el
personal.

Objetivo de la propuesta

(a) Mejorar los procesos de abastecimientos de medicamentos

(b) Capacitacion continua del personal

Descripcion de la propuesta

Esta propuesta de Plan de Mejora tiene como principal accion en los procesos y
normativas para el abastecimiento de medicamentos, capacitacion continua del
personal que realiza funciones en las diferentes oficinas que estan involucradas en
los procesos de compra para el abastecimiento de medicamentos. Se considero
esta propuesta en base a las recomendaciones sefialadas en el trabajo de
investigacion y se puede ejecutar en un corto plazo, con cero costos y se pueden
obtener resultados concretos y rapidos. Las politicas publicas de salud son para
prevencion, atencién integral y seguimiento de pacientes, por lo que se ha optado

por esta propuesta para el beneficio de la poblacion.

Figura 3

Descripcion de la propuesta

* PLAN DE MEJORA
* Procesos, normativas, capacitacién del personal.

ENTIDAD
* Centro de Salud

BEMNEFICIARIOS
» Usuarios y personal

Justificacién de la propuesta
La justificacion de la propuesta se realiza con el propésito de buscar que la entidad
conozca lo manifestado por los trabajadores que realizan sus funciones en las

oficinas que estan involucradas en el abastecimiento de medicamentos con el Unico
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fin que este proceso sea oportuno y eficiente. Es necesario insistir que el Sistema
Nacional de Abastecimiento se define como el conjunto de procesos técnicos
mediante una programacioén para la adquisicion de bienes establecidos por la
institucion que lo necesita. En la investigacion realizada sobre “Contrataciones del
Estado y Organismo Supervisor: el caso de abastecimiento de medicamentos en
un establecimiento de Salud de Lima 2020”, donde los resultados, puntualmente
responde que los procesos para el abastecimiento de medicamentos deben
mejorase, las normativas deben ser planteadas desde el punto de vista institucional
asi como el personal debe ser capacitado por lo cual también se plantea una
programacion de capacitacion para el personal que labora en las areas que estan
involucradas con el abastecimiento de medicamento.

Tabla 3

Plan de actividades

Actividad Tiempo Recursos Responsables
Reuniones de
Coordinacion con las

autoridades de la 1 mes
institucion.
Planteamiento de la
1 semana
propuesta. Se desarrollara la
Aprobacién de la ropuesta  con Grupo de trabajo
propuesta 2 meses prop disefiado para
personal e ld I d
o infraestructura de la & So>2roto €
Aplicacion de la nstitucion la propuesta.
propuesta 3 meses
Resultados de la
Propuesta 1 mes
Evaluacion y control Constante

El tiempo propuesto para el desarrollo de las actividades planteadas no son fechas
fijas es una fecha probable porque depende del tiempo disponible de la autoridad
de la institucion, para llevar a cabo el desarrollo de la propuesta planteada.
Recursos y presupuesto

La propuesta no representa ningin gasto econémico.

Evaluacién y control

Dentro del plan de actividades esta la evaluacién y control en forma continua, por

el grupo de trabajo que desarrollara la propuesta planteada.
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Anexo 1. Matriz de categorizacion aprioristica

Problema General

¢De qué manera las Contrataciones del Estado y el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE) permiten el fortalecimiento, el
dinamismo y el ahorro en las compras para el abastecimiento de medicamentos en un establecimiento de salud de Lima 2020?

Objetivo general

Analizar como las Contrataciones del Estado y el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE) permite el fortalecimiento,
dinamismo y ahorro para el abastecimiento de medicamentos en un establecimiento de salud de Lima 2020.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Categoria

Preguntas al jefe de la Oficina de Logistica

e Problema Especifico #1 e Objetivo Especifico #1 e Categoria A: 1. ¢Esta capacitado en la ley y el Organismo Supervisor de las contrataciones del
Contrataciones del estado (OSCE)?
¢De qué manera el marco normativo de las | Identificar como el marco estado 2. ¢La aplicacion de la Ley de contrataciones influyen en la planificacion del
Contrataciones del Estado y el Organismo | normativo de las Contrataciones | v'Necesidad de abastecimiento de medicamentos?
Supervisor de las Contrataciones del | del Estado y el  Organismo adquirir 3. ¢Si se aplica la Ley de contrataciones cree que esto permite fortalecer el
Estado (OSCE) esta fortaleciendo las | Supervisor de las Contrataciones | v' Bases y abastecimiento de medicamentos?
adquisiciones de medicamentos en un | del  Estado (OSCE) esta | convocatoria 4. ¢Desde el punto de vista normativo la Ley de contrataciones y el OSCE
establecimiento de salud de Lima 2020? | fortaleciendo las adquisiciones de | v Ejecucion de la permiten dinamizar los procesos de compra de medicamentos?
medicamentos en un Prestacion. 5. ¢La aplicacion de la Ley de contrataciones permite ahorro en la compra de
establecimiento de salud de Lima | v Conformidad de la medicamentos en el centro de salud?
2020. prestacion
e Problema Especifico #2 e Objetivo Especifico #2 e Categoria B: 6. (El OSCE realmente es un apoyo normativo de la ley de contrataciones para
Organismo mejorar el abastecimiento de medicamentos?
¢De qué manera las Contrataciones del | Determinar cémo las supervisor de las 7. ¢ElI OSCE como organismo supervisor influye en la planificacién de
Estado y el Organismo Supervisor de las | Contrataciones del Estado y el contrataciones del medicamentos?
Contrataciones del Estado (OSCE) | Organismo Supervisor de las estado (OSCE) 8. (ElI OSCE permite que las compras en el establecimiento de salud sean méas
permiten dinamizar los procesos de | Contrataciones del Estado (OSCE) v Supervision dinamicas?
compras de medicamentos en un | permiten dinamizar los procesos 9. ¢El OSCE como organismo supervisor permite dinamizar las compras del
establecimiento de salud de Lima 2020? de compras dg medicamentos en establecimiento de salud?
un establecimiento de salud de 10. ¢El papel de supervision del OSCE permite un control econémico en las
Lima 2020. compras de medicamentos en el establecimiento de salud?
e Problema Especifico #3 e Objetivo Especifico #3 e Categoria C: 11. ¢Conoce la normativa institucional para el abastecimiento de medicamentos?
Identificar como las Abagtecimiento de 12. ¢Conoce usted todo lo referente a las compras de medicamentos aplicando la
¢De qué manera las Contrataciones del | Contrataciones del Estado y el | Medicamentos Ley y el OSCE?
Estado y el Organismo Supervisor de las | Organismo Supervisor de las v’ Planificacio 13. ;La compra es fundamental para el abastecimiento de medicamentos cree
Contrataciones del Estado (OSCE) | Contrataciones del Estado (OSCE) n o usted que la Ley de contrataciones y el OSCE influyen es que sean més
promueven el ahorro en la adquisicion de | promueven el ahorro en la v' Financiami dinamicas?
medicamentos en un establecimiento de | adquisicién de medicamentos en ento 14. Los datos proporcionados por las reas usuarias permiten un buen
salud de Lima 2020? un establecimiento de salud de v’ Costos abastecimiento de medicamentos
Lima 2020. v Compras 15. Con respecto al abastecimiento la ley y el OSCE son normativas que brindan

flexibilidad para las compras.




TIPO Y DISENO
DE
INVESTIGACION

PARTICIPANTES

ELEMENTOS DE INVESTIGACION

TIPO:
Cualitativo

DISENO:
Estudio de
casos.

1 Jefe de la Oficina de logistica

1 Jefe Almacén.

1 Jefe Oficina de Bienes estratégicos

1 Analista de oficina de bienes estratégicos
1 Analista de compras

1 Analista de compras

1 Analista de adquisiciones

1 Analista de adquisiciones

TECNICA: entrevista semi estructurada
INSTRUMENTO: guia de entrevista
FORMA DE ADMINISTRACION: individual

AMBITO DE APLICACION: Oficina de Logistica, Oficina de Bienes Estratégicos,
almacén de un centro de salud.

MATERIAL DE APOYO: Cuaderno de campo




Anexo 2. Guia de entrevista

Titulo: Contrataciones del Estado y Organismo Supervisor: el caso de
abastecimiento de medicamentos en un establecimiento de Salud de Lima
2020.

Linea de | Reforma y modernizacion del estado

investigacion:

Nombre: Mg. Eresvita Ramirez Chavarria

Datos generales del entrevistado N° o cddigo

Fecha Hora Sexo Edad

Lugar Duracién

Saludos cordiales

Quien lo saluda es la Mg. Eresvita Ramirez Chavarria, le quiero dar las gracias por
Su tiempo y por estar dispuesto a participar en esta entrevista que forma parte de la
investigacion que vengo realizando. El estudio que estoy realizando tiene como
objetivo Analizar la ley de contrataciones del estado y su organismo supervisor
(OSCE) y como influyen en el abastecimiento de medicamentos. Utilizando el disefio
metodoldgico estudio de casos. Las respuestas que Ud. me brinde en esta
oportunidad seran grabadas para cuidar todos los detalles de la informacién; en ese
sentido le pido la autorizaciéon para proceder asi mismo le comunico que los datos
gue usted me brinde se mantendran en estricta confidencialidad, y me serviran como

insumo para poder desarrollar la presente investigacion.

OE 1: Identificar si el marco normativo de la Ley de Contrataciones del Estado y la
creacion del Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE) esta

fortaleciendo las adquisiciones de medicamentos en el sector salud Lima 2020.

1. ¢Esta capacitado en la ley y el Organismo Supervisor de las contrataciones del
estado (OSCE)?

2. ¢La aplicacion de la Ley de contrataciones influyen en la planificacién del
abastecimiento de medicamentos?

3. ¢Si se aplica la Ley de contrataciones cree que esto permite fortalecer el
abastecimiento de medicamentos?

4. ¢ Desde el punto de vista normativo la Ley de contrataciones y el OSCE permiten

dinamizar los procesos de compra de medicamentos?



5. ¢La aplicacion de la Ley de contrataciones permite ahorro en la compra de

medicamentos en el centro de salud?

OE 2: Establecer si las Contrataciones del Estado y la creacion del Organismo
Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE) permiten dinamizar los

procesos de compras de medicamentos en el sector salud Lima 2020.

(0]

. ¢El OSCE realmente es un apoyo normativo de la ley de contrataciones para
mejorar el abastecimiento de medicamentos?

7. ¢EI OSCE como organismo supervisor influye en la planificacion de
medicamentos?

8. ¢El OSCE permite que las compras en el establecimiento de salud sean mas
dinamicas?

9. ¢(EI OSCE como organismo supervisor permite garantizar las compras del
establecimiento de salud?

10. ¢ El papel de supervision del OSCE permite un control econémico en las compras

de medicamentos en el establecimiento de salud?

OE 3: Identificar si las Contrataciones del Estado y la creacion del Organismo
Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE) se han convertido en
dinamizadores para establecer el ahorro en la adquisicibn de medicamentos en un

establecimiento de salud de Lima 2020.

11. ¢ Conoce la normativa institucional para el abastecimiento de medicamentos?
12. ¢ Conoce usted todo lo referente a las compras de medicamentos aplicando la
Leyy el OSCE?

13. ¢La compra es fundamental para el abastecimiento de medicamentos, pero
siempre hay demoras cree usted que la Ley de contrataciones y el OSCE influyen
en esto?

14.;Los datos proporcionados por las areas usuarias permiten un buen

abastecimiento de medicamentos?

15. ¢ Con respecto al abastecimiento la ley y el OSCE son normativas que brindan

flexibilidad para las compras?
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Anexo 4. Base de datos

i 5. ¢La aplicacién de la
. , . ) . e . 4. ¢ Desde el punto de .
1. ¢ Esté capacitado en | 2. ¢La aplicacion de la 3. ¢Si se aplica la Ley de vista normativo la Ley de Ley de contrataciones
la ley de contrataciones | Ley de contrataciones contrataciones cree que esto contrataciones y el OSCE permite ahorro en la
Ne | CODIGO DEL del estado y el influyen en la planificacion | permite fortalecer el permiten dinamizar los compra de
ENCUESTADO | Organismo Supervisor | del abastecimiento de abastecimiento de rocesos de compra de medicamentos en el
de las contrataciones medicamentos? Explique | medicamentos? Explique su proce pra ( centro de salud donde
medicamentos? Explique .
del estado (OSCE)? Su respuesta. respuesta. usted labora? Explique
Su respuesta.
Su respuesta.
Si, por que el Estado
eruano tiene que : .
P q Si, por que tendriamos un
controlar las P . .
. control y una planificacion Si, por que la OSCE es el | Si, por que en compras
contrataciones como la : : b
L correspondiente en la organismo responsable de | corporativas y con el
adquisicién de los o i .
. . adquisicién de las contrataciones y en debido proceso
medicamentos necesarios . . -
1 J1 No medicamentos. Toda este caso seria de adquirir | controlado por la
para el sector salud. De . !
. compra del estado tiene que |los medicamentos de OSCE vy el Estado,
esta manera se tiene que o ;
iy estar controlada por el manera planificada y permite ahorrar en las
planificar adecuadamente :
conforme a la ley y de estado para evitar malas transparente. compras en general.
contrataciones.
esta manara abastecer las
instituciones de salud.
No, las normativas de la ley
Si, el abastecimiento de de contrataciones y el .
. . . Si, Las compras que se
- medicamentos es un organismo supervisor no ; !
No, la oficina de : : : realizan aplicando la
N proceso dentro de la permiten un dinamismo en :
planificacion se encarga Py o ley y teniendo en
o logistica y La ley de el abastecimiento de los a
de solicitar a la central los 4 : . cuenta a sus o6rganos
o contrataciones permite medicamentos por que los . .
recursos economicos para supervisor permite el
tomar en cuenta las procesos de las compras
las compras por lo tanto : . e |2 ahorro por que los
2 J2 No ; normativas para la ejecucion |tienen muchas trabas . .
La ley de contrataciones " funcionarios que nos
de las compras de forma burocraticas al momento
no se toma en cuenta para ; . encargamos de las
e transparente logrando un de aplicar la ley, haciendo .
la planificacion de L . compras realizamos
L fortalecimiento en el mas lento el proceso de la :
abastecimiento de los - buenos estudios de
. abastecimiento de los compra. Lo que resulta en
medicamentos. . mercado para lograr
medicamentos una demora en el X :
e los mejores precios.
oportunamente. abastecimiento de los
medicamentos.




No, ya que la necesidad
de los medicamentos es

No, ya que una
Compra a nivel
centralizado y que

J3 Conocimiento general | de vital importancia. La No, lo perjudica aiin mas Son muy engorrosos. abarque a nivel
aplicacion de la ley no nacional es la que
influye en la planificacién permite mayor ahorro
Si, por supuesto; influye
positiva y negativamente
Negativa: afectando la En un mercado
calidad de los L .

di dinamico y globalizado
(r:)?ntlacrigﬁ:;;ﬁs qgr?esrzndo CLEISIEIR S E
) X 9 Si; debiera fortalecer el L . ahorro en las compras
distorsiones en el mercado o . No permite dinamismo, .
: abastecimiento, esta en la pero en la vida real el
como por ejemplo la L hasta muchas veces
: ” . finalidad de la ley, aunque se L : mercado muchas veces
Al No orientacién del usuario . : parece estético e inerte
hacia marcas que muchas CIE oIS EISIEZEY G 2 frente al desabastecimiento | 357678 qu€ Cl [FToBess
> d afios en base a los . de contrataciones a
veces garantizan el efecto |. de medicamentos. . )
L2 incidentes presentados. nivel central falle; para
terapéutico deseado pero generar dividirlas en
mayor costo. . .
Yo ) MA&s procesos, mas
Positivo: contar con un cortos V costosos
proceso establecido por y ’
ley, sera siempre un inicio
para establecer mejoras.
. No. Ya que segun la LCE
No. La planificacion, se e, e g Sealin 2 [HCIE e dalo mii;mo cgm rar un
--ap ' lo mismo comprar un bien . prar un
entiende que es la . bien que no es estratégico, .
- ’ que no es estrategico, que Si. Yaque la LCE
A2 Si necesidad de que comprar un

medicamentos, por tanto
la LCE no influye

comprar un medicamento
que es indispensable para la
recuperacion de la salud.

medicamento que es
indispensable para la
recuperacion de la salud.

permite la competencia




A3

Si

si

Si

si hay procedimientos de
seleccion que ayuda a su
compra en menos tiempo

claro se toma en
cuenta los precios de
ultima compra para
realizar la indagacion
de mercado

A4

No

La planificacion la realizan

las areas usuarias para
las compras por lo tanto
La ley de contrataciones

no se toma en cuenta para

la planificacién de
abastecimiento de los
medicamentos.

La ley de contrataciones fue
creada para prevenir malas
practicas en las compras lo
gue involucra respetar las
normas, pero esto no es
fortalecer el abastecimiento
se necesita mejorara los
procedimientos de acuerdo a
la ley.

Las normativas de la ley de
contrataciones y el
organismo supervisor con
sus normativas no permiten
un dinamismo en las
compra y eso hace que no
se cumpla con un
abastecimiento oportuno
de medicamentos.

El ahorro que se logra
en las compras para el
abastecimiento se da
por que se realizan
buenos estudios de
mercado.

A5

No

La Ley no se toma en
cuenta para la

planificacion la realizan las

areas usuarias para el
abastecimiento de los
medicamentos

La aplicacion de la Ley no es
fortalecer el abastecimiento
se necesita mejorara los
procesos internos de
acuerdo a la ley.

Las compras deben ser
dindmicas para un mejor
abastecimiento pero la Ley
y el OSCE con sus
normativas las hacen mas
lentas.

La ley no permite el
ahorro que se logra en
las compras son las
estrategias de compra
(estudio de mercado).




6. ¢ El OSCE realmente es un
apoyo normativo de la ley de

7. ¢ El OSCE como
organismo supervisor influye

8 . ¢El OSCE en su rol de
supervisor permite el

9. ¢ El OSCE como
organismo
supervisor permite el

10. ¢ El papel de
supervision del OSCE
permite un control

- | CODIGODEL |contrataciones para mejorar el PN fortalecimiento las dinamismo en las .
N° | ENCUESTADO L en la planificacion de econdémico en las compras
abastecimiento de : . compras en el compras del .
. : medicamentos? Explique su L L de medicamentos en el
medicamentos? Explique su establecimiento de salud? | establecimiento de e
respuesta. . ; establecimiento de salud?
respuesta Explique su respuesta. salud? Explique su ;
Explique su respuesta.
respuesta.
Si, por que la OSCE tiene | Si, por que el OSCE
Si, por que la OSCE brinda | una gran responsabilidad | permite el dinamismo | Si, por que el OSCE
Si, por que la OSCE es un capacitaciones de como en las contrataciones con | en las compras permite el ahorro
1 I oréanismo creado para que se efectuar las contrataciones | el Estado, entre ellas el necesarias con el econdémico y un mejor
cumpla la ley de contrataciones con el estado y ello alerta a | fortalecimiento de las Estado, en este caso | control por los
" | mejorar la planificacion de compras en el Estado y en | con los procedimientos
los medicamentos. este caso en las establecimientos de | establecidos en la ley.
instituciones de salud. salud.
Si, el OSCE fue creado como el El dinamismo para
organo supervisor de la ley para ] Ry} 5 .
vegrificar qu todos los proz:/epsos Si, la planificacion esta las compras El papel supervisor del
de compras que se ejecuta en los involucrada en verificar lo El fortalecimiento de las dependen de OSCE ha sido creado para
organismos estatalesj asi como que necesita el area usuaria | compras esta en las normativas que evitar la corrupcion en las
en la institucin que laboro lo que y a través de area de estrategias de los estudios | permitan a los compras tratando que los
hace que los trabajadores que logistica proveer los de mercado y del andlisis | funcionarios realizar | funcionarios que se
realizamos las co ni pras recursos econémicos para | que se necesita para las compras dentro encargan de las compras
tengamos presente las realizar las compras desde | establecer el mejor precio |de la Ley, el OSCE | pongan en practica sus
2 J2 este punto de vista el OSCE | a través de las mejores es el organismo valores los cuales estan

normativas y evitar incurrir en
faltas por que estamos expuestos
a procesos administrativos
cuando existe alguna evidencia
de malos manejos en las
compras, por lo tanto mejora las
compras y favorece el
abastecimiento de
medicamentos,

si influye en la planificacion
de medicamentos porque su
funcion es de vigilar,
controlar las cantidades que
se compran para el
abastecimiento de
medicamentos.

préacticas en los procesos
de contrataciones de
medicamentos y el OSCE
cumple el rol vigilante para
que se cumplan las
normativas.

supervisor vigilante
gue las compras que
resultan en un
abastecimiento
oportuno de
medicamentos se
realicen de manera
eficiente lo que

mencionados en la lucha
anticorrupcion por lo tanto
esto conlleva a que no
existan malas préacticas en
las compras y el factor
econémico sea mas
eficiente.




resalta en un
dinamismo.

J3

No, debe existe una ley para
compra especificamente de
medicamentos y dispositivos
médicos

No, la planificacién se
realiza en base a la
necesidad de cada Hospital

La dindmica
depende de la
disponibilidad en el
mercado. Es
competencia de la
Oficina de
Abastecimiento

Si, ya que evalla las
Compras de todas las
redes verificando precios.




Al

No; actualmente no; percibo que
el OSCE mientras menos gastes
€s un mérito o0 un premio a su
productividad. Gran error;
deberian evaluar los sustentos de
cada programacién y analizar
técnicamente y de la mano con el
usuario.

Si influye; pero no vigila solo
restringe sin sustento
muchas veces.

No porque la OSCE
supervisa g se lleve y se
cumpla la ley , pero la
OSCE no controla ni
evaluar el dinamismo
enorme que tiene el
mercado farmacéutico.

No , hay fallas en la
planificacion, no es
acorde a la
necesidad del
usuario. porque la
OSCE supervisa q
se lleve y se cumpla
la ley , pero la OSCE
no controla ni
evaluar el dinamismo
enorme que tiene el
mercado
farmacéutico.

No; En un mercado
dindmico y en un mundo
tan globalizado debiera
permitir el ahorro en las
compras pero en la vida
real el mercado muchas
veces genera que el
proceso de contrataciones
a nivel central falle; para
generar dividirlas en mas
procesos, mas cortos y
COSt0SO0S.

A2

No. Ya que la norma trata por
igual al medicamento, que a una
lata de atun o zapatos

no. La Planificacion es
independiente

No. La complica debido a
que sus especialistas
opinan desde la LCE que
trata por igual a un bien
estratégico como a un no
estratégico

No. a complica
debido a que sus
especialistas opinan
desde la LCE que
trata por igual a un
bien estratégico
COMo a un no
estratégico

Si, porque incentiva la
competencia




A3

si cada cierto tiempo el OSCE
publica nuevas fichas de
medicamentos, debido a ellos se
estandariza, de esta forma ahorra
el tiempo de consultas y
observaciones por parte de los
proveedores

si es por el plan anual

si a través de las nuevas
fichas

si hay
procedimientos de
seleccion que ayuda
a su compra en
menos tiempo

si de acuerdo a los precios
adjudicados anteriormente

A4

El OSCE fue creado como el
organo supervisor de la ley pero
no tiene ningdn apoyo en mejorar
el abastecimiento

Las areas usuarias son las
encargadas de La
planificacién desde este
punto de vista el OSCE se
podria decir que no influye
en la planificacion de
medicamentos

Las compras son
realizadas segun las
normativas pero el OSCE
no garantiza el
fortalecimiento faltan
procedimientos de la
institucion para lograr el
fortalecimiento.

Para el dinamismo
se necesitan mejorar
los procesos que
permita mejorara las
compras y generar
un abastecimiento
oportuno.

El papel supervisor del
OSCE se podria decir que
no permite un control
econdémico.

A5

El OSCE NO es un apoyo
normativo para mejorar el
abastecimiento.

El OSCE en su calidad de
supervisor no influye en la
planificacién de
medicamentos

El OSCE como supervisor
no fortalece las compras.

El dinamismo estaria
presente en la
mejora de los

procesos permita
mejorara las
compras y generar
un abastecimiento
oportuno de
medicamentos.

NO, el OSCE no esta
involucrado en el control
econdmico, esto se
lograria con mejorar los
procesos de las compras a
nivel institucional.




11. ;Conoce la
normativa institucional

12. ¢ Conoce usted
todo lo referente a las
compras de

13. ¢La compra es
fundamental para el
abastecimiento de
medicamentos cree

14. Los datos
proporcionados por las
areas usuarias

15. Con respecto al
abastecimiento la ley
de contrataciones y el

o | CODIGO DEL T ; - :
N° | encuesTapo | Para el abastecimiento | medicamentos usted que la Ley de permiten un buen OSCE son normativas
de medicamentos? aplicando la Ley y el contrataciones y el abastecimiento de gue brindan flexibilidad
Explique su respuesta. | OSCE? Explique su OSCE influyen es que | medicamentos. para las compras.
respuesta. sean mas dinamicas? | Explique su respuesta. | Explique su respuesta.
Explique su respuesta.
No, laley es claray la
. T Si, por que laley dalas | .. 5 OSCE trata de que se
Si, cuando la institucion » porq ey Si, por que las areas q
. . Lo pautas normativas y el : cumpla la Ley, sin
de salud requiere Si, por la experiencia usuarias conocen la
. X ; OSCE controla su ; . . embargo la OSCE
adquirir medicamentos, | que tengo trabajando L realidad del dia a dia, X o
1 J1 O cumplimiento de . realiza capacitaciones
la norma institucional con el estado por mas la necesidad en base a ;
~ manera ordenada y ello : para cumplir de manera
ayuda para la de 25 afnos. . ; . cantidades,
C permite el dinamismo adecuada las
adquisicion. I remanentes y stocks. .
en las adquisiciones. contrataciones con el
Estado.
. . Soy un trabajador de la . .
Como funcionario de la e L . . . Las areas usuarias
T oficina de logistica y mi | El dinamismo es muy
institucion soy . . . muchas veces no
trabajo esta bajo para el -
conocedor de las . . g cumplen con emitir
: directamente ligado a | abastecimiento de :
normativas de la . datos que permitan una | ..
R las compras tengo medicamentos porque . Si hablamos de
institucion las cuales I ) planificacién para una o
, conocimiento de las mientras se cumplen : flexibilidad para las
estan plasmadas como . . compra en cantidades
: normativas todas las normativas S compras y el
normativas las cuales . . para un abastecimiento e
2 J2 establecidas a nivel de |paralas compras abastecimiento pues no

estan bajo la Ley de
contrataciones y el
OSCE y las compras y
el abastecimiento estan
plasmadas en las
diferentes normas de la
institucion.

la Ley y del OSCE para
todo lo referente a las
compra de
medicamentos y
abastecer
oportunamente al
hospital.

muchas veces se
producen las demoras
en las compras y esto
no permite un
abastecimiento
oportuno.

oportuno.

Muchas veces las
areas usuarias emiten
datos que llevan al
error en la planificacion
del abastecimiento
oportuno.

existe porque hay que
cumplir la Ley tal cual
esta escrita.




Si, Son directivas de

No, no he recibido

No, La dinamica
depende de la
disponibilidad en el

No, no todos justifican

No, ya que la

J3 : curso de . necesidad de
Gerencia General . mercado y de la su real necesidad. . .
contrataciones . medicamentos es vital.
celeridad en las
compras

. No, brindan flexibilidad

Si, conozco la La compra Sl es A ’
) . . mas bien los procesos

normativa de mi fundamental pero mas
L S . No , porgue no se se estancan. Por eso la
institucién. Se inicia importante es la .

. S, > cuenta con una base ley es fria, como todo
con la estimacion de evaluacion de la .

; . . | de datos fortalecida, papel, pero nosotros
necesidades aprobada . compra, solo asi podra ; it
Al o Mayormente si. . con la informacion los que laboramos en

por el comité ser dindmica, por eso

L verdadera, real , que compras muchas veces
farmacoldgico; pasa a muchas veces no ; . .

. L refleje lo que el usuario | nos sentimos atados,
nivel central ( PEAS, refleja e influye necesita de no poder eiecutar de
IAFAS, IPRESS, negativamente en las b )

acuerdo alo
OSCE) compras e
planificado.
No. Ya que segun la
LCE da lo mismo
. . comprar un bien que no
Si. La mayoria de prar un q

. : es estratégico, que NO. No hay data
Si. Se cuentan con medicamentos se : -

A2 comprar un confiable en el tema No. Son rigidas

varias directivas

compran por Subasta
Inversa

medicamento que es
indispensable para la
recuperacion de la
salud.

epidemiolégico




A3

no

si

Si

asi es, depende mucho
para realizar un buen

si dependiendo del tipo
plan anual

de seleccion

A4

procedimientos
actualizados.

Como trabajador en la
Oficina de logistica si
conozco la normativa
de la institucién a las
cuales les faltan

lo referente a las

basarme en las
normativas

en cuenta la ley.

compras y tengo que

institucionales teniendo

Soy un trabajador de la
oficina de logistica y
veo directamente todo

las compras.

No influyen en que
sean mas dinamicas
para mejorar la
dinamica se necesitan
mejorar los procesos en

Las areas usuarias
emiten datos de un
sistema en el cual
muchas veces los datos
no son reales al 100% y
esto no permite un
abastecimiento
oportuno.

La flexibilidad no existe

por gue como son
normativas se tienen
gue cumplir como estan
escritas.

A5

Las normativas son la
principal herramienta
para un analista de las
compras. Es obligatorio

gue se conozcan las
normas de la
institucion.

Mi trabajo como

conocimiento con

respecto a la Ley y El
OSCE para poder

ejecutar las compras.

analista me exige tener

los procesos o
procedimientos que

permitan mejorara las
compras NO influyen la

ley no el OSCE

La dinamica en las
compras la deben dar

Las normativas deben
existir para mejorar los
procedimientos
existentes y permitan
flexibilizar las compras
pero no se puede
porque se tienen que
ejecutar tal cual estan

escritas.

Los datos brindados
por las areas usuarias
no son reales y esto
ocasiona que tengamos

un abastecimiento
oportuno

10



