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RESUMEN

La presenta investigacion titulado con el nombre de Implementacion de un
Programa de Seguridad Basado en el Comportamiento para Reducir el indice de
Accidentabilidad del Area de Inyeccion de Frascos de una Empresa de Plasticos,
cuyo objetivo principal es demostrar como un programa enfocado en el
comportamiento del trabajador puede reducir significativamente los indices de
Accidentabilidad, Frecuencia y Severidad, generando que los accidentes de
trabajos disminuyan. El presente programa permite a toda organizacion enfocar
las medidas de seguridad en el comportamiento humano y las causas que
provocan cometer actos sub estandar, en base a ello, se implementan acciones
qgue conllevan al involucramiento de las gerencias y lineas de mando con
contacto directo con los operarios, permitiendo la percepcién de un compromiso
mayor por el bienestar el trabajo.

El tipo de investigacion realizado es aplicativa, de enfoque cuantitativo,
experimental, debido que se analiz6 datos recolectados durante cuatro (04)
meses de Pre-test y cuatro (04) meses de Post — test, que ha permitido observar
como las variables de investigacién han ido cambiando en base avanza la
implementacion. La muestra de la investigacién ha sido generada al 100% de la
poblacion del Area de Inyeccién de Frascos en base a los datos de los formatos
de reporte de accidentes de trabajo, formatos de auditorias realizadas,
documentos de planificacion del programa de Seguridad y Salud en el Trabajo,
Indicé de Accidentabilidad, Indicé de Frecuencia e Indicé de Severidad, los
mismos que han sido validados por medio de juicios de expertos.

Se concluyen que el Programa de Seguridad Basado en el Comportamiento
disminuyo significativamente los indices de Accidentabilidad, Frecuencia y
Severidad, asimismo, mejoro el cumplimiento de la Planificacién del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, Auditorias planificadas y
Capacitaciones programadas, generando un mayor involucramiento de los
Operario de Area de Inyeccion de Frascos de una Empresa de Plasticos,

reduciendo los accidentes de trabajo.

Palabras clave: Seguridad Basado en el comportamiento, indice de

accidentabilidad, indice de frecuencia, indice de severidad y accidente de trabajo.
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ABSTRACT

It is presented research entitled with the name of Implementation of a Behavior-
Based Safety Program to Reduce the Accident Rate of the Bottle Injection Area
of a Plastics Company, whose main objective is to demonstrate how a program
focused on worker behavior It can significantly reduce the Accident Rate,
Frequency and Severity rates, causing work accidents to decrease. This program
allows any organization to focus security measures on human behavior and the
causes that lead to committing substandard acts, based on this, actions are
implemented that lead to the involvement of management and command lines
with direct contact with the operators, allowing the perception of a greater
commitment to the well-being of the worker.

The type of research carried out is applicative, with a quantitative, experimental
approach, because data collected during four (04) months of Pre-test and four
(04) months of Post-test were analyzed, which has allowed us to observe how
the research variables have been changing as implementation progresses. The
research sample has been generated from 100% of the population of the Bottle
Injection Area based on the data of the workplace accident report formats, audit
formats carried out, planning documents of the Health and Safety program in
Work, Accident Rate Index, Frequency Index and Severity Index, which have
been validated through expert judgments.

It is concluded that the Behavior Based Safety Program significantly decreased
the Accident Rate, Frequency and Severity indices, also improved compliance
with the Planning of the Occupational Health and Safety Management System,
planned audits and scheduled training, generating a Greater involvement of the
Bottle Injection Area Operator of a Plastics Company, reducing work accidents.

Keywords: Behavior-based safety, accident rate, frequency rate, severity rate,

and work accident



I.  INTRODUCCION

Segun Kalpakjian y Schmid (2002), indica que toda actividad manufacturera es
considerada como el espinazo de cualquier pais industrializado. Esto se debe
porque su importancia abarca aproximadamente del 20% al 30% del costo de todos
los bienes y servicios producidos. El nivel de actividad de manufactura de un pais,
esta directamente relacionado con su economia interna. Esto se entiende que
mientras mayor es el nivel de desarrollo manufacturero de una nacién, mayor sera

el nivel de vida reflejado en su poblacion.

Es importante resaltar que el motor de toda econémica encaminada al desarrollo
de un pais es su industria manufacturera, que permite el crecimiento de diversos
sectores directos e indirectos a los procesos productivos, generando un alto indice
de empleo para una nacién, sin embargo, este a mayor demanda de personal, el

riesgo operacional crece.

Al ser la industria de manufactura uno de los principales motores econémicos de
una nacién, conlleva a que el pais sigue en un proceso continuo de industrializacion
generado por las diversas industrias y el mercado internacional demandante de
productos manufacturaros, esto genera que la tasa de empleo para el personal

operativo aumente, generando nuevas condiciones de riesgos para mas personas.

De acuerdo a las estadisticas internacionales desde el siglo XXI China es la mayor
fabrica del mundo, debido a su gran mano de obra, generando que sus precios
sean menores a las de otras economias del mundo, hoy en dia China produce
anualmente unos $4billones de dolares de bienes de manufactura, que equivalen
al 28,47% del total global (fuente: Magnet)

Sin embargo, dentro del extenso mundo de la manufactura existe el rubro de la

industria del plastico, dicha produccion ha tenido un crecimiento mundial salté de

245 millones de toneladas en el afo 2006 a 348 millones de toneladas en el afio
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2017, de acuerdo a los valores manifestados por la federacion europea Plastics

Europe.

La industria del Plastico sigue creciendo a pasos agigantados generando mayor
demanda nivel mundial, asimismo, los productos de plasticos y derivados de
plasticos han ido renovandose por los diversos medios de control que se han
establecido con productos de plasticos reutilizables y reciclables que causan menos
dafio al medio ambiente, siendo China el mayor pais productos de plastico a nivel

mundial.

Es importante indicar que la producciéon de plastico a nivel global ha aumentado
drasticamente desde los afios 60, llegando a multiplicarse hasta en 20 veces,
llegando a los 322 millones de toneladas en 2015. Y se espera el doble en las
siguientes 2 décadas. Afirmado por la Comision ENVI de la Union Europea sefala
que las actualmente las soluciones se estan dando por encontrar materiales
plasticos mas duraderos, que sean reutilizables y permitan ser reciclados en

productos de alta calidad.

Figura 1 Generacion de Residuos Plasticos de la
Union Europea

EU PLASTIC WASTE GENERATION IN 2015

Agriculture: S

Packaging 59%

Construction and
Demolition: 5%
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Segun la Sociedad Nacional de Industrias, la Produccion total de plasticos se
distribuye de la siguiente manera: Asia como el primer continente con la mayor
produccion manufacturera de plastico del mundo con el 50.1%, destacando la
participacion de China, seguido por Japdn. Europa se posiciona como el segundo
continente en produccién manufacturera de plastico con un 18.5%, seguidas por el
grupo conformado por México, EE.UU. y Canada con 17.7%. Luego, Medio Oriente

y Africa con el 7.1% y América Latina con el 4%.

Figura 2 Crecimiento de la Produccion de Plasticos a nivel mundial y regional

Con excepcion de Chile, los demds paises
200 imtegrantes de la Alianza del Pacifico
2017: 348.0 experimentaron un crecimiento de la
350 ' produccion de plasticos en el 2018
. g
%0 2018
200,0 250,0
20 ' COLOMBIA i +4.8%
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g 3 B 2 8 R 2 EE £ R F B Y E 2 28
2 3 5 2 3 5 3 3 § 2 3 95 2 B B B R + Colombla y Chile: © Mdmico:
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Funte: FlasticsEurope Market Research Group Elaboraidn: |EES-5.A. = Peri: IVF plisticos

Fuente: Sociedad Nacional de Industrias

De acuerdo a figura 2, donde se muestra los naciones de la Alianza del Pacifico y
su tasa de crecimiento de produccion plastico en el periodo 2018, se puede
evidenciar que Peru es segundo pais con la mayor tasa de crecimiento, y su
tendencia sigue en crecimiento, esto genera de manera directa que la industria
manufacturera nacional siga creciendo en base a la demanda, generando mayores
inversiones y promoviendo del aumento de trabajo operativo y especializado,
generando que mayor numero de ciudadanos peruanos formen parte de procesos

de produccion considerado de alto riesgo.
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Si bien la industria del Plastico representa un valor importante en la economia
mundial, demanda de capital humano para poder soportar toda la industria, esto
conlleva a que La industria de Plastico no esta ajenas a las reglas de salud y
seguridad a nivel mundial, de acuerdo a las estadisticas sefaladas por la
Organizacion Mundial de la Salud (OIT), por dia se contabilizan 1000 muertes por
accidentes, y otras 6500 personas por enfermedades ocupacionales y cada afio se

producen aumentos de la cantidad de porcentaje de muertes a nivel mundial.

Este alto nimero de personas que se ven expuestas a sucesos mortales y
decadencia de la salud por las rutinas de trabajo, genera que las empresas realicen
mayores esfuerzos para la prevencion de enfermedades ocupacionales y
accidentes de trabajo, asimismo, existen lineamiento nacionales e internacionales
que sirven de guia para implementar un SGSST (Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo) eficientes para los diversos procesos productivos.

Segun Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), Explica que en cada afio mas
de 374 millones de personas sufren algun tipo de accidente de trabajo. Asimismo,
aproximadamente se pierde el 4% de dias laborables por accidentes de trabajo del
PBI mundial, una cantidad que puede llegar hasta el 6% en algunos paises” (fuente:
TRT Espafiol), es importante resaltar que todos esta cantidad de fallecidos
productos del accidentes laborales las tres cuartas partes estan relacionados con
sus funciones laborales que deben a enfermedades de sistema circulatorio, 26% se
provienen de canceres de origen ocupacional y enfermedades respiratorias

representan al 17%.

Otro dato importante a tener en cuenta es que la incidencia de lesiones laborales
no mortales es de mas del 40% superior entre los trabajadores de 18 a 24 afos de
edad que, entre los adultos mayores, sin embargo, esta estadistica es contrario en
enfermedades profesionales, porque los jovenes sufren menos lesiones que las
personas mayores en edad laboral. Asimismo, se estimada que en el mundo el
costo directo e indirecto producido por los accidentes y enfermedades

ocupacionales es de 2,8 billones (millones de millones) de dolares. Segun la OIT
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“Estas cifras son inaceptables y sin embargo estas tragedias cotidianas con
frecuencia no son captadas por el radar mundial. Es evidente que queda mucho por
hacer”, en virtud a ello, queda demostrado que no prevenir accidentes de trabajo
provoca grandes pérdidas economicas a las industrias y se da por hecho a pesar
de los esfuerzos que se realizan en diversos paises y la generacion de normativas

nacionales, todavia se tiene que seguir mejorando.

Segun la Guy Ryder, director general de la OIT (2014) indica que los accidentes de
trabajo graves estan en el primer lugar de tragedias humanas, asimismo, indica que
sefalan que toda persona tiene el derecho a un lugar de trabajado seguro y sano,
siendo uno de los principales derechos de la persona en un centro laboral, el mismo

gue debe ser ejecutado en todos los niveles laborales de las diversas economias.

También es importante resaltar que las ocurrencias de accidentes laborales es
existente en todo tipo de organizacion e industria, y el riesgo nace desde la
concepcion de la empresa hasta la existencia de la misma, en virtud a ello, quien
modela el riesgo es la empresa y esta misma debe asumir el compromiso ante
cualquier evento fortuito que se presente, es por ello, que a nivel mundial se realizan
diversos esfuerzos para minimizar los riesgos laborales, es por ello que en el
transcurso de los afios desde la creacion de una trabajo seguro han derivado

diversas normativas:
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Figura 3 Libros de Seguridad y Salud en el Trabajo

in the weorkplowe

" S

L2170

.« A

St

-

Sately o Nialth

n opencas] wian

Fuente: Algunos repertorios de recomendaciones practicas de la OIT sobre SST
Asimismo, la Seguridad Industrial como tal ha ido creciendo con los afos,
actualmente se usan diversos términos para mencionar a la seguridad y Salud
como: “Seguridad Ocupacional”’, “Seguridad Laboral”’, “Seguridad, Higiene y
Medicina Ocupacional”’, sin embargo, la esencia como tal no ha cambiado, la
principal prioridad de los sistemas de gestion es buscar la seguridad del trabajador,
gue este puede realizar sus actividades laborales de la manera mas eficiente y sin
riesgos, en virtud a ello, dentro de todas estas herramientas existente diversos
técnicas que ayudan a minimizar los riesgos laborales sin importar el tipo de

industria donde se desarrolle la actividad.

Segun el presidente del Comité de Plasticos de la Sociedad Nacional de Industrias

(SNI), Jesus Salazar Nishi, dice que la industria plastica en el Peru representa
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econdmicamente el 4% del PBI industrial y compone alrededor de 200 mil puestos
de trabajo, que se vinculan directamente a 200 mil personas en el Per( expuestas
a diversos riesgos laborales de los procesos y/o servicios que se generan para la

produccion de productos de plastico.

Nuestro pais, no es extrafio a esta situacion y circunstancias, conforme a lo
indicado por las entidades regulatorias del estado peruano (Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo- MINTRA) (2019: 3) dicen que en el mes de noviembre del
afio 2019 se registraron 2,744 informes reportadas por un monto de 1,625
empresas, que significa un crecimiento del 15,7% respecto al mismo mes del afo
anterior. Las cuales luego de un andlisis simple se puede afirmar que las
variaciones de las cantidades y porcentajes de reporte accidentes varian

considerablemente de un mes a otro.

De acuerdo al cierre anual del afio 2020 de reportes de Accidentes Mortales,
Accidentes de Trabajo, incidentes de Trabajo y Enfermedades Ocupacionales
reportadas al MINTRA indica que se han reportado 2,255 casos de las variables

mencionadas, distribuyéndose como se muestra a continuacion:

Figura 4 Estadistica Nacional de Notificaciones segun actividad economica
4 )

Peru: Notificaciones segun actividad economica, diciembre 2020

COMERCIOAL POR

TRANSPORTE,
ALMACENAMIENTO Y e VEHIC. AUTOM.

COMUNICACIONES 10.24%

11.84%
ADMINISTRACION
PUBLICA Y DEFENSA
6.21%

CONSTRUCCION
13.39%

OTRAS ACTIV. SERV.
COMUNITARIOS,

ACTIVIDADES SOCIALES
INMOBILIARIAS, Y PERSONALES
EMPRESARIALES Y 5.37%
DE ALQUILER
16.14% SERVICIOS
SOCIALES Y DE

SALUD
5.10%

EXPLOTACION DE

INDUSTRIAS MANUFACTURERA
21.95% OTRAS MINAS Y CANTERAS
5.50% 4.26%
- E

Fuente: MTPE / OGETIC / OFICINA DE ESTADISTICA
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Figura 5 Estadistica Nacional de Notificaciones de
Accidentes de Trabajo

4 )

Peru: Tipo de notificaciones, diciembre 2020
ACCIDENTES DE
TRABAJC

97.25%

INCIDENTE S
ACCIDENTES PELIGROS0S
MORTALES 1.60%
0.58% ENFERMEDADE S
OCUPACIONALES
0.58%

- J
Fuente: MTPE / OGETIC / OFICINA DE ESTADISTICA

La industria de Plastico se encuentra ubicada en la Manufactura y del total de
notificaciones emitidas al Ministerio de Trabajo representan el 21.95%, siendo el
sector que mayores notificaciones reporta a las autoridades competentes, de este
indicador resalta que el 97.25% son accidentes de trabajo reportados en total, y en
el sector de manufactura se reportaron en el periodo 2020 un total de 484

accidentes de trabajo.

Es importante resaltar que la mayor cantidad de reportes de accidentes realizados
al MINTRA vienen de notificaciones de empresas ligadas al rubro de la
manufactura, siendo el giro de negocio mas critico para nuestra sociedad,
derivando en accidentes de trabajo de todo tipo, generando las mayores pérdidas
econdémicas en nuestro pais, sin embargo, las industrias tienden a ser mas
controladas por la criticidad que representan y pesar de estos esfuerzos sigue
estando en el mas alto nivel, en virtud a ello, se deben considerar nuevas
herramientas que permitan minimizar los accidentes e incidentes de trabajo que se

producen en empresas de produccion de plasticos.
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Formulacion del problema:

Actualmente el mercado requiere de empresas que no solo brinden productos de
buena calidad, sino que también sean responsables con su personal a cargo, en
virtud a ello, la empresa cuenta con mas de 60 afios y marcas representativas,
ademas de ello, realiza trabajos netamente con productos plasticos, envases,
etiquetas, film, cintas, entre otros. Este proceso productivo conlleva diversos
riesgos a los trabajadores de la empresa, sin embargo, se cuenta con un Sistema
de Gestion de Seguridad Industrial, que utilizando diversas herramientas tratan de

minimizar los riesgos asociados a la produccion.

Actualmente la empresa viene realizando todos los esfuerzos a nivel de seguridad
y salud para prevenir enfermedades ocupacionales y accidentes laborales, y se
cuenta con sistemas de gestion que son reportados cada afio a la Gerencia
General, en base a ello, en los ultimos periodos del 2012 al 2019 se han reportado
el siguiente numero de accidentes:

Tabla 1 Registro anual de Accidentes de Trabajo en la
empresa de Plasticos

. N° i indice de

ANS accidentes |perdidos |gravedad
2012 107 1875 18
2013 135 2498 19
2014 106 1567 15
2015 84 1257 15
2016 77 1468 19
2017 96 1321 14
2018 87 1446 17
2019 104 3114 30
2020 100 2950 29

Fuente: Elaboraciéon Propia
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Conforme a la Tabla 1 se evidencia que hasta el periodo 2020 en promedio se ha
reportado 100 accidentes al afio, de estos accidentes han conllevado a un promedio

de 2950 dias perdidos, llevando a un indice de gravedad elevado.

Del total de accidentes ocurridos en los periodos 2017, 2018 y 2019 se ha

distribuido la severidad de los accidentes de acuerdo al siguiente gréfico:
Figura 6 Grafica de Severidad de Accidentes de la empresa de Plasticos

Severidad del accidente
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Fuente elaboracion Propia

Se evidencia que el indicador de accidentes grave ha aumentado de manera
significante, ocasionando pérdidas econémicas a la empresa y sobre todo dafios

graves al trabajador.

Se ha realizado un analisis profundo al periodo 2020 revisando las principales
causas de accidentes y lesiones graves ocurridos en la empresa, tenemos como
resultado que la principal causa de estos eventos criticos se ha generado por el
incumplimiento de las normas de seguridad, exceso de confianza al realizar el
trabajo y no utilizar los implementos de seguridad que la empresa ha suministrado
a todos los trabajadores, tal como se muestra en el Diagrama de Ishikawa (Anexo
N°1).

En ese sentido, a través del diagrama de Pareto (Anexo N°2) se logra interpretar
que las causas C1, C2, C3, C7, C8, C10, C11 y C12, representan el 80% de las

causas de los accidentes de trabajo.
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En base a estos hechos y la falta de compromiso al trabajo seguro, tenemos como
principal objetivo lograr la sensibilizacion y cultura de los trabajadores, supervisores
y jefes, en base a ello, se ve la necesidad de implementar la herramienta de SBC,
con el fin de poder disminuir la tasa de accidentalidad que se viene generando en
la empresa y como parte de esta implementacion también se busca generar la
participacion activa de los lideres y gerentes de la empresa, demostrando que el
compromiso y su percepcion por parte de los trabajadores generar un mayor
impacto en el cumplimiento y proactividad de los operarios en Sistema de Gestion
de SST, asimismo, se busca lograr el mayor cumplimiento de la planificacion de las
medidas de seguridad generando de manera directa la minimizacion de accidentes

de trabajo.

Problema General

¢De qué manera la implementacion de un Programa de Seguridad Basado en el
Comportamiento reduce el indice de Accidentabilidad del area de inyeccion de
frascos de una empresa de plasticos?

Problemas Especificos

¢De qué manera la implementacion de un Programa de Seguridad Basado en el
Comportamiento reduce indice de gravedad del area de inyeccion de frascos de

una empresa de plasticos?

¢De qué manera la implementacion de un Programa de Seguridad Basado en el
Comportamiento reduce el indice de frecuencia del area de inyeccion de frascos de

una empresa de plasticos?

Justificacion Del Estudio

Respecto a los estudios que estan relacionados a la investigacion, se menciona

gue segun Roberto Henandez Sampieri, Metodologia de la Investigacion (2014)
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sefiala que aparte de plantear objetivos y generar un estudio a través de
cuestionarios de investigacion, es importante demostrar a los patrocinadores las
razones del estudio. En base a este analisis también el autor indica que las
investigaciones deben tener razones justificables para realizarlas y no ser
simplemente un capricho de un individuo. También es importante determinar los
beneficios cualitativos y cuantitativos o mixtos que se lograran con una

implementacion exitosa de la investigacion.

Con respecto a ello, el actual estudio de investigacion se ha realizado constatando
la problemética general de la empresa de plasticos en su SGSST (Sistema de
Gestidon de Seguridad y Salud en el trabajo), que ha venido teniendo un indicador
alto en accidentes de trabajo derivados de diversos factores, resaltando entre ellos
el exceso de confianza, no cumplir con los procesos de seguridad y no usar
adecuadamente los implementos de seguridad, y otros. En ese sentido, la
necesidad de implementar un Programa de Seguridad Basado en el
Comportamiento para reducir el indice de accidentabilidad del Area de Frascos de
unas empresas de Plasticos es importante porque cuenta con justificaciones

formuladas.

Justificacién Metodolégica

Segun César A. Bernal, Metodologia de la Investigacion sefala que un estudio se
realiza cuando un proyecto tiene como objetivo la implementaciéon de un nuevo
método o estrategia que va generar un conocimiento confiable y valido a la
organizacién que lo va implementar (p.107). En virtud a ello, toda investigacion se
debe estudiarse su confiabilidad en base a las nuevas herramientas o métodos a

implementar que permita generar un mejor resultado.

La justificacion metodoldgica de la presente tesis de investigacion radica en el
analisis y aplicacion de la de SBC, asi como herramientas e indicadores de

medicion que demostraran la confiabilidad y validez de la informacion generada.
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Justificacién Econdmica

Segun la justificacion de Bernal (2010), indica que, en los casos de ciencia
econdémicas y administrativas, una investigacion guarda su justificacion cuando se
cuestionada teorias administrativas o econémicas. Esto quiere decir, principios que
la soportan, los resultados o la implementacion del proceso, generando el aumento

de productividad y reduccion del costo del Area de Frascos.

La justificacion econdmica de la aplicacion del programa impacta en el nUmero de
accidentes que generan pérdidas econdmicas con respecto a los descansos
meédicos, paradas de maquina, contratacion de personal por reemplazo y perdidas

de horas hombre por las personas involucradas.

Justificacion Practica

Segun Cesar A. Bernal, Metodologia de la Investigacion (2010) indica que toda
investigacién debe tener una justificacion practica, que permita que cuando sea
desarrollado resuelva un problema determinado, en caso no se esto, que permita

establecer estrategias y lineamientos que apliquen su resolucién posterior.

El presente trabajo busca aplicar la SBC e impactar en el rendimiento de los
trabajadores del area de Frascos de una compafia de plasticos en relacién con sus
conocimientos y la generacion de una cultura de seguridad enfocada en la
prevencidon que minimice la generacion de accidentes e incidentes de trabajo,

mediante participacion activa y constante de todos los trabajadores en el SGSST.

Objetivo General

Determinar como la implementacién del Programa de Seguridad Basado en el
Comportamiento reduce el indice de Accidentabilidad del area de inyeccion de

frascos de una empresa de plasticos.
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Objetivos Especificos

Determinar como la implementacién del Programa de Seguridad Basado en el
Comportamiento reduce el indice de Frecuencia del area de inyeccion de frascos

de una empresa de plasticos.

Determinar como la implementacién del Programa de Seguridad Basado en el
Comportamiento reduce el indice de Severidad del area de inyeccion de frascos de
una empresa de plasticos.

Hipotesis General

La implementacion del Programa de Seguridad Basado en el Comportamiento
reduce el indice de Accidentabilidad del area de inyeccion de frascos de una

empresa de plasticos.

Hipotesis Especificas

La implementacion del Programa de Seguridad Basado en el Comportamiento
reduce el indice de Frecuencia del area de inyeccién de frascos de una empresa

de plasticos.

La implementacion del Programa de Seguridad Basado en el Comportamiento
reduce el indice de Severidad del area de inyeccion de frascos de una empresa de

plasticos.
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MARCO TEORICO

Estudios Previos

Nacionales

Con el fin de efectuar el actual estudio de investigacion se vio por conveniente el

uso de los siguientes antecedentes:

Segun LINAN (2017) en su investigacion titulada la Seguridad Basada en el
Comportamiento reduce el indice de Accidentabilidad en la empresa Express Jeans
S.A. Zarate — S.J.L., 2017. Es un estudio de tipo explicativo — descriptivo y cuasi —
experimental, donde los datos fueron levantados por intermedio de la observacion
de fendbmenos condicionados y la administracion de las variables que generan los
accidentes de trabajo. El muestreo empleado es No probabilistico debido a la no
utilizacion de férmulas para obtencién de la muestra. También indica que el estudio
ha sido validado por juicio de expertos. Finalmente, el trabajo generd de resultado
que aplicando la Seguridad Basada en el Comportamiento genera que el indice de
accidentabilidad se minimice considerablemente, dando como efecto la disminucion

de 2.03 al indicador de accidentabilidad.

Asimismo, en la investigacion de CERNA (2019), sobre establecer la manera en
que la seguridad basada en el comportamiento impacta en la disminucién de
accidentes de trabajo - Ligabue Catering Pera S.A.C. 2019, el tipo de investigacion
fue aplicada, enfoque cuantitativo, disefio experimental, pre - experimental, porque
se analizO efectos a corto plazo y se realizd manipulando estimulos o
intervenciones para observar sus efectos sobre la otra variable. Se llego a la
conclusibn que la seguridad basada en el comportamiento disminuye
significativamente los accidentes de trabajo en la compafia Ligabue Catering Peru

S.A.C. 2019. Asimismo, la SBC disminuye o reduce considerablemente los
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accidentes leves, incapacitantes y la severidad de los accidentes. En todas las

dimensiones los valores de significancia fueron menor al p<0.05.

Continuado, en la investigacion de CUBA (2018) en su investigacion titulada
Implementar un plan de seguridad y salud ocupacional basada en el
comportamiento para disminuir el nivel de riesgo en la empresa FAMEINDUZ SAC
-Trujillo 2018, tipo de esta investigacion experimental, empleandolo a una muestra
y poblacion de una docena de trabajadores. Donde empleé la lista de verificacion
de lineamientos del SGSST y un andlisis Tricondicional, que permita Evaluar el
contexto de la compafiia, siguiendo a un estudio de trabajo seguro, identificando
los riesgos inherentes en los procesos sub estdndar. Se obtuvieron como
resultados cuantitativos el incremento de comportamientos dentro del en un
aproximado del 24% generando un aumento del 40.33% en un pre analisis a
46,29% en la primera semana de estudio logrando un éxito del 64.11% para la
séptima semana de estudio. También es importante indicar que el nivel ha variado:
R. trivial se mantuvo en 0%, asimismo, el Tolerable tuvo un incremento
considerable pasando de 13% a 28%, el moderado también tuvo un impacto a
menor escala disminuyendo de 69% a 63%, y el nivel importante no tuvo
variabilidad manteniéndose en un 9% inicial y finalmente el nivel significativamente

tuvo un reduccion considerable que varié de 87,5% a 72%.

En ese sentido, la investigacion de MEZA (2019) planted como propdésito establecer
la relacion entre la seguridad basada en el comportamiento y el desempefio laboral
de los colaboradores de la empresa CICA Ingenieros Consultores Pera S.A.C.,
2019. La investigacion tuvo como poblacién y muestra 4 docenas de colaboradores
de la compafiia y como herramienta de medicion se ha utilizado un cuestionario,
gue se obtuvo a través del coeficiente alfa de Cronbach el valor de 0,830 para los
cuestionarios de Seguridad Basada en el Comportamiento y 0,790 en Desempefio
laboral; lo cual revel6 un alto nivel de confiabilidad. Este ultim6é que existe una
correspondencia positiva considerable de 0,564 (significativa), entre las variables

SBC y el Desempefio Laboral, la cual indica que en medida que la SBC sea mejor
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vista, mayor sera el rendimiento de los trabajadores y sobre todo genera una mayor

conciencia en el personal provocando que los resultados sean muy favorables.

Asimismo, en el trabajo de OVIEDO (2018) cuyo titulo es determinar los incidentes
criticos en la empresa de Transportes Unidos Super Star de la cuidad de Piura. Fue
un trabajo de tipo experimental, cuasi experimental con Pre test y Post test. La
poblacién con la que se trabajo, estuvo formada por un total de 76 trabajadores de
entre 25 y 52 afos de edad participaron en y tuvieron soltura a a todas las
actividades realizadas en el programa. Se finiquité que se demuestra que existen
diferencias significativas del acuerdo al estudio en las etapas de ejecucion de antes
y después de la implementacion programa a comparacion del grupo control, y como
resultado se acepta que la suposicion de estudio, que indica que implementando la
SBC influye directamente en el trabajador generando una actitud positiva en
respeto de las normas de seguridad y actuar positivamente en base a conciencia

de seguridad.

De acuerdo al trabajo de SERNAQUE (2018) que tiene como titulo Mejorar la
seguridad de los colaboradores del area de baja tensién mediante la ejecucion de
un programa de seguridad basado en el comportamiento en ADEN EIRL, Piura —
2018, la tesis fue un tipo de estudio aplicada, donde se realizé la administracion de
la variable independiente para optimizar los efectos en la variable dependiente. Los
datos estuvieron levantados por un periodo de 4 meses para ser analizados y
tomados en cuenta para el progreso de la implementacion de la SBC. Obteniendo
como resultado que el programa de SBC disminuye los indices de accidentabilidad,
frecuencia y severidad, generando directamente la minimizacion de accidentes de
trabajo, corroborando y constatando que el programa funciona en respecto a su

objetivo planteado.
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Internacionales

Con respecto a estudios internacionales se pudo obtener los siguientes

antecedentes:

El trabajo de Xochitl Yafiez Berber (2018), sobre Implementar dentro del SGSST
un Sistema de SBC, estos estudios demostraron que el indice de accidentabilidad
puede reducirse aplicando un sistema de gestibn SBC mediante capacitaciones
constantes que abarque las condiciones de trabajo seguro, sensibilizando al
personal al punto de llegar a convencerlo sobre las potenciales causas de sufrir
accidentes y premiando a los colaboradores, que permite obtener un cambio del
comportamiento a fin de lograr la disminucion o eliminacién de los accidentes
laborales. Al evaluar los resultados obtenidos se determind que aplicando SBC se
puede lograr reducir el indice de accidentabilidad y esto se logra promoviendo
conductas seguras y/o reduciendo conductas inseguras, asimismo, capacitando al
personal que permite brindar informacion exacta de los procesos seguros, y sobre
que es un Sistema de Gestidn que no presenta problemas de resistencias para su

implementacion y logro de objetivos.

El trabajo doctoral de Alexandra Zambrano Benarroch (2016); indica en su trabajo
que los cambios culturales tienen una gran implicacién sobre las conductas
inseguras que adoptan los trabajadores, también resalta que cada organizacion
tiene organizaciones son diferentes y tienen complejos sistemas humanos, por lo
mismo que se debe analizar, observar e interpretarlos continuamente. Al evaluar
sus resultados se deducen que enfocar dentro de la Cultura Organizacional hacia
la SST genera que los colaboradores sientan mayor importancia al sistema de
gestion que la produccion, interiorizando dentro del personal y administrativo,
asimismo, tener un clima organizacional integrado al SGSST permite que los
superiores y mandos intermedios asuman actitudes el seguimiento de las

conductas seguras que permitan reducir el indice de accidentes de la compafiia, de
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otro lado, conocer las actitudes de los colaboradores hacia la prevencion de riesgos
laborales, va permitir que la empresa adopte acciones y estrategias que permitan

lograr la excelencia del SGSST.

En el siguiente estudio de la autora Ing. Lisbeth Dolores Mendoza Moreira (2019),
indica que mediante un adecuado analisis se puede evaluar que el Sistema de
Gestion de SBC puede aportar directamente a la disminucién de la siniestralidad,
cultura de seguridad y compromiso de la Gerencia General. Asimismo, la autora en
mencion realizo una evaluacién de diversos articulos en inglés y espafiol logrando
evidenciar que una adecuada aplicacibn de Seguridad Basada en el
Comportamiento posee resultados muy favorables en el SGSST. Finalmente, el
estudio en mencion indica que con un adecuado Sistema de Gestion de SBC logra
reducir la siniestralidad en un 80% de las empresas han logrado una
implementacion satisfactoria, y este éxito se debe a la gran relacion entre las

variables Cultura y Compromiso de la Gerencia General.

De acuerdo al estudio de los autores Carolina Chaparro Martinez, Gabriel Arturo
Céaceres y Oscar Ilvan Mendoza Luna (2018), determinaron que la SBC no es
catalogado como un Sistema de Gestion aparte del SGSST, sino una herramienta
mas, por lo tanto, es un complemento extra, En ese sentido; los resultados
obtenidos en base a sus estudios los comportamientos de riesgos pueden ser
modificados a comportamientos seguros. Implementar la Seguridad Basada en el
Comportamiento con el soporte de una estructura de seguridad mas fuerte en
conjunto con un cambio de cultura en la organizacion contribuye directamente a la
disminucion de accidentabilidad y sobre todo fomentar a toda una organizacion

comportamiento de Seguridad, sin embargo, no llega mitigarlos.

De acuerdo al estudio realizado por Thania Yulieth Cuesta Villamil, Lilibeth Ramirez
Esquivel y Angie Zulima Soler Pardo (2020), indican que la SBC consiste en un

instrumento que da los lineamientos para evaluar las conductas y actos inseguros,
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en base a ello, busca contribuir en el SGSST reduciendo los accidentes y
enfermedades laborales, asimismo, el presente estudio se realizdé en industrias
Culturales y Creativas de Colombia con el objetivo de conseguir informacion del
impacto de la SBC como una herramienta pedagdgica para estos sectores. En base
a ello, al término del estudios obtuvieron como resultados que aplicando un Sistema
de Seguridad Basado en el comportamiento realizando diversos talleres que
ayudan a la persona al autoconocimiento, que permite evitar que realice conductas
inseguras que lo conduzcan al peligro, promoviendo que también se enfoque en
acciones positivas que le permiten estar seguro, asimismo, también permite que la
personas eleven el autoestima, sean mas estables, generen amor propio y logrando

gue persona genere conciencia de autoproteccion, auto seguridad y estabilidad.

Articulos Cientificos

El trabajo de Wilfred N. Nunu, Tendai Kativhu y Phakamani Moyo (2018), en su
articulo sobre “An evaluation of the effectiveness of the Behaviour Based
Safety Initiative card system at a cement manufacturing company in
Zimbabwepara”, se llevé a cabo a través de cuestionarios a 40 empleados de un
total de 244, asi como diagramas de dispersion para establecer la correlacion entre
la emisién de tarjetas y la ocurrencia de accidentes y lesiones. Se observé una
correlacién negativa entre la emisién de tarjetas y la ocurrencia de accidentes, es
decir, a mayor numero de tarjetas emitidas, menor numero de accidentes. Ademas,
se sefal6é que el sistema de tarjetas influy6é positivamente en la mentalidad de los

trabajadores hacia practicas de trabajo seguro.

El trabajo de los autores N.Murali, M.Prabu, R.Srinavan y S.Magibalan (2016), en
su articulo “Behavior Based Safety approach to advance injury free culture” a
fin prevenir lesiones de trabajo y que es utilizado en otras partes del mundo. En ese
sentido, para que un SBC funcione efectivamente se deben definir Sistemas y

Procedimientos de Trabajo estandarizados, asimismo, técnicas y herramientas que
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permitan identificar todos los riesgos inherentes a los procesos de trabajo, también
es importante la parte de sensibilizacion, capacitacion constante, Compromiso de
los superiores y del Area de SST. El estudio del analisis cientifico, demostré que
implementado un SBC en areas como Produccion, Almacenamiento, Calidad y
Mantenimiento se nota que mejord drasticamente el comportamiento de los
trabajadores, en virtud a ello, se mejora el desempefio seguro y el costo financiero
tiene una reduccion drastica. Al finalizar el estudio se tuvo como resultado la
reduccion del 90% de los accidentes e incidentes de trabajo generado por la

reduccion de actos y condiciones sub estandar.

De acuerdo al trabajo de Lisbeth Dolores Mendoza Moreira (2019), cuyo objetivo
principal fue estudiar 30 articulos de diversas partes del mundo, a fin de medir el
impacto de un Sistema de SBC y su secuela en la minimizacion de la siniestralidad
y la cultura en Seguridad y Compromiso gerencial. Los estudios analizados por la
Autora determinaron que existe un alto impacto en la reduccién de la Siniestralidad
de hasta un 80% con la ejecucion de un Sistema de Gestion de Seguridad Basado
en el Comportamiento, asimismo, existe una gran relacion en Cultura en seguridad
y. Compromiso de la Gerencia General. En conclusion, el estudio demuestra que
todo SGSST para que sea mas eficiente debe soportarse en el analisis del
comportamiento de los colaboradores, y el Sistema de Gestién de SBC contempla
esta necesidad, asimismo, para tener resultados efectivos también importante una
cultura en seguridad y el compromiso de las altas gerencias que permitan percibir

por los trabajadores que la Seguridad viene desde los altos niveles de la empresa.

El estudio realizado por Dawei Chen y Hanzhi Tian (2012), en su articulo “Behavior
Based Safety for Accidents Prevention and Positive Study in China
Construction Project” en este estudio experimental se usé para medir como
afecta al indice de seguridad (IS) un SBC y su tendencia al cambio debido que se
ha determinado por el Ministerio de Construccion de la Republica China que el 80%
de accidentes de construccion es por causa del comportamiento humano, en base

al analisis realizado en el estudio se pudo comprobar que hubo una reduccion del
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10% con respecto a la evidenciado al inicio, asimismo, determinaron que se adapta
de manera muy eficiente a la empresa de construccion China. En conclusion, si
bien es una herramienta utilizada en paises de Europa y Estados Unidos, los
autores determinaron que se amolda perfectamente a la realidad de la empresa en
China y no solo construccion, asimismo, en el experimento se determiné de la
implementacion tuvo un gran impacto en la prevencion de accidentes de trabajo y

reduccion del indice de Seguridad.

El trabajo de los autores Fereshteh Ghiasvand Ghiasi y Farshid Ghiasvand Ghiasi
(2017), estudiaron en su articulo “Analysis of Factors Affecting Health and
Safety Behavior of farmers (work- related complications) case study of gazvin
city” a fin de determinar los elementos que intervienen en el comportamiento de
los Agricultores de Qazvin — Iran. En resumen, el estudio realizado determiné los
elementos que influyen claramente en el comportamiento de los agricultores en
temas de seguridad como sus caracteristicas personales, importancia de actitudes
que le dan los agricultores a temas de seguridad, determinar los principales peligros
gue estan expuestos los agricultores y el analisis de los elementos que influyen en
su comportamiento. En ese sentido se obtienen como resultados que el 20,4% son
analfabetos, 25,6% solo saben leer, el 30,7% tiene un nivel elementar y 6,1% solo
tienen un titulo, asimismo, que el 80% no tiene enfermedades asociados, en base
a este andlisis realizado se puede concluir que los agricultores tenian un nivel
medio de conocimientos en temas de seguridad, por los mismo del nivel de estudios
y de falta de apoyo de las autoridades, en por ello, que los autores del presente
estudio recomienda el esfuerzo de implementar un Sistema de Seguridad en Base

al Comportamiento.

El estudio de Ciro Martinez, indica en su articulo “The Behavioral Safety Process.
The new role of the Supervisors”, estos estudios demostraron que empoderando
a los supervisores en medidas de seguridad permite mejorar la eficiencia y eficacia
del SGSST, logrando medir y evaluar con consistencia la eficacia de la

implementacion de un Sistema de Gestion de SBC, asimismo, se logré tener un
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mayor alcance de las causas en que los colaboradores incurren en acciones
inseguras, lo cual permitio revertirlas mejorando la efectividad mapeada inicial de
un 10% a un 36% en todo el proceso. En conclusion, el presente estudio determiné
que involucrar al Supervisor en Seguridad Basado en el Comportamiento logra
mejorar el nivel comportamiento seguros, logrando influenciar directamente al
colaborador que es te mismo perciben mayor involucramiento e interaccion
logrando de un 25% al 75%, traduciéndose a la minimizacion de la tasa de

accidentes y un significativo nivel de seguridad.

El estudio realizado por Ramoén Hervas Fernandez determina la madurez del
SGSST en una empresa minera donde de acuerdo a su analisis interno el 80% de
los accidentes ocurre por un comportamiento inseguro, en base a ello, se hace
mencion a la implementacion de Sistema de SBC, lo cual facilita conocer a mayor
expresion el porqué de los actos inseguros que incurren los operarios en la
explotacion, en conclusién trabajar en base a los accidentes ocurridos, no parece
muy practico, debido que el fin es prevenirlos, entonces deben concentrase en el
comportamiento del operario y para ello se deben tener claros todos los
procedimientos y medidas de seguridad, sin descuidar, la sensibilizacion, debido
que el mayor factor de los accidentes es la falta de conciencia a un trabajo seguro.
Finalmente, no se debe solo fomentar un trabajo bajo presion creyendo que este va
modificar el comportamiento de los trabajadores, es decir sancionarlo por hacer un
acto sub estandar solo va generar menor compromiso y que en un futuro lo vuelva
hacer, debemos trabajar pedagdgicamente con el operario a fin de interiorizar un
trabajo seguro, fomentando también el esfuerzo positivo de lograr objetivos de
seguridad, demostrando que un cambio de cultura y forma de trabajo no debe ser
bajo amenazas ni represiones, sino al contrario, que mejora la eficacia del trabajo

y permite crecer al operario.

De acuerdo al estudio realizado por los autores Nicole Gravina y Allison King, indica
en su articulo “Key Lessons from the Teaching-Family Model for

Organizational Behavior Management: A Commentary on Fixsen and Blasé”
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determinaron que aplicando una Gestion de Comportamiento Organizacional
permite mejorar el desempefio de las organizaciones, indicando que el Modelo de
SBC no es viable para ciertas organizaciones debido a factores como dependencia
de una persona que no esté capacitada, centrarse tanto en trabajador y no hacer
compromiso con la gerencia y resistencia por organizaciones sindicales o grupos
de trabajadores que creen que toda falla es culpa del trabajador, en base a este
analisis los autores concluyen que si bien la Seguridad Basado en el
Comportamiento ha tenido un impacto muy positivo en ciertas organizaciones al
pasar de los afios, no han llegado a su madurez de investigacion debido que adn
le falta mayores componentes e involucramiento de las gerencias para que tengan

un mayor impacto.

El autor Favian Alfredo Torres — Sandoval (2019), determino en su articulo sobre
“Safety proposal based on behavior for a public transport company in
Colombia. Continuation of a case study”, en virtud a ello, se implement6 un SBC
para la empresa que cuenta con 127 conductores que incurren en faltas como
exceso de velocidad y el no usar direccionales, también se pudo obtener que el

90% de los conductores son conscientes que pueden sufrir accidentes.

Segun el Autor Vinay Chaitanya Ganta, indica en su articulo “Motivation in the
workplace to improve the employee performance”, que es importante que las
planas gerencias de las corporaciones no solo se fije en aspectos financieros,
econdmicos o de sistemas, sino también tener relevancia en los aspectos humanos
y psicologicos de los trabajadores, a fin de motivar el desarrollo organizacional de
Su corporacion, asimismo, resalta que los gerentes que son motivadores impulsa a
lo méas profundo del trabajador para hacer las cosas correctas, generar la necesidad
de resaltas mediante buenas practicas. Es importante también generar la medicion
de resultados mediante premiaciones para motivar al trabajador a que cumpla con
los lineamientos de seguridad y sean mas eficientes en sus procesos, en base a
ello, los gerentes actuales necesitan generar acciones para mantener

constantemente motivados a sus trabajadores.
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Segun el autor Regina A. Costantino, manifiesta en su articulo “A correlational
study: self-determination and intrinsic safety motivation in public
employees”, que diversos estudios han demostrado que la seguridad psicoldgica
se centran en motivar a los trabajadores, esto da como consecuente un programa
de seguridad basado en el comportamiento, sin embargo, también es importante
otros factores como la actitud de los trabajadores, clima de seguridad, cultura de
seguridad y fundamentalmente el liderazgo que asume la corporacion para
transformar sus procesos a que sean mas seguros, sin embargo, solo unos pocos
estudios se han centrado en diversos tipos de motivaciébn como reconocimientos,
culturales y liderazgo. Sin embargo, dentro del estudio se debe establecer como
principal foco de motivacion la seguridad y las consecuencias factibles que trae
hacia el trabajador. También resalta que es importante aplicar medidas de
psicologia industrial para poder interiorizar con el trabajador que realiza actividades
de riesgo. Finalmente las estadisticas de accidentes de trabajo, lesiones,
enfermedades ocupacionales y muertes, generen la necesidad en toda corporacion
de establecer un programa de seguridad basado en el comportamiento aplicando
psicologia industrial/ Organizacional como un pieza fundamental para tocar el lado
humano del trabajador y motivarlo a realizar actividades estandares y seguras.
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Teorias

Relacionadas Al Tema

Variable Independiente:

Seguridad Basada en el Comportamiento

Segun Melia (2007) indica que para tener condiciones seguras para una persona

se deben dar tres factores:

1. Debe poder trabajar seguro
2. Debe saber trabajar seguro

3. Debe querer trabajar seguro

Es fundamente que estas tres condiciones se den por la seguridad de una persona,

y no se

Figura

PSICOLOGIA DE LA
SEGURIDAD LAEBORAL

INGEMIERIA DE LA
SEGURIDAD
HIGIEME ¥ ERGONOMIA

T
c
D
>3
—
D

debe dar por concluido si falta una.

7 Condiciones de Seguridad

8. Hay mﬁti_uus
Jinternos’,

par_a"tra bajar seguro

/' 7. Hay motivos

) :Sﬁl?; | externos
" para trabajar sequro
6. Conoce los métodos de
trabajo seguro
5. Conoce los riesgos
-~ FACTOR

4. Los métodos de trabajo son seguros
3. Se dispone de los EPC y EPI adecuados
2. Las instalaciones, magquinas y
herramientas son razonablemente sequras
1. El medio ambiente es razonablemente

“TECNICQ"/

i

seqguro (condiciones higiénicas, fisicas, quimicas vy bioldgicas)

N

: Seguridad Basada en el Comportamiento, Jose L. Melia

TERCERA

CONDICION:

QUERER
HACERLO

SEGUNDA

CONDICION:

SABER
HACERLO

PRIMERA

CONDICION:

PODER
HACERLO

35



Segun el Profesor Dan Petersen indica que el proceso por el cual el compromiso y
conviccion los mismos trabajadores detallan las formas probables de lesionarse,
asimismo, su participacibn aumenta porque observaciéon el comportamiento

inseguro de los compaferos.

Segun José L. Meli4, para que todas las personas puedan con las condiciones
seguras los espacios, los materiales y los ambientes deben ser prudentemente
seguros y sanos. Asimismo, es determinante el triunfo de la ingeniera de seguridad
e higiene industrial, para generar la disminucién de siniestralidad que se han venido
dando durante afios, principalmente se basan en el trabajo esencial e indispensable
desarrollado sobre el inicio de las condiciones.

En base a estas definiciones la Seguridad Basada en el Comportamiento es
asegurar que el trabajador tenga todos los mecanismos necesarios para que pueda
realizar su trabajo de manera segura, por ende, es responsabilidad del empleador
las capacitaciones, condiciones y controles necesarios para que el trabajador

pueda realizar su trabajo de manera segura.

Segun Shankar (2014) en su articulo que “The behaviour-based security is a
proactive approach to managing security incidents that involves monitoring end user
devices, networks and servers in order to flag or block suspicious activity”, que la
SBC se relaciona directamente en la gestién de administrar los incidentes laborales,
a fin de realizar seguimiento de todas las herramientas que se hayan implementado

para su prevencion, asimismo detectar actividades sospechosas y minimizarlas.

Planificacion

Segun Espinoza Vergara (1986). Indica que es toda actividad racional que tiene un
objetivo, y se le asignan recursos que en su mayoria son escasos para lograrlo a

través de medios convenientes para su obtencion.
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La planificacion permite definir en un horizonte de tiempo los recursos escasos que
se aplican para lograr un determinado objetivo, utilizando adecuadamente los
recursos empleados, asimismo, permite tener un control de la ejecucién de un

proyecto.

Capacitacion

Segun Mondy, R & Noe (2005) sefialan que es una funcién importante de toda
administracion de recursos humanos, que abarca no solo al temas de reforzamiento
sino también de desarrollo del trabajador, pero es importante que todo este
correctamente planificado y acorde a objetivos que son previamente planteados,
también se debe resaltar que el desarrollo de las carreras individuales del

trabajador se debe medir mediante evaluaciones de desempefio.

Mondy, R & Noe (2005) afirman, que también se debe considerar en la capacitacion
el desarrollo de un esfuerzo continuo, permitiendo una mejora y fortalecimiento de
las cualidades y capacidades de los trabajadores en su desempefio laboral,

generando el desarrollo organizacional de la empresa.

Asimismo, segun Chiavenato (2009) sefiala que, indica que la capacitacion es un
esfuerzo continuo, que las organizaciones realizan para mejorar las aptitudes de
sus trabajadores y tienen como resultado el aumento del desempefio
organizaciones. Y es uno de los principales recursos de la administracién de

recursos humanos. (pag. 377).

La capacitacion se trata de las principales funciones de toda Area de Recursos
Humanos o maneje la gestion de personal, asimismo, permite formar y potenciar a
los colaboradores de la compaiiia, permitiendo lograr que los procesos sean
productivos y seguros, es importante resaltar que la capacitacion busca mejorar

capacidades para lograr un 6ptimo desempeiio laboral.
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Auditorias

Segun Hugo Sandoval Morales (2012) la palabra auditoria tiene un significado mas
amplio, por que abarca diversas facciones de una empresa, como la administracion
de la informacién financiera, administrativa y operacional. Al realizar la auditoria se
trata de constatar que los hechos, fendmenos y operaciones se realicen de la
manera en que han sido planteados y estandarizados, asimismo, verificar que las
politicas se estan respetado. El autor deduce que la auditoria es valorar la manera
en que se aprovechan al maximo los recursos suministrados para lograr una

determinada funcién en base a las estrategias de la empresa.

La auditoria representa la evaluacion de que los recursos que permiten realizar un
proceso se estén utilizando correctamente, asimismo, verifica que los controles
establecidos se ejecuten, obteniendo como resultado un proceso eficiente y

controlado.

Variable Dependiente:

indice de Accidentabilidad

Segun (D.S. No 055 - 2010-EM. p, 10) una medicién que combina el indice de
frecuencia de lesiones con tiempo perdido (IF) y el indice de severidad de lesiones

(IS), como un medio de clasificar a las empresas mineras.

Es el producto del valor del indice de frecuencia por el indice de severidad dividido
entre 1000

El indice de accidentabilidad en términos simples es la medicién de la frecuencia
en que suceden hechos causantes de dafio a la salud de los trabajadores,
asimismo, se combina con la medicién del impacto que ha causado estos dafios al

trabajador, si son consecuencias fatales, permanentes o temporales.
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Gestion:

Martinez Nogueira (2000), indica que toda gestion se maneja en la administracion
continua de los recursos financieros, materiales y humanos de acuerdo a una
estructura organizacional, que tiene responsables que realizan la distribucion de
estos recursos y también realizan el control de los mismos, generando una

estructura de trabajo. (p. 12).

Se define como Gestion a la manipulacién de recursos operativos, humanos y
financieros que designa la direccion de una empresa para una determinada funciéon
con el objetivo de la generacién de recursos que aumente el patrimonio, asimismo,

es la divisién de funciones laborales.

Sistema de Gestion

Segun Kaplan&Norton, Harvard Business Review (2008), define como un marco
general de procesos y herramientas que utiliza una organizacién. para ejecutar un
determina estrategia empresarial, generada en acciones operacionales,

monitoreando y mejorando la eficiencia de ambas.

El Sistema de Gestién es un compromiso de la alta gerencia que permite asignar
recursos para lograr los objetivos que se han propuesto, asimismo, se desarrollan
acciones, controles e informes que permite medir su grado segun objetivos

propuestos.

Salud Ocupacional

Segun Barnaby (2015) define a la salud ocupacional como el medio que mantiene
y promueve en mayor medida el bienestar mental, social y fisico de los trabajadores
de una determinada organizacién con la finalidad de la prevencion de todos los

riesgos asociados a las funciones que realizan los trabajadores. (p. 2).

La seguridad Ocupacional tiene como principal funcién la prevencién de todas las

condiciones que generen dafio a la persona, tanto fisica, social y psicologica, en
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las funciones que realiza en su trabajo y el principal objetivo es su bienestar.
También se puede deducir que es proteger a la persona de todos los riesgos
derivados del trabajo, en virtud a ello, los recursos empleados deben tener los
conocimientos que permitan guiar a los trabajadores a un estado de seguridad de

ambiente y operacional.

Seguridad

Segun Creus y Mangasio (2011) es la gestion de técnicas y herramientas que tienen
como objetivo la prevencién de los accidentes e incidentes de trabajo. En los
ultimos afos se ha enfatizado en temas de seguridad industrial y ha ido teniendo

un cambio continuo (p.29).

Segun Torres Parra (2000) define como el conjunto de herramientas tecnicas que
se ocupa de reconocer, evaluar y controlar los riesgos que derivan en accidentes

de trabajo (p.6).

Beatriz Kayser, Higiene y Seguridad Industrial (2007) es la seguridad industrial es
un conjunto de técnicas administrativas que estdn encaminadas en la prevencién
de la materializacion de accidentes de trabajo, cuyo medidor principal es el dafio

gue causa pérdidas humanas (p. 2).

La seguridad como esta enfocado en el presente trabajo de investigacion es aplicar
diversas técnicas que ayuden a crear un ambiente seguro al individuo, previniendo

accidentes que pueden causar dafio directo a la persona y/o ambiente.

Higiene Industrial

Segun Félix Bernal Dominguez, Emilio Castejon Vilella, Nuria Cavallé Oller, Ana
Hernandez Calleja (2008) la higiene industrial abarca una gran cantidad de
aspectos que en primer lugar se tiene su caracter enfocado en el medio ambiente,
tanto en la prevencion de dafos directos al ecosistema y también el impacto que
estos agentes contaminantes producen al ser humano, en ese sentido, definen a la

Higiene Industrial como la prevencion de enfermedades ocupacionales (p. 12).
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La Higiene Industrial es un Sistema de Gestion que no solo se enfoca en la
proteccion del trabajador, sino también, en el ambiente que lo rodea y puede causar
dafio con el paso del tiempo, produciendo enfermedades ocupacionales, sin
embargo, en los ultimos afios ha ganado bastante fuerza el ampliar mas su espectro
y abarcar también a las comunidades que rodean a las empresas de trabajo,
previniendo asi que el entorno también sea protegido.

Seguridad Industrial:

Segun Barnary (2015) indica lo siguiente se define como estudio y conjunto de
funciones que se realizan para la prevencion y atencién de las causas que producen
los accidentes de trabajo. La seguridad industrial tiene como principal foco el
reconocimiento y control de todas las condiciones inseguras a las que esta

expuesto el colaborador.

La Seguridad Industrial es la prevision de todas las causas que se deriven y son
originarias de accidentes de trabajo, en virtud a ello, es el estudio de las condiciones
que rodean al trabajar de acuerdo a su puesto de trabajo, y puede provocar en los
accidentes, incidentes y enfermedades producidas por las funciones que realizan.

Accidente de Trabajo:

Segun Oficina Internacional del Trabajo (2015) dice que es la acciébn que se
manifiesta durante un turno de trabajo, y que provoca lesiéon a la persona, sea del

grado mortal o no mortal.

Se entiende que un accidente de trabajo es la materializacion de un evento
probabilistico que pudo ser contenido aplicando acciones de prevencion, este tipo
de evento causa dafio al trabajador desde una incapacidad temporal, incapacidad

permanente y muerte.
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Incidente de Trabajo:

Respecto a las teorias que estan relacionadas a la variable de estudio, se menciona
que, segun Loly Fernandez, Maria Pérez, Maria Menéndez y Miquel Lazara (2008)
indica que es un suceso no provocado, no deseado ni querido que se manifiesta de
manera inesperada y brusca, generalmente es prevenible, sin embargo, cuando

sucede paraliza el proceso normal de trabajo y causa dafios a la persona. (p. 10).

Los incidentes de trabajo son hechos fortuitos catalogados como cuasi accidentes,
quiere decir que el trabajador ha tenido un dafio leve que no demanda una atencion

meédica y puede continuar con su actividad laboral.

Seguridad y Salud en el Trabajo:

Segun Guillen (2015) dice que la Seguridad y Salud Ocupacional tienen por objetivo
el bienestar total del trabajador, ya sea fisico, mental o social a través del
crecimiento de actividades de seguridad necesarias para prevenir los riesgos

procedentes del trabajo.

La Seguridad y Salud es un sistema de gestion que permite a toda empresa a
asignar recursos para lograr la seguridad y bienestar de sus trabajadores, tanto
fisico, mental y social.

Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional

Segun la Norma 1S04500:2018 (2018) indica que el propdsito de un sistema de
gestion de la SST es proporcionar un marco de referencia para gestionar los riesgos

y oportunidades para la SST.
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Relacidn entre el PHVA y el marco de referencia de la ISO 45001:2018

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional esta enfocado en la
prevencion de accidentes laborales, generando un ambiente seguro para el
trabajado, darle las condiciones y capacidades para que pueda realizar un trabajo
sin lesiones, asimismo, permite la matizacion de gastos producidos por la
materializacion de un riesgo, también se puede indicar que la norma en mencion
permite como guia para implementar y mantener un sistema de gestion de SST

eficiente.

Peligro:

Segun la Norma 1SO4500:2018 (2018) indica es una accion con potencial para
causar dafios permanentes o temporales a un individuo. En ese sentido, los peligros

son situaciones que causan dafios al trabajo.

El peligro es la circunstancia que puede afectar directamente la salud del
trabajador, produciendo dafos temporales, permanentes e incluso la muerte y la
identificacion de su riesgo puede reducir la probabilidad que se plasme un peligro

causando un dafio directo al trabajador.
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Riesgo:

Segun la Norma 1SO4500:2018 (2018) dice que es un efecto positiva o negativa.
Incertidumbre es el estado, incluso parcial, de deficiencia de informacion
relacionada con la comprension o conocimiento de un evento, su consecuencia o
su probabilidad. También indica que el riesgo es una combinacién de ineficiencias

gue generan probabilidad que puede causar dafios directos a la persona.

El Riesgo es la Probabilidad de que un peligro pueda materializarse y todas las
medidas de prevencidn que se ejecutan en el Sistema de SST se enfocan en la
reduccion de los riesgos, mediante herramientas de seguridad como la IPERC,
hojas de seguridad, andlisis de trabajo seguro y otros, asimismo, el riesgo es el
principal factor de minimizacion de todo el sistema de gestion y las acciones se

realizan en base a su probabilidad de materializarse.

Segun el Pan American Journal, (2015); Enfocar una cultura de seguridad industrial,
es verificar que los riesgos del trabajador y/o conjuntos de trabajadores sean
controlados, asimismo, se debe resaltar que se enfoca a prevenir cualquier tipo de

accidente a todo nivel organizacional. (p.2).

Riesgo para la seguridad y salud en el trabajo:

Segun la Norma 1SO4500:2018 (2018) es la combinacion de la probabilidad de que
ocurran eventos 0 exposiciones peligrosos relacionados con el trabajo y la
severidad de lalesiéon y deterioro de la salud que pueden causar los eventos o

exposiciones.

El riesgo para la Seguridad y Salud en el Trabajo esta enfocado directamente a la
persona y la probabilidad de causar dafio al trabajador, pudiendo generar lesiones

nocivas a su salud e incluso la muerte.
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Desempefio laboral:

Para que los trabajadores generen un buen desempefio laboral es importante que
la organizacion donde laboran les brinde todas las facilidades para que puedan
realizar su trabajo, pero también se tiene que considerar los aspectos de seguridad,
debido que un trabajador que no se sienta seguro no podra tener un desempefio

optimo.

Segun Nduka (2016) indica que un correcto desempefio laboral es un pilar
fundamental para que toda nacidon pueda mejorar economicamente, debido que

aumenta la productividad de los trabajadores. (p.10).
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METODOLOGIA

3.1.Tipo Y Disefo de Investigacion

Tipo de Investigacion

Segun Segarra Sanchez menciona:

La investigacion Aplicada, a veces llamada “Investigacion técnica”, tiende a la
resolucién de problemas o al desarrollo de ideas, a corto o media plazo, dirigidas a
conseguir innovaciones, mejoras de procesos o productos, incrementos de calidad
y productividad, etc (2012, p.42)

El presente estudio, es una Investigacion aplicada, dada la aplicacion de
conocimientos béasicos a emplearse para reducir los indicadores de
accidentabilidad de la unidad organica de inyeccion de frascos de una empresa de

produccion de plasticos.

De acuerdo a Naupas, Mejia, Novoa y Villagémez:

El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion de datos y el analisis de datos para
contestar preguntas de investigacion y probar hipétesis formuladas previamente,
ademas confia en la medicién de variables e instrumentos de investigacion, con el
uso de la estadistica descriptiva e inferencial, en tratamiento estadistico y la prueba
de hipétesis. (2014, p.140)

La presente investigacion tendra un Enfoque Cuantitativo porque se realiza de
manera secuencial y disefiaremos hipotesis que tendran que ser probadas para
comprobar si la realizacion del Programada de SBC tiene una relacion directa en la
reduccion de indicadores de accidentabilidad de la unidad organica de inyeccion de

frascos de una empresa de produccion de plasticos.
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Nivel de Investigacion:

Segun Naupas, Mejia, Novoa y Villagémez mencionan:

Los estudios explicativos, se basan en problemas debidamente formulados y que
buscan la relacion de causa-efecto. Necesariamente trabajan con hipoétesis, que
explican el efecto de las variables independientes sobre la variable dependiente.
(2014, p.147)

El nivel para este trabajo de investigacion es Explicativo ya que analizaremos las
causas que tendré la aplicacion del Programa de SBC y su relacion en la reduccion
de los indices de accidentabilidad, los indicadores de frecuencia y los valores de
severidad de la unidad organica de inyeccién de frascos de una empresa de

produccion de plasticos.

Disefio de Investigacion:

Segun Naupas, Mejia, Novoa y Villagémez mencionan:

Son disefios que trabajan con grupos ya formados, no aleatorizados, por tanto, su
validez interna es pequefia porque no hay control sobre las variables extrafas.
(2014, p.362)

En el presente proyecto se empleara un disefio cuasi experimental, dado que se
observara las diversificaciones de la variable dependiente, es decir, indice de
Accidentabilidad al someter a cambios y manipulacién la variable independiente, es
decir, SBC, asi como analizar sus origenes, para ello se trabajara con un solo grupo
en la cual, la poblacion sera semejante a la muestra a recoger, aplicandose una pre

prueba y post prueba.
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3.2.Variables y Operacionalizacién

Variable Independiente

Seguridad Basada en el Comportamiento

Definicion Conceptual

Segun (Melia, 2007) Poder trabajar seguro, saber trabajar seguro y querer trabajar
son las condiciones que debe cumplir con el trabajador para que su trabajo sea

seguro.

Segun Montero, R. (2010) indica que influenciar directamente en el comportamiento
del trabajador, puede controlarse los riesgos ocupacionales desde sus fuentes
iniciales, asimismo, generar una fuerte capacidad de integracién con el sistema de

gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Definicion Operacional

Es un proceso que le da un énfasis al reforzamiento de conductas seguras y reducir
o eliminar los comportamientos inseguros, a través de las observaciones e
intervenciones de colaboradores entrenados y capacitados para la mejora del
SGSST.
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Dimensiones de las Variables:

a. Dimensién 1: Planificacion

Segun (Espinoza Vergara, 1986). “Una actividad racional que tiene por objeto
decidir sobre la asignacién de recursos escasos en el logro de objetivos multiples,

a través de medios adecuados para su obtencién”

N° de Actividades Ejecutadas
N° de Actividades Programadas

Planificacién =

b. Dimensién 2: Capacitacion

Segun Mondy, R & Noe (2005) sefalan que es, “una funcion importante de la
administracion de recursos humanos, que consiste también en actividades de
planeacién y desarrollo de carreras individuales y evaluacion del desempenfio”. (pag.
202)

N° de Capacitaciones Ejecutadas
N° de Capacitaciones Programadas

Capacitacién =

c. Dimensién 3: Auditorias

Segun (Hugo Sandoval Morales 2012) El término auditoria, en su acepcion mas
amplia, significa verificar que la informacion financiera, administrativa y operacional

que se genera es confiable, veraz y oportuna.

N° de Auditorias Ejecutadas
N° de Auditorias Programadas

Auditorias =
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Variable Dependiente

indice de Accidentabilidad

Definicion Conceptual

Segun (D.S. No 055 - 2010-EM. p, 10) una mediciébn que combina el indice de
frecuencia de lesiones con tiempo perdido (IF) y el indice de severidad de lesiones

(IS), como un medio de clasificar a las empresas mineras.

Definicion Operacional

El indice de Accidentabilidad permite expresar la relacion entre la cantidad de

accidentes y el impacto en la ejecucion de las actividades laborales de la empresa.

Dimensiones de las Variables:
a. Dimension 1: indice de Frecuencia

Es el indice mas empleado en seguridad. Toma relacién de dentro del periodo

laboral todos los accidentes registrados y el nimero de horas hombres trabajadas.

indice de F . N° de Accidentes 106
ndice de Frecuencia = x
" N° Horas — Hombre Trabajadas

b. Dimensién 2: indice de Severidad

El total de jornadas perdidas por cada accidente dentro del tiempo laboral y H.H

trabajadas durante periodo de tiempo.

indice de S idad = N°de Jornadas Perdidas o no trabajadas 1
ndice de severicad = N° Horas — Hombre Trabajadas x

06
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Asimismo, a través de la Matriz de la Operacionalizacion de la Variables (Anexo
N°3) se consolidé las variables estudiadas, sefialando la definicion conceptual,

definicion operacional, indices y la escala de medicidn de las variables.

3.3.Poblacion (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacion. “Corresponde al agregado de elementos respecto del cual se recaba
informacion. Los elementos son unidades elementales sometidas a medicion.”

(Levin, Rubin y Samaniego 1996, p.23)

La poblacion que se empleara para la presente investigacion estd constituida por
los registros de accidentes de la unidad orgénica Frascos de una compafia de

fabricacion de productos plasticos por un periodo de 8 meses.

Muestra. “Corresponde a una coleccion de unidades seleccionadas de una
poblacion con el fin de estimar los valores que caracterizan a la poblacién. Los
diferentes disefios muestrales refieren a distintos modos de ordenar y seleccionar

los elementos.” (Levin, Rubin y Samaniego 1996, p.24)

Para el presente trabajo de investigacion, la muestra a tener en cuenta es idéntica

a la poblacion. Por lo que no se aplicara el muestreo.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas de recoleccion de datos. “Se entendera por técnica de investigacion, el
procedimiento o forma particular de obtener datos o informacién.” (Arias 2006,
p.67)

La técnica para la recopilacion de datos a emplearse en el estudio de investigacion

es la Observacion experimental.
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Instrumento de recoleccion de datos. “Un instrumento de recolecciéon de datos
es cualquier recurso, dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza para

obtener, registrar o almacenar informacién.” (Arias 2006, p.68)

Los instrumentos que se emplean en esta investigacion son la ficha de recoleccion
de datos, los multiplos registros de accidentes, registros de auditorias, registros de
capacitacion, registro de inspecciones y el programa anual de Seguridad, Salud

Ocupacional y Medio Ambiente.

Validez. “Un instrumento es valido si se ha determinado su validez de contenido,
validez de criterio y validez de constructo, mediante el juicio de experto” (h. Naupas,

m. Valdivia, j. Palacios y H. Romero, 2018, p.204)

La validez de los instrumentos de recoleccion de datos del este actual trabajo sera
valorada mediante el juicio de expertos de tres ingenieros en alto grado de
investigacion cientifica de la escuela de Ingenieria Industrial de la Universidad

Cesar Vallejo.

Confiabilidad. “Un instrumento es confiable cuando las mediciones hechas no
varian significativamente, ni en el tiempo, ni por la aplicacion a diferentes personas,
que tienen el mismo grado de instruccién.” (h. Naupas, m. Valdivia, j. Palacios y H.
Romero, 2018, p.277)

Los datos recolectados a partir de los instrumentos desarrollados poseen un alto
grado de confiabilidad ya que son respaldados por los jefes y supervisores del area

de Frascos.

3.5.Procedimiento

Para la produccion del actual trabajo de investigacion se realizaron las
coordinaciones con la empresa de plasticos y el area de Frascos de la misma,
mediante reuniones de coordinacién donde se indicaron los lineamientos del trabajo

de investigacion.
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Se establecieron los permisos para la realizacibn de la investigacion con la
restriccibn de mantener en privado la identidad de la empresa y los datos del

personal que labora en ella.

Breve resefia de la historia de la empresa

Empresa de produccion de plasticos fundada en 1959, es una compafiia que se
encuentra dentro de las 350 empresas mas transcendentales del Peru, asimismo
se encuentra dentro de las 5 empresas mas importantes dentro de su rubro, el

sector plastico.

Empresa de producciéon de plasticos tiene 3 areas comerciales o divisiones, las
cuales se estan desarrollando con gran fuerza en las dltimas décadas, dejando un

nombre ilustre en todo el pais y abarca un area de 25000 m2.

Empresa de produccion de plasticos es una sociedad enfocada principalmente a la
produccion de productos plasticos, al comercio, distribucidon, exportaciéon e

importacion de material de empaque y equipos de codificacion.

La empresa de Fabricacion de productos Plasticos cuenta con un organigrama del
SGSST, derivado del Organigrama de la compafiia (Anexo N°4) donde se
establecen las ordenes jerarquicos de mando y liderazgo de la empresa.

Figura 9 Organigrama del Sistema de Gestion de SST de la
Compaiiia de Plasticos
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Fuente: Empresa de Elaboracion de Productos Plasticos
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Asimismo, se detalla el mapa de riesgos de la zona de produccion del Area de

Frascos (Figura 10):

Figura 10 Mapa de Riesgos del Area de Frascos
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Fuente: Empresa de Elaboracién de Productos Plasticos

A continuacion, se detalla el proceso de Produccién de la unidad organica de

inyeccién de frascos de una empresa de produccién de plasticos:

Figura 11 Diagrama de Flujo del Proceso de Frascos

Elaboracidn de frascas FEAD §00 ml

Fuente: Elaboracion Propia
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Para la recopilacion de informacién, se manejaron los registros de accidentes,
registros de capacitaciones, auditorias y actividades realizadas a través de las

fichas de recoleccion de datos por el periodo indicado.

Implementacion de la mejora

Para la implementacion del Programa de SBC se establecieron las actividades a
realizar a través de un Plan de Implementacion de SBC para la Empresa
Fabricacion de productos Plasticos plasmados en el Diagrama de Gantt (Anexo
N°5) donde se controlaron los plazos de cumplimiento de las actividades

comprendidas en dicho plan.

Identificacidén de la Herramienta y Disefio de la herramienta

Previa a la implementacion de la mejora de este proceso, se realizd un diagnostico
a las diversas areas operativas de la compafiia, dando como resultado que la linea
de produccién de frascos es la que presentaba un mayor indice de accidentes, en
base a ello, se realizé un analisis de causas, a fin de identificar las principales
causas que provocan accidentes entre los trabajadores, dando como resultado que
el exceso de confianza y a la vez la falta de capacitacidn son los principales fuentes

de accidentes.

Este estudio de andlisis de causa se realizé en base de informes historicos,
estadisticos y situacional presentado a la empresa por la unidad organica SSOMA.

Se establecid la necesidad de una herramienta que redujera el alto indice de
accidentabilidad a través de la minimizacion de actos inseguros. En ese sentido,
después de la revision de diversos estudios que generaron la disminucién de
accidentes en distintas organizaciones, se escogié el programa de SBC como
herramienta de mejora, por lo cual se procedid a generar una presentacion ante la
Gerencia General que permita conocer sobre la herramienta a trabajar y sobre todo
para comprometerlo al proceso, asimismo, se procedié a establecer un plan de

accion para la ejecucion de esta herramienta dentro del Area de Frasco.
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En virtud a ello, se inici6 con la recopilaciéon de datos de los registros de
capacitaciones, auditorias internas y la verificacion de los objetivos planificados y
ejecutados, todo ello con el fin de identificar el cumplimiento de los indicadores
establecidos anterior a la aplicacion de la mejora y la reduccién de los indicadores
de accidentabilidad, severidad y frecuencia del area de Frascos de la compafia
productora de plastico

Sensibilizacién, capacitacion y Compromiso de la Supervision

Se aplico el programa de SBC, para la identificaciébn de los actos inseguros e
intervencién de los supervisores para la retroalimentacion sobre las acciones que
se realizaron durante la jornada laboral, esto mediante la labor de los observadores

quien registrara los actos inseguros que se presenten en el horario de trabajo.

Asimismo, se programd el proceso de capacitacién, sensibilizacion vy
concientizacion del nivel gerencial, jefaturas, supervision y el nivel operativo, para
el cumplimiento de las actividades proyectadas, asi como la labor de observacion

de actos inseguros que puedan causar un accidente de trabajo.

Se conformd y entrend la Brigada de Observadores, que se realizé con el objetivo
de estudiar, monitorear y promover las ventajas del programa de SBC, la escucha
activa, la introduccion a la inteligencia emocional y la adecuada retroalimentacion
que recibieron los Observados. Para el entrenamiento de los participantes, se
ejecuto un taller de observaciones guiadas previo al lanzamiento del Programa de
SBC como tal. Ademas, los Observadores fueron capacitados constantemente, con
periodos mensuales en promedio. Ademas, todos los trabajadores fueron
capacitados en la metodologia antes de comenzar a ejecutarla. Asimismo, se
informo de la aplicacion del Programa de SBC y sus directrices al personal nuevo,

durante las inducciones previa al inicio de sus labores en la empresa.

En ese sentido, se establecio con las Areas de Gestion un Comité de Seguimiento
gue permitid monitorear los avances de la ejecucion del programa de SBC, a fin de
ver que se estuvieran realizando todos los objetivos y acciones que estaban

planificados.
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Observacion de Comportamiento e Intervencién

Para este proceso se realizo la revision de los procesos operativos, a fin de
identificar los procesos que demandan mayores riesgos de los trabajadores de la
empresa de plasticos, asimismo, se verificé in situ los comportamientos y acciones
que realizan los trabajadores, en base a esto, se desarrollé una matriz de acciones
y condiciones inseguras, las mismas que de acuerdo al analisis de los expertos del
Area de SSOMA realizado, se aplicé acciones correctivas o preventivas que

demandaron.

Cambio de Comportamiento y Seguimiento

En base a los analisis y acciones correctivas realizadas previamente, en este
proceso se realizd capacitaciones frecuentes de buenas practicas, igualmente, a
través de los correos electrénicos, periddicos murales y WhatsApp de la empresa,
se realiz6 la difusion de los beneficios, caracteristicas y sobre todo el avance de los

indicadores del programa de SBC, dejandolo al alcance de todos los colaboradores.

Asimismo, en caso de la deteccion de acciones del Plan de Trabajo que no se
realizaron de acuerdo a su fecha programada, el Comité de Monitoreo tuvo la
responsabilidad de aplicar acciones correctivas e informar a las gerencias sobre el

no cumplimiento del mismo.

También se monitoreo el cambio del comportamiento que de acuerdo a las acciones
aplicadas influyen directamente a la disminucibn de los indicadores de
accidentabilidad, frecuencia y gravedad de los mismos.

El Comité de Observadores cada vez que identificé una mala practica de Seguridad,
generaba una Observacion Preventiva de Seguridad (OPS) que permitié identificar

y aplicar de la manera mas eficaz las acciones correctivas.

Finalmente, con el fin de realizar un adecuado seguimiento a las buenas préacticas
del Sistema de Gestion Basado en el Comportamiento, se genero informes
mensuales del avance de los indicadores de Accidentabilidad, Frecuencia y

Gravedad a la Gerencia general, asimismo, al término de la implementacion se
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elevd un informe general de todo el proceso y los beneficios cualitativos y

cuantitativos que se generaron.

Viabilidad del Proyecto

Para el analisis de viabilidad del presente trabajo de investigacion se realizd un
Flujo de Caja y un analisis Beneficio — Costo. Se toma en consideracion como los
ingresos en el flujo de caja a los ahorros de los costos mensuales, es decir, la
diferencia entre los costos generados por los accidentes mensuales previo a la
implementacion de la mejora y posterior a ella. Asimismo, se considera como
egresos a los costos iniciales de la implementacién y el mantenimiento del sistema

en el periodo considerado.

En ese sentido, se toma en cuenta los costos asociados para el traslado del
personal en cada accidente y el promedio en soles del uso de botiquin de primeros
auxilios para la atencion de los accidentados. Tal como se muestra en los ahorros

mensuales en la tabla 2.

Tabla 2 Ahorro en Costos de Traslado y Uso de Botiquin

Mes Numero de Traslado de Traslado Ahorro Uso de BL;st(i)qjien Ahorro
Accidentes personal Mensual Mensual Botiquin Mensual

Mensual

Octubre 13 $/20.00 $/260.00 $/10.00 $/130.00
N?Ylembre 13 $/20.00 $/260.00 $/0.00 $/10.00 $/130.00 $/0.00

Diciembre 9 $/20.00 $/180.00 $/10.00 $/90.00

Enero 8 $/20.00 $/160.00 $/10.00 $/80.00
Febrero 3 $/20.00 $/60.00 $/200.00 $/10.00 $/30.00 $/100.00
Marzo 3 $/20.00 $/60.00 $/200.00 $/10.00 $/30.00 $/100.00
Abril 2 $/20.00 $/40.00 $/140.00 $/10.00 $/20.00 S/70.00
Mayo 2 $/20.00 $/40.00 $/120.00 $/10.00 $/20.00 $/60.00
Total - - - $/660.00 - - $/330.00

Fuente: Elaboracién Propia

Ahora bien, debido al analisis de los costos a emplearse en el proceso de
implementacion, se toma en cuenta los sueldos promedios de los trabajadores de

la empresa de produccion de productos plasticos como se sefiala en la tabla 3.
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Tabla 3 Sueldos promedios de trabajadores del area de Frascos

Puestos de Sueldo Gratificacion CTS mensual Vacaciones Sueldo por .
A ) Mensuales ESSalud (9%) Costo Total Sueldo por dia
Trabajo Promedio Base | mensual (1/6) (1/6) (1/12) hora
Ayudante $/930.00 $/155.00 5/90.42 S/77.50 $/83.70 S/1,336.62 $/6.96 S/44.55
Supervisor S/1,500.00 $/250.00 S/145.83 $/125.00 $/135.00 $/2,155.83 S/11.23 $/71.86
Jefe de Area $/6,000.00 $/1,000.00 S/583.33 $/500.00 $/540.00 $/8,623.33 S/44.91 S/287.44
Analista SSOMA 5/2,500.00 S/416.67 S/243.06 $/208.33 $/225.00 S/3,593.06 S/18.71 S/119.77
Jefe SSOMA S/4,500.00 $/750.00 S/437.50 $/375.00 $/405.00 S/6,467.50 S/33.68 $/215.58
Total $/15,430.00 $/2,571.67 $/1,500.14 $/1,285.83 S/1,388.70 $/22,176.34 S/115.50 S/739.21

Fuente: Elaboracion Propia

Asimismo, asociado a los costos por los accidentes, se toma en cuenta los 30
minutos que en promedio emplean los brigadistas de primeros auxilios y el
supervisor de la planta en atender a los trabajadores accidentados previo a la
derivacion hacia una clinica. De igual manera, con respecto al recupero del nivel de
produccién por la ausencia del personal accidentado en el centro de trabajo, en
promedio es un turno el que se deberd de tomar como recupero del nivel de
produccion. Dichos valores se expresan en la tabla 4 como Ahorro Mensual para

cada aspecto.

Tabla 4 Ahorro en costos de atencién primaria y recupero de produccion

Horas

Sueldo por i Costo de Costo de
Numero de Sueldo por hora | Atendidas por .. Ahorro L Ahorro
Mes . hora del . o Atencién por Sueldo diario | Recupero de
Accidentes L del supervisor brigadista y . Mensual ., Mensual
brigadista ; Accidente Produccion
supervisor
Octubre 13 $/6.96 S/11.23 0.5 $/118.23 S/57.04 S/741.52
N.O\.Ilembre 13 $/6.96 $/11.23 0.5 $/118.23 $/0.00 $/57.04 S/741.52 $/0.00
Diciembre 9 $/6.96 S/11.23 0.5 5/81.85 5/57.04 $/513.36
Enero 8 5/6.96 $/11.23 0.5 $/72.76 $/57.04 $/456.32
Febrero 3 $/6.96 S/11.23 0.5 S/27.28 $/90.95 S/57.04 S/171.12 $/570.40
Marzo 3 $/6.96 S/11.23 0.5 S/27.28 $/90.95 S/57.04 S/171.12 $/570.40
Abril 2 $/6.96 S/11.23 0.5 $/18.19 $/63.66 $/57.04 $/114.08 $/399.28
Mayo 2 $/6.96 $/11.23 0.5 $/18.19 $/54.57 $/57.04 $/114.08 $/342.24
Total - - - - $/300.13 - - $/1,882.32

Fuente: Elaboracion Propia

De igual forma, el costo mensual asociado a los dias de ausencia de los
trabajadores derivados de los descansos médicos por accidente de trabajo y el
ahorro que este genere en comparacion del pre y post implementaciéon como se
muestra en la tabla 5. Cabe sefalar, que solo se toma en cuenta los primeros 20
dias de ausencia debido al subsidio que otorga el estado peruano pasado el periodo

mencionado.
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Tabla 5 Ahorro en sueldos por descanso médico

Numero de .
3 L. Costo de dias
Mes dias de Sueldo diario K Ahorro Mensual
perdidos
descanso
Octubre 51 S/57.04 $/2,909.04
Noviembre 81 S/57.04 S/4,620.24 $/0.00
Diciembre 9 S/57.04 S/513.36 ’
Enero 8 S/57.04 S/456.32
Febrero 41 S/57.04 S/2,338.64 $/570.40
Marzo 3 S/57.04 S/171.12 $/4,449.12
Abril 2 S/57.04 $/114.08 $/399.28
Mayo 2 S/57.04 S/114.08 S/342.24
Total - - - S/5,761.04

Fuente: Elaboracion Propia

Finalmente, tomamos como un ahorro la reduccion del costo mensual de horas
hombre empleadas en la investigacion de accidentes ocurridas dentro del mes
como se muestra en la tabla 6, en promedio la investigacién de estos accidentes

toma 2 horas de analisis por parte de la supervision y la unidad SSOMA.

Tabla 6 Ahorro en investigacion de accidentes

Numero de Sueldo por | Sueldo pordos | Sueldo pordos |Sueldo por dos Costo de Ahorro
Mes ) dos horas del | horas del Jefe de horas del horas del Jefe | Investigacion
Accidentes ) ) b Mensual
supervisor Area Analista SSOMA SSOMA de Accidentes
Octubre 13 S/22.46 $/89.83 S/37.43 S/67.37 S/2,822.05
Noviembre 13 S/22.46 $/89.83 S/37.43 S/67.37 $/2,822.05 $/0.00
Diciembre 9 S/22.46 $/89.83 S/37.43 S/67.37 S/1,953.72
Enero 8 S/22.46 $/89.83 S/37.43 S/67.37 S/1,736.64
Febrero 3 S/22.46 $/89.83 S/37.43 S/67.37 S/651.24 $/2,170.80
Marzo 3 S/22.46 $/89.83 S/37.43 S/67.37 S/651.24 $/2,170.80
Abril 2 S/22.46 $/89.83 S/37.43 S/67.37 S/434.16 $/1,519.56
Mayo 2 S/22.46 $/89.83 S/37.43 $/67.37 S/434.16 $/1,302.48
Total S/7,163.65

Fuente: Elaboracion Propia

Por otro lado, se tiene como costo de la implementacion a la realizacion de las
labores de ejecucion de una empresa tercerizada, en cumplimiento del plan de
implementacion de la herramienta de mejora, las cuales contemplan las
capacitaciones, talleres, guia y revision de distintos aspectos de la seguridad

basada en el comportamiento.
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Tabla 7 Principales costos de la Implementacion

UNIDAD |CANTIDAD| COSTO COSTO
ITEM RESPONSABLE DESCRIPCION DE REQUERID | UNITARIO TOTAL S/
MEDIDA A SI. )
Taller inicial de Liderazgo y Compromiso Unidad 2 S/300.00 S/600.00
Talleres de Cultura de Seguridad y Unidad 2 S/150.00 | S/300.00
Campaifia de Difusion
Capacitacion en Ia_observguon enla Unidad 2 S/300.00 S/600.00
conducta a supervisores y jefes
g Liderazgo y Compromiso de Seguridad Unidad 1 S/300.00 | S/300.00
Implementacién Empresa para la Alta Direccién
del Programa Tercerizada !dentmcauon de acciones y condiciones Unidad 2 S/150.00 $/300.00
insegura
Elabor'amon de Guias y proced|m|etpos de Unidad 1 $/100.00 S/100.00
Seguridad Basada en el comportamiento
Evaluz_iuon de Procediminetos Seguros de Unidad 1 $/300.00 $/300.00
Trabajo
Font de Culturla de Seguridad Basado en Unidad 2 S/60.00 S/240.00
. el Comportamiento
Comunicados Banner de lanzamiento del Programa de
de lanzamiento RRHH - 9 ’ Unidad 2 S/85.00 S/170.00
Seguridad Basado en el Comportamiento
de programas
Brochure Centenar 1 S/20.00 S/20.00
Pizarra acrilica de 1.80 mts Unidad 2 S/120.00 S/240.00
Materiales de Logistica Ambientacién de Sala de capacitaciones Unidad 7 S/30.00 S/210.00
capcatacion y 'g Y
sensibilizacion Sistemas Plumones para pizarra Unidad 6 S/5.00 S/30.00
Comunicaciones digitales (Uso de Unidad 2 S/500.00 $/2,000.00
Proyectores y Tablets)
TOTAL INVERSION| S/5,410.00

Fuente: Elaboracion Propia

Asimismo, para la ejecucion de las capacitaciones del plan destinadas a los
trabajadores, se toma en promedio 30 minutos adicionales a las ya consideradas
para dicha labor, por otro lado, las capacitaciones dirigidas a los supervisores y
jefes se promedian en 60 minutos. En ese sentido, se sefialan los costos incurridos
en dichas capacitaciones por el empleo de las horas por los involucrados, tal como

se sefala en la tabla 8.
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Tabla 8 Principales costos de la Implementacion

Mes Capacitaciones| Sueldo por Numero de Costo por Capacitaciones| Sueldo por Numero de Costo por | Capacitaciones | Sueldo por | Costo por Costo por
a Trabajadores hora Trabajadores Trabajadores |a Supervisores hora Supervisores | Supervisores aJefes hora Jefes Capacitaciones
Octubre 4 $/6.96 20 S/278.46 0 S/11.23 2 $/0.00 0 S/44.91 $/0.00 $/278.46
Noviembre 2 $/6.96 20 $/139.23 4 S/11.23 2 $/89.83 4 S/44.91 $/179.65 $/408.71
Diciembre 4 $/6.96 20 S/278.46 4 $/11.23 2 $/89.83 4 S/44.91 $/179.65 $/547.94
Enero 6 $/6.96 20 S/417.69 2 $/11.23 2 S/44.91 2 S/44.91 5/89.83 $/552.43
Febrero 4 $/6.96 20 S/278.46 0 $/11.23 2 $/0.00 0 S/44.91 $/0.00 $/278.46
Marzo 4 $/6.96 20 S/278.46 0 $/11.23 2 $/0.00 0 S/44.91 $/0.00 $/278.46
Abril 4 $/6.96 20 S/278.46 0 $/11.23 2 $/0.00 0 S/44.91 $/0.00 $/278.46
Mayo 6 $/6.96 20 S/417.69 0 $/11.23 2 5$/0.00 0 S/44.91 $/0.00 $/417.69
Total 34 - $/2,366.93 10 - - $/224.57 10 - $/449.13 $/3,040.62

Fuente: Elaboracion Propia

Finalmente, mediante el analisis de flujo de caja y Costo — Beneficio expuesto en la tabla 9 y la comparacion del Costo de Oportunidad

establecido por la empresa de fabricacion de productos plasticos, que es del 10% y la Tasa Interna de Retorno que surge producto

del andlisis de los saldos del flujo de caja, que es del 15% concluimos que el proceso de la implementacion de la herramienta de

mejora es viable, asimismo, producto del andlisis de Costo — Beneficio que nos da como resultado un valor de 1.72 nos reafirma la

viabilidad del presente trabajo.
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Tabla 9 Flujo de Caja y Andlisis Costo — Beneficio

ESTADO DE RESULTADOS
INGRESOS
Ahorro en costos relacionados a accidentes
(+) Ahorro en costos de traslado
(+) Ahorro en costos de reposicion en botiquin
(+) Ahorro en costos de atencidn de accidentes
(+) Ahorro Horas de recupero de produccion
(+) Ahorro por dias perdidos por el trabajador
(+) Ahorro en costo de investigacion de accidentes

EGRESOS
Inverisén Inicial
(-) Costo de Implementacién del programa
(-) Costo de Comunicacién de Lanzamiento
(-) Costo de Materiales de capacitacidn y sensibilizacion
(-) Costo de Horas de Capacitacion
Mantenimiento del Sistema
(-) Costo de premiaciones o reconocimientos
(-) Costo por capacitaciones

SALDO DE FLUJO DE CAJA
COK

TIR
B/C

Octubre | Noviembre | Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo
5/.000  5/.000]  5/.0.00]  S/.0.00] S/.4,443.50] S/.4,443.50] S/.3,503.86| S/. 3,190.64
s/.000] 5,000/  s.000]  S/.000 5/.200.00 5/.200.00] S/.140.00] S/.120.00
5/.000]  s.000]  S.000]  S/.000 5/.100.00] S/.100.00] S/.70.00]  S/.60.00
5/.000] 5,000/  S.000]  S.000] 5.90.95] 5/.90.95| 5/.63.66] S/.54.57
/000 5,000 5,000  S/.000 5/.570.40| 5/.570.40| 5/.399.28| S/.342.24
5/.000] 5,000/ 5,000/  S/.0.00] S/.1311.35] S/.1,311.35] §/.1,311.35] §/.1,311.35
5/.000] 5,000  S.000]  S/.0.00] S/.2170.80] S/.2,170.80] S/.1,519.56] S/.1,302.48

| 5/.4,438.46] S/.408.71| S/.1,797.94| 5/.552.43| S/.428.46| S/.428.46] S/.428.46] S/.567.69
5/.1,250.00]  s/.0.00] 5/.1,250.00]  s.0.00  s.000  s.000  s.000  5/.0.00

5/.430.000  5.000[  5.000 5.000 5.000 5.000 5.0.00 5/.0.00

s/.2480.00]  s.000  s.000  s.000  s.000  s.000  s.000  5/.0.00

5/.278.46] 5/.408.71| /.547.94] /.55243]  5/.0.00]  5..0.00] 5,000/  5/.0.00
/000  s.000]  S.000]  S.000]  s.000]  s.000]  s.000  S/.0.00
5/.000]  S.000]  S.000]  S/.000 S/.150.00] S/.150.00] S/.150.00] S/.150.00
5/.000]  S.000]  S.000]  S/.000 S/.278.46| S/.278.46| S/.278.46| S/.417.69

|-5/.4,438.46| -S/.408.71|-5/.1,797.94| -S/.552.43| S/.4,015.04| S/.4,015.04| S/.3,075.40] S/. 2,622.95

10%
15%
1.72

Fuente: Elaboracion Propia
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3.6.Método de analisis de datos

Para el procesamiento de los datos y la realizacion del andlisis descriptivo e
inferencial mediante el programa de computador estadistico Statistical Package
for the Social Sciences (SPSS). Dichos datos serdn analizados mediante la
prueba de normalidad de Shapiro — Wilk, que revelara si los datos son
paramétricos o no. Para la ejecucion de la discusion del presente trabajo
cientifico se emplearan los datos procedentes del inicio de la presente
investigacion y se formularan las conclusiones basadas en la discusion de los

resultados obtenidos.

3.7.Aspectos éticos

Este estudio de investigacion es realizado bajo estandares de honestidad y
rectitud, respetando los deseos de la empresa en mantenerse en reserva y el

cuidado irrestricto del derecho esencial a la proteccion de datos personales.
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V.

RESULTADOS

Resultado del indice de Accidentabilidad

En el andlisis del indice de Accidentabilidad, se ha realizado una evaluacion pre
y post ejecucion del programa de Seguridad Basado en el Comportamiento que
abarca desde los meses de octubre del 2020 hasta enero del 2021, que
comprenden el pre test y los meses de febrero hasta mayo del 2021 que forman

parte del post test.

Tabla 10 Tabla de indices de Accidentabilidad del Pre-Test y Post-Test

TASA DEL INDICE DE ACCIDENTABILIDAD

MESES PRE TEST Oct-20 Nov-20 Dic-20 Ene-21 PROMEDIO
% Cumplimiento 205825.928 | 156419.784 | 21389.839 | 63076.112 | 111677.916
MESES POST TEST Feb-21 Mar-21 Abr-21 May-21 PROMEDIO
% Cumplimiento 29293.130 1319.164 689.145 820.356 8030.449

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 12 Estadistica de Tasa de Accidentabilidad del Pre-Test y Post-Test

TASA DE ACCIDENTABILIDAD
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Fuente: Elaboracion Propia

Conforme alo indicado en la Tabla 10 y la Figura 12 se evidencio que el promedio

del indice de Accidentabilidad en el pre-test fue de 111677.916 y posterior a la
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implementacion de la SBC se logré disminuir a un valor promedio de 8030.449,
los mismos que permiten una mejora en los indicadores de accidentes y mejorar
el Sistema de Gestion de SST.

Resultados del indice de Frecuencia

En el andlisis del indice de Frecuencia, se ha realizado una evaluacion pre y post
de la ejecucion del programa de Seguridad Basado en el Comportamiento que
abarca desde los meses de octubre del 2020 hasta enero del 2021, que
comprenden el pre test y los meses de febrero hasta mayo del 2021 que forman

parte del post test.

Tabla 11 Tabla de indice de Frecuencia del Pre-Test y Post-Test

TASA DEL INDICE DE FRECUENCIA

MESES PRE TEST Oct-20 Nov-20 Dic-20 Ene-21 PROMEDIO
% Cumplimiento 1510.184 | 1916.121 | 2073.451 | 1444.377 1736.033
MESES POST TEST Feb-21 Mar-21 Abr-21 May-21 | PROMEDIO
% Cumplimiento 239.427 357.297 214.343 230.057 260.281

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 13 Estadistica de Tasa de Frecuencia del Pre-Test y Post-Test

TASA DE FRECUENCIA
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Fuente: Elaboracion Propia

Conforme a lo indicado en la Tabla 11 y la Figura 13 se evidencié que el

ponderado del indice de Frecuencia en el pre test fue de 1736.033 y posterior a
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la implementacion de la SBC se logré disminuir a un valor promedio de 260.281,

los mismos que permiten una mejora en los indicadores de accidentes y mejorar

el Sistema de Gestion de SST.

Resultados del indice de Severidad

En el analisis del indice de Severidad, se ha realizado una evaluacion pre y post

de la ejecucion del programa de Seguridad Basado en el Comportamiento que

abarca desde los meses de octubre del 2020 hasta enero del 2021, que

comprenden el pre test y los meses de febrero hasta mayo del 2021 que forman

parte del post test.

Tabla 12 Tabla de indice de Severidad del Pre-Test y Post-Test

TASA DE SEVERIDAD

MESES PRE TEST Oct-20 Nov-20 Dic-20 Ene-21 PROMEDIO
% Cumplimiento 36941.435 | 31394.907 | 11979.938 | 21023.710 | 25334.998
MESES POST TEST Feb-21 Mar-21 Abr-21 May-21 PROMEDIO
% Cumplimiento 8739.072 357.297 214.343 230.057 2385.192

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 14 Estadistica de Tasa de Severidad del Pre-Test y Post-Test
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Conforme alo indicado en la Tabla 12 y la Figura 14 se evidencio que el promedio
del indice de Severidad en el pre test fue de 25334.998 y posterior a la
implementacion de la SBC se logro disminuir a un valor promedio de 260.281,
los mismos que permiten una mejora en los indicadores de accidentes y mejorar
el Sistema de Gestion de SST.

Resultados de la Planificacion

De acuerdo al andlisis de la planificacion, se realizé un seguimiento a los
resultados mensuales de pre test que cubre los meses de octubre del 2020 hasta
enero del 2021, y posterior a ello, una vez implementado la Seguridad Basada
en el Comportamiento se analizé el post test, que abarca los meses de febrero
hasta mayo del 2021.

Tabla 13 Cumplimiento de Planificacion del Pre-Test y Post-Test
CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS DE PLANIFICACION

MESES PRE TEST Oct-20 Nov-20 Dic-20 Ene-21 Promedio
% Cumplimiento 67% 82% 73% 81% 75%
MESES POST TEST Feb-21 Mar-21 Abr-21 May-21 Promedio
% Cumplimiento 79% 100% 80% 67% 81%

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 15 Estadistica de Cumplimiento de Planificacion del Pre-Test y Post-Test
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Fuente: Elaboracion Propia
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Conforme a lo indicado en la Tabla 13 y la Figura 15 se evidencié que el

cumplimiento de la planificacion realizada en el pre test fue del 75% y posterior

a la implementacion del SBC se logré un porcentaje de cumplimiento del 81%,

los mismos que permiten una mejora en todo el Sistema de Gestion de SST

liderado por el equipo SSOMA.

Resultados de Capacitacién

De acuerdo al andlisis de la capacitacion, se realiz0 un seguimiento a los

resultados mensuales del pre test que cubre los meses de octubre del 2020 hasta

enero del 2021, y posterior a ello, una vez implementado la Seguridad Basada

en el Comportamiento se analizo el post test, que abarca los meses de febrero

hasta mayo del 2021.

Tabla 14 Cumplimiento de Capacitaciones del Pre-Test y Post-Test

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS DE CAPACITACION

MESES PRE TEST Oct-20 Nov-20 Dic-20 Ene-21 Promedio
% Cumplimiento 100% 56% 40% 67% 66%
MESES POST TEST Feb-21 Mar-21 Abr-21 May-21 Promedio
% Cumplimiento 100% 60% 100% 60% 80%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 16 Estadistica de Cumplimiento de Capacitaciones del Pre-Test y Post-

Test
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Conforme a lo indicado en la Tabla 14 y la Figura 16 se evidencié que el
ponderado del pre test de capacitacion se logré un cumplimiento del 66% y
posterior a la implementacion del SBC se ha logrado aumentar hasta un 80% de
cumplimiento, los mismos que permiten una mejora en el comportamiento de los
trabajadores, que fomento minimizar los indicadores de accidentes y mejorar el
Sistema de Gestion de SST.

Resultados de Auditoria

De acuerdo al analisis de la Auditoria, se realizé un seguimiento a los resultados
mensuales del pre test que cubre los meses de octubre del 2020 hasta enero del
2021, y posterior a ello, una vez implementado la Seguridad Basada en el
Comportamiento se analizé el post test, que abarca los meses de febrero hasta
mayo del 2021.

Tabla 15 Cumplimiento de Auditorias del Pre-Test y Post-Test
CUMPLIMIENTO DE OBIJETIVOS DE AUDITORIA

MESES PRE TEST Oct-20 Nov-20 Dic-20 Ene-21 Promedio
% Cumplimiento 100% 75% 33% 100% 77%
MESES POST TEST Feb-21 Mar-21 Abr-21 May-21 Promedio
% Cumplimiento 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 17 Estadistica de Cumplimiento de Auditoria del Pre-Test y Post-Test
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Conforme alo indicado en la Tabla 15y la Figura 17 se evidencio que el promedio
del pre-test de capacitacion se logré un cumplimiento del 77% y posterior a la
implementacion del SBC se ha logrado aumentar hasta un 100% de
cumplimiento, los mismos que permiten una mejora en el comportamiento de los
trabajadores, que fomento minimizar los indicadores de accidentes y mejorar el
Sistema de Gestion de SST.

Analisis Estadistico Inferencial
Prueba de Normalidad (PRE-TEST — POST-TEST)

Se elabora la Prueba de Normalidad para comprobar si los datos vienen de una

distribucion normal en el cual se emplea la prueba de Kolmogdérov-Smirnov.

Prueba de normalidad de la variable dependiente pre-test y post-test

Tabla 16 Procesamiento de casos del Pre-test y Post-test

Resumen de procesamiento de casos
Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Antes 123 100,0% 0 0,0% 123 100,0%
Despues 123 100,0% 0 0,0% 123 100,0%

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 17 Pruebas de normalidad del Pre- test y

Post-test
Pruebas de normalidad
Kolmogérov-Smirnov?
Estadistico al Sig.
Antes ,463 123 ,000
Después 467 123 ,000
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion Propia
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EL indice de accidentabilidad antes de la aplicacién de la mejora tiene un valor
Sig. de 0.000, menor que 0.05, asimismo el indice de accidentabilidad posterior
de la aplicacion tiene un valor Sig. de 0.000, menor que 0.05, por lo cual se
concluye que los datos NO SON PARAMETRICOS, por lo cual se debera de
emplear el estadigrafo WILCOXON.

Validacion De Hipotesis

Hipotesis General

Ho: La implementacion del Programa de Seguridad Basado en el
Comportamiento no reduce el indice de Accidentabilidad del &rea de inyeccion

de frascos de una empresa de plasticos.

Hi: La implementacion del Programa de Seguridad Basado en el
Comportamiento reduce el indice de Accidentabilidad del area de inyeccion de

frascos de una empresa de plasticos.

Regla de decision:

Ho: Mo 2 W
Hi.: Ho< Iy

Tabla 18 Estadistica descriptivos del Pre - test y Post - test

Estadisticos descriptivos
Desv.
N Media Desviacion Minimo Maximo
Antes 123 152368,2056 | 760014,91772 ,00| 5939667,72
Despues 123 7375,6676 72934,11916 ,00 808971,91

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 19 Resultados estadisticos
del Pre - Testy Post - Test

Estadisticos de prueba?

Despues - Antes

z -4,933°

Sig. asintética(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.
Fuente: Elaboracion Propia

La media del indice de Accidentabilidad anteriormente de la ejecucion de la
mejora era (152368.2056), siendo superior al promedio después de la aplicacion
(7375.6676), conjeturandose que ulAa < plAd, por lo que se acepta la hipdtesis

de investigacion o alterna.

Hipotesis Especifica 1

Ho: La implementacion del Programa de Seguridad Basado en el
Comportamiento no reduce el indice de Frecuencia del area de inyeccion de

frascos de una empresa de plasticos.

Hi: La implementacion del Programa de Seguridad Basado en el
Comportamiento reduce el indice de Frecuencia del &rea de inyeccion de frascos

de una empresa de plasticos.

Tabla 20 Resultados de prueba de
Normalidad del Pre-Test y Post-Test -
Hipotesis especifica 1

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?
Estadistico gl Sig.
Antes 412 123 ,000
Después 537 123 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracion Propia
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EL indice de Frecuencia antes de la aplicacién de la mejora tiene un valor Sig.
de 0.000, menor que 0.05, asimismo el indice de Frecuencia después de la
mejora tiene un valor Sig. de 0.000, menor que 0.05, por lo cual se concluye que
los datos analizados NO SON PARAMETRICOS y se debera usar el estadigrafo
WILCOXON.

Tabla 21 Resultados Estadisticos aplicando Wilcoxon del Pre-
Test y Post—Test - Hipotesis especifica 1

Estadisticos descriptivos
Desv.
N Media Desviacion Minimo Maximo
Antes 123|  1734,5699 2959,61102 00| 14283,77
Después 123 2548147 91205259 .00 3692,07

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 22 Resultados Estadisticos
del Pre - Test y Post — Test -
Hipotesis especifica 1

Estadisticos de prueba?

Después - Antes

Z -5,267°

Sig. asintética(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.
Fuente: Elaboracién Propia

La media del indice de Frecuencia anterior a la realizacion de la mejora era
(1734.5699), siendo superior a la media después de la ejecucion (254.8147),
conjeturandose que plAa < ulAd, por lo que se acepta la hipdtesis de
investigaciébn o alterna. Demostrando que el estudio redujo el indice de
Frecuencia de la unidad organica de inyeccion de frascos de una empresa de

produccion de plasticos.
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Hipotesis Especifica 2

Ho: La implementacion del Programa de Seguridad Basado en el
Comportamiento reduce el indice de Severidad del area de inyeccion de frascos

de una empresa de plasticos.

Hi: La implementacion del Programa de Seguridad Basado en el
Comportamiento reduce indice de Severidad del area de inyeccion de frascos de

una empresa de plasticos.

Tabla 23 Resultados de prueba de
Kolmogorov del Post-Test - Hipodtesis

especifica 2
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov?
Estadistico gl Sig.
Antes 466 123 ,000
Despues 467 123 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracién Propia

EL indice de Severidad antes de la aplicacion de la mejora tiene un valor Sig. de
0.000, menor que 0.05, asimismo el indice de Severidad después de la mejora
tiene un valor Sig. de 0.000, inferior que 0.05, por lo cual se concluye que los
datos NO SON PARAMETRICOS y se debera usar el estadigrafo WILCOXON.

Tabla 24 Resultados Estadisticos aplicando Wilcoxon del Pre-Test
y Post—Test - Hipotesis especifica 2

Estadisticos descriptivos
Desv.
N Media Desviacion Minimo Maximo
Antes 123 17399,0980 87550,20167 ,00| 824676,88
Despues 123 2189,6933 21757,69237 ,00] 241342,03

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 25 Resultados Estadisticos
del Pre-Test y Post-Test -
Hipotesis especifica 2

Estadisticos de prueba?

Después - Antes
Z -4,886°
Sig. asintotica(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.
Fuente: Elaboracién Propia

La media del indice de Frecuencia anterior de la realizacion de la mejora era
(17399.0980), siendo superior a la media después de la ejecucion (2189.6933),
conjeturandose que plAa < plIAd, por lo que se acepta la hipdtesis de
investigacibn o alterna. Demostrando que el estudio redujo el indice de
Frecuencia de la unidad organica de inyeccion de frascos de una empresa de

produccion de plasticos.
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V.

DISCUSION

Con referencia a la hipotesis general que afirma que la ejecucion del Programa
de Seguridad Basado en el Comportamiento reduce el indice de Accidentabilidad
de la unidad organica de inyeccién de frascos de una empresa de produccion de
plasticos, se culminé que en el andlisis de dicho indice pas6 de 111,677.916
(datos obtenidos en Tabla 10 y la Figura 12) previo a la implementacion, a un
valor de 8030.449 (datos sefalados en la Tabla 10 y la Figura 12).

Por su parte, Sernaque (2018), coincide con los resultados conseguidos en el
actual trabajo donde sefiala la disminucion significativa de los indices de
accidentabilidad, indicadores de frecuencia e indicadores de severidad de los
accidentes en el trabajo, demostrando la eficacia de la implementacion del
programa. En la investigacion elaborada se alcanz6 un indice de
accidentabilidad ponderado, previo a la ejecucion del programa de seguridad de

28,5 y luego de la ejecucion del programa se logré un valor ponderado de 4,34.

Asimismo, en concordancia con lo investigado por Carolina Chaparro Martinez,
Gabriel Arturo Céaceres y Oscar Ivan Mendoza Luna (2018), quienes concluyen
que la ejecucion del programa de Seguridad Basada en el Comportamiento con
el soporte de una estructura de seguridad mas fuerte en conjunto con un cambio
de cultura en la organizaciéon contribuye directamente a la disminucion de

accidentabilidad.

En ese sentido, Dawei Chen y Hanzhi Tian (2012), afirman que en base al
analisis realizado en su estudio de investigacion se comprobd que hubo una
reduccion del 10% en el indice de Seguridad. Asimismo, con respecto a la
afirmacion planteada en su trabajo de investigacion sobre la aplicacion del
comportamiento “en un periodo corto no puede significar una mejora duradera”,
concordamos en la importancia del analisis de este programa en razén al tiempo

de aplicacién y su impacto en los comportamientos de los trabajadores.

Por otro lado, Cerna (2019), coincide que aplicando un programa de Seguridad
Basado en el Comportamiento disminuye considerablemente los accidentes
leves, incapacitantes y la severidad de los accidentes. Indicando que en el
periodo estudiado en su proyecto se identificd una reduccién de 26 accidentes

incapacitantes a 17 accidentes mensualmente.
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Con respecto a la hipotesis especifica que afirma que la implementacién del
Programa de Seguridad Basado en el Comportamiento reduce el indicador de
Frecuencia de la unidad organica de inyeccion de frascos de una empresa de
produccion de plastico, se culmind que en el analisis de dicho indice pasé de
1736.033 (datos obtenidos en Tabla 11 y la Figura 13) previo a la
implementacion, a un valor de 260.281 (datos sefialados en la Tabla 11 y la
Figura 13).

Al efectuar el analisis inicial de los registros de accidentes realizados por la
compafiia de Plastico, previo a la ejecucion del programa de Seguridad Basado
en el Comportamiento, se desarrollaron entre 10 y 11 accidentes de trabajo por
mes. Posterior a la ejecucion del programa de Seguridad Basado en el
Comportamiento los accidentes se redujeron a 2 o 3 accidentes de trabajo

mensuales.

Asimismo, se ha priorizado realizar controles de auditorias a los sistemas de
seguridad y salud Ocupacional de la unidad organica de inyeccion de frascos de
una empresa de produccion de plastico, que antes de la implementacién se tenia
un nivel de cumplimiento de 77%, alcanzando en la post implementacion un
cumplimiento del 100%, que también es generado por el seguimiento y
compromiso de las gerencias, en base a ello, de acuerdo al estudio de Lisbeth
Dolores Mendoza Moreira (2019), que indica que el éxito del presente programa
viene también del fundamental que tienen las altas gerencias, debido que de
mostrar el compromiso que se requiere también es percibido por los trabajadores
de menor rango, en ese sentido, El trabajo de Wilfred N. Nunu, Tendai Kativhu y
Phakamani Moyo (2018), sobre la valoracion de la eficacia del sistema de tarjetas
de la Iniciativa de seguridad basada en el comportamiento, que obtuvieron como
resultados que a mayor numero de tarjetas de seguridad generadas se producian
menor cantidad de accidentes, es importante el control y seguimiento estos
controles preventivos que se realizan, en ese sentido, la generacion de las OPS
(observaciones preventivas de seguridad) que se generaron también influyeron
en la reduccién de accidentes de trabajo hasta un 75% de reduccion y generando
que el indice de accidentabilidad de la compaiiia de pléasticos en el Area de

Frascos obtenga una reduccion de 72% de indice de accidentabilidad.
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En ese sentido, en la tabla (GANTT), donde dividimos los planes de accién en
cuatro pilares fundamentales, el primero demarca la identificacion y Disefio de la
herramienta, el segundo pilar la Sensibilizacion, Capacitacion y Compromiso de
la Supervision, tercer pilar la Observaciéon de Comportamientos e Intervencion y
ultimo pilar Cambio de comportamiento y seguimiento, en base ello, hemos
determinado diversas acciones a ejecutar como Disefio de la herramienta de
mejora, seleccionar a los principales lideres del Area de Frascos, Taller inicial de
Liderazgo y Compromiso, pruebas de sensibilizacién a todos los usuarios para
medir el impacto y las brechas, constitucion de un comité de seguimiento,
formacién de observadores, revisién de procedimientos, generacion de matrices
de mejora, capacitaciones de buenas practicas, Generacion de observaciones
preventivas de Seguridad, seguimiento de los indicadores de gestidn, entre
otros, todas estas acciones han generar un alto impacto en la reduccion de
accidentes, y de acuerdo al estudio de Ciro Martinez, que indica que analizando
las variables que incurren los colaboradores en base a su comportamiento de
seguridad cuando los supervisores son los que fomentan la seguridad como
primer nivel de mando, asimismo, se logré tener un mayor alcance de las causas
en que los colaboradores incurren en acciones inseguras, lo cual permitié
revertirlas mejorando la efectividad, asimismo, el estudio realizado por los
autores Nicole Gravina y Allison King, determinaron que aplicando una Gestion
de Comportamiento Organizacional permite mejorar el desempefio de las
organizaciones, indicando que el Modelo de Seguridad Basado en el
Comportamiento no es viable para ciertas organizaciones debido a factores
como dependencia de una persona que no esté capacitada, centrarse tanto en
trabajador y no hacer compromiso con la gerencia, en base a ello dentro de todo
el programa establecido se ha considerado a todos los involucrados que influyen
de manera directa o indirectamente en el proceso de Seguridad la empresa de
frascos, asimismo es importante resaltar que la severidad de los accidentes que
se han generado posterior a la implementacién se han obtenido resultados

importantes que involucran un 86% de reduccion del indicador de severidad.

De otro lado, al analizar los accidentes (Anexo 2) se puede determinar que el
mayor porcentaje de accidentes de trabajo se debe al exceso de confianza que

incurre el trabajador al momento de realizar una determinada labor, seguir por el
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no cumplimiento del proceso establecido, incurriendo en acciones sub estandar
que provocan los accidentes de trabajo, en base a este andlisis, la importancia
de implementar un Programa de Seguridad Basada en el comportamiento ha
sido determinante por la reduccion de accidente de trabajo, y se puede
comprobar con el estudio de los autores N.Murali, M.Prabu, R.Srinavan y
S.Magibalan (2016), en su perpectiva de Seguridad Basado en el
Comportamiento, para tener la mayor eficiencia estos sistemas se deben enfocar
en definir Sistemas y Procedimientos estandarizados, asimismo, técnicas y
herramientas que permitan identificar todos los riesgos de trabajo, en base a ello,
al realizar las capacitaciones internas se redujeron los actos sub-estandar de
parte de los trabajadores de la empresa de frascos, hecho que ha permitido a la
empresa la reduccion de las frecuencia de accidentes segun se puede aprecia
tabla de Tasa de indice de Frecuencia en un 85%, cuyo resultados son muy

resaltantes por el gran impacto que se ha obtenido.

Del mismo modo, de acuerdo al estudio de los autores Carolina Chaparro
Martinez, Gabriel Arturo Caceres y Oscar lvan Mendoza Luna (2018), donde
resaltan que la SBC no es un Sistema de Gestion separada del Sistema de
Gestidn de SST, sino una herramienta mas y complementaria, en base a ello,
dentro del Programa Anual de SST se complement6 con las medidas y acciones
trabajadas para la implementacion del programa, que también ha permitido
lograr resultados de cumplimiento superior a los afios anteriores, teniendo un

cumplimiento mayor con el afio anterior de 81% de cumplimiento.
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VI.

CONCLUSIONES

Primera. Se concluyo que, al aplicar la Seguridad Basada en el Comportamiento,

en el area de Frascos de la compafia de produccion de plasticos, se
redujo el indice de Accidentabilidad. Es decir, la implementacion de
este programa enfocado en los comportamientos de los trabajadores
produjo una disminucion del indice de Accidentabilidad en
103,647.467, como se indica en la Tabla 2 y la Figura 12.

Segunda. Se concluyé que la aplicacion de la Seguridad Basada en el

Comportamiento disminuye considerablemente al indice de Frecuencia
en el area de Frascos de la empresa de produccién de plasticos,
sefalado en la Tabla 4 y la Figura 14 donde se exhibe la reduccion del
indice en 1,475.752.

Tercera. Se concluyo que hubo una minimizacién del indice de Severidad luego

de la ejecucion de la Seguridad Basada en el Comportamiento en el
area de Frascos de la compariia de produccion de plasticos. Sefalado
en la Tabla 4 y la Figura 14 donde se exhibe la reduccién del indice en
22,949.806.
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VII.

RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda conservar, respaldar y supervisar la ejecucion del
programa de Seguridad Basada en el Comportamiento en el area de frascos de
la empresa de produccidon de plastico, lo cual colaborara con la reducciéon del
indice de accidentabilidad de la empresa, mejorando la gestion en Seguridad y
Salud en el Trabajo y evitando la incurrencia de multas y costos derivados de los

accidentes que se dieran en la compafia.

Segunda: Se recomienda conservar, respaldar y supervisar la ejecucion del
programa de Seguridad Basada en el Comportamiento en el &rea de frascos de
la empresa de produccién de plastico, lo cual colaborara con la reduccion del
indice de frecuencia de la empresa, comprimiendo la aparicion de accidentes y

la repeticion de los mismos.

Tercera: Se recomienda conservar, respaldar y supervisar la ejecucion del
programa de Seguridad Basada en el Comportamiento en el area de frascos de
la empresa de produccion de plastico, lo cual colaborara con la reduccion del
indice de severidad de la empresa, disminuyendo los dias de descanso médico

y recuperacion de las lesiones recibida por los colaboradores de la empresa.

Cuarta: Se recomienda que la Implementacién del Programa de Seguridad
Basado en el Comportamiento tenga establecido medidas de Control e informes
a la direccion sobre el avance de estas en base a su reduccién de indices de
accidentabilidad, frecuencia y severidad, motivo por el cual los reportes deben

realizarse minimo una vez al mes.

Se recomienda que en las empresas del sector de manufactura se debe
implementar programas que se enfoque en el comportamiento de las personas,
debido que al tener procesos de produccion que requieren la interaccion
constante de las personas con procesos de alto riesgo, impulsar medidas que
prevengan actitudes de exceso de confianza y actos sub estandar, tendran como
beneficios la reduccion significativa de accidentes de trabajo, beneficiando al

empleador, el trabajador y sus familiares.
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Se recomienda que antes de implementar una herramienta dentro de un Sistema
de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, se debe realizar un adecuado
analisis del problema general, utilizando herramientas de identificacibn como
Ishikawa, Pareto, Matriz de Correlacion, otros, a fin de identificar la metodologia
que dard mejores resultados para el objetivo de la reduccion de accidentes
laborales.

Se recomienda que en las empresas donde tengan un area critica detectada por
la cantidad de accidentes que suceden, se debe implementar un programa de
Seguridad Basada en el Comportamiento, que se enfoque en la sensibilizacion
del trabajador, contar con observadores constantes que realicen seguimiento,
supervisores involucrados que realicen constantemente la retroalimentacion con
los operarios y Gerencias que estén comprometidas con el programa que permita
que el operario perciba esta participacion.
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Anexo N°1 Diagrama de Ishikawa
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Anexo N°2 Diagrama de Pareto
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DIAGRAMA DE PARETO
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Anexo N°3 Matriz de la Operacionalizacion de la Variables

Tipo de Variable Variable Definiciéon conceptual Def|n|(.:|0n Dimensién Indicador Escala
operacional
(N° de actividades ejecutadas
de Seguridad Basada enel
Planificacion Cgmponamlent.q) [ (N° de RAZON
actividades planificadas de
Seguridad Basada en el
Comportamiento)
Seg(in (Melia, 2007) Poder | ES UnProceso . -
trabajar seguro, saber que se centra en (N° de _capamtamones de
Sy
INDEPENDIENTE | Basadaenel | trabajar son las condiciones P | Capacitacion P 0 €t RAZON
Comportamiento que debe cumplir con el seguros y reducir (N° de capacitaciones de
trabaiador para aue su o eliminar los Seguridad Basada en el
trabja'o sepa sequro comportamientos Comportamiento programadas)
! guro. inseguros
(N° de auditorias de Seguridad
Basada en el Comportamiento
Auditorias ejecutadas) / (N° de auditorias RAZON
de Seguridad Basada enel
Comportamiento programadas)
Segun (D.S. No 055 - 2010-
EM. p, 10) una medicién que El Indice de
combina el indice de Accidentabilidad indice de | (N° de Accidentes x 1000000) / RAZON
frecuencia de lesiones con permite expresar Frecuencia | N°Horas Hombre Trabajadas
tiempo perdido (IF) y el indice .
. : el nimero de
Indice de de severidad de lesiones accidentes v el
DEPENDIENTE ) © (IS), como un medio de ) y
Accidentabilidad o impacto enla
clasificar a las empresas . 9
mineras ejecucion de las N de d i
' actividades fo N° de dias perdidos o
IiEnsdieCIech;de: Z?ugiiz;/:locr)rd;l laborales de la Slrg/':ﬁ ddaed Cargados x 1000000) / Horas RAZON
b empresa. Hombre Trabajadas

indice de severidad dividido
entre 1000
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Anexo N°4 Organigrama de la Empresa:

La empresa de Fabricacion de Plasticos cuenta con el siguiente organigrama:
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Anexo N°5 Diagrama de Gantt de Implementacién del Programa de Seguridad Basado en el Comportamiento
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IMPLEMENTACION DE LA SEGURIDAD BASADA EN EL COMPORTAMIENTO

ACTIVIDADES RESPONSABLE
Ll £l
Identificar el proceso drea critica Equipo SSOMA
\dentificacién del problema Equipo SSOMA
‘Analisis de las causas Equipo SSOMA
Eleccion deIa herramienta de mejora Equipo SSOMA
Disefio de la herramienta de mejora Equipo SSOMA
Generar ion y programa a la d Humanos Equipo SSOMA
Analisis del cumplimiento de Actividades programadas Equipo SSOMA
Analisis del cumplimiento de Capacitaciones programadas Equipo SSOMA
Analisis del cumplimiento de Auditorias programadas Equipo SSOMA
Generar i y murales de
Lanzar comunicados para todos los usuarios Equipo SSOMA
Generar modelo de capacitacion de Seguridad Basado en el Comportamiento  Equipo SSOMA
Seleccionar lideres del Area de Frascos. Equipo SSOMA
Taller nicial de Liderazgo y Compromiso Equipo SSOMA
Pr‘els::\:fr alos lideres de Procesos de Frascos en comunicados a todos los Equipo SSOMA
Talleres de Cultura de Seguridad y Campaiia de Difusion Equipo SSOMA
:‘:.:“ﬁrhvr:t::s de sensiilzacion a todos 05 usuarios para medir el impactoy ¢ oo
Conformacion de Brigada de Observadores Equipo SSOMA
Promover entrevistas a Gerencia General y expertos Equipo SSOMA
Comunicar por i I i Equipo SSOMA
Entrenamiento de Observadores Equipo SSOMA
Constitucion del Comité de Seguimiento Equipo SSOMA
Revision de los precedimientos e instructivos Operativos del Area de frascos Equipo SSOMA
Reunion con los Supervisores de Linea Equipo SSOMA
Observar In situ los procesos de trabjo operativos Equipo SSOMA
Observacion in situ de comportamientos de trabajo Equipo SSOMA
Identificacién de acciones y condiciones inseguras Equipo SSOMA
Generar Matriz de acciones y condiciones inseguras Equipo SSOMA
Generar aci i las acciones y condici
Seleccionar mejora d y
Generar Plan de Acci apacitacion al Comité d
Realizar capacitaciones delas buenas practicas Equipo SSOMA
Fomentara de i bl bre las b ticas SB
€l Comité jento realizar I
Generar i buenas practicas de Seguridad (OBS)
Capacitar al Comité de Observaciones sobre a herramienta OPS. Equipo SSOMA
Seguimiento del cambio de comportamiento Equipo SSOMA
enerar de las buen Equipo SSOMA
::f:i’«“ H”m:“"(" stion de y Frecuencia a Gerencia de Equipo SSOMA
Entiar indicadores de Gestion de Accidentabilidad y Frecuencia a Gerencia de
Recursos Humanns Equipo SSOMA
Entiar ihdicadores de Gestion de Accidentabilidad y Frecuencia a Gerencia de
Recirsns Humanns. Eauipo SSOMA
Realizar seguimiento al Programa de SBC Equipo SSOMA
i6 i resultados e i Equipo SSOMA
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Anexo N°6 Resumen de Andlisis Pre test — Post Test

VARIABLE INDEPENDIENTE (SEGURIDAD BASADO EN EL COMPORTAMIENTO)

Oct-20 67% 100% 100% Feb-21 79% 100% 100%

Nov-20 82% 56% 75% Mar-21 100% 60% 100%

Dic-20 73% 40% 33% Abr-21 80% 100% 100%

Ene-21 81% 67% 100% May-21 67% 60% 100%

TOTAL 75% 66% 77% TOTAL 81% 80% 100%
VARIABLE DEPENDIENTE (SEGURIDAD BASADO EN EL COMPORTAMIENTO)

Oct-20 1510.184 36941.435 205825.928 Oct-20 239.427 8739.072 29293.13
Nov-20 1916.121 31394.907 156419.784 Nov-20 357.297 357.297 1319.164
Dic-20 2073.451 11979.938 21389.839 Dic-20 214.343 214.343 689.145
Ene-21 1444.377 21023.71 63076.112 Ene-21 230.057 230.057 820.356
TOTAL 1736.0333 25334.9975 111677.9158 TOTAL 260.2810 2385.1923 8030.4488
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Anexo N°7 Documentos para validad los instrumentos de medicion a
través de Juicio de Experto

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJOD

DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE Y DIMENSIONES
Variable: SEGURIDAD BASADA EN EL COMPORTAMIENTO

Segun (Melia, 2007) Poder trabajar seguro, saber trabajar seguro y querer trabajar son las

condiciones que debe cumplir con el trabajador para que su trabajo sea seguro.
Dimensiones de las variables: SEGURIDAD BASADA EN EL COMPORTAMIENTO

Dimension 1 PLANIFICACION

Segln (Espinoza Vergara, 1986), "Una actividad racional que tiene por objeto decidir sobre
la asignacion de recursos escasos en el logro de objetivos multiples, a través de medios
adecuados para su obtencion”

Dimension 2 CAPACITACION

Segun Mondy, R & Noe (2005) sefialan que es, "una funcién importante de la
administracion de recursos humanos, que consisle no solo en capacitacion y desarrollo,
sine también en actividades de planeacion y desarrollo de carreras individuales vy
evaluacion del desempero”. (pag. 202)

Dimension 3 AUDITORIAS

Seglin (Hugo Sandoval Morales 2012) El término auditoria, en su acepcidn mas amplia,
significa verificar que la informacion financiera, administrativa y operacional que se genera
es confiable, veraz y oportuna. Es revisar que los hechos, fendmenos y operaciones se den
en la forma en que fueron planteados, que las politicas v procedimientos establecidos se
han observado y respetado. Es evaluar la forma en que se administra y opera para

aprovechar al maximo los recursos.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE DEPENDIENTE Y SUS DIMENSIONES

Variable: INDICE DE ACCIDENTABILIDAD

Segun (D.S. No 055 - 2010-EM. p, 10} una medicidn gque combina el indice de frecuencia de
lesiones con tiempo perdido (IF) y el indice de severidad de lesiones (IS), como un medio

de clasificar a las empresas mineras.
Dimensiones de las variables: INDICE DE ACCIDENTABILIDAD

Dimensién 1 INDICE DE FRECUENCIA

Es el indice mas utilizado en seguridad. Toma relacidn de dentro del periodo laboral todos
los accidentes registrados vy el niumero de horas hombres trabajadas. (No De Accidentes /

No horas - hombre trabajadas) x 106

Dimensién 2 INDICE DE SEVERIDAD

Total de jornadas perdidas por cada accidente dentro del tiempo laboral y H.H trabajadas
durante periodo de tiempo. (No De Jornadas Perdidas o no trabajadas / No total de horas

hombre trabajadas) x 106
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

indice de sewveridad dividido
entre 1000

Tipo de Variable Variable Definicién conceptual Deﬁmﬁlén Dimensién Indicador Escala
operacional
(N° de actividades ejecutadas
de Seguridad Basada en el
Planificacien | _Compertamiento)/(N” de RAZON
actividades planificadas de
Seguridad Basada en el
Comportamiento)
. Es un proceso
Segun {IMeIEa, 2007) Poder gue se centra en (N° de capacitaciones de
trabajar seguro, saber .
. . reforzar Seguridad Basada en el
Seguridad trabajar seguro y querer comportamientos Comportamiento ejecutadas) / -
INDEPENDIENTE | Basadaenel | trabajarson las condiciones .| Capacitacion . o RAZON
c . . seguros y reducir (N° de capacitaciones de
omportamiento que debe cumplir con el o )
. o eliminar los Seguridad Basada en el
trabajador para que su ) .
: comportamientos Comportamiento programadas)
trabajo sea seguro. .
inseguros
(N° de auditorias de Seguridad
Basada en el Comportamiento )
Auditorias ejecutadas) / (N° de auditorias RAZON
de Seguridad Basada en el
Comportamiento programadas)
Segun (D.S. No 055 - 2010-
Mo e e) Emcese | e
. ! Accidentabilidad dice dr:.l (N° de Accidentes x 100q000);’ RAZON
frecuencia de lesiones con . Frecuencia N° Horas Hombre Trabajadas
. . P permite expresar
tiempo perdido (IF) y el indice .
. - el nimero de
Indice de de severidad de lesiones accidentes y el
DEPENDIENTE ; © (IS). como un medio de ! y
Accidentabilidad ; impacto en la
clasificar a las empresas . .
mineras e;ecucn?jn ge las (N de d i
| actividades . * de dias perdidos o
'[Ensd?" p;"d;r”‘" del valor del' laborales de la S‘gﬂgﬁ d‘f;l Cargados x 1000000) / Horas | RAZON
ice de frecuencia por & empresa. Hombre Trabajadas

Fuente: Elaboracion propia.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

CARTA DE PRESENTACION

Sefor(a):
Ing. Lino Rolando Rodriguez Alegre

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Mos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos v asi mismao,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la EAP de Ingeniera Industrial de la UCV, en la
sede Lima Morte, requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos la informacion
necesaria para poder desamollar nuestra investigacion v con la cual optaremaos el titulo de Ingenigros
Indusiriales.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es: “Implementacion del Programa de
Seguridad Basado en el Comportamiento para reducir el indice de Accidentabilidad del Area
de Inyeccion de Frascos de una Empresa de Plasticos, Lima, 2021" y siendo imprescindible
contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas

educativos y/o investigacion educativa.
El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definicionas conceptuales de las varables v dimensiones.

- Mafriz de operacionalizacion de las variables.
- Cerificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto v consideracion nos despedimos de usted, no sin
antes agradecerle por la atenn::_i_fgu we dispense a la presente.

Atentam‘gﬁfé.

irma

Quifie Aquije Pedro Manuel
DN 72735870

Lloclla Mufez Jordy Christopher
D.N.I 47710966
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iT' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE: SEGURIDAD BASADA EN EL COMPORTAMIENTO

N ] DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 Planificacion Si No Si No Si No
Planificacién — N® de Actividades Ejecutadas
antticacion = N° de Actividades Programadas X X X
DIMEN 5":}” 2 Capat:itacidn i No Sj No Sj No
c itacién — N° de Capacitaciones Ejecutadas
apacitacion = N® de Capacitaciones Programadas X X X
DIMENSION 3 Auditoria
Auditorias = N° de Auditorias Ejecutadas
Hditoras = N° de Auditorias Programadas X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): es pertinente_

Opinion de aplicabilidad: Aplicabhle [ x ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Ing Lino Rodrigue Alegre

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tednco formulado.
“Relevancia: El item es apropiado para representar &l companente o
dimension especifica del constructo

iClaridad: Se entiende sin dificuliad alguna &l enunciado del item, ez
concign, exacto vy dirscto

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
zon suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

DNI: 06535058

31 de mayo del 2021

p
P

. N,
[ — —

Firma del Expe rto Informante.




il\' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTEMIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE:

INDICE DE ACCIDENTAEILIDAD

N® DIMENSIONES / items Pertinencia [Relevancia | Claridad Sugerencias
1 2 3
DIMENSION 1 Indice de Frecuencia Si No Si Mo | 5i | No
3 x by by
indice de F o N° de Accidentes 108
neice de Trecuencia = N° Horas — Hombre Trabajadas *
DIMENSION 2 Indice de Severidad Si No Si No | §i | No
4 : . X X X
i]]ﬂi.DE' de Severidad —= N° de jornodas Ferdidas o no trabajodes x 105
N Hores—Hembre Trabajedas

Observaciones (precisar si hay suficiencia): es pertinente

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [z _]

Apellidos y nombres del juez validador Mg: Ing Lino Bodrigue Alegre

Pertinencia:El ifem corresponde al concepto tedrico formuado.
*Relevancia: Bl iiem es spropiado para representar 8l componente o
dimension especifica del consiructo

i(Claridad: Se entiende sin dificuliad slguna &l enunciado del iiem, es
ooncizn, exactn y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficentes para medir la dimension

Aplicable después de corregir[ ]

No aplicable [ ]

DNI: 06535058

31 de mayo del 2021

P

Firma del ExpertoInformante.
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EI_I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a):
Ing. José La Rosa Zefia Ramos
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de 13 EAP de Ingeniera Industrial de |la UCY, en |a
sede Lima Norte, requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos la informacion
necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion y con la cual optaremos el titulo de Ingenieros
Industriales.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es: “Implementacion del Programa de
Seguridad Basado en el Comportamiento para reducir el indice de Accidentabilidad del Area
de Inyeccion de Frascos de una Empresa de Plasticos, Lima, 2021" y siendo imprescindible
contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas

educativos y/o investigacién educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.
Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted, no sin
antes agradecerle por la atengijm ue dispense a la presente.

Atentamerie.
i /)
T I -
% flallo (>
Quifie Aquije Pedro Manuel Lloclla Mafiez Jordy Christopher
D.N.I: 72735870 D.N.I: 47710966
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iT' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTC QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE: SEGURIDAD BASADA EN EL COMPORTAMIENTO

concizo, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
zon suficientes para medir la dimension

N® DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 Planificacion Si Mo Si No Si No
1
Planifi .. N°deActividades Ejecutadas
anthicacion = N° de Actividades Programadas X X X
DIMENSION 2 Capacitacion Si No Si No Si No
2
c Htacion = N° de Capacitaciones Ejecutadas
apacitacion = N° de Capacitaciones Programadas X X X
DIMENSION 3 Auditoria
3
Audiborias — N° de Auditorias Ejecutadas
nditoras = N® de Auditorias Programadas X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]|

Apellidos y nombres del juez validador. Drf Mg: Zefia Ramos, José La Rosa. DNI: 17533125

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial

) 28 de junio del 2021

1Perdtinencia Fl itern corresponde al concepio teonoo formulado. —

IRelevancia: El item es apropiado para representar &l componente o A

dimengian ezpecifica del constructo ":_ = ;4"’--“%

iClaridad: Se entiende zin dificultad alguna el enunciado del item, es o ——_ ——

T

Firma del Experto Informante.
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il\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE:

INDICE DE ACCIDENTABILIDAD

N? DIMENSIONES [ items Pertinencia [Relevancia | Claridad Sugerencias
1 2 3
DIMENSION 1 Indice de Frecuencia Si No Si No | Si | No
3
indice de F . N° de Accidentes 106
fidice de FrecHentia = N Horas — Hombre Trabajadas X X X
DIMENSION 2  Indice de Severidad Si No Si No | Si | No
4 . )
fndice de Severidad = N*de Jornadas Perdidas o no trabajedas x 'lﬂﬁ
N* Horos—Hombre Trabojoadas X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia)_ HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Zefia Ramos, José La Rosa.

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial

1Perinencia-Fl item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensian especifica del constructo

iClaridad: Se entiends zin dificuliad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y dirscto

MNota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
zon suficientes para medir Ia dimensidn

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

DNI: 17533125

28 de junio del 2021

i
P

- 7 r o
< A %
- #__Ef_zg A

Firma del Experto Informante.
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EI_' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a):
Ing. Percy Sixto Sunchara Ramirez
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la EAP de Ingeniera Industrial de la UCV, en la
sede Lima Norte, requerimos validar los instrumentos con Ios cuales recogeremos la informacion
necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion y con la cual optaremos el titulo de Ingenieros
Industriales.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es: “Implementacion del Programa de
Seguridad Basado en el Comportamiento para reducir el indice de Accidentabilidad del Area
de Inyeccion de Frascos de una Empresa de Plasticos, Lima, 2021" y siendo imprescindible
contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas

educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.
Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted, no sin
antes agradecerle por 1a atencion que dispense a 1a presente.

Y N
: & . I ) /(/": ™)
&—Firma -
Quifie Aquije Pedro Manuel Lloclla Nafiez Jordy Christopher
D.N.I: 72735870 D.N.I: 47710966
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~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE: SEGURIDAD BASADA EN EL COMPORTAMIENTO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 Planificacién Si No Si No Si No
1
Planifi . N° de Actividades Ejecutadas
Amcacion = Nede Actividades Programadas x S X
DlMENSlON 2 Capacitacidn Si No Si No Si No
2
C itacidn — N° de Capacitaciones Ejecutadas
apaciiacion = v de Capacitaciones Programadas X X X
DIMENSION 3 Auditoria
3
Auditori _ N° de Auditorias Ejecutadas
uaitonas = e de Auditorias Programadas X x X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos v nombres del juez validador: Ing Percy Sixto Sunohara Ramirez

Especialidad del validador: Direccion de T1, Ingenieria Industrial...

1Pertinencia: El itemn corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

DNI: 40608759

15 de junio del 2021

Firma del Experto Informante.
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~\|' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE:

INDICE DE ACCIDENTABILIDAD

N® DIMENSIONES / items Pertinencia [Relevancia | Claridad Sugerencias
1 2 3
DIMENSION 1 indice de Frecuencia Si No Si | No| 8i | No
3 X X X
indice de F . N° de Accidentes 106
ndice de frecuencia = N® Horas — Hombre Trabajadas *
DIMENSION 2 Indice de Severidad Si No Si | No| Si | No
4 ! el eliel B j eued, X x X
indice de Severidad = N® de Jornados Perdidas o no r.:a Lf] asx 105
N® Horos—Hombre Trabajados

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ]

Apellidos y nombres del juez validador: Ing Percy Sixto Sunchara Ramirez

Especialidad del validador: Direccion de Tl, Ingenieria Industrial ...

Pertinencia-Fl item corresponde al concepto tedrico formulade.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

DNI: 40608759

15 de junio del 2021

Z

Firma del Experto Informante.
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Anexo N°8 Registro de Accidentes

REGISTRO DE ACCIDENTES DE TRABAJO

RHU-SSO-FOR-03-V02

N° DE REGISTRO

DATOS D PLEADOR
DOMICILIO N° DE
RAZON SOCIAL O DENOMINACION SOCIAL RUC (OlieeEE, IS, o e, (e TIPO DE ACTIVIDAD ECONOMICA DAY GEES
N° DE TRABAJADORES AFILIADOS AL SCTR N° DE TRABAJADORES NO AFILIADOS AL SCTR NOMBRE DE LA ASEGURADORA
Il.- DATOS DEL TRABAJADOR |
CcODIGO APELLIDOS Y NOMBRES DEL TRABAJADOR ACCIDENTADO EMPRESA N° DNI EDAD
. ANTIGUEDAD EN | SEXO TURNO TIEMPO DE EXPERIENCIAEN EL | N° DE HORAS TRABAJADAS
AREA ASSORIS U EL EMPLEO M/F DITIN LROIBECCNIRAS) PUESTO DE TRABAJO ANTES DEL ACCIDENTE
Modalidad de naturaleza
temporal por necesidad
del mercado
Ill.- INVESTIGACION DEL ACCIDENTE DE TRABAJO |
ARG ol DES;::L?BE:‘SA DEL ACCIDENTE | e o11A DE INICIO DE LA INVESTIGACION LUGAR EXACTO DONDE OCURRIO EL ACCIDENTE
DIA MES ANO HORA DIA MES ANO
MARCAR CON (X) LA GRAVEDAD DEL ACCIDENTE DE MARCAR CON UNA (X) EL GRADO DEL ACCIDENTE INCAPACITANTE N° DE DIAS DE N° DE
TRABAJO (DE SER EL CASO) DESCANSO TRABAJADORES
MEDICO AFECTADOS
ACCIDENTE ACCIDENTE ACCIDENTE TOTAL PARCIAL PARCIAL PERMANENTE
LEVE INCAPACITANTE MORTAL TEMPORAL TEMPORAL PERMANENTE TOTAL
FUENTE DE LA
PARTE LESIONADA TIPO DE LESION RSO

IV.- DESCRIPCION DEL ACCIDENTE DE TRABAJO
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REGISTRO DE ACCIDENTES DE TRABAJO

RHU-SSO-FOR-03-V02

o
m
)
o]
B
el
Q

A) CAUSAS INMEDIATAS

DE LAS CAUSAS QUE ORIGINARON EL ACCIDENTE DE TRABAJO

ACTOS SUB ESTANDAR

CONDICION SUB ESTANDAR

4-

B) CAUSAS BASICAS

FACTORES PERSONALES FACTORES DE TRABAJO
1- 1-
2.- 2-
3- 3-
4.- 4.-
VI.- MEDIDAS CORRECTIVAS
) FECHA DE EJECUCION ESTADO DE
DESCRIPCION DE LA MEDIDA CORRECTIVAS Y/O PREVENTIVAS RESPONSABLE FIRMA =
DIA MES ANO CUMPLIMIENTO

VII.- PERSONAS PARTICIPANTES EN LA INVESTIGACION

Nombre:

VIIl.- RESPONSABLE DEL REGISTRO

Nombre: Cargo: Firma:
Nombre: Cargo: Firma:
Nombre: Cargo: Firma:
Nombre: Cargo: Firma:
Nombre: Cargo: Firma:
Nombre: Cargo: Firma:

Cargo:

Fecha:

Firma:
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Anexo N°9 Programa de Planificacién de Objetivos 2020 - 2021

RAZON SOCIAL O DENOMINACION SOCIAL

PROGRAMA ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
ANO 2020

DOMICILIO

ACTIVIDAD ECONOMICA

(Direccion, distrito,departamento, provincia)

N° DE TRABAJADORES EN EL CENTRO DE LABORES

- - - Fabriacién de Productos de Plasticos 723
Objetivo General CUMPLIR CON LOS REQUERIMIENTOS EN MATERIA DE SSOMA
Objetivos Especificos CONOCER LAS NECESIDADES A IMPLEMENTAR EN MATERIA DE SSOMA PARA LA MEJORA DEL SISTEMA
Meta 100% DE CUMPLIMIENTO DE ACUERDO AL CRONOGRAMA
Indicador % DE CUMPLIMIENTO
Presupuesto S/.0.00
Recursos-Documento-Registro Horas Hombre, Recursos Tecnologicos
MES ESTADO
RESPONSABLE DE FECHADE (Realizado,
ITEM DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD eI AREA VAR pendiente, on OBSERVACIONES
E F M A M J J A s o N D proceso)
5.7 EVALUACION PREVENTIVA EN MATERIA DE SST
57.1 IDENTIFICAR EL PROCESO AREA CRITICA SSOMA DPTO. RR.H.H. 28/09/2020 RELIZADO
57.2 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA SSOMA DPTO. RR.H.H. 1/10/2020 PENDIENTE
573 BRINDAR INDUCCION DE SST DIRIGIDO A CONTRATISTAS INTERNOS, SSOMA DPTO. RR.H.H. 5/10/2020 RELIZADO
CONTRATISTAS EXTERNOS Y EMPRESAS DE SERVICIOS
ENTREGA DE DIPTICOS RELACIONADOS A NORMAS BASICAS DIRIGIDO AL
5.7.4 PERSONAL TERCERO Y VISITANTES. SSOMA DPTO. RR.H.H. 5/10/2020 RELIZADO
57.5 ANALISIS DE LAS CAUSAS SSOMA DPTO. RR.H.H. 6/10/2020 PENDIENTE
576 ELECCION DE LA HERRAMIENTA DE MEJORA SSOMA DPTO. RR.H.H. 7/10/2020 RELIZADO
5.7.7 REVISION DE PROTOCOLOS DE EMO SSOMA DPTO. RR.H.H. 8/10/2020 PENDIENTE
57.8 REALIZACION DE LA AUDITORIA EXTERNA SSOMA DPTO. RR.H.H. 10/10/2020 RELIZADO
5.7.9 IDENTIFICACION PERMANENTE DE NO CONFORMIDADES SSOMA DPTO. RR.H.H. 10/10/2020 RELIZADO
5.7.10 DISERNO DE LA HERRAMIENTA DE MEJORA SSOMA DPTO. RR.H.H. 12/10/2020 RELIZADO
GENERAR PRESENTACION Y PROGRAMA A LA GERENCIA DE RECURSOS
57.11 SSOMA DPTO. RR.H.H. 14/10/2020 RELIZADO
HUMANOS
5712 ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS SSOMA DPTO. RR.H.H. 20/10/2020 RELIZADO
5.7.13 ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DE CAPACITACIONES PROGRAMADAS SSOMA DPTO. RR.H.H. 20/10/2020 RELIZADO
57.14 ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DE AUDITORIAS PROGRAMADAS SSOMA DPTO. RRH.H. 20/10/2020 PENDIENTE
5715 ELABORAR Y DIFUNDIR EL PROCEDIMIENTO "MANIPULACION DE PRODUCTOS SsOMA DPTO. RR.H.H. 21/10/2020 PENDIENTE
QUIMICOS INFLAMABLES"
5.7.16 GENERAR COMUNICADOS POR CORREO Y MURALES DE RECURSOS HUMANO SSOMA DPTO. RR.H.H. 2/11/2020 PENDIENTE
5.7.17 LANZAR COMUNICADOS PARA TODOS LOS USUARIOS SSOMA DPTO. RR.H.H. 13/11/2020 PENDIENTE
5.7.18 GENERAR MODELO DE CAPACITACION DE SEGURIDAD BASADO EN EL SSOMA DPTO. RR.H.H. 13/11/2020 RELIZADO
COMPORTAMIENTO )
5.7.19 SELECCIONAR LIDERES DEL AREA DE FRASCOS SSOMA DPTO. RR.H.H. 13/11/2020 RELIZADO
5.7.20 TALLER INICIAL DE LIDERAZGO Y COMPROMISO SSOMA DPTO. RR.H.H. 16/11/2020 RELIZADO
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5.7.21 PROMOVER ENTREVISTAS A GERENCIA GENERAL Y EXPERTOS SSOMA DPTO. RR.H.H, 16/11/2020 PENDIENTE

5722 MONITOREO DE RUIDO SSOMA DPTO. RR.H.H, 17/11/2020 RELIZADO

5723  MONITOREO DE ILUMINACION SSOMA DPTO. RR.H.H, 17/11/2020 RELIZADO

5724  |MONITOREO DE STRES TERMICO SSOMA DPTO. RR.H.H, 17/11/2020 RELIZADO

5.7.25 MONITOREO DE POLVOS Y PARTICULAS (fisico) SSOMA DPTO. RR.H.H 17/11/2020 RELIZADO

5726 [MONITOREO ERGONOMICO SSOMA DPTO. RR.H.H. 17/11/2020 RELIZADO

5.7.27 MONITOREO DE GASES SSOMA DPTO. RRH.H. 17/11/2020 RELIZADO

5.7.28 MANTENIMIENTO DE BEBEDEROS DE AGUA SSOMA DPTO. RRH.H. 17/11/2020 RELIZADO

5.7.29 INSPECCIONES DE SST EN PLANTA 'Y CONTRATISTAS SSOMA DPTO. RRH.H. 18/11/2020 RELIZADO
REVISION DE LOS PRECEDIMIENTOS E INSTRUCTIVOS OPERATIVOS DEL AREA

5.7.30 SSOMA DPTO. RR.H.H. 20/11/2020 RELIZADO
DE FRASCOS

5.7.31 REUNION CON LOS SUPERVISORES DE LINEA SSOMA DPTO. RRH.H. 20/11/2020 RELIZADO

5.7.32 INSPECCIONES EN SST EN OFICINAS ADMINISTRATIVAS SSOMA DPTO. RRH.H. 21/11/2020 RELIZADO
REVISUN DE REGISTRUS

5.7.33 SEGUMIENTO DEL PLAN Y PROGRAMA SSOMA DPTO. RR.H.H 23/11/2020 RELIZADO
SECIIMIENTA DEL DI AN DE CADACITACIAN

- PRESENTAR A LOS LIDERES DE PROCESOS DE FRASCOS EN COMUNICADOS A SSOMA DPTO. RRHLH. 30/11/2020 PENDIENTE

o TODOS LOS USUARIOS o

5.7.35 TALLERES DE CULTURA DE SEGURIDAD Y CAMPARA DE DIFUSION SSOMA DPTO. RR.H.H, 30/11/2020 RELIZADO

5.7.36 COMUNICAR POR MEDIOS DIGITALES LA ENTREVISTAS REALIZADAS SSOMA DPTO. RR.H.H, 30/11/2020 RELIZADO

5737 |ENTRENAMIENTO DE OBSERVADORES SSOMA DPTO. RR.H.H 30/11/2020 RELIZADO

5738  [OBSERVAR IN SITU LOS PROCESOS DE TRABJO OPERATIVOS SSOMA DPTO. RR.H.H, 1/12/2020 RELIZADO

5.7.39 OBSERVACION IN SITU DE COMPORTAMIENTOS DE TRABAJO SSOMA DPTO. RR.H.H. 1/12/2020 RELIZADO

5740  IDENTIFICACION DE ACCIONES Y CONDICIONES INSEGURAS SSOMA DPTO. RR.H.H, 1/12/2020 RELIZADO

5741 [ACTUALIZAR LOS REGISTROS SEGUN SEA EL CASO SSOMA DPTO. RR.H.H, 4/12/2020 RELIZADO

5.7.42 REALIZACION DE LA AUDITORIA INTERNA SSOMA DPTO. RR.H.H, 15/12/2020 RELIZADO

5743 |REALIZAR PRUEBAS DE SENSIBILIZACION A TODOS LOS USUARIOS PARA ssowa DPTO. RRHH. 15/12/2020 PENDIENTE

o MEDIR EL IMPACTO Y REDUCIR BRECHAS :

5744  |REVISAR LA ORGANIZACION Y SU EFICIENCIA SSOMA DPTO. RR.H.H, 16/12/2020 RELIZADO

5745  [CONFORMACION DE BRIGADA DE OBSERVADORES SSOMA DPTO. RR.H.H, 18/12/2020 PENDIENTE
INFORMES A GERENCIA GENERAL Y A COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL

5.7.46 SSOMA DPTO. RR.H.H. 20/12/2020 PENDIENTE
TRABAJO RESPECTO DE LAS ESTADISTICAS E INSPECIONES DE SST.

5747  |GENERAR MATRIZ DE ACCIONES Y CONDICIONES INSEGURAS SSOMA DPTO. RR.H.H 20/12/2020 RELIZADO

5.7.48 REVISION DE INFORME FINAL CON GERENCIA GENERAL Y/O DIRECTORIO SSOMA DPTO. RR.H.H. 23/12/2020 RELIZADO
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PROGRAMA ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
ANO 2021

DOMICILIO

RAZON SOCIAL O DENOMINACION SOCIAL e . ACTIVIDAD ECONOMICA N° DE TRABAJADORES EN EL CENTRO DE LABORES
(Direccién, distrito,departamento, provincia)

- - - Fabriacién de Productos de Plasticos 723
Objetivo General CUMPLIR CON LOS REQUERIMIENTOS EN MATERIA DE SSOMA
Objetivos Especificos CONOCER LAS NECESIDADES A IMPLEMENTAR EN MATERIA DE SSOMA PARA LA MEJORA DEL SISTEMA
Meta 100% DE CUMPLIMIENTO DE ACUERDO AL CRONOGRAMA
Indicador % DE CUMPLIMIENTO
Presupuesto S/. 0.00
Recursos-Documento-Registro Horas Hombre, Recursos Tecnologicos
ves esTAbO
rem DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPEIErenE AreA s=c oo J(xean=ado ) oBsErvAcIONES
e[r[w]alw]o]s]a]s]e]n]r" Proceso)

5.7 [EVALUACION PREVENTIVA EN MATERIA DE SST

ENTREGA DE LA POLITICA, RECOMENDACIONES Y REGLAMENTO INTERNO DE o . " RELIZADO
571 |SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, AL PERSONAL DE RECIENTE INGRESO ssoma OPTe. R /o021 A

57.2 ELABORAR PRESENTACION EN PPT: INDUCCON DE SST PARA CONTRATISTAS ssoma DPTO. RR.H.H. 5/01/2021 RELIZADO

VERIFICACION DEL CUMPLIEMTO DE PERMISO ESCRITO DE TRABAJO DE ALTO
i RIESGO: ALTURA, SOLDADURA Y ELECTRICOS. ssomAa DPTO. RR-H.H 8/01/2021 RELIZADO

ora INVESTIGACION DE ACCIDENTES, INCIDENTES Y ENFERMEDADES csomA P TO. RR 6/01/2021 RELIZADO
° OCUPACIONES REPORTADOS. REALIZAR ACCIONES CORRECTIVAS °°

5.7.5 CONSTITUCION DEL COMITE DE SEGUIMIENTO ssoma DPTO. RRH.H. 8/01/2021 PENDIENTE

o6 GENERAR ACCIONES CORRECTIVAS PARA LAS ACCIONES Y CONDICIONES ccoma PO, R 8/01/2021 RELIZADO
INSEGURAS

5.7.7 SEGUIMIENTO DEL CAMBIO DE COMPORTAMIENTO ssoma DPTO. RRH.H. 8/01/2021 RELIZADO

s7.8 GENERAR REPORTES SEMANALES DE LAS BUEN COMPORTAMIENTO ssomMA DPTO. RR.H.H 8/01/2021 RELIZADO

ELABORAR LOS PROGRAMAS DE: CONSERVACION AUDITIVA, ESTILOS DE VIDA
SALUDABLE Y PREVENCION DE TUBERCULOSIS
DIFUSION DE "INSTRUCTIVO DE SEGURIDAD A SEGUIR EN CASO DE ROTURA

5719 |pE VIDIRIO O MATERIAL QUEBRADIZO" sSsoma DPTO. RRH.H 9/01/2021 RELIZADO

SsomMA DPTO. RR.H.H. 9/01/2021 RELIZADO

5711 :§¥ISION, ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL RISST Y LAS RECOMENCIONES EN SsoMA DPTO. RRH.H 10/01/2021 RELIZADO.
5.7.12 RECONOCIMIENTO Y/O CORRECTIVOS ssoma DPTO. RR.H.H. 11/01/2021 RELIZADO
2713 |REVISION DE LOS HALLAZGOS OBTENIDOS EN LA AUDITORIA EXTERNA . E— 1v01/2021 rerizavo
5.7.14 INSPECCION DE DE USO DE EPP POR AREA Ssoma DPTO. RR.H.H. 13/01/2021 RELIZADO
SELECCIONAR HERRAMIENTAS PARA MEJORA DE ACCIONES Y CONDICIONES .
aras . Rp— 15012021 nerizavo
INSEGURAS
EL COMITE DE SEGUMIENTO REALIZAR MONITOREOS A LAS ACCIONES >y . o
srae  |ELCQMITEDE ssown e——— r— reLizAvo
c717 | SENERAR HERRAMIENTO DE O IONES DE BLENAS PRAGTICAS DE ssomn R 15/01/2021 nerizao
5718 |CAPACITAR AL COMITE DE OBSERVAGIONES SOBRE LA HERRAMIENTA OBS sson E— 1510172021 revizano
5.7.19 ELABORAR REPORTES TRIMESTRALES DE ESTADISTICA DE ACCIDENTES SsomAa DPTO. RR.H.H. 16/01/2021 RELIZADO
5.7.20 ELABORAR INFORMES TRIMESTRALES DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS Ssoma DPTO. RR.H.H. 16/01/2021 PENDIENTE
ELABORAR CRONOGRAMA DE REVISION Y ACTUALIZACION DE MATRIZ IPERC Y >y o
5721 MAPA DE RIESGOS EN LAS DIFERENTES AREAS DE LA EMPRESA. ssoma PPTO. RR-HH 16/01/2021 RELIZARO
R e R A A R s s
8.7.22 CONFORMIDADES Y SUS RESPECTIVAS ACCIONES CORRECTIVAS Y/O ssoma DPTO. RR.H.H. 16/01/2021 RELIZADO

EXPLICACION DE LAS INDICACIONES DE SEGURIDAD EN EL PUESTO DE N Ao
5723 | nmAt (PLANTA) ssoma DPTO. RR.H.H 20/01/2021 RELIZA!

5724  |APROBAR EL PROGRAMA ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO ssoma DPTO. RRH.H. 20/01/2021 RELIZADO
5725 |APROBAR EL REGLAMENTO INTERNO DE SEGUIRDAD Y SALUD EN EL TRABAJO ssoma DPTO. RR.H.H 22/01/2021 RELIZADO

GENERAR PLAN DE ACCIONES PARA CAPACITACION AL COMITE DE 52/01/202 S
5720 |G S ERVADORES SSOMA DPTO. RR.H.H 22/01/2021 RELIZADO
5727  |REALIZAR CAPACITACIONES DE LAS BUENAS PRACTICAS ssoma DPTO. RRH.H. 23/01/2021 RELIZADO

GESTIONAR EL EXAMEN MEDICO OCUPACIONAL DE INGRESO, PERIODICOS Y| co e " PENDIENTE
©72%  |DE RETIRO SI FUERA EL CASO ssomA DPTO. RR.H 27/01/2021

w720 |AUDITORIA DEL EXAMEN MEDICO DE INGRESO PERIODICOS E INFORMAR A csoma OPTO. RRHH 27/01/2021 PENDIENTE
° LOS COLABORADORES

INGRESO DEL RESULTADOS DE EMO DE INGRESO Y PERIODICO AL REGISTRO

°72% | DE EXAMENES MEDICOS OCUPACIONALES ssoma OPTO. RR.H.H. 27/01/2021 RELIZADO
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VIGILANCIA MEDICA OCUPACIONAL A COLABORADORES OBSERVADOS EN EL

731 |EMO DE INGRESO Y PERIODICOS SSOMA DPTO. RRHH 27/01/2021 PENDIENTE
722 |ELABORAR LA ESTADISTICA DEL EMO DE INGRESO Y PERIODICO Y ENVIAR AL o R S22 R
COMITE DE SST
735 |FOMENTAR A TRAVES DE COMUNICADOS EN MURABLES SOBRE LAS BUENAS ssomn R 710112091 oo
PRACTICAS SBC
5.7.34 INSPECCIONES DE SEGURIDAD DEL COMITE DE SST SSOMA DPTO. RR.H.H. 30/01/2021 PENDIENTE
725 _|ENVIAR INDICADORES DE GESTION DE ACCIDENTABILIDAD Y FRECUENCIA A o R S/01/2001 oo
¥ | GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS i
5.7.36 REALIZAR SEGUIMIENTO AL PROGRAMA DE SBC SSOMA DPTO. RR.H.H. 31/01/2021 RELIZADO
5737 REVISION DE LA MATRIZ IPERC Y MAPA DE RIESGOS EN LAS DIFERENTES SSOMA DPTO. RRH.H 1/02/2021 RELIZADO
AREAS DE LA EMPRESA. :
735 | ELABORACION DE LAS INDICACIONES DE SEGURIDAD EN EL PUESTO DE o R o~ o0
' |TRABAJO (ADMINISTRATIVOS) i
730 |DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL scovn [ 210212021 o0
TRABAJO
5740 |COMPRA DE PANEL DE CERO ACCIDENTES ssomA DPTO. RRHH 2/02/2021 RELIZADO
ELABORAR Y DIFUNDIR EL_PROCEDIMIENTO DE PROTECCION DE MADRES
5.7.41 SSOMA DPTO. RR.H.H. 4/02/2021 RELIZADO
GESTANTES
ACTUALIZACION DE LA MATRIZ Y FICHAS TECNICAS DE LOS EQUIPOS DE
5.7.42 PROTECCION PERSONAL SSOMA DPTO. RR.H.H. 5/02/2021 PENDIENTE
5.7.43 |MPRES|ON, PUBLICACION Y DIFUSION DE LA MATRIZ IPER Y MAPA DE RIESGO SSOMA DPTO. RRH.H 7102/2021 RELIZADO
“* |EN LAS DIFERENTES AREAS DE LA EMPRESA i
5744 |REVISION DE ACCIDENTES POR AREA DURANTE EL PERIODO 2020 ssOMA DPTO. RRHH. 8/02/2021 RELIZADO
5.7.45 COMPRA DE PANEL INFORMATIVO SSOMA DPTO. RR.H.H. 9/02/2021 RELIZADO
DIFUSTON AL PERSONAT TERCERD DEL PROCEDTVIENTOCONTROE DE
5746 |INGRESO Y DESARROLLO DE LABORES DE CONTRATISTAS INTERNOS, ssoma DPTO. RR.HH 10/02/2021 RELIZADO
cAnToATICTAS EvTEDNAS [
w747 |ANALISIS Y RETROALIMENTACION DE LAS SUGERENCIAS DE SEGURIDAD Y somn R 1510212001 00
SALUD EN EL TRABAJO SOLICITADAS ViA BUZON DE SUGERENCIAS ;
5.7.48 INFORMACION DE SST EN PERIODICOS MURALES Y OTROS MEDIOS INTERNOS SSOMA DPTO. RR.H.H. 15/02/2021 RELIZADO
5749 |CELEBRACION DEL DIA DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO ssoma DPTO. RRHH 19/02/2021 RELIZADO
7% |ENVIAR INDICADORES DE GESTION DE ACCIDENTABILIDAD Y FRECUENCIA A somn R 2810212091 R
GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS
ELABORAR EL LISTADO DE LOS PRODUCTOS QUIMICOS UTILIZADOS EN
751 |p| ANTA Y CONTAR CON LAS HOJAS DE SEGURIDAD U HOJAS MSDS. SSOMA DPTO. RRAH 5/08/2021 PENDIENTE
5752 |IMPRESION DE RECOMENDACIONES EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO ssoma DPTO. RRHH 15/03/2021 RELIZADO
755 | IMPRESION DE DIPTICOS RELACIONADOS A NORMAS BASICAS DIRIGIDO AL ssomn R 1510812001 R
PERSONAL TERCERO Y VISITANTES.
5754 IMPRESION DEL REGLAMENTO INTERNO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL SSOMA DPTO. RRH.H. 17/03/2021 PENDIENTE
TRABAJO
755 _|ENVIAR INDICADORES DE GESTION DE ACCIDENTABILIDAD Y FRECUENCIA A o R S1/0312021 oo
GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS
5.7.56 REVISAR EL ORGANIGRAMA SSOMA DPTO. RR.H.H. 6/04/2021 RELIZADO
5757 REVISION DE EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SSOMA DPTO. RRH.H 10/04/2021 RELIZADO
SALUD EN EL TRABAJO POR EL COMITE DE SEGURIDAD INTEGRAL :
7e5 | REVISION DE INSPECCIONES DE SST, AUDITORIAS (INTERNA, EXTERNA, o R 10/0a/2001 o0
%* |CLIENTES, ETC) Y LEVANTAMIENTO DE OBSERVACIONES i
REVISION DE ACTIVIDADES COMPRENDIDAS EN EL DIANOSTICO AMBIENTAL
5.7.50 SsomA DPTO. RRHH 10/04/2021 RELIZADO
PRELIMINAR
5.7.60 ENVIAR INDICADORES DE GESTION DE ACCIDENTABILIDAD Y FRECUENCIA A SSOMA DPTO. RRH.H 30/04/2021 RELIZADO
% | GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS :
5761  |ELABORAR LA MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES EN SST ssoMA DPTO. RRHH 5/05/2021 RELIZADO
5.7.62 MANTENIMIENTO Y RENOVACION DE LA SENALIZACION DE SEGURIDAD SSOMA DPTO. RR.H.H. 10/05/2021 RELIZADO
5763 |PRESENTANCION DE INFORME DE RESULTADOS E IMPLEMENTACION ssoma DPTO. RRHH 24/05/2021 RELIZADO
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Anexo N°10 Programa de Capacitaciones 2020 - 2021

RAZON SOCIAL O DENOMINACION SOCIAL

PROGRAMA ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
ANO 2020

DOMICILIO

ACTIVIDAD ECONOMICA

(Direccion, distrito,departamento, provincia)

N° DE TRABAJADORES EN EL CENTRO DE LABORES

- - Fabriacién de Productos de Plasticos 723
Objetivo General REDUCIR EL INDICE DE ACCIDENTALIDAD EN LA EMPRESA
Objetivos Especificos GARANTIZAR QUE TODO TRABAJADOR RECIBA FORMACION ADECUADA EN MATERIA DE SST, AL MOMENTO DE SU CONTRATACION Y DURANTE LA VIGENCIA DE SU CONTRATO
Meta 100 % DE CUMPLIMIENTO EN EL ANO
Indicador (N° PERSONAL CAPACITADO CIPSAY CONTRATISTA/ N° PERSONAL TOTAL DE CIPSAY CONTRATISTA) x 100%
Presupuesto S/.0.00
Recursos-Documento-Registro D.S. 005-2012-TR Art. 26; Art. 66 , RECURSO HUMANO.
MES ESTADO
ITEM DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RES;ZEE@%E bE AREA VEFRE‘;';/XEEN pgﬁ:iae'i:::‘zn OBSERVACIONES
E F ‘ M A M 3 J A s o N D proceso)
59 [CAPACITACION EN MATERIA DE SSOMA
5.9.1 Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo EQUIPO SSOMA DPTO. RR.H.H. 5/10/2020 REALIZADO
59.2 Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo EQUIPO SSOMA DPTO. RR.H.H. 12/10/2020 REALIZADO
593 Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo EQUIPO SSOMA DPTO. RRH.H. 19/10/2020 REALIZADO
59.4 Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo EQUIPO SSOMA DPTO. RRH.H. 26/10/2020 REALIZADO
595 Consideraciones Basicas de Seguridad EQUIPO SSOMA DPTO. RR.H.H. 2/11/2020 PENDIENTE Disponibilidad de personal de SSOMA
59.6 Consideraciones Basicas de Seguridad EQUIPO SSOMA DPTO. RR.H.H. 9/11/2020 PENDIENTE Disponibilidad de personal de SSOMA
597  |Taller inicial de Liderazgo y Compromiso E;:S(\:/\iEDZ/?;O DPTO. RRH.H. 16/11/2020 REALIZADO
598 |Liderazgoy Compromiso de Seguridad para la Alta Direccion E;sgg‘ifgfso DPTO. RRH.H 18/11/2020 PENDIENTE Disponibilidad por Comité de Gerencia
59.9 Liderazgo y Compromiso de Seguridad para la Alta Direccion E;ggg‘iﬁ;gso DPTO. RR.H.H. 25/11/2020 REALIZADO
5.9.10 IPERC PLATAFORMA DE PACIFICO DPTO. RR.H.H. 30/11/2020 PENDIENTE Priorizacién de produccién por Ventas
5911 |Talleres de Cultura de Seguridad y Camparia de Difusion Ez:gg‘iff’zggo DPTO. RRH.H. 30/11/2020 REALIZADO
5912 |Entrenamiento de Observadores AN DPTO. RRH.H. 3011172020 REALIZADO
5.9.13 Observar In situ los procesos de trabajo operativos E;ggg‘if;gso DPTO. RR.H.H. 1/12/2020 REALIZADO
5.9.14 Observacion in situ de comportamientos de trabajo EQSSZ\EEE/(:SO DPTO. RRH.H. 1/12/2020 REALIZADO
5915  |IPERC PLATAFORMA DE PACIFICO DPTO. RRH.H 7/12/2020 PENDIENTE Priorizacién de produccion por Ventas
5.9.16 Mapa de Riesgo PLATAFORMA DE PACIFICO DPTO. RR.H.H. 14/12/2020 PENDIENTE Priorizacién de produccion por Ventas
5.9.17 Mapa de Riesgo PLATAFORMA DE PACIFICO DPTO. RRH.H, 21/12/2020 PENDIENTE Priorizacién de produccién por Ventas
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RAZON SOCIAL O DENOMINACION SOCIAL

PROGRAMA ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
ANO 2021

[slelV[el[e}

. ACTIVIDAD ECONOMICA N° DE TRABAJADORES EN EL CENTRO DE LABORES
(Direccién, distrito,departamento, provincia)

- - Fabriacion de Productos de Plasticos 723

Objetivo General

REDUCIR EL INDICE DE ACCIDENTALIDAD EN LA EMPRESA

Objetivos Especificos

GARANTIZAR QUE TODO TRABAJADOR RECIBA FORMACION ADECUADA EN MATERIA DE SST, AL MOMENTO DE SU CONTRATACION Y DURANTE LA VIGENCIA DE SU CONTRATO

Meta 100 % DE CUMPLIMIENTO EN EL ANO
Indicador ( N° PERSONAL CAPACITADO CIPSAY CONTRATISTA/ N° PERSONAL TOTAL DE CIPSAY CONTRATISTA) x 100%
Presupuesto S/.0.00

Recursos-Documento-Registro

D.S. 005-2012-TR Art. 26; Art. 66 , RECURSO HUMANO.

MES ESTADO
ITEM DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD i AREA Piinssoss-a pg:giae'i"’fe‘j"e'" OBSERVACIONES
ele[w]afw]s]sa]s]e]n]" process)
59 [CAPACITACION EN MATERIA DE SSOMA
59.1 Liderazgo en SST para supervisores ANy DPTO. RRH.H. 410172021 REALIZADO
5.9.2 Liderazgo en SST para supervisores E::gcvliffz’f\’go DPTO. RR.H.H. 11/01/2021 REALIZADO
593  |Capacitar al Comité de Observaciones sobre la herramienta OBS ANy DPTO. RR.H.H 15/01/2021 REALIZADO
594  |Planes de Contingencia EQUIPO SSOMA DPTO. RRH.H 18/01/2021 PENDIENTE Disponibilidad de personal de SSOMA
595  |Realizar capacitaciones de las buenas practicas ANy DPTO. RR.H.H 23/01/2021 REALIZADO
596  |Planes de Contingencia EQUIPO SSOMA DPTO. RRH.H, 25/01/2021 PENDIENTE Disponibilidad de personal de SSOMA
597 [Indicadores de SST EQUIPO SSOMA DPTO. RRH.H. 5/02/2021 REALIZADO
598 |Indicadores de SST EQUIPO SSOMA DPTO. RRH.H, 1210212021 REALIZADO
599 |Accidentes de Trabajo EQUIPO SSOMA DPTO. RRH.H. 1510212021 REALIZADO
5910  |Accidentes de Trabajo EQUIPO SSOMA DPTO. RRH.H, 2210212021 REALIZADO
5911  |Autocuidado o b DPTO. RR.H.H. 1/03/2021 PENDIENTE Disponibilidad de Proveedor Especializado
5912 |Autocuidado NSl DPTO. RRH.H, 8/03/2021 PENDIENTE Disponibilidad de Proveedor Especializado
5913  [Actos y Condiciones Inseguras o b DPTO. RRH.H 15/03/2021 REALIZADO
5914  |Actosy Condiciones Inseguras RSN DPTO. RRH.H. 22/03/2021 REALIZADO
5915 [Investigacion de Accidentes o DPTO. RRH.H 29/03/2021 REALIZADO
5916 [Investigacion de Accidentes PLATAFORMA DE PACIFICO DPTO. RRH.H, 5/04/2021 REALIZADO
5917 |Inspecciones de SST o e DPTO. RRH.H 12/04/2021 REALIZADO
5.9.18 Inspecciones de SST E'S’:gé’liff’zggc DPTO. RR.H.H. 19/04/2021 REALIZADO
5919  [Comité de Seguridad y Salud en el trabajo o DPTO. RRH.H 2610412021 REALIZADO
5920 |Comité de Seguridad y Salud en el trabajo ANy DPTO. RR.H.H 3105/2021 PENDIENTE Disponibildad del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo
5.9.21 Importancia del Uso de Epp’s RS DPTO. RR.H.H. 10/05/2021 REALIZADO
5922 |Importancia del Uso de Epp’s ANy DPTO. RRH.H 17/0512021 REALIZADO
5923  |Pausas Activas PLATAFORMA DE PACIFICO DPTO. RRH.H 2410512021 PENDIENTE
5.9.24 Pausas Activas PLATAFORMA DE PACIFICO DPTO. RR.H.H. 31/05/2021 REALIZADO
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Anexo N°11 Registro De Capacitacion

REGISTRO DE INDUCCION, CAPACITACION, ENTRENAMIENTO, REUNION DE COORDINACION Y SIMULACROS DE  EMERGENCIA

RHU-S50-FOR-053

N2 DE REGISTRO:

1. RAZON SOCIAL

2.RUC

3. DOMICILIO (Dit

reccién, distrito, departamento, provincia)

4. ACTIVIDAD ECONOMICA

5. N2 TRABAJADORES EN EL
CENTRO LABORAL

MARCAR (X)

6. INDUCCION

7. CAPACITACION

8. ENTRENAMIENTO

9. SIMULACRO DE EMERGENCIA

10.REUNION DE COORDINACION

11.0TROS

12. TEMA

13. FECHA

14. NOMBRE DEL
CAPACITADOR

15. N2 DE HORAS

16. CODIGO DE TRABAJADOR

17.APELLIDOS Y NOMBRES

18.Ne DNI

19. AREA

20. FIRMA

21. RESPONSABLE DEL REGISTRO

Nombre:

Cargo:

Fecha:

Firma:
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Anexo N°12 Programa de Capacitaciones 2020 — 2021

. DOMICILIO o
RAZON SOCIAL O DENOMINACION SOCIAL " " - ACTIVIDAD ECONOMICA N° DE TRABAJADORES EN EL CENTRO DE LABORES
(Direccion, distrito,departamento, provincia)
- - - Fabriacion de Productos de Plésticos 723
MES ESTADO
RESPONSABLE DE FECHADE (Realizado,
ITEM DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD . AREA - § U
EJECUCION VERIFICACION pendiente, en OBSERVACIONES
E|F|m|a|lmM|[a]a]|Aa]s|o|N]|D proceso)
534  |AUDITORIA
5341  |REALIZACION DE LA AUDITORIA INTERNA DE SSOMA CONTROLLER CONTROL DE GESTION 1071012020 Diagnostico de Linea Base
5342  |REALIZACION DE LA AUDITORIA INTERNA DE SSOMA CONTROLLER CONTROL DE GESTION 15/1012020 Los registros IPER guardan relacion con las actividades de riesgo
5343  |REALIZACION DE LA AUDITORIA INTERNA DE SSOMA CONTROLLER CONTROL DE GESTION 26110/2020 Evaluacion de la publicacién de IPERC en las plantas de la emrpesa,
actualizada y fechada
5344  |REALIZACION DE LA AUDITORIA INTERNA DE SSOMA CONTROLLER CONTROL DE GESTION 5/11/2020 Publicacién de los Planos de Riesgos y Evacuacion esten publicados
5345  |REALIZACION DE LA AUDITORIA INTERNA DE SSOMA CONTROLLER CONTROL DE GESTION 19/11/2020 Sefializacion de las zonas de riesgos
5346  |REALIZACION DE LA AUDITORIA INTERNA DE SSOMA CONTROLLER CONTROL DE GESTION 24/11/2020 Evaluacion de los Equipos contra incendio
5347  [REALIZACION DE LA AUDITORIA INTERNA DE SSOMA CONTROLLER CONTROL DE GESTION 30/11/2020 Actualizacion y segumiento de los objetivos del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo

5348  |REALIZACION DE LA AUDITORIA INTERNA DE SSOMA CONTROLLER CONTROL DE GESTION 10/12/2020 Entrega de las Recomendaciones de Seguridad
5349  |REALIZACION DE LA AUDITORIA INTERNA DE SSOMA CONTROLLER CONTROL DE GESTION 15/12/2020 Ejecucion del Plan Anual de Capacitaciones
53410  [REALIZACION DE LA AUDITORIA INTERNA DE SSOMA CONTROLLER CONTROL DE GESTION 2111212020 Revision de Actas del Comité ::’t‘;g” de Seguridad y Salud en el
53411  [REALIZACION DE LA AUDITORIA EXTERNA CONTROLLER CONTROL DE GESTION Se programard en los p'ox'””)esnfgr;‘::c‘l‘:g“ deltermino def estado de
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PROGRAMA ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

ANO 2021
RAZON SOCIAL O DENOMINACION SOCIAL . DOMICILIO ACTIVIDAD ECONOMICA N° DE TRABAJADORES EN EL CENTRO DE LABORES
(Direccion, distrito,departamento, provincia)
- - - Fabriacién de Productos de Plasticos 723
MES ESTADO
ITEM DESCRIPCION DE LAACTIVIDAD RES;ESE’SE%E 2E AREA VEFFSEE/:CD‘ZN piﬁ;iae":t:z" OBSERVACIONES
E F M A M J J A S o N D proceso)
534 |AUDITORIA
5341  |REALIZACION DE LA AUDITORIA INTERNA DE SSOMA CONTROLLER CONTROL DE GESTION 15/01/2021 Diagnostico de Linea Base del SGSST
5342  |REALIZACION DE LA AUDITORIA INTERNA DE SSOMA CONTROLLER CONTROL DE GESTION 22/01/2021 Inspecci6n de Seguridad ejecutadas por el Comite Paritario de SST
5343  [REALIZACION DE LA AUDITORIA INTERNA DE SSOMA CONTROLLER CONTROL DE GESTION 1200212021 Ejecuci6n del Plan de Control ";Sﬁies”‘es Biologicos, Psicologicos y
5344 |REALIZACION DE LA AUDITORIA INTERNA DE SSOMA CONTROLLER CONTROL DE GESTION 23/02/2021 Capacitacién a los Brigadistas de la empresa
5345  |REALIZACION DE LA AUDITORIA INTERNA DE SSOMA CONTROLLER CONTROL DE GESTION 26/02/2021 Revision del Plan de Inspecciones de Seguridad y Salud en el Trabajo
5346  |REALIZACION DE LA AUDITORIA INTERNA DE SSOMA CONTROLLER CONTROL DE GESTION 5/03/2021 Evaluacion de entrega de los Examenes Médicos Ocupacionales
5347 REALIZACION DE LA AUDITORIA INTERNA DE SSOMA CONTROLLER CONTROL DE GESTION 18/03/2021 Entrega de los Reglamentos Internos de Trabajo
5348  |REALIZACION DE LA AUDITORIA INTERNA DE SSOMA CONTROLLER CONTROL DE GESTION 23/03/2021 Revision de las No conformdiades de Seguridad
53411  |REALIZACION DE LA AUDITORIA EXTERNA CONTROLLER CONTROL DE GESTION Se programard enlos p'”*"“f:gz::gl';eg” deltermino def estado de
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