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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar el impacto del
financiamiento bancario en la rentabilidad de las empresas de ventas de
combustibles en épocas de pandemia en el distrito de Piura 2020. La
metodologia tuvo un disefio no experimental con un enfoque cuantitativo, la
muestra de estudio fue de 9 empresas, las cuales fueron seleccionadas a través
de una muestra censal. Asi mismo, se utilizO como técnica la encuesta y como
instrumento el cuestionario; esto con el fin de obtener informacion relevante para
el andlisis estadistico de los datos. Los resultados fueron que hubo empresas
que utilizaron los recursos propios para financiar sus operaciones, asi como
también hubo empresas que decidieron solicitar un préstamo a largo plazo, y
estas decisiones tomadas por cada empresa les dieron resultados favorables
para ellos; como es el caso del grifo los Cocos ya que ellos decidieron utilizar
Sus recursos para poder financiar sus operaciones. Es por ello que se concluyo
gue el financiamiento bancario tuvo impacto positivo en la rentabilidad de las
empresas de venta de combustible en épocas de pandemia puesto que el 88,2%
afirmaron que el financiamiento obtenido por las entidades financieras les ha

ayudado a mejorar su rendimiento.

Palabras Clave: financiamiento, liquidez, rentabilidad.
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Abstract

The general objective of this research was to determine the impact of bank
financing on the profitability of fuel sales companies in times of pandemic in the
district of Piura 2020. The methodology had a non-experimental design with a
guantitative approach, the study sample It was 9 companies, which were selected
through a census sample. Likewise, the survey was used as a technique and the
guestionnaire as an instrument; this in order to obtain relevant information for the
statistical analysis of the data. The results were that there were companies that
used their own resources to finance their operations as well as there were
companies that decided to request a long-term loan, and these decisions made
by each company gave them favorable results for them; as is the case of Grifo
los Cocos since they decided to use their resources to finance their operations.
That is why it was concluded that bank financing had a positive impact on the
profitability of fuel sales companies in times of pandemic since 88.2% affirmed
that the financing obtained by financial entities has helped them improve their

performance.

Keywords: financing, liquidity, profitability.
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I. INTRODUCCION

En el mundo han existido muchas pandemias que han afectado tanto la
salud como las economias de los paises. Desde inicios del 2020 el COVID 19
afecto la economia de la gran parte de paises en el mundo, gracias a las medidas
gue han adoptado, y esto dio como consecuencia que no haya ingresos para las
empresas y por ende para el pais. Es por ello que al ver esta situacién que estan
padeciendo muchos paises subdesarrollados, las organizaciones
internacionales se unieron para luchar contra esta pandemia. Como es el caso
de las acciones realizadas por la directora del FMI, Kristalina Georgieva, ya que
afirmé que dispuso un financiamiento de emergencia de rapido desembolso para
los paises con bajos ingresos y los paises emergentes de ingreso mediano para

lo cual no requerira un programa completo del FMI (Banco Mundial, 2020).

Los paises subdesarrollados dependen de la economia de los paises conocidos
como lideres mundiales. Por ende, los autores propusieron que las agencias
gubernamentales deben desarrollar nuevas herramientas efectivas para
implementar una cooperacion comercial y econdmica mas productiva con los
demas paises (Yatsenko et al., 2018). En el 2009 hubo una recesion econémica
mundial, donde el G20 brind6é ayuda para respaldar la produccion de muchos
paises. A pesar de ello, el crecimiento econédmico mundial se desacelerd, es por
ello que, ante esta situacion, nace la necesidad de establecer politicas de

estabilizacidn internas oportunas y debidamente calibradas (Wee & Shu, 2020).

ARos atras, la industria petrolera estuvo afectada, en un principio fue por causas
geopoliticas y desde el 2020 se ve poca demanda a causa de la pandemia del
COVID-19, ya que no hubo movilizacion; es por ello que se ha registrado segun

la EIA una disminucién en su consumo (Lira & Oliveira, 2020).

Durante la crisis pandémica, la recuperacion econémica depende de cémo se va
desarrollando. Para la industria petrolera, el auge de su actividad dependera de
la recuperacién econdmica, considerando que una crisis prolongada puede
provocar una profunda reestructuracién. Para ello tendran que adaptarse a la
posibilidad de una lenta recuperacion del consumo y el escenario de precios
reducidos (Ferreira, 2020).



El financiamiento es indispensable en el sector empresario en Ecuador para su
crecimiento, puesto que el 70% de ellas optaron por solicitar créditos a entidades
financieras ya que les brindé seguridad y facilidad al obtener los recursos
monetarios (Salinas et al., 2017). Sin embargo (Cerutti & Contrera, 2018)
sefialaron que todas las empresas de Argentina conocen las formas de
financiamiento tanto pablico como privado. Una mitad utilizé el financiamiento

bancario, mientras que la otra mitad no utilizaron otras herramientas financieras.

A principios de afio del 2020, el gobierno peruano declaré que el crecimiento del
PBI seria menor al 4%, meses después surgié el COVID 19 la cual hizo que
muchas empresas paralizaran sus actividades econdmicas. Esto les generé
mucha incertidumbre. Para lo cual el gobierno brindo medidas. Uno de ellos es
el Decreto de Urgencia N°029-2020, en este decreto detalla el limite del crédito
gue COFIDE esta dispuesto a otorgar a las MYPES asi como también el tiempo
maximo para que el empresario pueda pagar dicha deuda (Diario El Peruano,
2020).

Si bien es cierto que tal financiamiento es un apoyo, pero para poder acceder a
dicho crédito existen ciertos requisitos que muchas empresas no pueden cumplir.
Es por ello que utilizan otras herramientas financieras o acuden a entidades no
bancarias y esto lo afirm6 (Cueva, 2019) puesto que muestra que las MYPES de
Chimbote prefirieron recurrir al financiamiento en entidades no bancarias debido
a que les brindd mas facilidades. Mientras que (Centurion Medina, 2019) sefialo
gue el 80% de las MYPES de la provincia de Santa han solicitado créditos

financieros con un monto maximo de S/.5000 y con una tasa de interés del 20%.

A mediados del afio 2020 se observé una disminucion de (GNV), tal como lo
afirmo INEI ya que mostré que la disminucion de la distribucion de este fue de
un 9.50% (INEI, 2020). En el Distrito de Piura, al ser afectadas econdmicamente
los grifos necesitaran analizar a qué medios de financiamiento recurrirdn puesto
gue la mitad de ellas suelen solicitar un crédito a entidades financieras formales
mientras que la otra mitad trabaja con capital propio. Cabe resaltar que Piura es
una de las regiones que tiene mayor participacion en los créditos otorgados a las
MYPES por el sistema financiero, con un 28.3%; ademas es una de las regiones
gue tiene la mayor tasa de morosidad, con un 5.6%, lo cual aumenta el riesgo
crediticio (MEF, 2019).



Para la formulacién del problema general se planteé la siguiente pregunta, ¢, Cual
es el impacto del financiamiento bancario en la rentabilidad de las empresas de
ventas de combustibles en épocas de pandemia en el distrito de Piura 2020? y
de manera especifica; ¢Qué tipo de préstamos le conviene solicitar a las
empresas de ventas de combustibles para generar rentabilidad econdémica?,
¢,Cual es el impacto del capital en la rentabilidad? y ¢ Cuél es el impacto que

tendra la liquidez en la inversion?

Para Lerma, la finalidad de la justificacion de la investigacién es solucionar el
problema de la investigacién (2016, p.37). El presente trabajo tuvo relevancia
social ya que determiné el impacto del financiamiento bancario en la rentabilidad
de los grifos puesto que en la actualidad éstas atravesaron una crisis econémica
a causa del COVID 19. Por otro lado, la investigacion dio a conocer el
procedimiento para acceder a un financiamiento bancario. Ademas, el gobierno
ha promulgado un decreto de urgencia la cual sirvi6 de apoyo para aquellas
empresas que necesiten acceder a un crédito bancario. Asimismo los
instrumentos que se desarrollaron sirvieron como precedente para las proximas

investigaciones relacionadas al tema.

El presente trabajo tuvo como objetivo general, determinar el impacto del
financiamiento bancario en la rentabilidad de las empresas de ventas de
combustibles en épocas de pandemia en el distrito de Piura 2020,
adicionalmente los objetivos especificos fueron, Identificar el impacto del
préstamo a largo plazo en la rentabilidad economica, distinguir el impacto del
capital en la rentabilidad financiera, describir el impacto de la liquidez en la

evaluacion al solicitar un crédito financiero

Para lograr el contraste de la investigacion se estableci6 como hipotesis
general, el financiamiento bancario tiene un impacto positivo en la rentabilidad
en las empresas de ventas de combustibles en épocas de pandemia en el distrito
de Piura 2020 y como hipotesis especificos se establecié los siguientes, El
préstamo a largo plazo tiene impacto en la rentabilidad econémica, El capital
tiene impacto en la rentabilidad financiera y la liquidez tiene rentabilidad en la

evaluacion al solicitar un crédito financiero.



. MARCO TEORICO

Para poder desarrollar la investigaciéon se tom6é como referencia tesis ya sea
internacionales, nacionales y locales. En el dmbito internacional, (Dantas
Correia, 2018) en su investigacion titulada “La influencia de las inversiones en
activos fijos y la penetracion bancaria en el acceso al capital para las PYME en
Ameérica Latina”. Su objetivo era examinar el impacto de los activos fijos en la
probabilidad de que las PYME accedan a préstamos bancarios. Fue un estudio
de tipo descriptivo, su poblacién fue de 7311 PYMES en América Latina, el
instrumento fue el cuestionario. Los principales resultados mostraron que el
aumento en la penetracion bancaria no refleja un mayor acceso al
financiamiento para las PYME que tienen activos fijos. Se concluyd que las

PYMES que invierten en Land tienen mas acceso a los préstamos bancarios.

Alonso (2017) en su investigacion titulada “Financiamiento de Pequefias y
Medianas Empresas en Chile y el Rol de Inversionistas Institucionales”. Tuvo
como objetivo hacer un andlisis mas imparcial y limpiar posibles efectos que
resultan de mezclar en un mismo grupo la performance de empresas vigentes y
“de papel”. Fue un estudio de tipo descriptivo, la poblacion de estudio fue de 328
empresas pequefas; el instrumento empleado fue el cuestionario. Los resultados
encontrados fueron que la Banca Chilena no da facilidades de financiamiento a

las PYMES para ello el autor les recomienda el ahorro para invertir mas adelante.

Khosravi (2017) en su investigacion titulada “El canal de préstamos bancarios:
una evaluacion empirica de medidas para estimular los préstamos bancarios en
la Unién Europea”. La investigacion tuvo como objetivo evaluar la influencia de
los cambios en la politica monetaria en la actividad crediticia bancaria. Fue un
estudio de tipo descriptivo, la poblacién de estudio fue de 10 empresas; el
instrumento empleado fue la informacién de la base de datos comercial,
Bankscope. Los resultados encontrados fueron que, al unirse los paises a la
Unidn Europea, sus economias tuvieron que adaptarse puesto que cambiaron
de una economia estructurada de planificacion centralizada a una estructura de
libre mercado; por ende el autor al estudiar el tema hall6 que la efectividad de la
politica monetaria disminuyd, la GFC propuso que los bancos sigan las

regulaciones bancarias formadas por el Comité de Basilea.



La pandemia del COVID 19 ha paralizado la economia en el mundo,
perjudicando la actividad empresarial, es por ello que el tema de financiamiento
en este tipo de crisis es importante; por ende, se debe tener en cuenta que la
crisis econémica generada por esta pandemia deja consecuencias para las
respuestas politicas 6ptimas. También para evitar quiebras u otros efectos, es
vital preservar la relacion de las empresas con aquellos que influyen en la misma.
Ademés, las empresas pueden beneficiarse de la hibernacion, siempre y
cuando utilicen el efectivo necesario para resistir a la pandemia, mientras que
utilizan elcrédito hasta que la crisis termine (Didier et al., 2020). A parte de ello
(Zhang et al., 2020) sefialaron que existe una incertidumbre muy grande en los
mercados financieros a causa de la pandemia. Por ejemplo, en EEUU, se tomo
la decision de implementar una tasa de interés cero, pero este genera mas
incertidumbre, por lo tanto, los autores proponen que se unan todos los paises

para implementaralguna estrategia con el fin de ayudar a estos mercados.

La adecuada gestion del capital circulante comprende distintos pasos de la
gestion del activo circulante y del pasivo circulante, y de esa manera se pueda
evitar el riesgo de escasez de fondos para cumplir con las deudas a corto plazo.
Ademas, el autor sefiala que el equilibrio entre liquidez y rentabilidad importa para

gue la empresa pueda superar situaciones criticas (Sunilraj, 2020).

Hafurova et al. (2018) realizaron un analisis de los problemas econdmicos y
legales que existe al otorgar crédito a los pequefios y medianos empresarios;
basandose en ese andlisis los autores afirman que el Unico instrumento
financiero en Ucrania es el mecanismo de flexibilizacion de créditos a pesar de
existir disposiciones de la Ley Ucraniana, sobre el apoyo estatal, la cual no se
ha puesto en practica dicha ley para el beneficio de dichos empresarios puesto
gue representan un alto nivel de riesgo e inestabilidad financiera; es por ello que
los autores proponen que la ley no solo esté escrita en un papel sino que debe

convertirse en un tema importante respecto a la politica del estado.

En los dltimos meses transcurridos, el consumo del petroleo en México
descendio en un 20%; y este descenso se vio reflejo desde que la OMS informé
acerca de la pandemia del COVID-19. Cabe resaltar que la industria de
transporte consume cerca de un 70% de la produccion de petréleo y gasolinas,

en especial el combustible tipo JET la cual se utiliza para la industria aeronautica.
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Solo aquellos paises que tienen sistemas econdmicos sostenibles, resistentes y

estables podréan sobrevivir a esta crisis (Osorio, 2020).

Tanto la pandemia COVID-19 como la guerra de precios del petréleo entre Rusia
y Arabia Saudita han generado una gran caida en los precios de transporte en
los paises europeos. Es por ello que si la pandemia continGa habra una severa
recesion econdémica en los mercados energéticos en dichos paises. Por
consiguiente, para evitar dafios mayores se requerird una estrategia global
coordinada (Ghazanfari, 2020). Sin embargo, (Prabheesh, et al., 2020)
indicaron que hasta marzo se fortalecio la relacion entre los precios del petréleo
y los precios de las acciones en los cuatro principales paises asiaticos
importadores netos de petrdleo ya que en ambos se visualizan pequefios

rendimientos; pero con la aparicion del COVID -19 los precios cayeron.

La actual crisis de COVID-19 esta afectando a las fuentes clave de
financiamiento empresarial en el Reino Unido, puesto que el volumen de nuevas
transacciones de capital ha disminuido notablemente desde el estallido de la
pandemia. Es por ello que la financiacion empresarial se ve mas afectada por la
crisis, ya que se dirige a las empresas emergentes mas incipientes que enfrentan
los mayores obstaculos para obtener financiacion. (Brown et al.,, 2020).
Ademas, esta causando un impacto directo en la economia. Este es un impacto
economicodestructivo global. Todas las partes deben afrontar esa crisis ya que
es inminentemente posible. (Como afectard esto a los costos de capital,
planificacion de pensiones; seguro; el papel de los gobiernos en la proteccion de
los sistemas financieros; confianza social y costos de transaccion concomitantes;
y estabilidad politica en las sociedades? Estas son algunas preguntas que el

autor propone para futuras investigaciones (Goodell, 2020).

Respecto a China, el COVID-19 ha afectado su economia, es por ello que es
importante evaluar la capacidad de recuperacién de la economia china. En la
investigacion surgen dos hallazgos principales. En primer lugar, los ciclos
econdmicos y financieros chinos a corto, medio y largo plazo se encuentran en
la fase de contraccion anterior a COVID-19 o cerca de ella. En segundo lugar,
los ciclos econdmicos y financieros de China estan basicamente desvinculados
del ciclo financiero mundial desde 2015. Estos resultados sugieren que los

factores internos son probablemente mucho mas importantes que los choques
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externos para combatir el COVID-19 y reactivar la economia china. Y para ello
es necesario crear politicas macroecondmicas extraordinarias para mitigar el

colapso econdmico inducido por la pandemia (Liu et al., 2020).

En el estudio de (Torres Taborda et al., 2020) identificaron las alternativas de
financiacion que tienen las MIPYMES. Finalmente, los autores concluyeron que
si tienen la posibilidad de acceder a fuentes de capital de riesgo les seria muy
beneficioso sobre todo para aquellas empresas que recién estan iniciando
operaciones ya que a comparacion de pedir un crédito a las entidades
financieras, este método no les cobra intereses altos sino que la sociedad

inversora se cobra lo invertido segun la rentabilidad de dichas empresas.

Chokey (2016) en su investigacion titulada “Restricciones de financiamiento para
pequefias y medianas empresas (PYME) en paises en desarrollo: un estudio de
caso de Butan’. Su objetivo general era determinar la brecha financiera entre las
PYME y los bancos, como objetivos especificos fueron Analizar la naturaleza y
las causas de las restricciones financieras en Butan. Fue un estudio de tipo
explicativo, la poblacién de estudio fue de 394 PYMES, el instrumento empleado
fue el cuestionario. Los principales resultados mostraron que para acceder a un
préstamo bancario dependia de las caracteristicas de la empresa y su
informacion financiera, con la ausencia de dicha informacién los bancos
adoptaron medidas estrictas; por ende, concluyd que las variables: finanzas
internas, garantias, informacion financiera, tasa de interés, edad y tamafo de la
empresa, y la calificaciéon educativa del propietario fueron pieza fundamental

para acceder a un préstamo bancario.

En el ambito nacional; (Asto, 2018) en su investigacion titulada “Caracterizacion
del Financiamiento y Rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas del Sector
Comercial, Estaciones de Servicio de Venta de Combustibles del Cercado de la
Provincia de Satipo, Afio 2017”. Tuvo como objetivo general, Determinar qué
fuentes de financiamiento a las que acuden las MYPES del sector comercial,
estaciones de servicio de venta de combustibles del cercado de la provincia de
Satipo, afio 2017 y su impacto en la rentabilidad. Fue un estudio de tipo
descriptivo, la poblacion de estudio fue de 6 empresas, el instrumento empleado
fue el cuestionario. Los resultados fueron que el 83% de la poblacién recurren al
financiamiento de terceros, especificamente de entidades bancarias para la cual
7



este dinero lo utilizaban para mejorar su infraestructura y su capital de trabajo,

obteniendo rentabilidad en los dos ultimos afos.

Aguilar & Cano (2017) en su investigacion titulada “Fuentes de Financiamiento
para el Incremento de la Rentabilidad de las MYPES de la Provincia de
Huancayo”. Tuvo como objetivo general, Desarrollar las fuentes de
financiamiento que permiten el incremento de la rentabilidad de las MYPES
dedicadas a la actividad comercial de la provincia de Huancayo. Fue un estudio
de tipo descriptivo, la poblacion de estudio fue de 238 empresas, el instrumento
empleado fue la encuesta, andlisis de registro y observacion. Los resultados
fueron que las MYPES gracias a las fuentes de financiamiento pueden solicitar
el crédito ya sea a las microfinacieras, los proveedores o por las aportaciones de

los socios, sin embargo, esa decision depende de cada empresario.

(Villalobos & Daniel, 2019) en su investigacion titulada “Andlisis de la
Rentabilidad de la Empresa Grifo llucan E.I.R.L — Cutervo — 2079”. Tuvo como
objetivo general, Determinar el nivel de rentabilidad de la empresa Grifo
llucan E.l.R.L — Cutervo — 2019. Fue un estudio de tipo descriptivo, la poblacion
La poblacion para efectos de realizar la investigacion estaba conformada por el
acervo de documentacion contable de la empresa Grifo llucan E.I.R.L., el
instrumento empleado fue el analisis documental. Los resultados fueron que las
cuentas por cobrar en 2019 se incrementaron en un 238.56% en comparacion
con el 2018; lo que significo que las politicas de cobro eran deficientes y por
ende la empresa para seguir operando tuvo que solicitar préstamos a
instituciones financieras, y eso se vio reflejado en el incremento de un 117.72%

de las obligaciones financieras en 2019 a comparacion del 2018.

(Armas, 2019) en su investigacion titulada “Caracteristicas del Financiamiento y
la Rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas del Sector Comercio, Rubro
Estaciones de Servicio de Catac-Recuay, 2018”. Tuvo como objetivo general,
Describir las principales caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las
micros y pequefas empresas del sector comercio, rubro estaciones de servicio
de Catac-Recuay. Fue un estudio de tipo descriptivo-simple, la poblacién de
estudio fue de 36 empresas, el instrumento empleado fue el cuestionario. Los

resultados fueron que el 50% de las empresas del rubro estaciones de servicios



optan por recurrir a los préstamos brindados por los socios, ademas el 58% de

las empresas obtienen una generosa rentabilidad econdémica.

En el ambito local; Panta (2016) en su investigacion titulada “Caracterizaciéon del
Financiamiento de las Empresas Comerciales del Peru, Estacion de Servicio
Nevado de la Ciudad de Piura”. Tuvo como objetivo general, Determinar las
principales caracteristicas del financiamiento de las empresas comerciales del
Perl y de la Estacion de Servicios Nevado de la ciudad de Piura. Fue un estudio
de tipo descriptivo, no hubo poblacién de estudio ya que la informacién se obtuvo
a través de libros y documentos, el instrumento empleado fue analisis
documental. Los resultados fueron que para solicitar un préstamo a una entidad
bancaria formal se necesita cumplir con ciertos requisitos; como tener garantia,
capacidad de pago, buen historial crediticio entre otros; y ya presentados dichos

requisitos el banco podra considerar brindarles beneficios.

(Ramaycuna, 2017) en su investigacion titulada “Factores que Limitan el
Desarrollo Financiero de las MYPES en el Distrito De Catacaos — Piura, 2017".
Tuvo como objetivo general, Determinar los Factores que limitan el desarrollo
financiero de las MYPES en el distrito de Catacaos — Piura, 2017. Fue un estudio
de tipo descriptivo transversal, la poblacion de estudio 79 MYPES. Los
resultados indicaron que existen tres factores que no permite el desarrollo
financiero como es el caso de los factores sociales, como la informalidad; tasa
de mortalidad y la falta de patenticidad; ademas los factores econdémicos
demuestran que muchas de las empresas no tienen capacidad de pago y por
ultimo los factores institucionales influyen negativamente ya que las empresas
llegan a obtener una tasa de interés del 40% al ser financiado por una entidad

financiera y por ende las empresas no podran pagarlo.

Para comprender el trabajo de investigacion se dio a conocer las definiciones de
los temas a tratar. En relacién con la primera variable, (CONAA, 2018), defini6 el
financiamiento como la obtencion de recursos econdmicos para que las
empresas inviertan en su negocio, este tendra como costo el interés o dividendos
gue se tendra que pagar en el plazo acordado. Al obtener dicho financiamiento
en una entidad financiera formal, se determinara el tiempo a pagar que puede
ser de corto o largo plazo, ademas de la tasa de interés. Para evaluar el

endeudamiento de las empresas se ha considerado como indicadores al
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endeudamiento en el corto y largo plazo; en el caso del endeudamiento en el
corto plazo sefiala qué porcentaje de los pasivos tienen un vencimiento menor
a un ano, en cambio en el endeudamiento en el largo plazo tienen un
vencimiento mayor a un afno; otro indicador es la razén de endeudamiento que
es el porcentaje de los fondos totales dados por los acreedores en el corto o
largo plazo para invertirlos. (Mendoza, 2018)

En cuanto a la segunda dimensién; Rey definid al capital como la suma de las
aportaciones que en el futuro lo utilizaran para el desarrollo de las actividades y
generara un utilidad para la empresa (2017, p.106). Como ultima dimension de
la primera variable se consideré a la liquidez; (Mendoza, 2018) definié a la
liquidez en una organizacion como la capacidad que tiene para cancelar las
obligaciones a corto plazo. Tal es el caso como el pago de trabajadores, asi

como también deudas financieras a corto plazo.

La determinacion de la rentabilidad en la empresa es fundamental en las
proyecciones financieras y presupuestales. Entre los principales indicadores se
considerd el capital de trabajo, que son aquellos recursos que la empresa
requiere para operar. Al haber hallado el resultado nos indica cuanto dinero tiene
la empresa en el activo corriente para cubrir con sus obligaciones. Otro indicador
a considerar fue la liquidez corriente que mide la disponibilidad que tiene la
empresa a corto plazo para cumplir con sus obligaciones. El altimo indicador
fue la prueba acida que es la disponibilidad de los recursos para cubrir con los

pasivos a corto plazo.

Con respecto a la segunda variable; el autor sefialé que la rentabilidad en el tema
financiero es el dividendo percibido por un capital invertido en una empresa. Sus
indicadores fueron la rentabilidad econdémica y financiera. La rentabilidad
econdmica muestra la capacidad que tiene el activo total para producir
utilidades; y en el caso de la rentabilidad financiera muestra la rentabilidad que

esta generando lainversion que han realizado los propietarios (Meza, 2017).

Por otro lado, OSINERGMIN defini6 a la estacion de servicios como el
establecimiento de venta al publico de combustibles liquidos a través de
surtidores y/o dispensadores ademas de ofrecer otros servicios de instalaciones

adecuadas ya sea lavados y engrase, cambio de aceite y filtros, entre otros.

10



ll. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

La presente investigacion fue de tipo aplicada, la cual (Guija & Guija, 2019)
sefialaron que se produce conocimientos de aplicacion al realizar una
investigacion. El andlisis a realizar fue de tipo aplicada puesto que en esta
investigacion se basé en los hallazgos encontrados para poder determinar el
impacto que tuvo el financiamiento bancario en la rentabilidad de las empresas
dedicadas a la venta de combustibles puesto que en la actualidad estas se ven
afectadas por la crisis econdmica causada por el COVID.

Ademés, su enfoque de la investigacion fue cuantitativo, ya que se utilizo
métodos estadisticos y experimentales por ende, fue considerablemente
aceptable por su rigor cientifico; asimismo el nivel de investigacion fue
explicativo, puesto que explico el comportamiento de una variable en funcion de
otra. Es por ello que enel presente trabajo se explicO las consecuencias que
tuvo el financiamiento bancario en las empresas de ventas de combustibles ya
gue una de ellas fue la rentabilidad que obtendran al utilizar dicho dinero para

la mejora de la empresa u otros fines.

El disefio de la presente investigacion fue no experimental. Los autores indican
gue su finalidad es observar las variables y las relaciones que hay entre estas
en un contexto natural asimismo el investigador recopila informacion de las
variables de los hechos problematicos que ya sucedieron o estan sucediendo sin
la intervencion del mismo. Ademas, sefialaron que fue de tipo correlacional
simpleo bivariada debido a que se establecieron relaciones entre dos variables

asi como también midi6é el hecho en su condicién natural.

Esquema:
/ O1
M r
\ 02
Donde:

M: Grifos del Distrito de Piura
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O1: Financiamiento

0O2: Rentabilidad

r: relacion de las variables de estudio

3.2.

3.3.

Variables y operacionalizacion

Variable dependiente cuantitativa: Financiamiento. (Infante &
Salazar., 2018). Afirmaron que es un compromiso al facilitar ya
sea dinero u otro activo financiero a otra empresa cuando exista
la necesidad de cumplir una obligacion.

Variable independiente cuantitativa: Rentabilidad. Albisetti
definid a la rentabilidad a la capacidad de generar ganancias
(2018,p. 199)

Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacién: La poblacion se entiende como la totalidad de los individuos,
sujetos u observacion que pueden existir en un determinado lugar (Guija
& Guija, 2019).

Para el desarrollo del estudio se tomé como poblacion a las 9 empresas
gue se dedicaron a la venta de combustibles en el distrito de Piura, para
laaplicacion del instrumento de analisis de datos y resultados.

Muestra: (Hernandez et al., 2014), indicaron que la muestra es un
subgrupo de la poblacion a estudiar, sobre la cual se recolectaran los
datos segun la investigacion, ademas debe ser representativo de la
poblacién. Pero en el presente trabajo de investigacion se realizé el
estudio al 100% de las empresas dedicadas a la venta de combustibles
en el Distrito de Piura, es por ello, que los autores mencionan que no
siempre tenemos una muestra, es decir que cuando debemos incluir
todos los casos de la poblacion se deberé efectuar un censo.

Unidad de anélisis:

La muestra fue compuesta por 9 empresas dedicadas a la venta de
combustible, de las cuales se les aplico la encuesta a los representantes
legales de las mismas puesto que, la decision de solicitar un crédito sera
de ellos, ya que evaluaron la situacion de su empresa y dependiendo de

ello se tomaré una decision.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica de recoleccion de datos: La técnica es el conjunto de
instrumentos y medios a través de los cuales se le aplica el método a los
fendmenos en estudio (Guija & Guija, 2019). Este trabajo utiliz6 como
técnica a las encuestas la cual se adquirié informacion mediante el uso
de un cuestionario, y andlisis documental.

Instrumentos de recoleccion de datos: Asimismo se utiliz6 como
instrumento de recoleccién de datos al cuestionario, la cual permitié
mediruna o0 mas variables mediante una serie de preguntas.

Validez y confiabilidad de los instrumentos: (Sanchez et al., 2018),
definié a la validez como el grado en que una técnica sirve para medir

con efectividad los resultados obtenidos, mediante la aplicacion del

instrumento.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,711 17
3.5. Procedimientos

En el presente trabajo de investigacion se aplicaron encuestas virtuales a las
empresas dedicadas a la venta de combustibles del distrito de Piura; estas
encuestas fueron validadas previamente por expertos en la materia. Luego
estosdatos fueron tabulados, y trabajados en el programa Spss version 25. Al
ser aplicadas dichas encuestas los duefios de dichas empresas se informaron
acerca de la rentabilidad que tuvieron si solicitaron un crédito a alguna entidad

financiera de ser necesario.
3.6. Método de andlisis de datos

La informacion que se necesitd se conseguié por medio de la aplicacion de
encuestas virtuales a las empresas en estudio. Luego estos datos fueron
tabulados mediante el IBM SPSS Statistics.

Segun el Manual introductorio al SPSS Statistics Standard Edition 25; el IBM

SPSS Statistics es el conjunto de programas computacionales de analisis
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estadistico la cual ofrece herramientas que permitan que los usuarios consulten
datos y formulen hipotesis de pruebas adicionales inmediatamente, asi como

ejecutar procedimientos para ayudar a aclarar las relaciones entre variables.
3.7. Aspectos éticos

El presente trabajo fue realizado tomando en cuenta los datos brindados con el
consentimiento de las empresas dedicadas a la venta de combustibles en el
Distrito de Piura, mediante los cuestionarios previamente validados por los
docentes calificados. Ademas el trabajo se realizé siguiendo los lineamientos
académicos de la Universidad César Vallejo — Filial Piura.

Respecto a la ética; (Naupas et al., 2019), indic6 que el investigador debe
respetar a la propiedad intelectual y poner en practica las formas de evitar
plagiar, tales como aplicar el estilo APA, la cual regula la forma de dar crédito a
la autoria del conocimiento (Alvarez, 2018), sefial6 que la ética de la

investigacion se apoya en tres principios:

Respeto por las personas: Es al consentimiento informado la cual ha sido
disefiado para darle a las personas la capacidad de decidir voluntariamente si
va a participar o no en la investigacion. En este caso, se refiere al
consentimiento que obtuve de las empresas para obtener la informacién que

necesité.

Beneficencia: Se debe informar a los participantes tantos de los riesgos como
de los beneficios que obtendran; es por ello que se le informé alas empresas
gue su informacién brindada serd expuesta en el repositorio de laUniversidad
César Vallejo, ademas se le informo6 de los beneficios que obtuvieron o que les

ayudaron en dicha situacion al obtener un financiamiento bancario.

Justicia: Se refiere que se debe informar a todos los participantes sin excepcion

acerca de los riesgos y beneficios al acceder participar de la investigacion.
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IV. RESULTADOS

La presente investigacion se realizé mediante la aplicacién del cuestionario, la
cual se tuvo en cuenta la escala de LIKERT para su elaboracién. Ademas, se
considero la aplicacion de una guia de andlisis documental que permitio medir la
rentabilidad mediante los estados financieros de los tres Ultimos trimestres
hasta la actualidad de las empresas que se dedican a la venta de combustibles.

Lo cual permitié hacer el analisis e interpretacién de los objetivos propuestos.

OBJETIVO ESPECIFICO N°1: Identificar el impacto del préstamo a largo plazo

en la rentabilidad econémica
Tabla 1

Impacto de los préstamos a largo plazo

D; Préstamos

D @ ©)] @) ®)

@)
S CS AV CN N Total
N % N % N % N % N % N %
En esta época de pandemia que esta atravesando 5 29,4 6 35,3 4 235 2 11,8% 0 0,0 17 100
el pais ¢ usted considera conveniente que el crédito % % % % %

gue se obtendra sea de largo plazo?

Fuente: Cuestionario aplicado a los contadores y/o representantes de las estaciones de servicio

Interpretacion:

En la Tabla 1. El 64,7% de las empresas consideraron conveniente obtener
crédito a largo plazo. Sin embargo, el 11,8 % de las empresas afirmaron que no
les ha convenido por el tipo de interés. La actual crisis obligo a las empresas a
obtener créditos a largo plazo, con el fin de tener liquidez para pagar sus

deudas.

CONTRASTACION DE HIPOTESIS: La tabla 2., mostr6 que los datos de
correlaciéon y grado de significancia mediante el estadistico Spearman, arrojé un
valor de 0, 564 denotando en la escala mencionada que la rentabilidad
econdmica tuvo un nivel de incidencia moderada con respecto los préstamos a
largo plazo. Asi mismo, con un nivel de significancia, Sig = 0, 018 (Sig < 0.05),
permiti6 RECHAZAR la decisibn de contrastar la hipétesis de estudio en
funcién al objetivo, la cual fue que el préstamo a largo plazo tuvo impacto en la

rentabilidad econémica.

OBJETIVO ESPECIFICO N°2: Distinguir el impacto del capital en la rentabilidad

financiera.
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Tabla 2

Impacto del capital

D> Capital 1) 2 3) 4 5) )
S cs AV CN N Total
N % N % N % N % N % N %
En el caso de recurrir a los préstamos otorgados por los 3 176 2 11,8 4 235 8 471 0 o0 17 100
socios, ¢el pago de los intereses son mas bajos que el % % % % % %
pago de los intereses en una entidad financiera?
Fuente: Cuestionario aplicado a los contadores y/o representantes de las estaciones de servicio
Interpretacién:
En la Tabla 2. , mostr6 que el 47,1% de las empresas afirmaron que los
interesesde los préstamos otorgados por los socios no son mas bajos que en
una entidad financiera. Sin embargo, se corren menos riesgos a futuro si es
gue la empresa no puede cumplir con el pago a tiempo de dicha deuda, ya que
como bien se sabe para adquirir un préstamo en una entidad financiera es
necesario dar comogarantia algo.
CONTRASTACION DE HIPOTESIS: Los datos de correlacion y grado de
significancia mediante el estadistico Spearman, arrojo un valor de 0, 523
denotando en la escala mencionada que la rentabilidad financiera tuvo un nivel
de incidencia moderada con respecto el capital. Asi mismo, con un nivel de
significancia, Sig = 0, 031 (Sig < 0.05), permiti6c RECHAZAR la decision de
contrastar la hipotesis de estudio en funcion al objetivo, la cual fue que el
capital tiene impacto en la rentabilidad financiera.
OBJETIVO ESPECIFICO N°3: Describir el impacto de la liquidez en la
evaluacion al solicitar un crédito financiero.
Tabla 3
Impacto de la liquidez
Ds Liquidez @) @) €) 4 ®) )
s cs AV CN N Total
N % N % N % N % N % N %
¢Con cuanta frecuencia la empresa evalla su 1 5,9 4 235 12 70,6 0 0,0 0 0,0 17 100
liquidez? % % % % % %
¢En el dltimo trimestre ha tenido liquidez para 2 11,8 2 11,8 0 0,0 10 58,8 3 17,6 17 100
solventar ya sea sus gastos, obligaciones, entre % % % % % %
otros?

Fuente: Cuestionario aplicado a los contadores y/o representantes de las estaciones de servicio

16



Interpretacion:

En la Tabla 3., mostré que el 76,4% de las empresas afirmaron que en el
altimo trimestre no han tenido liquidez. Sin embargo, el 23,6% indicaron que en
el Udltimo trimestre si han tenido. Es importante evaluar la liquidez de la
empresa cada cierto periodo puesto que ayudara a priorizar los pagos de las
deudas, ademds de evaluar qué tipo de financiamiento acceder en el caso de

gue la empresa se encuentre en una situacion econdémica critica.

CONTRASTACION DE HIPOTESIS: Los datos de correlacion y grado de
significancia mediante el estadistico Spearman, arrojo un valor de 0, 796
denotando en la escala mencionada que la inversion tuvo un nivel de incidencia
alta con respecto la liquidez. Asi mismo, con un nivel de significancia, Sig = 0,
000 (Sig < 0.05), permiti6 RECHAZAR la decision de contrastar la hipotesis de
estudio en funcion al objetivo, la cual fue que la liquidez tuvo impacto en la

evaluacion al solicitar un crédito financiero.

OBJETIVO GENERAL: Determinar el impacto del financiamiento bancario en la
rentabilidad de las empresas de ventas de combustibles en épocas de pandemia
en el distrito de Piura 2020

Tabla 4

Impacto del financiamiento en la rentabilidad de las empresas de ventas de combustibles
Dimensiones (1) (2) 3 4) (5) )

S cs AV CN N Total

N % N % N % N % N % N %
Préstamos 0 0,0% 10  58,8% 5  29,4% 2 11,8% 0 00% 17 100%
Capital 3  176% 10  58,8% 4  23,5% 0 0,0% 0 00% 17  100%
Liquidez 4  235% 9  52,9% 0 0,0% 4  23,5% 0 00% 17  100%
Rentabilidad financiera 11 64,7% 4 23,5% 2 11,8% 0 0,0% 0 0,0% 17 100%
Inversién 5  29,4% 8  47,1% 4  235% 0 0,0% 0 00% 17  100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los contadores y/o representantes de las estaciones de servicio

De acuerdo a la Tabla 4., denominada Impacto del financiamiento en la
rentabilidad de las empresas de ventas de combustibles, se puede observar que

el 58,8% de las empresas tuvieron dificultad al acceder a un tipo de préstamo
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en una entidad financiera, mientras que el 11,8% no. Esto es por la informacion

gue solicita cada entidad financiera para dar acceso al crédito a la empresa.

Sin embargo, el 76,4% sefialaron que utilizaron el capital de la empresa para
generar el beneficio esperado por el empresario. Mientras que el 23,5%
consideraron que ocasionalmente utilizaron el capital para generar utilidades.
Esto es porque cada empresario conoce que tipo de financiamiento les

conviene utilizar.

No obstante, el 76,4% sefialaron que estuvieron en condiciones para solventar
un préstamo a pesar de la disminucién en sus ventas. Sin embargo, el 23,5%
consideraron que necesitaron un préstamo para inyectar liquidez a la empresa.
Es importante saber si la empresa tiene liquidez para cumplir con sus
obligaciones a corto plazo ya que si no lo cumplen en el futuro tendran

problemas.

Es conveniente resaltar que el 88,2% afirmaron que el financiamiento obtenido
porlas entidades financieras les ayudd a mejorar el rendimiento de su empresa.
Pero el 11,8% indican que a veces. Esto es causado por el buen manejo de los

recursos que han sido obtenidos mediante el financiamiento.

Ademas, el 76,5% sefalaron que la liquidez fue un factor determinante al
momento de solicitar un préstamo en alguna entidad financiera, ya que

dependio de ello calcular la cantidad necesaria para solicitar dicho préstamo.

CONTRASTACION DE HIPOTESIS: Los datos de correlacion y grado de
significancia mediante el estadistico Spearman, arroj6 un valor de 0, 684
denotando en la escala mencionada que la rentabilidad tuvo un nivel de
incidencia alta con respecto al financiamiento. Asi mismo, con un nivel de
significancia, Sig = 0,002 (Sig > 0.05), permiti6 RECHAZAR la decision de
contrastar la hipotesis de estudio en funcién al objetivo, la cual fue que el
financiamiento bancario tiene un impacto positivo en la rentabilidad en las
empresas de ventas de combustibles en épocas de pandemia en el distrito de
Piura 2020.

Resultados de la guia de andlisis documental del Grifo Los Cocos Donde se

midio la variable de Rentabilidad por medio de ratios financieros
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OBJETIVO ESPECIFICO N°1: Identificar el impacto del préstamo a largo plazo

en la rentabilidad econdmica

Los resultados demostraron que la empresa tuvo un nivel de endeudamiento
del 42.99%; en este caso la empresa por cada 100 soles que tuvo en sus
activos, 43 soles de ellos estdn comprendidos por sus pasivos. Sin embargo, su

rentabilidad respecto a las ventas fue del 2% la cual fue muy baja.

OBJETIVO ESPECIFICO N°2: Distinguir el impacto del capital en la rentabilidad

financiera.

Los resultados demostraron que la empresa trabajaron con los fondos de la

empresa generando una rentabilidad del 87.52%.

OBJETIVO ESPECIFICO N°3: Describir el impacto de la liquidez en la

evaluacion al solicitar un crédito financiero

Los resultados mostraron que por cada sol que debia la empresa ésta tuvo
comorespaldo 0.98, esto quiere decir su liquidez no fue suficiente para cubrir la

totalidad de sus deudas.

OBJETIVO GENERAL: Determinar el impacto del financiamiento bancario en la
rentabilidad de las empresas de ventas de combustibles en épocas de pandemia
en el distrito de Piura 2020

Los resultados mostraron que la empresa no tiene deudas a largo plazo, pero si
a corto plazo, es decir que debid cubrir el 100% de su deuda en un plazo menor a
un afio; ademas mostré que tuvo un 12.20% en rentabilidad econémica, es decir
gue la empresa no ha aprovechado adecuadamente sus activos ya que su

rentabilidadal afio fue muy baja.
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V. DISCUSION

En la presente investigacion se discutira los resultados obtenidos mediante la
aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos, en este caso he utilizado
el cuestionario y la guia de andlisis documental a las empresas dedicadas a la
venta de combustibles del distrito de Piura, los cuales han sido procesados y
analizados respectivamente; ademas se considerara para la discusion los
trabajos previos y aportes tedricos obtenidos mediante una exhaustiva

busqueda.

De acuerdo al objetivo general, Determinar el impacto del financiamiento
bancario en la rentabilidad de las empresas de ventas de combustibles en
eépocas de pandemia en el distrito de Piura 2020. Los resultados obtenidos
mostro que el 88,2% de las empresas dedicadas a la venta de combustibles
afirmaron que el financiamiento obtenido por las entidades financieras les
ayudo a mejorar el rendimiento de su empresa; asimismo el 76,4% sefialaron
gue estuvo en condiciones para solventar un préstamo a pesar de la
disminucion en sus ventas. Ademas, al analizar los estados financieros
mediante la guia de andlisis documental, esta nos demostré que la empresa no
tuvo deudas a largoplazo, pero si a corto plazo, es decir que debera cubrir el
100% de su deuda en un plazo menor a un afio, lo que indicé que no hay una
buena gestidn financiera ya que posiblemente la empresa no tenga liquidez
para poder solventar dicha deuda; ademas, mostré que tuvo un 12.20% en
rentabilidad econdmica, es decirque la empresa no aprovech6 adecuadamente
sus activos ya que su rentabilidad al afio fue muy baja. Tales resultados se
relacionaron con la investigacion de (Asto, 2018), ya que tuvo como resultados
que el 83% de la poblacibn recurren al financiamiento de terceros,
especificamente de entidades bancarias para la cual este dinero lo utilizan para
mejorar su infraestructura y sucapital de trabajo, obteniendo rentabilidad en los
dos ultimos afios. Asimismo, coincide con (CONAA, 2018), el cual definio al
financiamiento como la obtencién de fondos y recursos econémicos para que las
empresas inviertan en su negocio, esto tendrd& como costo el interés o
dividendos que se tendrd que pagar en el plazo acordado. Estos datos
obtenidos sirven de ayuda para dichas empresas que piensan en pedir algin
crédito ya que en estos momentos muchos de ellos han disminuido su

productividad a causa de la pandemia de COVID-19.
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De acuerdo al objetivo especifico N°1, Identificar el impacto del préstamo a largo
plazo en la rentabilidad econémica. Los resultados obtenidos mostraron que el
64,7% de las empresas que se dedican a la venta de combustibles les resulté
mas factible pedir un préstamo a largo plazo, ya que la actual crisis obliga a las
empresas a obtener créditos a largo plazo, con el fin de tener liquidez para
cumplir con sus obligaciones. Asimismo, en los resultados obtenidos por el
desarrollo del andlisis documental indicaron que la empresa tiene un nivel de
endeudamiento del 42.99%; en este caso la empresa por cada 100 soles que
tuvieron en sus activos, 43 soles de ellos estan comprendidos por sus pasivos,
esto es que estuvo en el rango de lo normal. Sin embargo, su rentabilidad
respecto a lasventas es del 2% la cual fue muy baja. Dichos resultados se
relacionan con la investigacion de (Villalobos & Daniel, 2019), ya que tuvo
como resultados que el 117.72% opto por financiarse por terceros debido a que
las cuentas por cobrarhabian aumentado con un 238.56% en comparacion con
el 2018. Asi mismo coincide con (Mendoza, 2018) ya que menciona el indicador
del ratio de endeudamiento en el largo plazo la cual permite saber a la empresa

gué porcentaje de este puede solventar en un tiempo mayor a un afno.

De acuerdo al objetivo especifico N°2, Distinguir el impacto del capital en la
rentabilidad financiera. Los resultados obtenidos mostraron que el 47,1% de las
empresas dedicadas a la venta de combustibles afirmaron que los intereses de
los préstamos otorgados por los socios no son mas bajos que en una entidad
financiera. Respecto al analisis de los estados financieros del Grifo Los Cocos,
demostraron que la empresa tuvo autonomia financiera, es decir que no necesitd
de un crédito para seguir desarrollando su actividad; ademas mostré que
utilizan su patrimonio aproximadamente 4 veces al afio. Asimismo, demostro
gue al utilizar los fondos de la empresa generd una rentabilidad del 87.52%, en
otras palabras, si les fue rentable utilizar dichos fondos. Dichos resultados se
relacionan con la investigacion de (Armas, 2019), ya que tuvo como resultados
gue el 50% de las empresas del rubro estaciones de servicios optan por recurrir
a los préstamos brindados por los socios, ademas el 58% de dichas empresas
obtuvieron una generosa rentabilidad econémica. Asi mismo coincide con Rey
ya que define al capital como la suma de las aportaciones que mas adelante se
hard uso para el desarrollo de las actividades y generara un utilidad para la

empresa (2017, p.106).
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De acuerdo al objetivo especifico N°3, Describir el impacto de la liquidez en la
evaluacion al solicitar un crédito financiero. Los resultados obtenidos
demostraron que el 70,6% de las empresas afirmaron que en el Gltimo trimestre
nohan tenido liquidez, es por ello que fue importante evaluar la liquidez de la
empresa cada cierto periodo puesto que ayudd a priorizar los pagos de las
deudas, ademas de evaluar qué tipo de financiamiento acceder en el caso de
gue la empresa se encuentre en una situacion econémica critica. Ademas, al
analizar los estados financieros mediante la guia de analisis documental, esta
nos demostrdé que no tuvo liquidez suficiente para solventar sus deudas ya que
el resultado de su liquidez corriente fue de 0.98, esto quiere decir su liquidez no
fue suficiente para cubrir la totalidad de sus deudas. Tales resultados se
relacionan con la investigacion de (Sunilraj, 2020), ya que menciond que la
adecuada gestion del capital circulante comprende distintos pasos de la gestion
del activo circulante y del pasivo circulante, y de esa manera se pueda evitar el
riesgo de escasez de fondos para cumplir con las obligaciones a corto plazo.
Ademas, el autor sefialo que el equilibrio entre liquidez y rentabilidad es
importante para que la empresa pueda sobrevivir a situaciones criticas. Asi
mismo coincide con (Mendoza, 2018), el cual defini6 a la liquidez en una
organizacion como la capacidad que tiene para cancelar las obligaciones a corto

plazo.
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VI. CONCLUSIONES

1. En la presente investigacion se determiné el impacto positivo del
financiamiento bancario en la rentabilidad de las empresas de venta de
combustible en épocas de pandemia en el Distrito de Piura 2020 puesto
qgue el 88,2% afirmaron que el financiamiento obtenido por las entidades
financieras les ha ayudado a mejorar el rendimiento de su empresa, a
pesar de las adversidades que han podido tener en el camino ademas de
la buena gestion financiera que han realizada dichas empresas, para lo
cual el resto de las empresas lo debera tomar en cuenta.

2. Los préstamos a largo plazo tuvieron impacto positivo en la rentabilidad
econdmica ya que el 64,7% de las empresas que se dedican a la venta
de combustibles les resulta mas factible pedir un préstamo a largo plazo,
sin embargo existen algunas empresas que no tienen deudas de ese tipo
como es el caso del GRIFO LOS COCOS puesto que solo tuvieron
deudas a corto plazo.

3. El capital tuvo impacto positivo en la rentabilidad financiera debido a que
el 76,4% sefalaron que casi siempre utilizan el capital de la empresa
para generar el beneficio esperado por el empresario, como es el caso
de la empresa en estudio ya que al utilizar los fondos de la empresa les
generauna rentabilidad del 87.52%, en otras palabras, dicha empresa
supo utilizar adecuadamente sus recursos.

4. La liquidez tuvo impacto positivo en la evaluacion al solicitar un crédito
financiero puesto que 70,6% de las empresas que se dedican a la venta
de combustibles de vez en cuando evalla la liquidez de su empresa
ademas el 75,6% afirmaron que en el Ultimo trimestre casi no han tenido
liquidez. Es decir que si la empresa evalla su liquidez ésta podra evaluar
si es que esté en condiciones de cubrir las cuotas pactadas con la entidad

financiera con su respectivo interés.
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VII. RECOMENDACIONES

1. Desde el punto de vista metodoldgico se recomienda a las préximas
investigaciones a ahondar respecto al financiamiento de las empresas
gue se dedican a la venta de combustible ya que dichas empresas influyen
en la vida cotidiana de toda persona puesto que dicho producto ayuda a
movilizar tanto a personas como también productos alimenticios y mas,
por ende, se debe ayudar a dichas empresas para que su rendimiento

mejore y asi ésta pueda funcionar eficientemente.

2. Desde el punto de vista académico se sugiere a la Universidad César
Vallejo que cree programas en donde ayude a nosotros los universitarios
a facilitarnos empresas para realizarles el respectivo estudio segun
nuestra linea de investigacion ya que muchas veces se nos dificulta por
diferentes motivos. Ademas, se sugiere a la escuela de contabilidad a
incentivar el estudio del financiamiento en las empresas ya que les
permitira evaluar si es que estd en condiciones Optimas para seguir

operando o si necesitan financiarse mediante las entidades bancarias.

3. Desde el punto de vista practico se le recomienda a las empresas
dedicadas a la venta de combustible tener una optima gestion financiera
ya que de esa manera estas puedan analizar como la empresa financiara
SuUs operaciones para que asi estas puedan generar la rentabilidad

deseada.
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VIII. PROPUESTA

PLAN DE ACCION PARA UNA ADECUADA GESTION FINANCIERA EN LAS
ESTACIONES DE SERVICIO DEL DISTRITO DE PIURA EN EPOCAS DE
PANDEMIA

1. PRESENTACION

La presente investigacion esta basada en un plan de accion para una adecuada
gestion financiera en las estaciones de servicio del Distrito de Piura, la cual
tendrd como finalidad analizar si es necesario solicitar un crédito financiero o
trabajar con los recursos que tiene la empresa, asimismo para tomar dicha
decision se tendra que analizar mediante el uso de herramientas que tiene la
gestion financiera. Todo este procedimiento ayudara a dichas empresas a
administrar sus recursos economicos eficientemente, generando la rentabilidad

deseada.
2. DESCRIPCION DEL SECTOR

OSINERGMIN (2020), indica que en el ultimo afio ha ido creciendo el consumo
del gas natural en el Peru, a pesar de la poca demanda que hubo en el 2017 y
2018 que como bien se sabe el norte del Pera fue fuertemente afectado por el
fendmeno climatico llamado El Nifio Costero la cual perjudico muchos sectores
econdmicos esenciales para la economia del pais, esta crisis fue amortiguada
gracias al consumo de este producto por parte de las empresas industriales. Sin
embargo, en las Ultimas estadisticas se evidencia una disminucion considerable
de su consumo en el segundo trimestre ocasionado por la pandemia que ha

afectado la economia de todo el mundo, el COVID-19.
3. JUSTIFICACION

La presente propuesta fue elaborado con el fin de ayudar a aquellas empresas
dedicadas a la venta de combustibles afectadas por la reciente pandemia a tener
una adecuada gestion financiera ya que ésta le ayudara a tomar las mejores
decisiones segun los resultados obtenidos gracias a las herramientas utilizadas,

asimismo ayudara a la empresa evaluarla si estd en 6ptimas condiciones para
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seguir desarrollando su actividad, es decir si es que la empresa tiene autonomia

financiera o si necesita evaluar solicitar un crédito.
4. OBJETIVO DE LA PROPUESTA

Proponer un plan de accion referido ala adecuada gestion financiera en los grifos
del Distrito de Piura.

5. ACCIONES

El disefio de un plan de accién para ayudar a las empresas a realizar una
adecuada gestion financiera trae consigo una serie de pasos las cuales ayudaran
a la empresa a administrar sus recursos eficientemente. Desde un analisis
general de la empresa hasta la evaluacion al tomar las decisiones necesarias
para el bien de ella. Para dicho analisis se considerara la informacion financiera
para evaluar la situacion en la que se encuentra.

Implementar el andlisis de los estados financieros

Es aqui donde se aplicara las herramientas que nos brinda la gestion financiera,
ya que se realizara un exhaustivo analisis a los estados financieros mediante la
aplicacion de los ratios, analisis vertical y horizontal; las cuales nos indicara en
gué condiciones se encuentra dicha empresa.

Definir el proyecto de inversién

La empresa debe definir en qué se va a invertir, puesto que gracias a la coyuntura
actual muchas empresas deberan cumplir con los protocolos de bioseguridad por
ende se vera obligada a adquirir productos de limpieza ademas de velar por la
salud de sus trabajadores mediante las pruebas rapidas. Otra opcion de
inversion, es la de invertir en un nuevo proyecto, la cual debe ser evaluado con
anticipacion para ver si es rentable o no. Para ello debera realizar un presupuesto
la cual evaluara si el proyecto que tiene la empresa en mente es rentable o no.
Evaluar qué forma de financiamiento elegir

La empresa debe evaluar si financiara el proyecto con recursos propios o con
terceros, mediante los ratios.

Método de financiamiento

Si la empresa ha decidido financiarse por terceros, este debe evaluar en qué

entidad financiera le conviene pedir el préstamo, ya que debe considerar la tasa
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de interés a pagar, el plazo de endeudamiento y las demés condiciones que

impone la entidad.

Administraciéon de los recursos

La empresa debera administrar sus recursos eficientemente, ademas debera

priorizar los pagos con los empleados, proveedores, etcétera.

PRESUPUESTO DE LA PROPUESTA

financiamiento

Administracion de

los recursos

empresa.

MECANISMOS DETALLE REMUNERACION | TOTAL
Implementar el
analisis de los
estados financieros
__ Se contratara a un
Definir el proyecto )
_ . Contador para que ejecute
de inversion N
estas actividades, para asi
Evaluar qué forma
_ o poder evaluar la
de financiamiento
) informacion de la situacion
elegir . S/.2,000| S/. 2,000
financiera actual de la
Método de

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO

ANEXO N° 1
Operacionalizacion de las variables
Definicién el
Variable Definicién conceptual . Dimensiones Indicadores de
operacional L
medicion
Corto Plazo
(Mendoza, 2018) Afirma Préstamos Largo Plazo Razon
n compromi La variable . .
que s un compromiso , N Nivel de endeudamiento
VARIABLE para entregar efectivo u financiamiento
INDEPENDIENTE | otro activo financiero o bancario se medira a Aportes de socios
- L intercambiar instrumentos través de las Capital Razon
“Financiamiento | financieros a otra entidad dimensiones de Reinversion de utilidades
cgando exista |?. prestamo;, capital y Liquidez Corriente
necesidad de cumplir una liquidez.
obligacion. Liquidez Prueba acida Razdn
Capital de trabajo
La variable Rentapilidad Rotacion de los activos
o rentabilidad se economica fijos Razén
VARIABLE Albisetti define a la y .
rentabilidad a la medira a traves de g o Hidad Disminucion del
DEPENDIENTE . las dimensiones de . ) . , Razén
Rentabilidad capacidad de generar indicadores de financiera patrimonio
“Rentabilidad” i
ganancias (2018, p. 199) rentabilidad, capital Razon
e inversion. Inversion Economica




ANEXO N° 2: Instrumento de recoleccién de datos

\I' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

La presente investigacion tiene como objetivo determinar el impacto del

CUESTIONARIO

financiamiento bancario en la rentabilidad de las empresas de ventas de
combustibles en épocas de pandemia en el distrito de Piura 2020. Para ello se
ha considerado necesario utilizar como técnica una encuesta a través de la
aplicacion del siguiente cuestionario, con la finalidad de recolectar informacién

veraz para la elaboracion de los resultados.

Agradezco anticipadamente por su colaboracion y dar su opinidén acerca de la
‘Financiamiento bancario y su impacto en la rentabilidad de las empresas de

ventas de combustibles en épocas de pandemia en el Distrito de Piura 2020”

Sirvase a responder las siguientes interrogantes marcando con un aspa (X):

DATOS GENERALES :
Nombre o razén social:
RUC:

Direccion:

A w0 b P

Relacion con la empresa:

INSTRUCCIONES:

Siempre Casi siempre | A veces Casi nunca | Nunca

1 2 3 4 5

Il. DATOS ESPECIFICOS: Marque con una “x’ la alternativa de respuesta que

se adecue a su criterio.



FINANCIAMIENTO BANCARIO VALORACION

N° DIMENSION: Préstamos 1 2 3

1 Al solicitar un crédito a una entidad financiera formal
en esta época de pandemia, ¢tuvieron alguna

dificultad para obtenerlo?

2 ¢Han utilizado como garantia para acceder a un

préstamo algun activo de la empresa?

3 ¢, Considera usted, que el funcionario de crédito debe
tener un profundo conocimiento del cliente para la

deteccion de evaluacion de riesgos?

4 En esta época de pandemia que esta atravesando el
pais ¢ usted considera conveniente que el crédito que

se obtendra sea de largo plazo?

5 JUsted ha considerado como un medio de

financiamiento, el leasing?

DIMENSION: Capital

6 ¢Con qué frecuencia se utliza el capital para

invertirlos y generar un beneficio?

7 Si existe el caso de que la empresa no pueda obtener
el préstamo solicitado en una entidad financiera,
¢esta recurre a los préstamos otorgados por los

socios?

8 En el caso de que si recurren a los préstamos
otorgados por los socios, ¢el pago de los intereses
son mas bajos que el pago de los intereses en una

entidad financiera?

DIMENSION: Liquidez




9 ¢Usted estd de acuerdo, que las instituciones
financieras analizan la liquidez y el nivel de
endeudamiento de las empresas para el

financiamiento de capital de trabajo?

10 | ¢Con cuanta frecuencia la empresa evalla su

liquidez?

11 | ¢En el dltimo trimestre ha tenido liquidez para
solventar ya sea sus gastos, obligaciones, entre

otros?

12 | En esta época de pandemia que esta atravesando el
pais ¢ Usted cree que la empresa esté en condiciones

Optimas para solventar un préstamo?

RENTABILIDAD VALORACION

N° DIMENSION: Rentabilidad econémica 1 2 3

13 | ¢La empresa aprovecha sus activos de forma

oportuna?

14 | ;La empresa mide el riesgo del activo para asegurar

la rentabilidad econdmica?

15 | ¢Los activos que tiene la empresa le genera

beneficio?

DIMENSION: Rentabilidad financiera

16 | ¢Usted podria afirmar que el financiamiento obtenido
de las entidades financieras formales ha ayudado a

mejorar el rendimiento de su empresa?

DIMENSION: Inversién

17 | ¢Consideran a la liquidez como factor determinante al

hacer una inversion en la empresa?




ANEXO N° 3: Guia de andlisis documental

NOMBRE: Analisis documental para obtener resultados del impacto del financiamiento bancario en la rentabilidad de las empresas de ventas
de combustible mediante la aplicacion de los indicadores

PERIODO: 2019 y 2020

VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES (FORMULAS) 2019
VARIABLE Préstamos . . pasivo total 42.99%
R d deud to=—— x100
INDEPENDIENT azon de endeudamiento R — x
E
“Financiamiento Endeudamiento a corto plazo = pastvo corriente x100 100.00%
bancario” pasivo total
t
Endeudamiento a largo plazo = pastvo no corriente x 100 0.00%
pasivo total
' atrimonio neto
Capital Ratio de independencia financiera = P 1.33
pasivo total
t
Rotacion del patrimonio = ﬂ 4.21
patrimonio
Liquidez Activos Corrientes 0.98

Liquidez Corriente =

Pasivos Corrientes

Act Cte — Invetari
Prueba icida = 0.87

Pasivos Corrientes




VARIABLE Rentabilidad roa = PAIT 12.20%
DEPENDIENTE econdémica Total activo
“Rentabilidad” Rentabilidad ROE — resultado del ejercicio 87.52%
financiera fondos propios
_ attitquu nretua xl()() 2%

Margen neto de
utilidad sobre
ventas

Margen de utilidad ™€ta/
ventas ventas




ANEXO N° 4: CORRELACIONES

Tabla b

Correlacion entre los préstamos a largo plazo y rentabilidad econémica

préstamos R. Econdmica
Rho de préstamos Coeficiente de correlacion 1,000 ,564*
Spearman _ _
Sig. (bilateral) ,018
N 17 17
R. Coeficiente de correlacion ,564* 1,000
Econdémica i i
Sig. (bilateral) ,018
N 17 17
* La correlacion es significativa en el nivel 0.05 (bilateral).
Tabla 6
Correlacion entre el capital y rentabilidad financiera
Capital R. Finan
Rho de capital Coeficiente de correlacion 1,000 ,523*
Spearman i i
Sig. (bilateral) ,031
N 17 17
R. Coeficiente de correlacion ,523* 1,000
Finan i i
Sig. (bilateral) ,031
N 17 17

*, La correlacién es significativa en el nivel 0.05 (bilateral).




Tabla 7

Correlacion entre la liquidez y la inversion

Liquidez inversion
Rho de Liquidez Coeficiente de correlacion 1,000 , 196**
Spearman _ _
Sig. (bilateral) ,000
N 17 17
Inversion Coeficiente de correlacion ,796* 1,000
*
Sig. (bilateral) ,000
N 17 17
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Tabla 8

Correlacion entre el financiamiento y la rentabilidad

Financiamiento rentabilidad
Rho de Financiamiento Coeficiente de correlacion 1,000 ,684™
Spearman i i
Sig. (bilateral) ,002
N 17 17
rentabilidad Coeficiente de correlacion ,684™ 1,000
Sig. (bilateral) ,002
N 17 17

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).




ANEXO 5: CALCULO DE RATIOS FINANCIEROS

OBJETIVO ESPECIFICO N°1: Identificar el impacto del préstamo a largo plazo en la
rentabilidad econdémica

Tabla 9

Ratios de rentabilidad econdmica

Ratio 2019

R. de endeudamiento 42.99%

Margen neto de utilidad sobre ventas 2%

Fuente: Estado de Situacion Financiera de Grifo Los Cocos

OBJETIVO ESPECIFICO N°2: Distinguir el impacto del capital en la rentabilidad

financiera.

Tabla 10

Ratios de rentabilidad financiera y de capital

Ratio 2019
R. de independencia financiera 1.33
Rotacion de patrimonio 4.21
Rentabilidad financiera 87.52%

Fuente: Estado de Situacion Financiera de Grifo Los Cocos

OBJETIVO ESPECIFICO N°3: Describir el impacto de la liquidez en la evaluacion al

solicitar un crédito financiero

Tabla 11

Ratios de liquidez

Ratio 2019

Liquidez corriente 0.98

Fuente: Estado de Situacion Financiera de Grifo Los Cocos



OBJETIVO GENERAL: Determinar el impacto del financiamiento bancario en la
rentabilidad de las empresas de ventas de combustibles en épocas de pandemia en
el distrito de Piura 2020

Tabla 12

Ratios de rentabilidad y de endeudamiento

Ratio 2019

R. de endeudamiento a largo plazo  0.00%
R. de endeudamiento a corto plazo  100.00%

Rentabilidad econdmica 12.20%

Fuente: Estado de Situacion Financiera de Grifo Los Cocos



ANEXO 6: VALIDACIONES DE LOS INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE
DATOS

CONSTANCIA DE VAQI_)ACION
YoLUSA/f?&CﬂLOHUA"A”HVM“/con DNI N°O)—}9‘n(/§ Magister

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién

los instrumentos:
Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Cuestionario para las

empresas de ventas de | DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
combustible

1.Claridad

2.0bjetividad

3.Actualidad

4.0rganizacion

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

ol S N R A N

9.Metodologia




En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 20 dias del mes
de junio de Dos mil veinte.

My Lo A, Fuaia Busncts
CONTADOR PUBLICO COLEGIADO
MAT. 0728
Mg. : ZMS A/@'EPLYLO ﬁum,au [JUA/JCM
DNI 0229 §/43

Especialidad : T BHO A0
E-mail '/[lu«muké@wré&[‘ CsAm
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ucv

UNIVERSIDAD
CHsan VaLLE»0

CONSTANCIA DE VALIDACION
vo.Guisalle, (kem Rilocics on o ne 0856965, Magister
on SRR QQTO‘\CQ G—“‘P‘Q‘?‘*"‘*\
N ANRCOPMG2EYES de. profesien. Cenlosiere, ik

en fusde, Seec) (Fopiclo . \ﬂﬁcfc.\ i3 l_c.qcuar :

Por medio de la presents hago constar que he revisado con fines de Validacion
los nstrumentos:

Cuestionano

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
aprecaciones.

1.Claridad

2.Cbjetividad

3 Actualdad

4 Organizacién

S Suficiencis i
|

€ Intencionaldad

7.Consistencin ‘

x x Ix B¢ e P POIX




En sefal g conformidad finmo la presenie en la ciudad de Piura a los 25 dias del mes

de unk de Dos mil veinte.
g

Y, O (el e i
MAT. 07987

. Qe vu:“-v. Ukena ‘(?'I-ACALS
%wﬁ%ﬁm (elca .

E-mail O laceovad wora | ey
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Por medio de 1a presente hago constar que he revisado con fines de
Vahdackn los instrumentos

Cuestionana

Luego de hacer las observaciones perinentes, puedo formular las
SIGUIONMOS APreCIAcONes

DEIMCRENTY T ALrTANLE ! "o MUY BUENO | EXCELENTE

1 Clandad

2 Otpetrodad

¥ Avtialalad

& Ovprizacion

S Suficienca

o lmescoratadad

T Consistoncin

X Codereacia

‘K\(x\(\“‘x**

© Mesdologie
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ANEXO N° 7: PRUEBA DE NORMALIDAD

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.
VI ,304 17,000 ,870 17 ,022
VD ,146 17 ,200* ,885 17 ,038

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors




ANEXO N° 8: ESTADOS FINANCIEROS DEL GRIFO LOS COCOS

DENOMINACION O RAZON SOCIAL: BACA CAMACHO DANIEL ULISES

RUC: 10434779320

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE 2019

ACTIVO PASIVO
Caja y Bancos Sobregiros y Pagarés Bancarios
23,815
Cuentas por Cobrar Cuentas por Pagar Comerciales
Comerciales 335,004 252,445
Cuentas por Cobrar a Remuneraciones y Participaciones
Vinculadas por Pagar 5,720
Otras Cuentas por Cobrar Tributos por Pagar
34,776
Existencias
44,916  Cuentas por Pagar Diversas Terceros 90000
Otros activos Obligaciones Financieras a Corto
Plazo 29,583
Servic y Otros Contratad. Por
Anticipado TOTAL PASIVO CORRIENTE 412,524
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 403,735 Deudas a Largo Plazo
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE
TOTAL PASIVO 412,524
Otras Cuentas por Cobrar a
Largo Plazo PATRIMONIO
Inversiones Permanentes Capital
430,000
Inmuebles, Maquinaria y Capital Adicional
Equipo (neto de depreciacion
acumulada) 525,986
Activo diferido Acciones de Inversion
29,839
Excedentes de Revaluacion
TOTAL ACTIVO NO
CORRIENTE 555,825 Reservas Legales
Resultados Acumulados 117,036
Resultado del Ejercicio
TOTAL PATRIMONIO NETO 547,036
TOTAL TOTAL PASIVO Y
ACTIVO 959,560 _PATRIMONIO NETO 959,560




Reporte de Estados Financieros

DENOMINACION O RAZON SOCIAL: BACA CAMACHO DANIEL
ULISES

RUC: 10434779320

ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

Ventas Netas (ingresos operacionales) 2,303,798
Costo de ventas 1,927,446
Utilidad Bruta 376,352
Gastos de Administracion 248,418
Gastos de Venta 657
Utilidad Operativa 127,277
Otros Ingresos (gastos)

Gastos Financieros 10,241

Otros Ingresos

Otros ingresos no gravados

Resultados antes de Impuesto y
Participaciones 117,036

impuesto a la renta

Utilidad (Pérdida) del Ejercicio 117,036




ANEXO N° 10: Carta de presentacion

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLESO

“Adio de la Universalizacién de la Salud”

Plura, 22 de octubre de 2020

SENOR
BACA CAMACHO DANIEL ULISES
GERENTE DE LA EMPRESA “GRIFOS LOS COCOS™

De mi especial consideracan:

£ grato dirigeme 3 usted para expresarie mi cordlal saludo y 3 |a vez presentarie a [a Srta. ANA LUCIA
SEMINARIO QUEZADA con codgo N° 7001034577, es ALUMNA ded X OCLO de nuestra casa de estudios, de
& facultad de Clencias Empresariales, de la Carrera Profesional de Contabidad, quien se encuentra realizando
of proyecto de Investigacion dencminado “Financiamiento bancario y su impacto en la rentabilidad de las
empresas de ventas de combustible en épocas de pandemia en el Distrito de Paura 20207, por ko cual soicita
Estados financieros del 2019, de tal manera dar cumpliméento al trabajo encomendada por el curso de
Desarralla del Proyecto de Investigacion.

Conocedores de su compromiso por el desarrollo educativo, solidto brindar Gs facilidades del caso a
s estudiantes, a fin de que puedan recopilar |a Infarmacdn necesaria para su trabajo de nvestigacdn.

Esperando contar con su apoyo, sin otro particular guedo de usted.

Arentamente,
PARDO
Coordinadora de |2 Escuela de Contabilidad
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
f/ucy.pivra
CAMPUS PIURA somosucy. edupe
Av. Prolongacion Chulucanas SN Z.LIN BAsEsLalCV

Ted :(073) 285000 anx_:5501



ANEXO N° 11: Solicitud de consentimiento informado

“ANO DE LA UNIVER SALIZACION DE LA SALUD"

SOLICITD: Permiso para realizar
tfrabajo de investigacian
Sefior Baca Camacho Daniel Ulises

Representante del Grifo Los Cocos

o, ARS LUCIE SEMINARIZ QUEZADA identificada com DMl 72788708,
estudiante de contshilidad del X cicdo en la Universidad Cesar Valleio Filisl —
Piura. Ante usted respetuncsamente me presento y exXpongo:

Que, encontrandome en el Ulimo ciclo de |a carrera profesional de contshilidad,
solicito a Ud. Permiso para reslizar el trabajo de investigacion en su empresa

sobre “Financiamienio bancario v su impacto en la rentsbilidad d= las empresas

de venias de combustibles en épocas de pandemia en el Distrito de Piura 2020°.

POR LO EXPUESTO:
Ruego a usted acceder 3 mi solicibud

Piura, 27 de Moviembre del 2020

Ana Lucia Seminaric Guezada

DMI: T2TEETOG



ANEXO N° 12: Matriz de tabulacién de datos en Excel

RENTABILIDAD
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ANEXO 13: SUSTENTO DE INFORMACION

3 N' DE REGISTRO
SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
(Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de
Transparencia y Acceso a la Iformacion Piblica,
aprobado por Decreto Supremo N* 043-2003.PCM)

[T FUNCIONARIO RESPONSABLE DE ENTREGAR LA INFORMACION.

(1. DATOS DEL SOLICTANTE.

APELLIDOS Y ] SOCIAL DOCUMENTO DE IDENTIDAD
Semimado Que O NIAMIC.EOTRO
Pne. Luce DI : 32786306

DOMICILIO
N'DPTOMNT,  |DISTRITO URBANIZACION

A I
I, Cue=309

ROV [ ATAENTO
i Fes fufe

Il INFORMACION SOLICITADA:
“Relidw de a3 owmpries tndyusinialy exivtonte

€ 9:\)“\
= Relecién de loy oapan aue existem aam o Diytetodle

?'.w'e\

[TV DEPENDENCIA DE LA GUAL SE REQUIERE LA INFORMACION:
Municipalided Provncial de Piuee,

V.FORMADEEMREGAEUIWMMMU\.‘M
COPIA St

[TELEFONO |
AL YA T .

A CORREO

SIMPLE DISQUETE co ELECTRONICO | X | ©TRO
[APELLIDOS Y NOMBRES T |FECHA Y HORA DE RECEPCION
Semivato Queteda Am Ly e

FIRMA




ANEXO 14: RESPUESTA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PIURA

De: "emichilot’ <emichilot@munipiura gob.pe>

Para: "Maria Veronica De Vinatea Zegama™ <mdevinatea@munipiura.qob pe>

Enviados: Miércoles. 10 de Marzo 2021 11:27:10

Asunto: SE REMITE INFORMACION SOLICITADA PARA SU REVISION Y APROBACION

SRTA. MARIA VERONICA DE VINATEA ZEGARRA
JEFE DIVISION LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO

En atencién al Memorando N| 63-2021-OSG/MPP | y al expediente N° 2680-2021 presentado por la Srta. Ana Lucia Seminario Quezada, solici infi ion detallada de las emp i i v grifos exi en Piura.
La ita adjunta al p lail i0 ici desde el afio 1998 al 31.01.2021, se hace de conocimiento que en el aiio 1998, no existe relacion de los giros solicitados. ya que las li ias que se en
ese periodo de tiempo eran de tipo carton plastificado y se renovaban anualmente y se le colocaban como sefial de renovacion un sticker en su licencia y se manejaba de manera manual, ese control |a llevaba a cabo la Oficina de
Rentas que paso en poder del SATP cuando asumid Ia cobranza,

La demora de |a informacion, se debe a su proceso ya que es afo por afo, como también a otras funciones que tenia que desempeiiar propias de mi funcion.

Se adjunta i i ici para su ision y ap ion con Ia finalidad de dar atencion a la ini y ser iida su correo personal que detalla en el expediente que es analu2498@hotmail.com. o al
analuciaseminarioquezada@gmail.com.

Es todo cuanto informo a usted, para su conecimiento y fines.

Atentamente;

Enny Michilot Seminario
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