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Resumen

Esta investigacion estuvo orientada hacia el estudio de mercado del sector ganadero. El objetivo principal fue anali-
zar la dinamica del mercado agropecuario en la provincia de El Oro (Ecuador) por medio del caso de la Asociacion
de Ganaderos 24 de mayo.

Se indago en fuentes de investigacion cientifica utilizando el metodo descriptivo no experimental para estudiar las
variables de mercado del sector. Ademas, se aplico una encuesta a 159 personas de la localidad.

Respecto a los resultados, se comprobo que los productos ganaderos tienen alta demanda entre los consumidores,
especialmente de las mujeres. Asimismo, se pudo observar que al ser productos de primera necesidad requieren
de un incremento en su produccion.

En conclusion, con base en una proyeccion entre los datos de la asociacion y la poblacion, se constato que la de-
manda de los clientes esta insatisfecha. Esta situacion se podra minimizar si los productores implementan nuevos
metodos para manufacturar los productos derivados del ganado, lo cual reportara multiples beneficios.
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Abstract

This research is oriented towards the market study of the livestock sector, whose main objective is to analyze the
dynamics of the agricultural market in the province of El Oro, Ecuador, analyzing the case of the Association of
Livestock Farmers May 24.

For this, it has been investigated through different sources of scientific research, using the non-experimental de-
scriptive method, in which the market variables of this sector are studied, strengthening it through a survey carried
out on 159 people from the town. As a result, it was found that livestock products are in high demand by consumers,
especially women; thus it could also be observed that since they are staple products, they require an increase in
their production.

As a conclusion, it was observed that there is an unsatisfied demand from customers, establishing a projection be-
tween the data of the association and the population, This can be minimized if producers implement new methods
for the manufacture of livestock products, thus reflecting multiple benefits.
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Introduccion

El sector agropecuario es uno de los mas
consistentes a nivel mundial. Su desarrollo
data desde las primeras civilizaciones de
la historia y, con el pasar del tiempog, ha ido
tomando forma dentro de la economia de
produccion de plantas y animales en las so-
ciedades europeas. Es impaortante destacar
que la ganaderia consiste en la explotacion
de animales para aprovechar al 100 % su
produccion y derivados. Esta actividad es
estudiada por la zootecnia la cual esta rela-
cionada con la agricultura. La agricultura, a
su vez, fue la actividad que dio forma al sur-
gimiento de los sectores agropecuarios.

El tiempo de reproduccion del ganado
en ciertos climas tropicales y subtropicales
del mundo puede variar en un porcentaje del
45 % al 55 %, con lapsos de 18 meses entre
partos y superando los tres anos en el caso
de vacas primerizas. Los indices pueden de-
berse a factores genéticos (raza), problemas
sanitarios factores o climaticos (humedad
y radiacion solar) (Verdolik et al., 2018). La
reproduccion de los bovinos depende por
completo de su adaptacion a los cambios de
cada continente.

En este contexto, los productores eu-
ropeos se enfrentan al conflicto de decidir si
producir nuevas fuentes de empleo o cumplir
con las normativas ambientales, las cuales
dificultan la sustentabilidad de la actividad
ganadera. Rojas y Vallejo (2016) plantean
gue las normativas aplicadas a las granjas
ganaderas son muy variadas y todas deben
ser cumplidas responsablemente. Esto quie-
re decir que los diferentes sistemas ganade-
ros tienen un impacto significativo en el eco-
sistema, por lo que se debe acatar todas las
formas de sostenibilidad.

La industria ganadera en América La-
tina y el Caribe (ALC) se mantiene en un cre-
cimiento continuo y este depende del desa-
rrollo tecnologico. Asimismo, un sinndmero

de factores interviene en el ciclo y desarro-
llo productivo. Segun la Comision Econdmi-
ca para America Latina y el Caribe (CEPAL,
2017), los componentes fundamentales de
la produccion de carnicos en la region son
los siguientes: los precios minimaos, el incre-
mento de la produccion, el crecimiento per
capita, el cambio de los gustos y preferen-
cias de los clientes en cuanto a las carnes
y las nuevas tendencias de produccion que
minimicen el impacto ambiental.

En Colombia, por ejemplo, se aplicaron
diferentes técnicas para la produccion de
ganado que han mejorado el nivel de produc-
tividad. Como manifiestan Pertiz-Martinez
y Elias-Caro (2018), la implementacion de
pasto artificial, el pastoreo y la atencion de
los animales son parte de los métodaos im-
plementados. Estos métodos implican un
progreso en el cruce de razas, lo que ayuda
a obtener una extraccion mas limpia tanto
de productos lacteos como carnicos. Estos
meétodos, ademas, tienen efecto en diferen-
tes factores economicaos, politicos, sociales
y sectoriales; un ejemplo claro de ello es el
chogue entre la demanda y oferta de los
productos derivados del ganado (Ramos-
Maontano & Garcia-Conde, 2016, Mora Marin
et al., 2017).

En Ecuador, los sectaresagropecuarios
son muy importantes debido a que reportan
un notable crecimiento dentro de la econo-
mia. Morocho et al. (2021) consideran gue el
sector ganadero requiere de una alta partici-
pacion de mano de obra para la produccion y
camercializacion. La mano de obra puede ser
capacitada en conjunto para la innovacion
de nuevos materiales Utiles para el proceso
(Rios-Nufiez & Benitez-Jiménez, 2015).

Este sector ofrece mayores oportu-
nidades para la poblacion y la economia en
conjunto. No obstante, el Ministerio de Agri-
cultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca
(2016), en cuanto a la politica agropecua-
ria ecuatoriana, dice que esta es una de las
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areas con mayor vulnerabilidad productiva,
por lo que se debe elaborar un analisis que
tenga gran relevancia sobre las actividades
del mercado agropecuario. Este se convierte
en un reto enorme, pero si se lo aborda de
manera adecuada, puede generar grandes
contribuciones y ayudar a la inclusion eco-
nomica de las familias ecuatorianas.

El objetivo primordial de este estudio
fue establecer una dinamica de mercado para
el sector agropecuario de la provincia de El
Oro, por medio del caso Asociacion de Gana-
deros 24 de mayo. La metodologia que se apli-
co fue la descriptiva con el fin de establecer la
dinamica de mercado como un factor de in-
cidencia en el sector agropecuario-ganadero.

Esimportante mencionar que, median-
te esta investigacion descriptiva, con base
en proyecciones hechas en la Asociacion de
Ganaderos 24 de Mayo (canton Las Lajas) -la
cual produce para un mercado diverso y po-
tencia el agronegocio en la localidad con los
siguientes productos: queso, quesillo, carne,
leche y ganado vivo- se pudo conocer que
la dinamica de mercado del sector ganadero
cuenta con un alto consumo de los distintos
productos que ofrece.

Revision de la literatura

En la economia mundial, el sector agrope-
cuario es estratégico porque oferta alimen-
tos primordiales para la vida y genera fuen-
tes de empleo que aseguran la poblacion de
las zonas rurales. Para gjecutarlo, el sector
requiere de otras actividades econdmicas a
las cuales se enlaza formando cadenas de
valor, por lo que es conocido como el sec-
tor creador de la economia (Alvarez, 2020).
En suma, esta productividad libera fuerza
laboral, lo gque incrementa la economia glo-
bal (Avendafio & Garza, 2016; Pérez, 2016;
Covas-Varela et al., 2017).

En ALC el sector ganadero se caracteri-
za por dos factores primordiales: la demanda

y la producciton gue son capaces de crear los
paises. En cuanto a la demanda, esta cuen-
ta con tres tendencias globales: 1) poblacion
creciente hasta redondear los 9 mil millones
de habitantes hasta el 2050, 2) aumento de
los ingresos en su mayoria de la clase media-
alta, y 3) la poblacion gue sera mayormente
urbana (Rizo-Mustelier et al., 2017).

Los productos alimenticios para cual-
guier pais son vitales; como plantea Garcia
(2017), en Torreon (México), la produccion
ganadera es fundamental para que la po-
blacion sobreviva porque las empresas del
sector agropecuario son las unidades eco-
nomicas que requieren en mayor medida de
los recursos naturales con los gque cuentan
las diferentes regiones, representando la
economia interna, la rigueza o, en algunos
casas, las carencias del pais (Ramirez & Va-
llejo, 2016; Nin-Pratt et al., 2019).

En otro ejemplo, en las Ultimas déca-
das, el sector agropecuario argentino en-
frentd una gran variedad de cambios técni-
cos, productivos y organizacionales. Torrado
y Sili (2020) plantean que esto se debio a las
nuevas tecnologias aplicadas y al enfoque
en la innovacion para generar productos de
mayar calidad. Elagronegocio produjo unim-
pacto positivo y un crecimiento importante
en la produccion, y consecuentemente en la
comercializacion de estos bienes v la rele-
vancia de la participacion del capital econo-
mico en los sucesos productivos entrelaza-
dos caon la exportacion de mercancia.

De la misma manera, en Ecuador, el
sector agropecuario es el mayor generador
de divisas y ha tenido una gran impartancia
después del petrdleo. En efecto, Pino et al.
(2018) manifiestan gue, en la actualidad, el
95 % del consumo se debe a la propia de-
manda interna de productos agropecuarios
y que, ademas, genera fuentes de empleo
para un 25 % de la poblacion econdmica-
mente activa. Al analizar el sectar agrope-
cuario se puede describir como el anico que
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historicamente ha mantenido una economia
y balanza comercial pasitiva, pues sus ven-
tas ganan 9 alencompras. Esto coadyuva a
que el Ecuador puede asegurar que goza de
soberania y seguridad alimentaria.

A medida que transcurre el tiempo, ex-
plican Castellanos y Solano (2017), las socie-
dades se desarrollan y con ella evolucionan
las tendencias de mercado; tanto es asi que,
en el contexto de la produccion agropecuaria,
las empresas, en sus inicios, estaban mayori-
tariamente influenciadas por la aplicacion de
procesos manuales con escaso o ningun ni-
vel de automatizacion, generando productos
de escaso valor agregado. Aquel escenario ha
cambiado desde hace mas de tres décadas
en paises de notable desarrollo econdmico.

Dinamica del mercado

Garcia-Martinez et al. (2015) dice que la dina-
mica de mercado es considerada dentro de
la macroeconomia comao un patron que mue-
ve la relacion entre la oferta y la demanda,
ya sea de bienes 0 servicios, para los consu-
midores. En consecuencia, es fundamental
incluirla dentro del plan de negocios de las
organizaciones porque brinda resultados so-
bre las necesidades vy preferencias que tie-
nen los clientes dentro de un mercado.

En la dindmica de mercado interviene
la oferta, que se refiere a la cantidad que es-
tarian dispuestos a ofrecer en un periodo de-
terminado a un cierto precio. La demanda, de
acuerdo con Rodriguez (2017), es represen-
tada por el poder de adquisicion de los con-
sumidores en un tiempo dado y con un valor,
ya sea fijo o0 cambiante. Estas dos grandes
fuerzas hacen que la economia de un pais
funcione y que los mercados interactlen en-
tre si. Ademas, se puede constatar que la di-
namica de mercado tiene diversas politicas
tanto industriales como gubernamentales.

Hurtado y Sadcidi (2018) plantean que
para las organizaciones los efectos de esta

dinamica representan quebrantos o lucros.
Esto se debe a la interaccion entre los ofer-
tantes y los clientes de un mercado, lugar
donde interactlan los consumidores. Los
cansumidores son muy cambiantes debido
a gue son influenciados por factores, tanto
econdmicos como sociales, y por el contex-
to nacional e internacional, los cuales afec-
tan la demanda y la oferta. Un ejemplo cla-
ro son las barreras arancelarias, las cuales
obligan a que la mayor parte de empresas se
adapten a sus continuos cambios.

Para este estudio es importante ha-
cer hincapié en los modelos de mercado.
Castellanos & Solano (2017) presentan dos
modelos: 1) los de competencia perfecta que
se definen como un mercado ideal en donde
ni los oferentes ni los demandantes influyen
en el precio del producto, sino que este se
define de manera libre, y 2), el de compe-
tencia imperfecta donde los vendedores vy
caompradores juegan un papel al momento
de definir el precio de un producto o servicio.
El mercado agropecuario se maneja con una
caompetencia perfecta; es decir, los precios
de los productos no son definidos por los
consumidores sino por los oferentes quie-
nes, de acuerdo con la dificultad de obtener
estos productos, optan por definir un precio
adecuado y que genere rentabilidad.

En suma, se puede afirmar que la dina-
mica del mercado se concentra en la oferta,
necesidades y preferencias de los clientes,
el precio, cantidad, tiempo determinado de
compra, factores del entorno y la demanda.

Materiales y métodos

Para el correcto desarrollo de la investi-
gacion, se utilizo el método descriptivo, a
partir de un enfoque cualitativo y cuantita-
tivo, para analizar la dinamica del estudio de
mercado del sector agropecuario-ganadero.
Es importante decir que Aguirre y Jaramillo
(2015, p.175) lo definen como “el estudio
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descriptivo es el método que se puede ele-
gir cuando se deseen descripciones riguro-
sas de algunos fenomenacs. Tal estudio es
especialmente atil para investigadores que
buscan saber el quién, qué y donde de los
eventos”. Asimismo, segun Cadena-liiguez
et al. (2017), es primordial recurrir a fuentes
de informacian tales como revistas cientifi-
cas para caracterizarlas y analizarlas con el
fin de obtener, mediante su narracion, infor-
macion necesaria y relevante.

Al mismo tiempo, el disefio de esta in-
vestigacion es de tipo no experimental por-
gue no se aplicaron pruebas, sino que se es-
tablecio un banco de preguntas con base en
los criterios del estudio de mercado. El nivel
de la investigacion es de tipo explicativo por-
gue se pretendio conaocer los factores cau-
sales de la actividad ganadera de la asocia-
cion, por lo gue se considert a 159 persaonas
como tamano de la muestra'y como objetivo
de estudio de la investigacion.

Esta exploracion fue desarrolladaen la
Asociacion de Ganaderos 24 de mayo, ubica-
da en la pravincia de El Oro, canton Las La-
jas, parroquia La Victoria. Dentro del analisis
de involucrados se utilizo la encuesta, que
consiste en un cuestionario de preguntas
basado en las opiniones vertidas por las 159
personas gque forman parte del estudio de
mercado de la asociacion.

En efecto, la metodologia utilizada en
el proceso estadistico se describe a través de
los documentos de recoleccion de datos de la
dindmica del comportamiento de mercado de
la demanda, oferta, precios y canales de distri-
bucion de los productos derivados del ganado.

Analisis y resultados

En la aplicacion de los resultados se presen-
ta como evidencia la encuesta del estudio

de mercado aplicada a 159 personas. Por
medio de esta técnica se pudo identificar
los factores clave que inciden en la oferta,
demanda, precios y canales de distribucion
referidos en la asociacion. Para este analisis
se considerg las tablas de laTa la 13 que se
muestran a continuacion:

Estudio de mercado de la Asociacion
de Ganaderos 24 de mayo

Se presenta la encuesta dirigida al mercado
mayarista, minorista o consumidores finales
de la Asociacion de Ganaderos 24 de mayo.
El objetivo es investigar el comportamiento
del mercado a través de la demanda, oferta,
precios y canales de distribucion de los pro-
ductos ganaderos.

La mayor demanda de los productos
derivados del ganado (queso, quesillo, car-
ne, leche y ganado vivo) esta representada
por los comerciantes, con un 34 %, quie-
nes compran en mayores cantidades para
Su posterior venta. Les siguen las amas de
casa, las cuales representan el 33.3 %, quie-
nes adqguieren productos para el consumo
dentro del hogar (tabla 1).

De acuerdo con la muestra utilizada,
de 159 personas del canton Las Lajas (pa-
rroquia La Victoria) se obtuvo que el 75.5 %
son mujeres y el 24.5 %, hombres, lo que
da un total del 100 %. De este resultado se
denot0 gue gquienes compran mayor can-
tidad de productos derivados del ganado
(queso, guesillo, carne, leche y ganado vivo)
Son mujeres casadas —representadas en un
54.10 %, en un rango de edad entre 21y 30
afos equivalente al 64 % de total -, debido a
gue ellas piensan en la alimentacion familiar,
por ende, siempre buscaran alimento de ca-
lidady, a la vez, econémico (tabla 2).
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Tabla 1. Datos generales sobre la ocupaciaon

Categoria Frecuencia Porcentaje
Emprendedor 4 2.5%
Cocinero 4 25%
Cocinera 15 9.4 %
Ganadero 5 31%
Carnicero 8 5.0%
Estudiante 16 10.1%
Comerciante 54 34.0 %
Ama de casa 53 33.4 %
Total 159 100 %
Tabla 2. Datos complementarios
Género Edad Estado civil
Categoria Frec. % Categoria Frec. % Categoria | Frec. %
Masculino 39 24.5% 18-20 10 6 % |Casado 14 8.80 %
Femenino 120 75.5% 21-30 101 64 % | Casada 86 54.10 %
Total 159 100 % 31-40 42 28 % | Union libre 2 1.30 %
41-50 4 2% | Soltero 24 15.10 %
Total 159 100 % | Soltera 33 2070 %
Total 159 100 %

Pregunta 1. ;Cual es el producto de-
rivado del ganado gue usted mas adquiere y
con qué frecuencia lo hace?

Los productos derivados del ganado
(queso, quesillo, carne, leche y ganado vivo)
mas consumidos por la poblacion de La Vic-
toria es la leche, con un 39 %, considerada
un producto gue se puede ofertar en mayor

cantidad para satisfacer a toda la demanda.
A este le siguen carne, queso y guesillo. El
producto menos adquirido por la poblacion
es el ganado vivo, con un 3.1 %. En este dl-
timo se deberian emplear recursos y estra-
tegias para incrementar su reconocimiento
y demanda (tabla 3).

Tabla 3. Producto ganadero que mas adquiere

. Adquisicion
Categoria — - Frec. %
Diario Semanal Quincenal Mensual
Quesillo 105 41 10 3 19 1.9 %
Leche 100 51 6 2 62 39%
Carne 30 97 24 8 36 22.6 %
Queso 106 46 5 2 37 23.3%
Ganado vivo 1 n 7 140 5 32%
Total 159 100 %
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Pregunta 2. ; Qué tan probable es que
recomiende o reemplace el producto deri-
vado del ganado con otro? (Queso, quesillo,
leche, carne y ganado vivo).

En la poblacion de La Victoria, los consu-
midores de los productaos derivados del ganado
manifestaron que es probable que cambien su

producto actual, independientemente de las
razones gue sean, 0 que tiendan a recomendar
a otros consumidores los productos gue ad-
quieren. Por este motivo, es fundamental que la
asociacion esté en constante innovacion, para
satisfacer y mantener la fidelidad de los clien-
tes y ampliar su mercado objetivo (tabla 4).

Tabla 4. Probabilidad de reemplazar o recomendar el producto ganadero

Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy Prabable 19 32%
Probable 83 522 %
Poco probable 53 333 %
Nada probable 18 M.3%
Total 159 100 %

Pregunta 3. ;Cuales son las carac-
teristicas que usted observa para adquirir el

producto?

Segun la encuesta, la poblacion de La
Victoria, para adquirir productos ganade-

ros (queso, guesillo, leche, carne y ganado
vivo), se basa, especialmente, en la calidad
del producto, luego en el precio y un minimo
porcentaje de la poblacion se fija en el peso
(tabla 5).

Tabla 5. Caracteristicas del producto ganadero

Categoria Saludable Calidad Precio Peso Total
Quesillo 9 109 37 4 159
Leche 15 116 26 2 159
Carne 23 N3 12 N 159
Queso n m 35 2 159
Ganado vivo 13 124 13 9 159

Pregunta 4. ;Califique el nivel de sa-

tisfaccion y atencion al momento de realizar
la compra del producto ganadera? (Queso,
quesillo, leche, carne y ganado vivo).

La satisfaccion gue muestran los
clientes al adquirir los derivados del gana-
do (queso, quesillo, carne, leche y ganado

vivo) es buena; sin embargo, esta se podria
mejorar si la asaciacion toma en cuenta las
necesidades de los consumidores, ademas
de aplicar innavaciones en la organizacion,
por ejemplo, capacitaciones sobre atencion
al cliente para la mejora continua de la aso-
ciacion (tabla 6).

Tabla 6. Nivel de satisfaccion

Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy satisfactorio 33 20.8 %
Satisfactorio 120 75.5 %
Poco satisfactario 6 37%
Nada satisfactorio 0 0%
Total 159 100 %
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Los consumidores expresaron que al
momento de hacer un pedido lo adquieren
de manera inmediata; es decir, la transac-
cion de compra y venta es instantanea, por
ende, es un servicio de calidad (tabla 7).

Tabla 7. Tiempo de respuesta para hacer un pedido

Categoria Frecuencia Porcentaje
Inmediato 143 89.9%
De Ta 3 meses n 6.9 %
De 3a 6 meses 3 1.9%
De 6 meses en adelante 2 1.3%
Total 159 100 %

Pregunta 6. ;Considera que los ven-
dedores generan cambios innovadores en
los diferentes productos ganaderos de los
cuales usted se ha beneficiado?

La mayor parte de los clientes desco-
noce los cambios innovadores aplicados en

los productos ganaderos de la asociacion. Es
necesario implementar nuevos recursos de
promocion y publicidad para dar a conocer la
cartera de bienes con la informacion nece-
saria: el precio, caracteristicas, beneficios,
entre otros (tabla 8).

Tabla 8. Cambios innovadores en los productos

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 40 252 %
No 32 201 %
Desconozco 87 54.7 %
Total 159 100 %

Pregunta 7. ; Como calificaria la rela-
cion calidad precio del producto ganadera?

Las 159 personas encuestadas consi-
deran entre buena y muy buena la relacion

entre la calidad y el precio del producto, o
gue supone un aspecto positivo para los pro-
ductos ofertados por la asociacion (tabla 9).

Tabla 9. Relacion calidad y precio del producto ganadero

Categoria Frecuencia Porcentaje
Bueno 74 46.50 %
Muy bueno 63 39.60 %
Regular 22 13.8 %
Malo 0 0%
Total 159 100 %




84

Pregunta 8. ;Indique a qué asocia-
cidn, empresa o persona natural del sector
usted le compra los productos ganaderos?
(Queso, quesillo, leche, carne y ganado vivo).

Los consumidores
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se inclinan a hacer

sus compras en la Asociacion de Ganaderos

Tabla 10. Asociacion, empresa o persana natural

24 de mayo. La asociacion oferta una varie-
dad de productos de buena calidad, lo que la
hace gue sea reconocida localmente. A esta
le siguen otras asociaciones gue brindan
productos similares (tabla 10).

Categoria Frecuencia Porcentaje
Coop. de Produccion Ganadera La Victoria 58 56 %
Coop. de Produccion Ganadera 24 de Mayo 89 36.5%
ECOLAC 7 4.4 %
Mercado 5 31%
Total 159 100 %

Pregunta 9. ;Cual

municacion gue le hizo conocer la oferta de

los productos ganaderos

Ganaderos 24 de mayo? (Queso, quesillo, le-
che, carne y ganado vivo).
La mayaria de los consumidores cono-

fue el medio de co-

de la Asociacion de

(tabla 11).

ce los productos de la asociacion mediante

las redes sociales. Si bien es cierto que ac-
tualmente muchas personas de diferentes
rangos de edad utilizan la tecnologia, hay
clientes que conocen mas de los productos
por medio de anuncios en television y radio

Tabla 11. Medio de comunicacion que le hizo conocer la oferta de los productos ganaderos

Categoria Frecuencia Porcentaje
Radio 20 12.6 %
Television 32 201%
Reuniones 19 1M.9%
Redes sociales 88 55.3%
Total 159 100 %

Pregunta 10. Indique qué tipo de com-

prador es usted en relaci
tos ganaderaos.

La mayor demanda de productos ga-
naderos esta conformada por oS consu-
midares finales, es decir, que quienes mas
compran son las familias,

on con los produc-

productos de calidad vy, a su vez, abaratar
costos comprando de forma directa. Des-

pués figuran los compradores mayoristas

las cuales buscan

y minoristas, quienes buscan productos de
primera para satisfacer la demanda de sus
establecimientos (tabla 12).
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Tabla 12. Tipo de comprador en relacion a los productos ganaderos

Categoria Frecuencia Porcentaje
Mayorista 21 13.2%
Minorista 64 40.3%
Consumidor final 74 46.5%
Total 159 100 %

Las personas gue mas consumen los
productos derivados del ganado son las
amas de casa gue buscan la calidad y un
precio al alcance de su economia. Asimismo,
se denotd que el producto mas consumido
es el queso seguidao de la leche.

Pregunta 11. ;Donde le gustaria ad-
quirir el producto ganadero?

De las 159 personas encuestadas, en
Su mayoria, les gustaria adquirir sus produc-
tos en los mercados al igual que en tiendas
cercanas a su domicilio (tabla 13).

Tabla 13. ;Donde le gustaria adquirir el producto ganadero?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Tiendas fisicas 41 258 %
Tiendas en linea 10 6.3%
Tercenas 35 22 %
Mercados 62 39 %
Supermercados n 6.9 %
Total 159 100 %

Discusién y conclusiones

A continuacian, se presenta la proyeccion en
la cual se expone el faltante de productos,

de forma porcentual, para que la asociacion
mantenga el mercado abastecido y brinde
mejores servicios dentro de los cinco anos
venideros.

Tabla 14. Proyeccion de la demanda insatisfecha

Productos Demanda insatisfecha en afnos

derivados 1 2 3 4 5
Leche 2.33% 2.42% 2.51% 2.60 % 269 %
Queso 42.81% 44.45 % 46.09 % 4772 % 49.36 %
Quesillo 4.95% 5.07 % 520 % 532% 5.44 %
Carne 1571 % 15.80 % 15.89 % 15.97 % 16.06 %
Ganado vivo 262% 266 % 269 % 273% 277%

Dentro de este estudio se hizo una
prayeccion general de la demanda de los pro-
ductos derivados del ganado utilizando datos

de los Gltimas cinco anaos de la Asociacion de
Ganaderos 24 de mayo, ademas de la tasa de
crecimiento poblacional. Estos datos en con-
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junto con la encuesta arrojaron como resulta-
do que existe una demanda insatisfecha.

Una demanda insatisfecha, de acuer-
do con la interpretacion de Fuentes et al.
(2017), es el descontento que tienen los
consumidores con las necesidades expre-
sadas en un mercado ofertante. En este
contexto, Rizo-Mustelier et al., (2017), en su
teoria, infieren que es recomendable que los
comerciantes mantengan una produccion
mas activa y, de esta forma, logren obtener
un equilibrio entre oferta y demanda sin que
se incrementen los costos de manufactura.
Esto es posible mediante estrategias que,
par un lado, ayuden a fidelizar a los consu-
midores y, por el otro, que ellos no opten por
consumir productos sustitutos.

Una vez determinados los flujos de la
Asociacion de Ganaderos 24 de Mayo (can-
ton las Lajas), se puede deducir que si exis-
ten dichas insatisfacciones dentro del rango
proyectado en relacion con los productos
derivados del ganado, ya que hay una dife-
rencia clara en la proyeccion de la demanda
insatisfecha. Par tal motivo, se anima a la
asaciacion a que comercialice los produc-
tos en mayores cantidades, principalmente
el queso porque la proyeccion en el afio uno
es de 42.81 % vy se incrementa anualmente
con el 2 % hasta el ano cinco en 49.36 % de
la demanda insatisfecha. El queso es el pro-
ducto de mayor consumo entre los clientes
dentro de los anos proyectados.

En el estudio se constatd que los con-
sumidores, ya sean minoristas o mayoristas,
no logran captar la informacion sobre la va-
riedad de productos que oferta la asocia-
cion, por ende, esta tiende a ser muy escasa
al momento de hacer publicidad y promaocio-
nes. Consecuentemente, se destacaron las
caracteristicas que mayor influencia tienen
en los consumidores al momento de adquirir
un producto haciendo referencias porcen-
tuales. El 54 % de los consumidores esta
representado por mujeres, quienes hacen

observaciones al momento de la compra, ya
sea en calidad o precio, destacando asi los
productos con mayor demanda, donde figu-
ran la leche con el 39 % vy el queso caon el
23.3 % del total.

Aparte, sibien la Asociacion de Ganade-
ros 24 de Mayo ofrece una buena calidad en
los productos y excelente atencion al cliente,
necesita aumentar su capacidad tanto en re-
cursos materiales como en capital humano
para solventar la demanda insatisfecha, la
cual esta en constante aumento. Con base
en la proyeccion calculada para los siguientes
cinco anos, la asociacion tendrg una insatis-
faccion anual del 2 %, lo cual se relaciona con
el incremento o decrecimiento de los ingre-
S0s generados par los productos ganaderos.

En Gltima instancia, se recomienda
impulsar a los productores ganaderos a que
apliguen nuevos métodos tanto para la pro-
duccion como para la comercializacion de
sus productos, para generar una dinamica
de mercado mas efectiva, relacionada con el
incremento de la oferta y la demanda de la
asociacion, principal generadora de fuentes
de empleo de la localidad.
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