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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se denomina “El sistema de control interno y
la gestion administrativa de la entidad prestadora de saneamiento Tacna, S.A.

2019”.

Cuyo objetivo es determinar la relacion del sistema de control interno con la gestion

administrativa de la entidad prestadora de saneamiento Tacna, S.A. 2019.

Respecto a la metodologia, el tipo de investigacion es cuantitativa, ya que se plantea
hipétesis y ellas se contrastd con el estadigrafo Rho Spearman, el nivel de
investigacion es correlacional ya que se buscar ver el grado de asociacion entre
ambas variables y el disefio de investigacion es no experimental, porque no se
manipulo ninguna variable de corte transversal, porque la recoleccion de datos se
dio en un tiempo determinado, es decir en el 2019. Se aplicé un cuestionario a 20
trabajadores administrativos de la entidad prestadora de saneamiento Tacna,2020,

respecto al afio 2019.

La investigacion concluye que existe un agrado asociacion negativa débil entre el
sistema de control interno y la gestion administrativa, con un coeficiente de
correlacion de -0.280, y un nivel de significancia de 0.231 siendo mayor al 0.05,
obteniendo suficiente evidencia para aceptar la hip6tesis nula, donde el sistema de
control interno no se relaciona significativamente con la gestion administrativa de

la entidad prestadora de saneamiento Tacna,2019.



ABSTRAC

This research work is called "The internal control system and administrative

management of the sanitation provider Tacna, S.A. 2019”.

Whose objective is to determine the relationship of the internal control system with

the administrative management of the sanitation provider Tacna, S.A. 2019.

Regarding the methodology, the type of research is quantitative, since hypotheses
are proposed and they were contrasted with the Rho Spearman statistician, the
research level is correlational since it seeks to see the degree of association between
both variables and the research design It is non-experimental, because no cross-
sectional variable was manipulated, because the data collection occurred in a certain
time, that is, in 2019. A questionnaire was applied to 20 administrative workers of

the sanitation provider entity Tacna, 2020, compared to 2019.

The research concludes that there is a weak negative association between the
internal control system and administrative management, with a correlation
coefficient of -0.280, and a significance level of 0.231 being greater than 0.05,
obtaining enough evidence to accept the null hypothesis. where the internal control
system is not significantly related to the administrative management of the

sanitation provider Tacna, 2019.



1.1

CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El sistema de control interno se reconoce como una herramienta, puesto
que la direccion de cualquier tipo de empresa, debera recibirlo con seguridad para
cumplir con los objetivos de la empresa y este en capacidad de transferir la
informacion de la gestion a los personajes involucrados. La gestion de
administracion de las instituciones publicas esta integrada por los organismos que
involucran el Poder Ejecutivo, también el resto de organismos y entidades del
sector publico que de forma permanente tienen a su cargo el desarrollo de las
funciones y actividades administrativas o la prestacion de servicios publicos del

Estado (Mendoza, Garcia, Delgado, & Barreiro, 2018).

Las areas de vivienda en el Perd, el 84% de la poblacion tiene servicio de
agua entubada en su hogar. Por otro lado, el rural es de un 47%. Se sabe que
cuando se centra en asegurar la calidad del agua para ser consumido, se tiene que
pensar en alcanzar coberturas de agua en el hogar. Se tiene una brecha actual de
3.5 millones de ciudadanos en las areas urbanas y 3.7 millones en el area rural. Se
tiene entendido que desde hace tiempo el dominio de las técnicas y la tecnologia
no ha servido para lograr las coberturas requeridas de agua de calidad. Se necesita
de una vision varias disciplinas y una accion intersectorial. Son alrededor de 30
millones de ciudadanos que habitan en el Pert, 18 millones 700 mil revisen

servicios por parte de las Empresas Prestadoras del Servicio de Saneamiento
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(EPS) y de estos el 88% reciben agua potable, este servicio es supervisado y
fiscalizado por Sunass (Gordon & Barrenberg, 2013).

Mil litros de agua cuestan alrededor de 40 céntimos o S/15, depende de
zona en la que habita un ciudadano, aun asi ninguno de estos dos precios certifica
la calidad del agua. Teniendo en consideracion que el total de regiones generan
incrementos en las tarifas del agua desde hace tiempo, genera incertidumbre, al
2017, el 77% pagaba por un nivel de cloro (quimico utilizado en la purificacion)
que no era ideal para el consumo del agua, segun cifras del INEI. Si el incremento
que reciben las 50 EPS que realizan actividades en el pais no logra alcanzar una
solucién ideal en cuanto acceso a agua de calidad, segun datos de la Sunass, esto
se debe basicamente a la mala gestion y a la baja rentabilidad que reciben por cada
sol que invierten. Las EPS reciben una pésima gestion empresarial, no existe una
correcta politica laboral, no tienen linea de carrera y la tecnologia es casi
invisible”, sentencia José Luis Bonifaz, director de la Escuela de Gestion Publica
de la Universidad del Pacifico. Teniendo en cuenta el cambio de precio en los
productos en el mercado, el incremento del precio del agua puede generar varios
disgustos en los ciudadanos. El disgusto se manifiesta en protestas y paros, asi
como sucedi6 en Moquegua en el 2018 y en Tacna. En Tacna, después de diversas
protestas, el presidente Vizcarra indico que es “un gobierno que apoya a las
grandes mayorias” puesto que “se requiere de una conversacion y nada por la
exigencia”. El cual necesito que intervenga el Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento (Macera, 2019).

En cuanto a la sostenibilidad en la gestién empresarial de la EPS, segun
Informe de evaluacion para el ingreso al régimen de apoyo transitorio de la EPS

Tacna S.A indican que no se implement6 13 de 67 recomendaciones resultantes
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de los informes de acciones de control del presente informe, no cumplié con
mejorar su estatuto en el plazo legal establecido por la Ley Marco, no cumplid
con obedecer las sanciones exigidas por esta Superintendencia en el plazo y
términos en la que fue impuesta. En cuanto a la sostenibilidad de los servicios de
saneamiento, mediante el informe concluyente de evaluacion de metas de gestion,
el cual incumple las metas de gestion impuestas en la resolucion tarifaria de la
EPS avalada por la Sunass, en un porcentaje por debajo del 75% del indice de
Cumplimiento Global durante los dos Gltimos afios (SUNASS, 2020) .

Es por eso que a través de la presente investigacién se determinara la
relacion del sistema de control interno con la gestion administrativa de la EPS

Tacna 20109.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1.Problema Principal

¢Como se relaciona el sistema de control interno con la gestion administrativa de

la EPS Tacna 2019?

1.2.2.Problema Secundario
a) ¢Como se relaciona la implementacion con la gestion administrativa de la EPS
Tacna 2019?
b) ¢Cdmo se relaciona el proceso con la gestion administrativa de la EPS Tacha
2019?
¢ ¢Como se relaciona la eficiencia con la gestion administrativa de la EPS Tacna

2019?
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1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
Naupas, et al (2013) en su libro detalla que justificar involucra establecer las
cogniciones por las cuales se ejecuta la investigacién, es decir, manifestar por qué
se realiza la investigacion. La definicidn de estos conocimientos puede congregar
en tedricas, metodologicas y sociales.
Justificacion Tedrica: La informacion puede servir como base para crear undisefio
0 modelo tedrico, también para poder refutar resultados de otras investigaciones las
cual puede ser aplicada posteriormente por parte de los profesionales de la
especializacidn. Esta investigacion servirda como un antecedente.
Justificacion Metodologica: Los instrumentos utilizados en esta investigacion
pueden servir para proximas investigaciones que tengan similitud con el tema de
estudio.
Justificacion Social: los resultados permitirdn que profesionales que estan
involucrado a esta area, cuenten con informacion relevante sobre como esta
relacionado el sistema de control interno con la gestion administrativa de la entidad
prestadora de servicio de saneamiento Tacna, (EPS), 2019.
Cabe precisar que la investigacion esta relacionada con las lineas de investigacion

que propone la universidad Privada de Tacna.
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1.4. OBJETIVO
1.4.1.Objetivo General
Determinar la relacion del sistema de control interno con la gestion administrativa

de la EPS Tacna 2019

1.4.2. Objetivos Especificos
d Determinar la relacion de la implementacion con la gestion administrativa de
la EPS Tacna 2019
b) Analizar la relacion del proceso con la gestién administrativa de la EPS Tacna
2019
¢ ldentificar la relacidn de la eficiencia con la gestion administrativa de la EPS

Tacna 2019
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES
2.1.1. Internacionales

e Mora (2017), en su tesis titulada “El Control Interno y su incidencia en la
Gestion Administrativa en la Empresa COMPULASER durante el periodo
2016”. Tuvo como objetivo general “Determinar la importancia del Control
Interno y su incidencia en la Gestibn Administrativa en la Empresa
COMPULASER durante el periodo 2016”. Respecto a su metodologia para la
investigacion se realizo el analisis descriptivo de las diferentes actividades
realizadas en la Gestion Administrativa que permitan verificar el sistema de
Control Interno de la Empresa COMPULASER. Se utilizaron diferentes
referencias bibliograficas en torno a diferentes estudios realizados en temas de
gestion administrativa (libros, folletos, tesis, paginas web, entre otros) lo que
permitié generar la fundamentacion tedrica del presente trabajo investigativo.
La investigacion tiene como conclusion que la falta de aplicacion de controles
internos en las empresas, acarrea problemas en el correcto funcionamiento de
los procesos y provocan un mal manejo de los recursos, produciendo la falta
de eficiencia y eficacia de las actividades.

e Balla & Lopez (2018), en su tesis titulada “El Control Interno en la Gestion
Administrativa de las Empresas del Ecuador”. Tuvo como objetivo determinar
y describir la influencia del control interno en la mejora de la gestidn
administrativa de las empresas en el Ecuador. Respecto a su metodologia el

presente trabajo de investigacion esta encaminado a instruir respecto al control
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interno en la gestion administrativa, por su naturaleza es una investigacion
documental puesto que consiste en la revision literaria mas relevante extraida
de diferentes fuentes de informacion de manera que nos permite ampliar la
tematica expuesta aplicando técnicas de interpretacion textual. Se concluye que
Mediante el trabajo realizado podemos concluir que el control interno es una
herramienta que debe ser utilizada por las empresas independientemente al
entorno econémico, productivo en el que se desenvuelvan, como resultante se
puede ver en la eficacia y eficiencia entre las operaciones, la informacion

financiera, regulaciones de normas y leyes.

2.1.2.Nacionales
e Rivera (2016) en su investigacion “Sistema de control interno y su relacion con
el desempefio laboral de los colaborares de la oficina de gestion de las personas
del gobierno regional de San Martin,2016”. Tuvo como objetivo determinar la
relacion entre el sistema de control interno y el desempefio de los
colaboradores de la oficina de gestion de las personas del gobierno regional de
San Martin, 20216. Respecto a su metodologia, el tipo de investigacion es no
experimental y con disefio de caracter descriptivo correlacional. Con una
muestra de 21 colaboradores, a los cuales se les aplico un cuestionario para la
recoleccion de informacion. La investigacion concluye que existe una alta
correlacion positiva entre las variables y el coeficiente de determinacion

(0.790).
e Ocampos & Valencia (2017) en su investigacion “Gestion administrativa y la
calidad de servicio al usuario, en la red asistencial ESSALUD -
TUMBES,2016”. Tuvo como objetivo determinar la relacion entre la gestion

administrativa y la calidad de servicio al usuario en la red asistencial
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ESSALUD- Tumbes,2016. Respecto a su metodologia el tipo de investigacion
es aplicada, el nivel de investigacion tiene un nivel descriptivo y el disefio de
investigacion es no experimental de corte transversal. Cuya muestra de estudio
estuvo conformada por 39 trabajadores administrativos de la red asistencial
Tumbes. A los cuales se les aplico un cuestionario. La investigacion concluye
que los resultados obtenidos muestran que existen una relacion significativa
entre las variables del estudio, es decir, la aplicacién de una adecuada gestion
administrativa es fundamental para brindar un servicio de calidad, por lo que

se acepta la hipétesis planteada.

2.1.3.Locales

e (aljaro (2016) en su investigacion “El control interno en el area de tesoreria 'y
la gestion administrativa de las municipalidades distritales de la provincia de
Tacna afio 2011”. Tuvo como objetivo determinar si el control interno en el
area de tesoreria influye en la gestion administrativa de las municipalidades
distritales de la provincia de Tacna, afio 2011. Respecto a la metodologia el
tipo de investigacion es aplicada, correlacional, el disefio de investigacién es
no experimental, transeccional, con una muestra de 80 servidores
administrativos a los cuales se les aplico un cuestionario. La investigacion
concluye que el control interno en el &rea de tesoreria tiene una influencia poco
favorable en la gestion administrativa de las municipalidades distritales de la
provincia de Tacna.

e Chochabot (2017) en su investigacion “Sistema de control interno y su relacion
con el sistema integrado de gestion administrativa en la direccion del
ministerio de transportes y comunicaciones de Tacna,2016”. Cuyo objetivo fue

determinar la relacion entre el sistema de control interno y el sistema integrado
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de gestion administrativa en la direccion del ministerio de transportes y
comunicaciones de Tacna,2016. Respecto a su metodologia el tipo de
investigacion es aplicada y correlacional, el disefio de investigacion es no
experimental de corte transversal, la poblacion estuvo compuesta por 20
trabajadores, no fue necesario efectuar alguna formula de muestreo, a ellos se
les aplico un cuestionario para la recoleccion de informacion. La investigacion
concluye que el sistema de control interno se relaciona con el sistema integrado
de gestion administrativa en la direccion de ministerio de transportes y

comunicaciones de Tacna.

2.2. BASES TEORICAS

2.2.1.Sistema de control interno

2.2.1.1. Definicion

(3

Mejia (2006) define el sistema de control interno como “un proceso,
ejecutado por la junta de directores, la administracion principal y otro
personal de la entidad, disefiado para proveer seguridad razonable en relacion

con el logro de los objetivos de la organizacion”.

Chiavenato (2004) Sistema de control interno significa que todas las politicas
y procedimientos (controles internos) adoptados por la administracion de
asegurar, hasta donde sea factible la ordenada y eficiente conduccion del
negocio, incluyendo la adherencia a las politicas de la administracién, la
salvaguarda de archivos, la prevencion y deteccién de fraudes y errores, la
exactitud e integridad de los registros contables y la oportuna preparacionde

la informacion financiera confiable.
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2.2.1.2. Importancia del sistema de control interno
Estrada (2010) menciona que: “el sistema de control interno trae consigo
una serie de beneficios para la entidad, su implementacién y fortalecimiento
promueve la adopcion de medidas que redundan en el logro de sus

objetivos”.

A continuacion, Estrada (2010), presenta los principales beneficios:

1. La cultura del control favorece el desarrollo de las actividades
institucionales y mejora el rendimiento.

2. El control interno bien aplicado contribuye fuertemente a obtener una
gestion Optima, toda vez que genera beneficios a la administracion de
la entidad, en todos los niveles, asi como en todos los procesos, sub
procesos Yy actividades en donde se implemente.

3. El control interno es una herramienta que contribuye a combatir la
corrupcion

4. El control interno fortalece a una entidad para conseguir sus metas de
desempefio y rentabilidad y prevenir la pérdida de recursos.

5. El control interno facilita el aseguramiento de informacién financiera
confiable y asegura que la entidad cumpla con las leyes y

regulaciones, evitando pérdidas de reputacion y otras consecuencias.

2.2.1.3. Objetivos del control interno
Coso (2013) sostiene las siguientes categorias:

Segun los aspectos del control interno respecto:

1. Objetivos operativos: se refiere a la eficiencia y efectividad de sus
actividades, y la responsabilidad que tiene toda la entidad y cada

una de las areas, incluyendo sus objetivos de rendimiento
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financiero, y protegiendo sus recursos frente a posibles pérdidas que

les conlleve a pérdidas de dinero.

2. Objetivos de informacion: se refiere a la informacion financiera y
no financiera, que abarca aspectos como confiabilidad,
transparencia y oportunidad dando a conocer politicas de la entidad,
esta informacion debe ser comunicada de manera global en la
empresa, para evitar confusiones entre los trabajadores, asi mismo
cuando se trata de una empresa privada la informacion debe ser
transparente para toda poblacion en general.

3. Objetivos de cumplimiento: se refiere al cumplimiento de las
leyes, reglamentos, normas, manuales, lineamientos y politicas
establecidas en las que esta sujeta la entidad para un mejor

funcionamiento de sus actividades a realizar.

2.2.1.4. Dimensiones
Mantilla (2000) sostiene que:
Para que una institucion tenga un control interno eficiente, debe tener en

cuenta los siguientes factores:

a) Implementacion

Se inicia con el compromiso formal de la alta direccion y la
constitucion de un comité responsable de conducir el proceso.
Comprende ademas de las acciones orientadas a la formulacion de
un diagnostico de la situacion en que se encuentra el sistema de
control interno de la entidad con respecto a las normas de control
interno establecidas.se plantean el siguiente indicador:

e influencia

b) Proceso
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Comprende el desarrollo de las acciones previstas en el plan de
trabajo. Se da en dos niveles secuenciales: nivel de entidad y a
nivel de procesos. Se plante el siguiente indicador:
e Objetivos

¢ Eficiencia
Fase que comprende las acciones orientadas al logro de un
apropiado proceso de implementacién del sistema de control
interno y de su eficaz funcionamiento, a través de su mejora
continua. Se plantea el siguiente indicador:

e Estratégica

2.2.2.Gestién administrativa

2.2.2.1. Definicion
Cruz (2013) define “la gestion administrativa como el area de la empresa que
se encarga de emplear los recursos de la forma mas eficaz y eficiente posible

para alcanzar los objetivos que plantea la empresa”.

Juan (2019), hace referencia a Henry Fayol, el cual sugiere que las teorias de
gestion tradicionales enfatizan las funciones simples que las organizaciones
deben poseer para descubrir su efectividad. En un libro publicado en 1916,

mostrd los metodos integrales y universales de la empresa.

Erra Carolina (2020), menciona a Frederick Taylor la ideologia rectora es
reducir la pérdida de tiempo, dinero, etc. mediante procedimientos

cientificos. Para los empleados, la mayor prosperidad no significa obtener
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un buen salario de inmediato, sino un progreso personal que les permita

utilizar sus dones personales de manera eficiente y con alta calidad.

2.2.2.2. Funciones
Segun Juan (2019) citado por Fayol, enfatizo que:
Toda organizacion debe realizar una serie de funciones simples, estas

funciones son las siguientes:

1. Funcion técnica. Son funciones comerciales, principalmente
funciones empresariales, dedicadas a la produccion de productos y
servicios, como las funciones de produccion.

2. Funciones de negocio. Se centran en la profesion de compra, venta
y trueque. Abordan la importancia de una produccion eficiente y
aseguran que los bienes lleguen y se consuman en buenas
condiciones.

3. Funcién financiera. Dafian la busqueda y gestion de capital, y el
gerente juega un papel fundamental en ello, porque controla toda la
economia de la empresa y evita el uso el mal uso del capital.

4. Funcién de seguridad. Se refieren a la comodidad de la
organizacion y los trabajadores, y entienden la seguridad industrial
y personal, higiene, etc.

5. Funcion contable. Esta serie de funciones se enfoca en todo lo
relacionado con costos, inventarios y estadisticas comerciales.
Intenta mantener el mejor control sobre los elementos e informes
sobre cada estado financiero y todo el tiempo que se ejecuta.

6. Funciones administrativas. Son responsables del ajuste, integracion

y control de las cinco primeras funciones.
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Cuando todos los elementos de la empresa estén sincronizados con la
superficie, la organizacion lograra un desempefio exitoso, lo que
significa que ninguno de ellos puede fallar, porque si lo haces, las otras
superficies también se veran afectadas y la organizacién no funcionara
de manera efectiva. Ademas, los trabajadores también juegan un papel

vital en el desempefio de estas funciones.

2.2.2.3. Modelos
El modelo de gestion administrativa acepta actualizaciones en la ejecucion
de procesos, con el propoésito de incrementar el nimero y efectividad de la
gestion del servicio. La integracion del modelo de gestion en los tramites
administrativos ayuda a reducir el tiempo dedicado a tramites y consultas,
mejorando asi la calidad de los servicios prestados, es decir, los servicios
recibidos por los usuarios” (Sayes, 2014).
Para Campi (2016):
La aplicacion de un Modelo de Gestion Administrativa persigue los
objetivos siguientes:
e Optimizar el proceso de gestion para lograr un trabajo mas
eficiente y sencillo.
e Mejorar los productos o servicios que se brindan a los usuarios.
e Estableceras métodos para rastrear y controlar los procesos internos
y los productos o servicios para facilitar la eleccion de las
condiciones existentes y el conocimiento de su evolucién historica.
e Combinar nuevas tecnologias para mejorar e incrementar la entrega

de productos o servicios.
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2.2.2.4. Dimensiones
a) Planeacién

Para Cruz (2013), Este es el primer paso para explorar el alcance y los

internos, proponer estrategias, reglas y métodos de propoésito, de esta

manera en el corto, mediano y largo plazo.

Segun Franklin (2007), “Es conocer los resultados de acciones previas en
el proceso de prediccidn de carreras, situacion actual, factores materiales
y personales disponibles, y metas perseguidas”. La planificacion asume
que quienes realizan investigacion institucional ademas de los elementos
a tener, también investigan con anticipacién su propdsito y acciones, ya
sean materiales o potencial humano disponible, y apoyan sus acciones no

de manera intuitiva sino a través de algun tipo de procedimiento.

Por otra parte, Alvarado (2003), establece las siguientes etapas de la

Planeacioén:

e Diagndstico: se comprueba el pasado y el presente de la verdad
para encontrar sus deficiencias, las opciones para solucionar las
deficiencias y las sugerencias para alcanzar elecciones
satisfactorias.

e Formulacién: Es la etapa de determinacion de metas,
determinacion de tareas, formulacion de ocupaciones y proyectos, y
especificacion de responsabilidades y plazos.

e Aprobacion: Etapa en la que la autoridad competente asume la
responsabilidad segun el plan aprobado. Este es un proyecto de ley

de tecnologia administrativa.
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e Ejecucion: Es la etapa donde se inicia la instancia de gestion y se
aplica el sistema de gestion técnica para lograr la meta.

e Evaluacion y control: La etapa de inspeccion estricta se realiza con
el fin de conocer el nivel de cumplimiento entre el contenido del
plan y el tiempo, y conocer la desviacion y su causa. De esta forma,
sera factible proporcionar acciones correctivas y asegurar la
finalizacion de las tareas planificadas.

b) Organizacion
Es un conjunto de reglas, posiciones y habitos que todos los miembros de
la empresa deben cumplir. “La funcidon principal de una organizacion es
poseer y coordinar todos los elementos accesibles, como la mano de

obra, los recursos materiales y las finanzas” (Cruz, 2013).

Segln Fuentes (2005), EI campo o especialidad de la investigacion
gerencial es verificar los conflictos del comportamiento de individuos,
grupos y organizaciones (organizaciones, tecnologias, redes, etc.). Esta
especialidad recoge aportaciones de diferentes campos de la sociologia,
que estudian el comportamiento de individuos y grupos en organizaciones
desde diferentes formas de pensar. También muestra que la teoria de la
organizacion muestra tres formas clave de definirla:

e EI método racional: Este es un método de trabajo universal cuya

realizacion formal es lograr el proposito claro del objetivo.
e EI método natural: Esta es la basqueda de un competidor de diferentes

Metas, pero también comunidades que tienen sus propias metas.
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Considera que el trabajo ordenado es un recurso importante para lograr
sus objetivos personales.

e Enfoque sistémico (Es un sistema compuesto por ocupaciones
interdependientes que trabajan e intercambian con un &mbito donde
estan inmerso).

¢) Direccion

Por otra parte Alonso (1982) Define "direccion™ como dar una vuelta o

vaya hacia otra lugar. Dejar que una persona o entidad actle de acuerdo

con ciertos principios.

Para Cruz (2013), Es la ejecucion, justificacion, comunicaciéon vy

supervision del proyecto con el fin de lograr la mision de la organizacion.

Segun Morales (2010), Es esta parte de la gestion la que implementa
efectivamente todo el contenido del plan a través de la autoridad del
administrador. En esta coordinacion, el liderazgo es necesario, pero el
liderazgo en si mismo no es la coordinacion en si, sino una de las razones,
aungue sea la mas importante.
d) Control

Para Morales (2010), Es un intermediario de los ultimos resultados
esperados (completos o medios), con el fin de corregir, mejorar y formular
nuevos proyectos. Los gerentes son responsables de implementar y
mantener un sélido sistema de control interno, adoptando procedimientos,
métodos y medidas y medidas correctivas previas, y tienen las facultades

que establece la normativa de dominio pablico
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Segun Lozano (2009) Tiene que ver con la forma de realizar una operacion
con la mayor eficiencia posible, si es factible utilizar la menor cantidad de

elementos, utilicelo para la gestion de procesos.

Por otra parte Guerrero, Gonzélez, Matos, Picon (2015), constan de cinco
practicas (innovacion, formacion, progreso, valor y apoyo, y sistema)
Composicion, estas cinco practicas hacen que las organizaciones valoren

e intenten actualizar el capital humano.

2.3. DEFINICION DE CONCEPTOS BASICOS

A. Sistema de control interno
“Es un proceso, ejecutado por la junta de directores, la administracion
principal y otro personal de la entidad, diseflado para proveer seguridad
razonable en relacion con el logro de los objetivos de la organizacion”
(Mejia, 2006).

B. Gestion administrativa
Para Cruz (2013), Ante la situacion que se presenta, el desarrollo
administrativo es un conjunto de etapas o procedimientos que se deben
implementar para satisfacer los problemas administrativos, en este proceso
encontraremos asuntos de organizacion, direccion y control, para solucionar
estos problemas debemos contar con un plan, la investigacién previa y hay
metas muy claras para lograr el desarrollo de un fluido realmente factible.

C.EPS
La empresa prestadora saneamiento de Tacna, “eS una empresa publica de
derecho privado, organizada como S.A., de acuerdo a lo dispuesto en la Ley
N° 26338 y su reglamento aprobado por el decreto supremo N° 09-95 Pres y
texto unico ordenado aprobado por el decreto supremo N° 023-2005 vivienda”

(EPS, 2020).
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CAPITULO I11

METODOLOGIA

3.1. HIPOTESIS
3.1.1. Hipdtesis General
El sistema de control interno se relaciona significativamente con la gestion

administrativa de la EPS Tacnha 2019

3.1.2. Hipotesis Especificas
a) La implementacion se relaciona significativamente con la gestion
administrativa de la EPS Tacna 2019
b) El proceso se relaciona significativamente con la gestion administrativa de la
EPS Tacna 2019
¢ La eficiencia se relaciona significativamente con la gestion administrativa de

la EPS Tacna 2019

3.2. VARIABLE E INDICADORES

3.2.1.Operacionalizacion de la variable independiente

Sistema de control interno

Definicion Dimensiones Indicadores Escala

Mejia (2006) define el sistema de control interno  Implementacion ¢ Influencia Ordinal

como “un proceso, ejecutado por la junta de

. L o Proceso e Objetivos Ordinal
directores, la administracion principal y otro
personal de la entidad, disefiado para proveer
seguridad razonable en relacion con el logro de Eficiencia o Estrategias Ordinal

los objetivos de la organizacion”.

Nota: Elaboracién propia



3.2.2.Operacionalizacion de la variable dependiente

Gestion administrativa
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Definicion Dimensiones Indicadores Escala
Cruz (2013) define “la ¢ Documentos de gestion actualizadas Ordinal
Planeacion e Uso adecuado de los recursos asignados
gestion administrativa como para realizar una planificacion
e |dentificacion de acciones especificas que
el &rea de la empresa que se deben realizarse para el cumplimiento de
metas
encarga de emplear los e Participacion de todo el personal para la
elaboracion de los instrumentos de gestion
recursos de la forma mas e Conocimiento de los instrumentos por
parte de todo el personal
eficaz y eficiente posible Organizacion « Estructura organizativa de la entidad Ordinal
e Comunicacion entre areas
para alcanzar los objetivos e Distribucion responsable de recursos
que plantea la empresa”. Direccion » Motivacion constante Ordinal
e Liderazgo directivo
e Trabajo en equipo
e Comportamiento organizacional
Control e Evaluacion de desempefio del personal Ordinal

e Evaluacion de desempefio organizacional
e Determinacion de estandares o metas
e Supervisién de los sistemas de la entidad

Nota: Elaboracién propia

3.3. TIPO DE INVESTIGACION

Monje (2011) menciona que la investigacion cuantitativa es objetiva,

inferencial, deductiva, orientada a los resultados. Se inspira en el positivismo,

tendencia que “refuta toda propuesta cuyo contenido no este directa o

indirectamente en relacion con los hechos comprobados, refutando todo juicio

de valor”.
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3.5.

3.6.

3.7.
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DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de investigacion es no experimental, las variables no serén
manipuladas ni controladas, se limitara a observar los hechos tal y como ocurren
en su ambiente natural, de corte transversal ya que los datos se recolectaran en
un solo momento, y en un tiempo Unico es decir en el afio 2020.

Naupas, et al (2013) el disefio de investigacion es un plan, que determina que
variables van a ser estudiadas, como deben ser controladas, manipuladas,
observadas y medidas; también indica cuantas observaciones debera realizarse

y medirse y cuando (p.329).

NIVEL DE INVESTIGACION

El nivel de investigacion es correlacional. Para Arias (2012) “su finalidad es
determinar el grado de relacion o asociacién existente entre dos 0 mas variables.
Este estudio primero se miden las variables y luego, mediante pruebas de
hipotesis correlacionales y la aplicacion de técnicas estadisticas se estima la

correlacion” (p.25).

AMBITO DE LA INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA DEL ESTUDIO

3.7.1.Poblacion

La Poblacion estd compuesta por 20 administrativos, por lo que no sera
necesario efectuar alguna de muestreo, ya que se trabajara con la totalidad de

la poblacion
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3.8. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
La técnica sera la encuesta y la herramienta para la recoleccion de la
informacion serd el cuestionario que se aplicara a los 20 administrativos de la

empresa EPS.

3.9. VALIDACION Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO
El cuestionario de sistema de control interno y gestién administrativa se
volvera a validar por criterio de juicio de expertos, tomando en cuenta a 3
especialistas relacionados al tema, para tener una mejor consistencia de los
items. El documento de la validacion se enviara por correo electrénico a los 3

especialistas.

3.10. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS
El procesamiento de analisis de datos para la investigacién se realizara por
medio del software estadistico IBM SPSS statistics 25. Se calculara la prueba
de normalidad para verificar si los datos siguen una distribucién normal o no,
en caso los datos siguieran una distribucion normal se contrastara la hipotesis
con pruebas parametrales y si lo datos no siguen una distribucion normal se

contrastara las hipotesis con pruebas no paramétricas.



32

CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

4.1.1. Validacion
Respecto a la validacion del cuestionario, se utilizé el cuestionario validado por
Rivera (2016) para medir el sistema de control interno y el cuestionario de
Ocampos & valencia (2017) para medir la gestion administrativa, pero a su vez
se volvio validar por el criterio de juicio de expertos en donde se conformo por

tres profesionales docentes especialistas en la materia de esta investigacion.

Tabla 1
Juicio de expertos
Grado de Opinién de
N° Estudio Experto experto Porcentaje
Experto 1 Mba Samuel Marquez Tirado Favorable 80%
Experto 2 Magister Franler Rejas Guiglio Favorable 94.5%
Wilfredo Velazquez
Experto 3 Magister Yupanqui Favorable 82%
86%

Media Calificacién de Expertos

Nota: Elaboracion propia en Excel

4.1.2. Confiabilidad
Para medir el grado de confiabilidad del cuestionario se utilizé el software
estadistico SPSS v.25 en donde se calculé un Alfa de Cronbach relativamente
positivo, donde se confirmé la consistencia positiva del cuestionario y no fue

necesario quitar ni hacer ajustes en el cuestionario.
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Tabla 2

Interpretacion de rangos de confiabilidad

Rango Confiabilidad
0.81-1.00 Muy Alta
0.61-0.80 Alta
0.41-0.60 Media
0.21-0.40 Baja

0.00 - 0.20 Muy Baja

Nota: Adaptado de Palella y Martins (2012, p. 169).

Tabla 3

Confiabilidad de alfa de Cronbach de sistema de control interno y sus
dimensiones

Alfa de N de
Cronbach  elementos Confiabilidad
Sistema de control interno 0.764 13 Alta
Implementacion 0.625 5 Alta
Proceso 0.600 4 Media
Eficiencia 0.603 4 Media

Nota: Elaborado en el programa SPSS v.25

Interpretacion:

En la tabla 3 muestra un Alfa de Cronbach general 0,764 estableciendo una
confiabilidad alta, también se muestra las siguientes dimensiones;
implementacion con un 0.625 estableciendo una confiabilidad alta, para la
dimensidén proceso con un 0.600 estableciendo una confiabilidad media, para la
dimension eficiencia con un 0.603 estableciendo una confiabilidad media, cabe
resaltar que los rangos fueron sacaros del cuadro de referencia de los autores

Palella y Martins (2012, p. 169), en donde no fue necesario hacer ajuste alguno.



Tabla 4
Confiabilidad de alfa de Cronbach de la gestion administrativa y sus
dimensiones
Alfa de N de
Cronbach elementos
Gestion administrativa 0.811 16 Muy alta
Planeacion 0.501 5 Media
Organizacion 0.623 3 Alta
Direccion 0.723 4 Alta
Control 0.600 4 Media

Nota: Elaborado en el programa SPSS v.25

Interpretacion:

En la tabla 4 muestra un Alfa de Cronbach general de 0,811 de acuerdo al rango
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de interpretacion de confiabilidad, existe un grado de consistencia positiva muy

alta para la variable gestion administrativa, también se calcul el alfa de Cronbach

para sus dimensiones. Para la dimension planeacion con un 0.501 considerando

una confiabilidad media, para dimension organizacion con un 0.623 considerando

una confiabilidad alta, para la dimension direccion con un 0.723 considerando una

confiabilidad alta y para la dimension control con un 0.600 considerando una

confiabilidad media. resaltar que los rangos fueron sacaros del cuadro de

referencia de los autores Palella y Martins (2012, p. 169), en donde no fue

necesario hacer ajuste alguno.
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4.2. TRATAMIENTO ESTADISTICO
4.2.1. Resultados
Para el analisis de datos se utilizd la estadistica descriptiva representada en tablas

de frecuencia acompafadas de interpretaciones.

Para introducir todos los datos recolectados se utilizé el programa estadistico

SPSS statistics 25.

4.2.1.2. Andlisis por variables y dimensiones

Variable sistema de control interno
Tabla b

Andlisis de la variable Sistema de control interno

Frecuencia Porcentaje
Bueno 20 100 %

Nota: Elaborado en el programa SPSS v.25
Interpretacion

En la tabla 5 se puede observar que el 100% que representar al total de toda la
poblacion encuestada (20 administrativos) considera bueno el sistema de

control interno que se realiza en el EPS, Tacna.

Dimensién implementacion
Tabla 6

Analisis de la dimension implementacién

Frecuencia Porcentaje
Bueno 20 100 %

Nota; Elaborado en el programa SPSS v.25
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Interpretacion

En la tabla 6 se puede observar que el 100% que representar al total de toda la
poblacion encuestada (20 administrativos) considera bueno la implementacion

del control interno que se realiza en el EPS, Tacna.

Dimension proceso
Tabla 7

Analisis de la dimension proceso

Frecuencia Porcentaje

Bueno 20 100 %

Nota: Elaborado en el programa SPSS v.25

Interpretacion

En la tabla 7 se puede observar que el 100% que representar al total de toda la
poblacion encuestada (20 administrativos) considera bueno el proceso de
control interno que se realiza en el EPS, Tacna.

Dimensidn Eficiencia

Tabla 8

Analisis de la dimensién eficiencia

Frecuencia Porcentaje
Bueno 20 100 %

Nota: Elaborado en el programa SPSS v.25

Interpretacion

En la tabla 8 se puede observar que el 100% que representar al total de toda la
poblacidon encuestada (20 administrativos) considera bueno la eficiencia del

control interno que se realiza en el EPS, Tacna.
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Variable gestién administrativa
Tabla 9

Analisis de la variable gestion administrativa

Frecuencia Porcentaje
Regular 3 15%
Bueno 17 85 %
Total 20 100 %

Nota: Elaborado en el programa SPSS v.25

Interpretacion

En la tabla 9 se puede observar que 17 administrativos que representan el 85%
de la poblacién encuestar consideran que fue buena la gestion administrativa
en la EPS Tacna 2019, y 3 administrativos que representar el 15% consideran

que fue regular la gestion administrativa en la EPS en el 2019.

Dimensidén planeacion
Tabla 10

Analisis de la dimensién planeacion

Frecuencia Porcentaje
Regular 7 35 %
Bueno 13 65 %
Total 20 100 %

Nota: Elaborado en el programa SPSS v.25

Interpretacion

En latabla 10 se puede observar que 13 administrativos que representan el 65%
de la poblacion encuestar consideran que fue buena la planeacién en la EPS
Tacna en el afio 2019, y 7 administrativos que representar el 35% consideran

que fue regular la planeacién en la EPS Tacna en el 2019.
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Dimensidn organizacion
Tabla 11

Analisis de la dimensién organizacién

Frecuencia Porcentaje
Regular 3 15%
Bueno 17 85 %
Total 20 100 %

Nota: Elaborado en el programa SPSS v.25

Interpretacion

En latabla 11 se puede observar que 17 administrativos que representan el 85%
de la poblacion encuestar consideran que fue buena la organizacion en la EPS
Tacna 2019, y 3 administrativos que representar el 15% consideran que fue
regular la organizacion en la EPS en el 2019.

Dimension direccion

Tabla 12

Analisis de la dimension direcciéon

Frecuencia Porcentaje

Regular 1 5%
Bueno 19 95 %
Total 20 100 %

Nota: Elaborado en el programa SPSS v.25

Interpretacion

En latabla 12 se puede observar que 19 administrativos que representan el 95%
de la poblacion encuestar consideran que fue buena la direccion en la EPS
Tacna 2019, y 1 administrativo que representar el 5% consideran que fue

regular la direccién en la EPS en el 2019.
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Dimension control

Tabla 13

Andlisis de la dimensidn control

Frecuencia Porcentaje
Regular 3 15 %
Bueno 17 85%
Total 20 100 %

Nota: Elaborado en el programa SPSS v.25

Interpretacion

En latabla 13 se puede observar que 17 administrativos que representan el 85%
de la poblacion encuestar consideran que fue bueno el control en la EPS Tacna
2019, y 3 administrativos que representar el 15% consideran que fue regular el

control en la EPS en el 2019.

4.2.1.3. Prueba de normalidad
La prueba de normalidad determina si lo datos siguen o no una distribucion

normal
Ho: Sig. > 0.05: Los datos siguen una distribucion normal
H1: Sig. < 0.05: Los datos no provienen de una distribucion normal

Prueba de Kolmogorov Smirnov de la variable Sistema de control

interno y dimensiones



Tabla 14

Kolmogorov Smirnov sistema de control interno y dimensiones

Sistema de
control
interno Implementacion Proceso Eficiencia
N 20 20 20 20
Parametros Media 54.6000 21.2000 16.8000 16.6000
normales®P?
Desv. 2.62378 1.32188 0.83351 0.94032
Desviacién
Méaximas Absoluto 0.190 0.218 0.245 0.338
diferencias b qtivg 0.190 0.218 0.205 0.338
extremas
Negativo -0.161 -0.182 -0.245 -0.262
Estadistico de prueba 0.190 0.218 0.245 0.338
Sig. asintotica(bilateral) ,000¢ ,000¢ ,000¢ ,000¢

Nota: Elaborado en el programa SPSS v.25

Interpretacion:

La tabla 14 de la prueba de Kolmogorov - sminov muestra que la variable
sistema de control interno y sus dimensiones cuentan con un (Sig.) menor a
=0.05, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula que indica que los datos no

siguen una distribucion normal.

Ho: Sig. > 0.05: Los datos siguen una distribucion normal

H1: Sig. < 0.05: Los datos no provienen de una distribucién normal
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Tabla 15

Kolmogorov Smirnov de la gestién administrativa y dimensiones
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Gestion
administrativa  Planeacion  Organizacion Direccion Control
N 20 20 20 20 20
Parametros Media 64.1500 19.5500 11.8500 16.3500 16.4000
b

normales®®  Hoqy,. 4.01674 1.14593 0.74516 1.63111 1.53554

Desviacién
Maximas Absoluto 0.177 0.303 0.430 0.245 0.198
diferencias iy 0.087 0.197 0.320 0.245 0.198
extremas

Negativo -0.177 -0.303 -0.430 -0.205 -0.197
Estadistico de prueba 0.177 0.303 0.430 0.245 0.198
Sig. asintotica(bilateral) ,000¢ ,000¢ ,000¢ ,000¢ ,000¢

Nota: Elaborado en el programa SPSS v.25

Interpretacion:

La tabla 15 de la prueba de Kolmogorov - sminov muestra que la variable

gestion administrativa y sus dimensiones cuentan con un (Sig.) menor a =0.05,

por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula que indica que los datos no siguen una

distribucién normal.

Ho: Sig. > 0.05: Los datos siguen una distribucion normal

H1: Sig. < 0.05: Los datos no provienen de una distribucién normal

Contrastacion de hipotesis especificas e hipotesis general de la investigacion.

Contrastacion de hipotesis

Cuando el valor es cercano a +1 se dice que ambas variables se asocian

directamente de manera muy fuerte

Cuando el valor es cercano a 0 se dice que ambas variables no presentan

asociacion



Tabla 16

Niveles de correlacién

Valor Tipo de Correlacion

-1 Correlacion negativa perfecta
-0.9 Correlacion negativa muy fuerte
-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.5 Correlacion negativa media

-0.25 Correlacion negativa débil

-0.1 Correlacion negativa muy débil

0 No existe correlacion alguna entre las variables
+0.1 Correlacion positiva muy débil
+0.25 Correlacion positiva débil

+0.5 Correlacion positiva media

+0.75 Correlacion positiva considerable
+0.9 Correlacion positiva muy fuerte
+1 Correlacion positiva perfecta

Nota: Hernandes, Fernandez y Bautista (2010)

Hipotesis General

Ho: El sistema de control interno no se relaciona significativamente con la

gestiébn administrativa de la EPS Tacna 2019
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Ha: El sistema de control interno se relaciona significativamente con la gestion

administrativa de la EPS Tacna 2019
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Tabla 17

Rho de Spearman de la variable sistema de control interno y gestion
administrativa

Sistema de
control Gestion
interno administrativa
Rho de Sistema de Coeficiente 1.000 -0.280
Spearman control de
interno correlacion
Sig. 0.231
(bilateral)
N 20 20
Gestion Coeficiente -0.280 1.000
administrativa de
correlacion
Sig. 0.231
(bilateral)
N 20 20

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion:

Como se observa en la Tabla 17, un P — valor de 0.231 siendo mayor a 0.05,
entonces tomamos la decision de aceptar la hipétesis nula, también muestra un
coeficiente de correlacion, asociacion negativa débil de -0.280 entre la variable

sistema de control interno y gestion administrativa

Entonces se concluye que:

HO: El sistema de control interno no se relaciona significativamente con la

gestién administrativa de la EPS Tacna 2019
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Hipotesis Especifica 1

Ho: La implementacion no se relaciona significativamente con la gestion
administrativa de la EPS Tacna 2019
Ha: La implementacion se relaciona significativamente con la gestion

administrativa de la EPS Tacna 2019

Tabla 18

Rho Spearman de la dimensién implementacién y gestion administrativa

Gestion
Implementacién administrativa
Rho de Implementacion  Coeficiente 1.000 -0.335
Spearman de
correlacion
Sig. 0.149
(bilateral)
N 20 20
Gestién Coeficiente -0.335 1.000
administrativa de
correlacion
Sig. 0.149
(bilateral)
N 20 20

Nota:; Elaboracién propia

Interpretacion:

Como se observa en la Tabla 18, un P — valor de 0.149 siendo mayor a 0.05,
entonces tomamos la decision de aceptar la hipétesis nula, también muestra un
coeficiente de correlacion negativa debil de -0.335 entre la dimension

implementacion y la variable gestién administrativa.

Entonces se concluye que:

HO: La implementacion no se relaciona significativamente con la gestion

administrativa de la EPS Tacna 2019
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Hipotesis Especifica 2

Ho: El proceso se relaciona significativamente con la gestion administrativa de
la EPS Tacna 2019
Ha: El proceso se relaciona significativamente con la gestion administrativa de

la EPS Tacna 2019

Tabla 19

Rho Spearman de la dimension proceso y gestion administrativa

Gestion
Proceso administrativa
Rho de Proceso Coeficiente 1.000 -0.224
Spearman de
correlacion
Sig. 0.343
(bilateral)
N 20 20
Gestion Coeficiente -0.224 1.000
administrativa de
correlacion
Sig. 0.343
(bilateral)
N 20 20

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion:

Como se observa en la Tabla 19, un P — valor de 0.343 siendo menor a 0.05,
entonces tomamos la decision de aceptar la hipdtesis nula, también muestra un
coeficiente de correlacion positiva débil de -0.224 entre la dimensién proceso

y la variable gestion administrativa.

Entonces se concluye que:

HO: El proceso se relaciona significativamente con la gestion administrativa de

la EPS Tacna 2019
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Hipotesis Especifica 3

Ho: La eficiencia no se relaciona significativamente con la gestion
administrativa de la EPS Tacna 2019
Ha: La eficiencia se relaciona significativamente con la gestion administrativa

de la EPS Tacna 2019

Tabla 20

Rho Spearman de la dimensién eficiencia y gestion administrativa

Gestion
Eficiencia administrativa
Rho de Eficiencia Coeficiente 1.000 -0.321
Spearman de
correlacion
Sig. 0.167
(bilateral)
N 20 20
Gestion Coeficiente -0.321 1.000
administrativa de
correlacion
Sig. 0.167
(bilateral)
N 20 20

Nota:; Elaboracién propia

Interpretacion:

Como se observa en la Tabla 20, un P — valor de 0.167 siendo mayor a 0.05,
entonces tomamos la decision de aceptar la hipétesis nula, también muestra un
coeficiente de correlacion positiva media de -0.321 entre la dimensién

eficiencia y la variable gestion administrativa.

Entonces se concluye que:

Ha: La eficiencia no se relaciona significativamente con la gestion

administrativa de la EPS Tacna 2019
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CONCLUSIONES

General: Se determiné con el estadigrafo de Rho de Spearman que existe una
correlacion negativa débil entre el sistema de control interno y la gestion
administrativa de la entidad prestadora de saneamiento Tacna,2019, también se
evidencio un nivel de significancia mayor al 0.005, existiendo evidencia suficiente
para no rechazar la hipétesis nula y concluyendo que el sistema de control interno no
se relaciona significativamente con la gestién administrativa de la Entidad Prestadora
de Saneamiento Tacna,2019. también se puedo encontrar que los 20 administrativos

encuestados refieren que el sistema del control interno del afio 2019, fue buena.

Especifica 1: Se determind con el estadigrafo de Rho de Spearman que existe una
correlacion negativa débil entre la implementacion y la gestién administrativa de la
entidad prestadora de saneamiento Tacna,2019, también se evidencio un nivel de
significancia mayor al 0.005, existiendo evidencia suficiente para no rechazar la
hipdtesis nula y concluyendo que la dimension implementacion no se relaciona
significativamente con el gestion administrativa de la entidad prestadora de
saneamiento Tacna,2019. también se puedo encontrar que los 20 administrativos
encuestados refieren que la implementacion del control interno del afio 2019, fue

buena.

Especifica 2: Se determind con el estadigrafo de Rho de Spearman que existe una
correlacion negativa débil entre el proceso y la gestion administrativa de la entidad
prestadora de saneamiento Tacna,2019, también se evidencio un nivel de significancia
mayor al 0.005, existiendo evidencia suficiente para no rechazar la hipotesis nula y

concluir que el control no se relaciona significativamente con la gestion administrativa
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de la entidad prestadora de saneamiento Tacna,2019. también se puedo encontrar que

los 20 administrativos encuestados refieren que el control del afio 2019, fue buena.

Especifica 3: Se determind con el estadigrafo de Rho de Spearman que existe una
correlacion negativa débil entre la eficiencia y la gestién administrativa de la entidad
prestadora de saneamiento Tacna,2019, también se evidencio un nivel de significancia
mayor al 0.005, existiendo evidencia suficiente para no rechazar la hipotesis nula y
concluyendo que la eficiencia no se relaciona significativamente con la gestion
administrativa de la entidad prestadora de saneamiento Tacna,2019. también se puedo
encontrar que los 20 administrativos encuestados refieren que la eficiencia del control

interno del afio 2019, fue buena.
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SUGERENCIAS

General

Se debe fortalecer los mecanismos de coordinacion entre los funcionarios y servidores
de las distintas areas administrativas que intervienen en el Sistema de Control Interno,

para garantizar un éptimo desarrollo en la gestién administrativa de la EPS Tacna S.A.

Especifica 1
Se sugiere promover una cultura de implementacién y seguimiento a las
recomendaciones del Sistema de Control Interno, mediante un mejor procedimientoy

coordinacion entre las areas responsables de la gestion administrativa.

Especifica 2

Se sugiere llevar un mejor control al momento de ejecutar los planes de accion para la
implementacion del indicado seguimiento, es decir, invertir el tiempo suficiente para
concretizar tales actividades; por lo que es un hecho qué, si no se toma la debida

importancia y tiempo, no se logrardn cumplir la misidn organizacional.

Especifica 3

Se sugiere gestionar mejor los recursos que ya se poseen, para seguir cumpliendo
adecuada y oportunamente con él Sistema de Control Interno en favor de la gestion

administrativa de la EPS Tacna S.A.
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PROBLEMA GENERAL

OBJETIVOS GENERALES

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLE E
INDICADORES

METODOLOGIA

¢, como se relaciona el sistema de
control interno con la gestion

Determinar la relacion del
sistema de control interno con

El sistema de control interno se relaciona
significativamente  con  la  gestion

administrativa de la  EPS | la gestion administrativa de la | administrativa de la EPS Tacna 2019

Tacna,2019? EPS Tacna 2019

PROBLEMAS ESPECIFICOS | OBJETIVOS HIPOTESIS ESPECIFICAS
ESPECIFICOS

¢Como se relaciona la
implementacion con la gestion

Determinar la relacién de la
implementacion con la gestion

relaciona
gestion

La implementacién se
significativamente  con  la

administrativa de la EPS Tacna | administrativa de la EPS | administrativa de la EPS Tacna 2019
2019? Tacna 2019

¢Coémo se relaciona el procesocon | Analizar la relacion  del | El proceso se relaciona significativamente
la gestion administrativa de la | proceso con la gestion | con la gestion administrativa de la EPS
EPS Tacna 2019? administrativa de la EPS | Tacna 2019

Tacna 2019

¢Como se relaciona la eficiencia
con la gestién administrativa de la
EPS Tacna 2019?

Identificar la relacion de la
eficiencia con la gestion
administrativa de la EPS
Tacna 2019

La eficiencia se relaciona significativamente
con la gestion administrativa de la EPS
Tacna 2019

Variable asociada:
Sistema de control interno

Dimensiones:

¢ Implementacion
e Proceso

e Eficiencia

Variable de supervision:
Gestion administrativa

Dimensiones:
e Planificacion
¢ Organizacion
e Direccién

¢ Control

Tipo de investigacion
cuantitativa

Disefio de
Investigacion

No experimental de
corte transversal

Nivel de Investigacion
Correlacional

Poblacién y Muestra

20 administrativos




Encuesta de aplicacion

54

Cuestionario para medir el Sistema de Control Interno y la Gestion Administrativa
“SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA
ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANIAMIENTO TACNA.S.A. TACNA,

2019~

Estimado(a) cliente, la presente encuesta se realiza como parte de una investigacion, que

tiene como objetivo encontrar la relacion que existe entre Sistema de Control Interno y

gestion Administrativa. Es por ello, que usted deberd responder con un aspa (X) en la

alternativa que considere pertinente:

N 1 2 3 4 5
LEYENDA | Totalmente en Desacuerdo | Nide acuerdo | De acuerdo | Totalmente de
desacuerdo ni desacuerdo acuerdo
VARIABLE SISTEMA DE CONTROL INTERNO
Dimension: Implementacion Indicadores: Influencia.
ITEMS 112 |3 |4 |5

1.- ;Considera que es excelente la Influencia del Sistema Control
Interno?

2.- ;{Considera que segun los objetivos y metas establecidos para
alcanzar en el Sistema de Control Interno en su area son las adecuadas?

3.- ¢Considera que las estrategias planteadas para el Sistema de Control
Interno son las adecuadas?

4.- ;Considera que la actividad de control interno en la entidad es
adecuada?

5.- ¢ Considera que los resultados previstos del Plan de trabajo realizados
para el Sistema de Control Interno en su area son los adecuados?

Dimension: Proceso Indicadores: Objetivos

1.- ¢Considera que la Evaluacion de Riesgos en la entidad es la
adecuada?

2.- ¢ Considera que la informacion y colaboracién entre los Trabajadores
es adecuado?

3.- ¢Considera que el seguimiento a las medidas de control implantas es
adecuado?

4.- ;Considera que la los procesos realizados en su area en el Sistema de
Control Interno son los adecuados?

Dimension: Eficiencia Indicadores: Estrategias

1.- ;Considera que el ambiente de control en la entidad es adecuado?

2.- ¢ Considera que la eficacia en la supervisién y monitoreo del Sistema
de Control Interno en su &rea es adecuado?

3.- ¢Considera que la eficiencia y eficacia con respecto al Sistema de
Control Interno son los adecuados?

4.- ;Considera que la aceptacion y calidad competitiva del Sistema de
Control Interno es la adecuada?

Dimension: Planificacion adecuado de los recursos asignados para realizar la

Indicadores: Documentos de gestion actualizados. Uso

planificacion. Identificacion de acciones especificas




que deben realizarse para el cumplimiento de metas.
Participacion de todo el personal para la elaboracion
de los instrumentos de gestion. Conocimiento de los

instrumentos por parte de todo el personal

ITEMS 1 12 |3 |4 |5

1.- ¢Considera que la entidad cuenta con documentos de gestion
actualizados?

2.- ¢Considera que la entidad usa adecuadamente los recursos asignados.

3.- ¢ Considera que se identifican las acciones especificas a realizar para
el cumplimiento de metas.

4.- ;Considera que todo el personal participa en la elaboracién de los
instrumentos de gestion.

5.- ¢ Considera que el personal conoce los instrumentos de gestion.

Indicadores: Estructura organizativa de la entidad.
Dimensién: Organizacion Comunicacion entre &reas. Distribucion responsable

de recursos.

6.- ¢ Considera que la entidad cuenta con una estructura organizativa
adecuada.

7.- ¢,Considera que existe comunicacion fluida entre &reas.

8.- ¢Considera que se distribuye eficientemente los recursos.

Indicadores: Motivacion constante. Liderazgo
Dimension: Direccidn directivo. Trabajo en equipos. Comportamiento

organizacional

9.- ;Considera que en la entidad se motiva constante al personal.

10.- ¢ Considera que existe liderazgo directivo

11.- ;Considera que en la entidad se realiza el trabajo en equipo.

12.- ;Considera que el personal tiene adecuada conducta dentro de la
entidad..

Indicadores: Evaluacion de desempefio del personal.
) N Evaluacion de desempefio organizacional.

Dimension: Control L ) L
Determinacion de estandares o metas. Supervision de

los Sistemas de la entidad

13.- ;{Considera que constantemente se evalta el desempefio del
personal.

14.- ;Considera que constantemente se evalla el desempefio
organizacional.

15.- ¢Considera que la entidad evalla los estdndares o metas
establecidos en la planeacion?

16.- ;Considera que existe supervisién de los Sistemas instalados en la
entidad.

MUCHAS GRACIAS
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