View metadata, citation and similar papers at core.ac.uk brought to you by fCORE

provided by SZTAKI Publication Repository

Munkafolyam alkalmazésok szerkesztésének
tamogatasa csoportmunka maédszerekkel
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MTA SZTAKI
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A munkafolyam leirasok Uzleti-ipari alkalmazasoklavaint tudomanyos
szamitdsok modellezésére és szamitogéppel segitdtbmatizalasara
létrehozott megoldasok. A cikk ismerteti az iraottigrafokként felfoghato
munkafolyam alkalmazésok toébb személy altali sztésének lehéségét,
olyan modszereket, melyekkel folyamatfejlészisoportok képesek gyorsan
és kis ebfeszitéssel U0j szimulaciokat létrehozni és végtahaj Az
ismertetésre keréilmegoldas zéarolassal biztositja a hozzaférést &vbiber
szaméara ugyanazon munkafolyam leirds kuloébiiszeihez, agy, hogy
ekdzben a graf tartalmi és formai helyességét margalt. A helyesség
megrzése kritikus fontossagu ahhoz, hogy a graf afepjéolyamat valéban
végrehajthatd legyen. A munka ezen felll rovidemedeti a modszer
P-GRADE Portal munkafolyam koérnyezetben val6 halszatis.
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1. Bevezetés

A mai gyorsan fefid6, gyorsan valtoz6 Uzleti és ipari vilagban egyalall sikerének
legfontosabb zaloga, ha minél alacsonyabb koltdédgies rutinszér feladatait ellatni,
illetve ha a lehét leggyorsabban és leghatékonyabban tud a piacdiyjdgaira reagaini.
Ennek érdekében a vallalatoknak folyamatosan fehitd, javitani, optimalizalni kell a
sajat bels, illetve 6ket a kbrnyezetbe agyazé kdiolyamataikat. Az 1980-as évek vége,
1990-es évek eleje korul kezdtézamitogéppel segiteni az ipari-Uzleti folyamatok
leirdsat és automatizaldsat. A szamitdégéppel gegftdyamatok ekkor kaptédk a
munkafolyam (angolul workflow) elnevez&gf9].

Egy munkafolyam alkalmazés olyan irdnyitott gratkédoghatd fel, melyben a
csomopontok elvégzetidfeladatokat reprezentalnak az élek pedig a fetdd&bzotti
flggdségeket jelentenek. Példaul egy banki hitelelsréddyamatat leir6 munkafolyam
alkalmazasban a csomépontok az elbirdlas l1épésetlek pedig a banki alkalmazottak
kozotti dokumentumok tovabbitasat jelenthetik. Mafiokyam leirasok t6bbnyire
grafikus szerkes#tendszerrel készilnek. A munkafolyam létrehozasm,ujellegébl
flggoen kuldonbod szamitdgépes és emberbferrasokat és szolgaltatdsokat hasznalva
kerll végrehajtasra. Egy munkafolyam alkalmazask&aeb rendszer ennek valamilyen
szerkesztkdrnyezetbl, a munkafolyamot végrehajtani képes vez@dységbl, tovabba
olyan fellletekBl és komponensekb all, amelyekkel a folyamat l|épéseit elvégz
felhasznalok és szamitbgépes programok a rendszedhgcsolddhatnak (az éeb
példaban a banki alkalmazottak illetve a banki laézsok.)

Az elmult 20 év alatt a munkafolyam alkalmazésok Uaeti-ipari vilag mellett
szdmos mas korben is elterjedtek és emiasigpa a munkafolyanfogalom eésen
tulterheltté valt Példaul szamos tudomanyos teriilet hivia munkafohak a kutatasi,
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vagy kutatast kiértékélfolyamatokat. Killondsen jellerézzz a tudomany szamitégépes
szimulaciés megoldasokradeeliesen épét agaiban, az ugynevezett e-Tudomanyokban
(elektronikus tudomany) [8].

Barmilyen alkalmazasi terlletet is tekintlink, ugygy igaz, hogy a munkafolyam
alkalmazasok egyre bonyolultabb felépids egyre tdébb tudast tarolnak, egyre
Osszetettebb grafokkal irhatok le. Ez egyrészt laalraazdsok meéretén, masrészt a
minoségén is latszik [1]. Az ilyen alkalmazasok létreden hagyomanyos, egyetlen
felhasznalot tamogatd szerkdésendszerekkel idigényes és sok hibaleléstget ad.
Munkafolyam grafok hatékony fejlesztéshez csopokentamogatasra van szikség.

A szamitdégépes csoportmunka, vagy mas néven keodtibomunka tamogatasa az
1980-as évek kdzepén az asztali szamitogépek @sitégéphalozatok elterjedésével
egyidbben kezddott. Az el$ kollaborativ alkalmazdsok elektronikus naptarakako
melyekkel kdnyebben lehetett k6zos taldlkozokhondenkinek megfelél idopontot
valasztani [5]. A csoportmunka-kutatas egysen interdisciplinaris tertlet, melyben az
informatikusok mellett pszicholégusok és szociokmu is tevékenykednek. Mig
utdbbiak bleg a csoportok motivacidival, modszereinek ésedéttségének analizisével
foglalkoznak, az informatikusok csoportmunkét taatog képes eszkdzoket terveznek,
implementalnak és Gizemeltetnek.

A leghatékonyabb csoportmunkét lehet tews eszkdzok az ugynevezett ,valos idlej
kollaborativ rendszerek”. Segitségiikkel egyetleamdiigépes fajlt tud tdbb felhasznald
egyidiben szerkeszteni Ugy, hogy a rendszer biztositja ato&dhelyességét. Ezen
garancia miatt nem lesz elveszett, felllirt murtkwabba nem keletkezik értelmetlen,
értelmezhetetlen fajl tartalom.

A cikk egy olyan modszert ismertet, melynek segiés@l munkafolyam szerkegzt
eszkdzok tobbfelhasznalds, valds id&pllaborativ fejleszi kornyezetté alakithatok. A
modszert az MTA  SZTAKI Parhuzamos és  Elosztott Reecek
Kutat6laboratériumanak munkatarsai dolgoztak kik adz alapjan egy sajat fejlesziés
munkafolyam szerkesités futtatdé eszkéznek, a P-GRADE Grid Portalnalel&iztak a
csoportmunkat ékegity valtozatat. A kérnyezettel nemzetkdzi tudomanysportoknak
segitenek szamitasigényes és nagy adathalmazokiablgezé munkafolyam
alkalmazasok létrehozasaban.

2. Graf fejlesztés tamogatasa csoportmunka médszédee!

Valds ideji csoportmunka tAmogatd rendszerekben az interéddesony valasziit
biztosité) felhasznaléi élmény megtartdsa az edgifontosabb kovetelmény. A
fejleszbkornyezetnek a helyi felhasznalé akcidira gyorsaell keagélnia (mintha
tovabbra is egyfelhasznalos rendszerrel lenne Jolggyanakkor a tavoli felhasznalok
altal végzett modositasokat is a léheleghamarabb kell megjelenitenie. Ez a
kovetelmény a csoportmunka rendszerkben egy olyagynevezett replikalt
architekturat” eredményez, melyben a megosztott fagsetiinkben a munkafolyam
grafja — a fejleszicsoport minden tagjanak gépén egy-egy példanyhbald thk.

A replikalt architektira lehéséget ad a felhasznéléknak a sajat gépukon témafit g
gyors moédositasara, ezen valtoztatasok sajat fehilgal6 azonnali megjelenitésére.
Mivel azonban a fejlesék Interneten keresztil 6sszekapcsolt gépei ko zddatatvitel
ideje nem nulla, ezérl graf modositasi Uzenetek a kulonbdogépekre mas-mas



sorrendben érkezhetnek meg, és kulosisirrendben kertlhetnek végrehajtasra. Ez a
az egyes geépeken a munkafolyam grafjanak kulénieszhelytelen véltozatainak a
|étrejottét eredményezheti.

Csoportmunka tdmogaté rendszerekben a megosztbttkdazisztencigjat séfbt
helyzetek ellenkonkurrenciakezél megoldasokkalvédekeznek [2]. A legelterjedtebb
konkurrenciakezél megoldasok a gépek kozott atkuldott Uzenetek meEges
késleltetésén, vagy az uzenetek &talakitdsan akdpulMesterséges késleltetéssel
megoldhatd, hogy minden gépre azonos sorredbeniss a modositasi utasitasok, igy
minden gépen ugyanaz a féjl tartalom j6jjon létAdternativ médon az Uzenetek
atalakitasaval nem megfdlesorrend beérkezés esetén is biztosithatd, hogy ugyanaz a
fajl tartalom keletkezzen minden gépen.

Az Altalunk grafok szerkesztésére javasolt modszmolas segitségével képes
felosztani a grafot, majd annak részeit kuléribéedhasznalok szdmara allokalni [7]. A
zarolas biztositja, hogy a munkafolyam grafon defgszemélyek kozil egybthen
tobben ne tudjak ugyanazt a csomépontot, vagy wptaaz élt modositani. Ez a mddszer
lehetvé teszi a csoportos szerkesztést — mivel a gr&éfnkdz részei mas-mas
felhasznalok szamara egglien valnak elérhétvé — tovabba biztositja, hogy a fejleset
lassak és értestilhessenek egymas médositasarol.

A graf csomoépontjainak a zarolasa egy kozponti ¢gdtdtas feladata, amely
kapcsolatban all az 6sszes részévexramitogépevel. A felhasznaldok a sajat gépukdn fut
szerkes#irendszer fellletén keresztil nyomon kovethetik anmggpontok és élek
foglaltsagat, lefoglalasra részgrafokat igényelaeta még szabad részékbtovabba
modosithatjak, kiterjeszthetik vagy éppen toroketisajat komponenseiket. A rendszer
gondoskodik a gépek kozoétti kapcsolatok fenntarédsaa kilonboa gépeken
kezdeményezett valtozasok tobbi gép szamara valdbbitasarél, és a megfdel
hozzaférés-szabalyozasrél. Mivel a zarolassal egyrkidgészh részekre oszthatdk a
munkafolyam grafok, ezért a gépek kozotti kommucika késleltetés nem okoz
problémat. Ezzel a modszerrel sem mesterségesltkésdek beiktatasara, sem az
utasitasok atalakitasara nincs szikseég.

3. Munkafolyam grafok helyességének mégzése

Valds ideji kollaborativ szerkesétendszerek megalkotasa kézben felmiereiyik
legkomolyabb probléma a megosztott adatfajl heBgések a biztositas® minden
gépen azonos fajltartalom 6nmagaban még nem Hiza@sit, ugyanis ez csak formai, de
nem tartalmi helyességet eredményeartalmi helyesség hianyabardferdulhat, hogy
minden gépen ugyanaz a munkafolyam leiras jo# |&deirds minden gépen tartalmazza
az Osszes fejlesztéltal végzett valtoztatast, viszont ez a valtoegyszeiien nem
értelmezhet, nem hajthatd végre. Ez annak lehet a kdvetkezendmygy a felhasznalok
egyidbben tortént modositasai jelentésbeli anomaliakadkd grafhoz. Grafok esetén az
alabbi harom ilyen anomaliat azonositottunk:

1. Egy felhasznal6 olyan csomdpontot tordl, melyhek ébapcsolodnak, és ezen
éleken épp masok moédositdsokat végeznek. A torig az él sehova sem
vezed, felesleges éllé valik, azonban annak torlése lak ézerkesztéseét
végad felasznalok szamara elvégzett munkajuk elveszjélséttené.



2. Egyszerre tobb felhasznalo is bejoéit akar kapcsolni ugyanazon csomépont
bejow adatokat fogadd csatorndjahoz. Az ugyanoda mutdiEk a
munkafolyam végrehajtasa kézben adatvesztést ergameének.

3. A munkafolyamhoz egyitben tobb felhasznalo is U éleket ad, és ezenadek
irdnyitott grafban korutat eredményeznek. Korutd@lfidsara a munkafolyam
futtatd rendszerek tobbsége nem képes.

Ennek a harom tartalmi anomalianak a mépétére a kutatdcsoportunk specialis
gréf zarolasi mechanizmusokat hozott létre. A médsz képesek a felhasznalok zarolasi
kérései valamint a munkafolyam graf aktualis szeeke alapjan olyan lefoglalhaté
részgrafokat meghatarozni, melyek zarolasa és nitddasnem rontja el a graf tartalmi
helyességét. A felhasznalok tetleges modositasokat végezhetnek az igy lefoglalt
részgréafjaikon beldl, béarmilyen komponenst modegitak, Iétrehozhatnak és
tordlhetnek, akkor is biztosak lehetnek abban hexgyj valtozat helyes és futtathaté lesz.

A csoportunk 6t kilénbdy a grafok tartalmi helyességét is figyelembe ved@ges
zarol6 algoritmust hozott létre. Az algoritmusokdaboz grafstruktirdkon képesek a
zarolasi részek meghatarozaséra, és emiatt mas-fel@pités munkafolyam
alkalmazasokra alkalmazhatok.

4. A modszer alkalmazasa

Munkafolyam programozo6 és futtatdo technoldgiak kasznalok egyre szélesebb
rétege szamara valnak eléhai. Kollaborativ médon, tobb felhasznald altaldéwzott
munkafolyamok hasznossagar6l ugyan tobb cikk isl szé tbbbek kozott az
anyagtudomany, orvosi diagndziskészités, krizisuesraent vagy mérnoki szimulacidk
terlletétl — ugyanakkor az altalunk végzett, és a cikkbemuiatott munka az dis
részletes analizis, rendszerterv illetve megvadésigy ilyen kdrnyezetre.

A leirt megoldas az MTA SZTAKI &ltal készitett ,PRBDE Portal” rendszerben
megvaldsitasra kerilt (lasd 1. abra) [6]. A P-GRAPd&tal lehaetvé teszi nagy szamitasi
kapacitast igényl szimulaciok munkafolyam grafjainak letrehozasét @b ezer vagy
akar tobb tizezer szamitogéplalldé, ugynevezett Grid rendszeren valé végrebajtaA
P-GRADE Portal altal kezelt munkafolyamokban a o§pamtok egy-egy szamitasi
feladatok reprezentalnak, a kozottuk futé elek geda szamitasok kozotti
adatfug@ségeket jelentik. (Amennyiben edyés egyB csomopont kozott iranyitott él
fut, akkor azA algoritmus altal létrehozott adatrdalgoritmusnak a futasakot sziiksége
van.) A P-GRADE Portal a munkafolyamok futtatasabeén biztositja az algoritmusok
kozotti adatatvitelt, tovabba garantdlja az algousok lefuttatasat nagyszamdu
szamitdgépet tartalmazo Grid rendszereken.
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1. &bra: Munkafolyam graf a P-GRADE Portal
szerkes#- (jobbra) és végrehajtorendszerében (balra).

Kutatécsoportunk 2007 6ta az EU &altal tamogata@mazetkozi ,Enabling Grids for
E-Science” projekt keretén belil a P-GRADE Portéisségével tébb mint 20
szimulaciés alkalmazast hozott létre hazai és kilfilkalmazoi csoportok szamara [3].
Az alkalmazék koére a kémikusoktdl kezdve, a lodksdt szakembereken éat a
biolégusokig széles kort olel fel.

5. Osszefoglalas

A cikk irdnyitott grafként modellezh@tmunkafolyam alkalmazasok csoportmunka
mobdszerekkel valé szerkesztéséhez ismertetett aifszart. A zar alapu hozzaférés
szabalyozas hatékony, mégis eflerdtt hozzaférést biztosit a fejlesztésben résgt ve
csoport tagjai szamara. A csoportmunka tamogatdssgészitett P-GRADE Portal a
szimulaciés alkalmazasok fejlesztéséhez nyujt nu#gdl A rendszer megkonnyiti a
fejleszbknek egymassal, valamint a budapesti székheigtézménytinkkel valo
kapcsolattartasat.
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