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Bevezetés

Napjaink intenziv kommunikéciora alapuld informécids térsadalmaban egyre nagyobb
hangstilyt kap a testreszabhato, intelligens, rugalmas és alkalmazkodd informéciotovabbitas,
mely tobb fajta médiumot felhaszndlva is miikddhet. Tipikus példa lehet ilyen alkalmazasra
egy naptérprogram, mely egy naptér alapveté funkcionalitasan tul lehetévé teszi, hogy az
eseményekrol elkészitett értesitét ne csak a felhaszndl6i fellleten |&hassa a naptér
tulajdonosa, hanem arrdl elektronikus levélben (emailben), révid széveges lizenetben (SMS-
ben) vagy ak& hanghivasos, szobeli értesités Utjan is tudomést szerezhessen. Nem csak az
egyiranyu, Uzenetkuldés jellegii, hanem a kétiranyu kommunikécioban is jelent6s a tébbmaoda,
multimodalis kapcsolat szerepe. Példanak vehetiink egy projektvezetésre kifejlesztett
alkalmazést, mely a projekttagoktdl jelentéseket var a napi teljesitésrél. Attdl fliggéen, hogy a
dolgozék milyen jellegii munkét végeznek, mas-mas kommunikacios eszkdz felhaszndlasa
lehet szdmukra kényelmes. Az iroddban dolgozénak email Uzenet elkiildése vagy telefonos
hanghivas bonyolitasa lehet a legegyszeriibb, mig a terepmunkasnak ilyenre nincs lehet6sége.
Helyette a szilkséges adatokat beviheti akar egy telepitett (pl. érint6képernyés) termindl
segitségével, vagy mobiltelefon haszndlatéval, SM'S Gizeneten keresztil. Lathato tehét, hogy a
multimodalitds a kommunikécidban fontos szerepet tolt be sokféle szamitdgépes alkalmazés
esetén mind a kényelem, mind pedig a funkcionalitas szempontjébol.

A projektkezelé rendszer, mely a Promocidt? projekt keretein bellil készilt, megfelel a
multimoddlis dsszekottetés, tobbalakd, tébbmodu informéciotovabbités altal tamasztott
elvarasoknak. Ezt az Uizenetklildé modul teszi lehetévé, mely mitkddése soran a projektkezel6
keretrendszerb6l sz&rmazd rendszeriizeneteket és kitdltends kérdoiveket tobbféle modon is
képes a felhaszndlok felé elérhet6vé tenni. A rendszeriizeneteket a felhaszndlok részére az
Uzenetklldd modul email, SMS vagy hanghivasos Uzenet formajdban tovébbitja. A
tovabbitasi mod meghatarozéasa szabalyok alapjan, dinamikusan, azaz futési idében torténik.
A kitoltends kérdéiveket a keretrendszer felhasznal6i fellletén Iehet kitblteni, vagy tavolrdl,
hanghivas segitségével telefon segitségével is meg lehet valaszolni. Utdbbi esetben egy
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felhaszndl6 felhivdsa utan egy beszédszintetizdtor beolvassa a kérdéseket, majd a
bebillentyiizott valaszokat visszaadja az lizenetkezel6 modulnak.

Pr oj ekt nenedzsnment rendszer

Uzenet kezel 6 nodul

al rendszer
v

Emai | S\VB Hanghi vas

Ertesités létrehozasa

Az Uizenetkiildé modulban egy értesités két [épcsdben keletkezik: el6szor egy rendszeriizenet
alapjan elméleti (absztrakt) Uzenet szlletik. Ebbél a megadott szabdlyok és konfigurécio
alkalmazésaval az aktudlis dlapot szerint hozott dontés kdvetkezmeényeként Iérejon egy
valodi Uzenet. Ez mar akalmas arra, hogy az Uzenetkild6 modul egy felhaszndl6hoz
eljuttassa.
A rendszeriizenetek tehdt dtaldnos, absztrakt formaban keletkeznek. Ez azt jelenti, hogy nem
tartalmaznak konkrét kézbesitési modot, cimzettet (pl. email-cimet, telefonszdmot), és nem
definidljék az értesités szovegét véglegesen, az a késsbbiek soran még valtoztathato.
Egy absztrakt (izenet a kovetkezo Iényeges paraméterekkel bir:

Létrehozas ddtuma

Projekt azonositoja

Cimzett azonositoja (pl. felhaszndl6: , kisgeza’ vagy csoport: ,,adminisztratorok™)

Uzenet téméaja, rovid dsszefoglaldja

Uzenet részletes sz6vege

Uzenet stétusza (hiba, szabadsagon, elkiildetlen, elkildve, Gjrakildve, kézbesitve)
Az Uzenetek elkildése el6tt a program elére definidlt szabalyok segitségével vélasztja ki az
adott esetben haszndlatos kézbesitési modot és a hozza tartozd kézbesitési cimet, mely lehet
email cim, vezetékes- vagy mobiltelefonszam. A hasznalt szabalyok testreszabhatok. L étrejon
egy valodi Uzenet, mely az absztrakt (izenetek tulajdonsagain felll a kovetkezd, immér
teljesen konkrét adatokkal is rendelkezik:

Cim (konkrét email cim vagy telefonszam)

Uzenet fejléce (ez lehet akér email header is)

Kézbesités médja (email, SMS, hanghivés)

Kézbesitési hiba esetén a hiba szbvege és kddja



Hivatkozas a sziil6 absztrakt Uzenetre

A szabdytdl fuggéen egy absztrakt Uzenetbdl létrejohet tobb kézbesitendé valddi Uzenet
példany is. Amennyiben pl. az absztrakt Uzenet cimzettje az ,,adminisztraorok” csoport, tébb
kézbesitends valodi lizenet is létregjon, melyeket akar eltéré mddon kell kézbesiteni.

Abszt rakt Uzenet

Szabjl yok

v
Val 6di Uzenet (email) Val 6di Uzenet (emmil) Val 6di Uzenet (SMVB)

Vegyunk pl. egy olyan egyszerti szabdlyt, mely esetén a projektvezetéket elsd probalkozaskor
emailen értesiti az Uzenetkildé modul. Amennyiben ez a kisérlet sikertelen, akkor SMS-ben
kild figyelmeztet6t. Ha a cimzett projektvezets, akkor az imént emlitett szabaly érvénybe Iép.
Ha ez az elsb probéalkozas az absztrakt lizenet elkilldésére, annak tipusa email lesz. Sikertelen
kézbesités vagy visszagrkezé nyugta hianyaban a modul SMS kildésével probakozik.

Mind az absztrakt- mind pedig a valddi Uzenetek esetén a program térolja és nyomon kdveti
az Uzenetek statuszét, ami létrehozasuk pillanatéban , elkildetlen” alapotd, éetiik soran pedig
»elkuldott”, ,kézbesitett” vagy akér , hibas’ allapotra is valtozhat. Sikertelen kildés esetén a
valodi Uzenet stétusza , elkildetlen” marad.

A kuldési probalkozasok befejezését kbvetéen az Uizenetklildé modul egyenként megvizsgélja
az absztrakt Uzenetekhez tartozO valodi Uzenetek stétuszait, ezek értelmezése és
Osszehasonlitdsa utén pedig atéllithatja az absztrakt Uzenet statuszé&t. Amennyiben pl. egy
absztrakt Uzenethez tartozo Osszes valddi Uzenet elkildése sikeres, a szllé absztrakt Uzenet
stéuszais,elkildve’ lesz.

Az lzenetkildé modul konfiguréciojdhoz szamos paraméterre van szilkség, ilyenek pl. az
email SMTP, POP3, IMAP szerver adatai, a felhaszndlé neve, jelszava, email cime,
Ujraprobalkozasi kisérletek maximélis szdma (kilon- kilon absztrakt és valddi Uzenetek
esetén), az akalmazott GSM modem adatai, SMS bedllitasok (Uzenetkdzpont, érvényesseg,
flash), Uzenet 1&blécek sablonjai, stb. A l&blécek tartalmaznak egy URL-t a kovetkezd
forméban: http://www.szerver.hu/oldal ?id=###UI D##, ahol a ##UID## helyére az Uzenet

elklldésekor a felhaszndlé azonositodja kertil, igy minden valodi Uizenet felhasznél 6-specifikus
Uzenetként tavozik az Uzenetkildé modulbdl. A konfiguréciéban a felhaszndlé adatai kozott
szerepelnie kell tobbek kozt a kontakt-informacidknak és megadhaté egy ,ne zavarj” idészak,
amikor afelhasznd6 nem kivan hanghivéast fogadni.
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Ertesitések tovabbitasi médozatai

Amennyiben a szabalyok email értesité kildését kezdeményezik, a program ellenérzi a
felhasznélt email kiszolgald paramétereit és az email fiok adatait, mint pl. felhasznadlénév és
jelsz6. Ezen adatok birtokaban valik lehetové egy Uzenet elkildése. Az értesité a téma
mez6ben az Uzenet dsszefoglaldjan tul tartalmaz egy referenciaszamot a valodi Gzenetre. A
szbveg (body) részben az lizenet szvegen kivil megtaldhaté a felhasznalonként testreszabott
l&bléc is. Az Uizenet fejléce tartalmaz egy kérést kézbesitési értesité (Disposition-Notification)
visszakllldésére, melyre az Uzenet nyomon kovetése miatt van szikség. Egy Uzenet sikeres
elkildése esetén a valodi Uzenet sté&usza ,elkildve’ lesz. Az email sikeres kézbesitésat
kovetéen a feladd visszakildheti a nyugtat a levél olvasasardl, sikertelen kézbesitéskor pedig
visszapattand hibalizenet keletkezhet. Ezen értesitoket az Uzenetkildé modul felhasznélja a
tovabbiakban.

Telefonos, vagyis hangos értesité kildését egy email kiildésével lehet kezdeményezni. Ehhez
a levelet egy specidlis cimre kell tovabbitani. Minden postafiokhoz a hanghivésos
tzenetfelolvasd® tarsit egy telefonszamot, melynek segitségével az (izenet cimzettje
telefonon elérhet6. Az email beérkezését kovetéen a cimzett telefonos hivast kap, mely
lehet6séget nydjt az Uzenet meghallgatésara. A meghallgatas egy nyugtézd email Uzenet
visszaklldését eredményezi.

Az Uzenetkllds modul az SMS-ek kildésére egy szamitégéphez csatlakoztatott GSM
modemet haszndl. Ha a modem csatlakozasi portja nem ismert, a modul a modem neve
(tipusa) alapjan felkutatja a GSM eszkozt a rendelkezésre all6 portokon. A program PDU
forméumi Uzeneteket kild, mely forméum gyakorlatilag az 6sszes GSM modem és
mobiltelefon altal ismert éstamogatott. Az lizenet tartalmazza a téma révid megjelolését és az
Uzenettdrzs szovegét, valamint az email és hangos Uzeneteknél mar megismert, testreszabott
|&blécet. Symbian operécios rendszert futtatd telefonok esetén lehetéség van az SMS-ek
felolvasarais. A program a rendszertdl érkez6 SMS-eket automatikusan beszéddé alakitja és
felolvassa, ami hasznos lehet példaul autdvezetés kbzben.

Email esetén a lablécben szereplé URL mutathat egy hagyomanyos internet oldalra, SMS
esetén pedig egy WAP oldalra.

Ertesitések kdvetése

Az lUzenetkildé modul az elkildott Uzenetek életatjét figyeli, mindenkori aktudlis alapotukat
regisztrdlja. Az Uzenetekrél beérkezé nyugtakat vagy hibajelentéseket feldolgozza, az



elklldott Uzenetek statuszat ezeknek megfeleléen dlitja be. Amennyiben szilkséges, egy adott
Uzenet helyett mésikat kild.

U El kil detlen
El kil det | en El kil dot t Val 6di Uzenet
Val 6di Uzenet | val 6di  Uzenet —
\ Hi bas Szabal yok
Val 6di Uzenet

*

Absztrakt Uzenet

y

A bejovo Uzenetek ellendrzésére, a visszakapott értesitések feldolgozésdra az (izenetek
életciklusanak kovetéséhez van szilkség, igy detektdhatok a kikildott Uzenetek éalapotal.
Ezek alapjan az Uizenetkiildé modul kilonféle akciokat hajt végre, pl. lUizenet Ujrakildése vagy
olvasottsag regisztrdasa. Emailek kezelésére a program az SMTP, IMAP és POP3
protokollokat, valamint ezek titkositott valtozatait is tAmogatja. Az elklldétt SMS lizenetek
kovetésére az automatikusan kérheté SM S kézbesités értesité felhaszndlasaval van lehet6ség,
melyek alapjan a kikuldott SMS Uizenet, igy a hozza tartozd valddi Uizenet is azonosithatd. Az
Uzenetkildé modul jelenlegi allapotaban az SMS lizenetek kdvetését még nem tdmogatja, az
életutak figyelése csak az email- és hangos Uizenetek halmazara vonatkozik.

Az esetleges sikertelen kézbesitések miatt az Ujrakildések soran egy absztrakt Gzenetbél tobb
valodi tizenet is keletkezhet. Uj valodi Gizenet |étrehozésakor a program figyeli, hogy egy
felhasznél6t ne arasszon el izenetekkel. Ennek érdekében egy absztrakt Uizenetbdl keletkezd
valodi Uzenetek szama (illetve egy-egy valodi Uzenet Ujrakildési probalkozasainak szama is
kilon-kalén) limitalhato.

A bejové Uzenetek, azaz a stédtusz-jelentések analizaldsa az emailek szOvegében talahato
kulcsszavak alapjan folyik. A keresési feltételek futésidében, a rendszer Ujrainditasa nélkul
mabdosithatdk. Harom alapvets lehetéséget kilonboztet meg a program: a levelek kozott
el6szor a hibas (pl. ismeretlen cimzett, megtelt postafiok miatt), visszapattand Uizeneteket
keresi. Beazonositja az emailhez tartozd valodi Uzenetet, mely , hibas’ dlapotba keril. Az
alkalmazés rogziti a hiba okét és szovegét, majd Ujrakildéssel probalkozik, az Ujrakildési
szabélyokat felhasznélva.

A visszakapott stétuszjelentés tartalmazhat , vacation” jellegii Uzenetet (automatikus véalasz
arra vonatkozoan, hogy a cimzett nem tudja olvasni a levelet, pl. szabadsag vagy betegség
miatt). Ekkor a feldolgozés az el6z6ekben leirtakhoz hasonldan folyik, a megfelelé
statuszkddok és hibaszévegek haszndlata mellett.



Amennyiben sikeres olvasasrol érkezik nyugta, az Uizenetkildé modul regisztrélja, hogy a
valodi Uzenetet a cimzett megkapta. Ilyen Uzenetek életitja befejezettnek, véglegesnek
tekinthetd.

A sikeresen feldolgozott emailek a bejové postafiokbol torlédnek. IMAP postafiok esetén az
Uzeneteket az ,Inbox” mappabdl a megfelelé mappédba (,error”, ,received’, ,vacation”)
helyezi & az Uzenetkildé modul. POP3 postafiok esetén a program egy archivlas céljara
megadott email cimre tovabbitja a feldolgozott leveleket.

A beérkezé Uizenetek feldolgozasanak végsd miivelete az absztrakt Uzenetek statuszanak
ellenérzése és modositésa a valodi Uzenetek stétuszai alapjan. Amennyiben pl. egy absztrakt
Uzenethez tartozd Osszes valodi Uzenet sikeresen eljutott a cimzetthez, azt kézbesitett
alapotba rogziti az tzenetkildé modul.

Az Uzenetkiildé modul periodikusan ellenérzi az Uzenetek allapotét, hogy a nem kivanatos
alapotu (pl. elkuldetlen) Gzeneteket feldolgozza (pl. Gjrakildéssel). Kikeresi az , elkildetlen”
statusza valodi Uzeneteket és Ujrakildésiiket kezdeményezi. Minden esetben figyeli az
absztrakt- és valddi Uzenetek esetében megadott limitet, igy megakadalyozva a felhaszndlé
elarasztasét.

Kérdéivek multimodalis kezelése

A kérdoivek felépitését és létrehozésat a projektkezel6 keretrendszer teszi lehetévé. A
kérdoivek oldalakbdl &lnak, mely oldalakhoz kérdéscsoportok rendelheték. Minden
kérdéscsoporthoz kérdések adhatok hozza, melyekhez vélaszlehetéségek is definidlhatok. Az
igy lérehozott kérdoivek személytelenek, az Uzenetkildé modul viszont képes ezeket
felhaszndlokhoz rendelni. A kérdbivekhez megadhatd egy projekt egy feladata is, melynek
aktivva valasa eredményezi a kérdoiv esedékessegét. Ekkor a felhasznaldnak ki kell toltenie a
kérdéivet, meg kell valaszolnia a kérdéseket. Egy felhaszndld, projekt és feladat

Osszerendel ése egy kikérdezét eredményez.

Fel hasznal 6i

felil et

A kérdések megvélaszolasara a projektkezelé keretrendszer a felhaszndl6i fellleten keresztil

Kér déi v Ki kérdezs Kitoltott

ki kérdezs

ad lehet6séget. Az lzenetkuldé modul ezt a funkcionalitast kiegésziti, igy atéavoli helyen, pl.
terepen tartdzkodd felhaszndldknak is lehetésége lesz a kérdoivek Kkitoltésére. Ennek
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érdekében a rendszer hanghivast kezdeményez, melynek segitségével a kérdéseket beolvassa
a kérdezett felhaszndlonak, aki valaszait a billentyiik segitségével adhatja meg. Ezeket a
hanghivasos rendszer regisztrélja, majd visszajuttatja az Uizenetkezel6 rendszernek, mely azt
eltérolja a projektkezelé keretrendszerben.

Az projektkezeld keretrendszer és a hanghivasos kérdoivkezels™® eltérs adatforméatumot
hasznal, ezért a kikérdezék elkiildése el6tt az Uizenetkezelé rendszer egy konverziét végez a
belst (keretrendszer altal haszndlt) adatreprezentaciébdl a hanghivésos kérdéivkezel altal
megkivant XML formétumra A transzforméciot egy XSLTE! sablon vezérli. Ennek
eredményét felhaszndlva az Uzenetkild6 modul egy jelszéval védett oldalra helyezi el az
exportdlt, megvélaszolatlan kikérdezéket, melyeket a hanghivasos kérdbivkezel6 igy tavolral,
de biztonsdgosan ér el. Az adatok a komplex kérddiv-hierarchia teljes visszadllitésahoz
szilkséges 6sszes informéciot tartalmazzak.

Az Uzenetkildé modul a felhaszndl6t telefonhivas segitségével éri el, amelyet akkor
kezdeményez, ha részére megvélaszolandé kérdés mertl fel. llyen esetekben a rendszer
megvizsgélja, hogy a felhaszndlo elérése aktudlisan engedélyezett-e. A felhaszndlok szdméra
be lehet dlitani olyan idészakokat, amikor nem zavarhatok telefonhivéssal, ezen idészak alatt
arendszer nem kezdemeényez hivast irdnyukba, egészen a tiltott idészak végéig. Amennyiben
a kérdoiv atiltott idészak végén még mindig kitoltetlen, Iétrejon a hivas. A felhasznaldnak is
van lehetésége a rendszert felhivni, amennyiben megvélaszolatlan kérdéiv varakozik, azt
megvalaszolni. Amennyiben nincs ilyen a rendszerben, akkor az egy rovid Uizenettel elutasitja
a felhaszndl6 hivasat. A kérdoivet a kimend hivasok letiltasa alatt is meg lehet valaszolni
behivéassal.

Sikeres kimené vagy bejové hivasfelépités utdn a rendszer Udvozli a felhasznaldt. A
kérdoéivek kérdéseit a rendszer egyesével olvassa fel. Ha a kérdés olyan, hogy valasztési
lehet6ségek is rendelkezésre allnak, akkor ezeket felolvassa és minden lehet6ség utén kozli,
hogy milyen gomb megnyomasaval lehet kivdlasztani. Ha a felhaszndd nem nyom
semmilyen gombot, akkor a rendszer még két alkalommal megismétli mind a kérdést, mind
pedig a vilaszlehetoségeket. Ha a felhaszndl6 ekkor sem valaszt, akkor a rendszer a kérdést
megvalaszolatlan jelzéssel térolja, és afelhaszndl6 részére a késsbbiek soran mar nem ajanlja
fel megvalaszolasra. Ha nincs vélasztasi lehetség, akkor a kérdésre szdm megadasaval lehet
vélaszolni. A szam bebillentytizése utan a kettoskereszt gomb megnyomasa szilkséges, ez
jelzi a szam végét. A vllaszra maximalisan 9 szamjegyli szammal lehet valaszolni. A szam
tartalmazhat tizedesjegyeket is. A tizedespont jel6lésére a csillag gomb haszndlhaté. Ilyen



esetekben a tizedesponton tul Osszesen 8 szamjegyet tartalmazhat a valaszként megadott
szém.

Amennyiben tovabbi kérdéseket is tartalmaz a kérdoiv, akkor arendszer folyamatosan felteszi
azokat. Visszalépésre, valamint mar megvélaszolt kérdés modositésara nincs lehetéség. A
megvalaszolt kérdbiveket a hanghivasos kérdoivkezels integrélja a kapott XML struktiréba,
6s egy jelszéval védett oldalon keresztill visszakildi az Uzenetkezel6 modulnak. Az a
vélaszokat a keretrendszer dltal elvart reprezentécioba alakitja, majd eltérolja. igy utélagosan
nem lathatd kilonbség a felhasznaldi fellleten kitdltétt és a hanghivas Gtjan megvélaszolt
kérdoivek kozott. A feldolgozas befejeztével az Uzenetkezel6 modul a kikérdez6 statuszat
megvélaszoltra dlitja.

Konkluzié

Az Uzenetkezel6 modul segitségével a projektkezelé rendszer multimodalis kommunikéciora
is képes. Igy lehetéség nyilik a felhasznalok igényeihez, kotottségeihez vagy specidlis
elvérasaihoz igazitani a kapcsolattartasra hasznélt Uizenettovabbitasi modozatot, mely email
Uzenet, SMS Uzenet, vagy hanghivas lehet. A kérdoiveket a felhasznaldi fellleten kivil
(vezetékes- vagy mobil-) telefonnal, hanghivas segitségével is meg lehet valaszolni.
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