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RESUMEN

La pandemia gener6 que las entidades educativas a nivel mundial implementen el uso de
plataformas de videoconferencia a fin de seguir impartiendo sus clases y asi evitar la
propagacion de la Covid-19. Al migrar hacia el espacio virtual, nace la necesidad del uso
de herramientas digitales e informaticas para generar una experiencia similar a la vivida en
contextos previos al coronavirus. Es por ello que se planted el siguiente titulo de
investigacion “Plataformas de Videoconferencia como herramienta de interaccion docente

- alumnos de educacién superior. Caso: UNJFSC de Huacho”.

En el Peru las universidades hicieron uso de diversas plataformas de videoconferencias
para la ensefianza virtual o remota, entre las mas populares estan Zoom, Microsoft Teams,
Google Meet, Moodle y otras. Uno de los elementos importantes de cambio fue la

comunicacion entre los dos grandes actores: docentes y alumnos.

El objetivo de este trabajo es analizar como las plataformas de videoconferencia favorecen
la interaccion docente-alumnos de educacién superior de la Universidad Nacional José

Faustino Sanchez Carrion de Huacho, esto debido al confinamiento que vivimos por la

v



coyuntura actual. Dicha informacion se comprueba mediante encuestas y entrevistas

realizadas a alumnos y expertos.

La investigacién concluye que las plataformas de videoconferencia favorecen la interaccién
docente-alumnos de educacién superior de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez

Carrion de Huacho.

Palabras Claves: Plataformas de videoconferencia, TICS, educacién a distancia,

interaccion y comunicacion.
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INTRODUCCION

En tiempos de pandemia, el uso de plataformas de videoconferencias se ha convertido en
una alternativa de comunicacién virtual o remota en tiempo real para que las actividades
en los diferentes sectores entre ellos el de educacién superior, continden después de haber
sido suspendidas a causa de la crisis mundial por el Covid-19. Esto requiere que el docente
(emisor) y el estudiante (receptor) tengan un conocimiento apropiado de la plataforma para
que la retroalimentacion de ambos de validez al uso del sistema de comunicacion

implementado.

El modelo de educacion mediante el uso de plataformas de videoconferencia como
sistemas de comunicacioén virtual y remota generd que docentes al igual que alumnos se
actualicen en temas relacionados a la Tecnologia de la Informacién y de Comunicaciones
(TICS), usando aplicaciones, explorando diferentes softwares de educacion y plataformas

de videoconferencia, entre ellas Google Meet, Microsoft Teams, Moodle, Zoom, entre otras.
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La investigacion tiene como fin analizar como las plataformas de videoconferencia
favorecen la interaccion docente-alumnos de educacion superior de la Universidad

Nacional José Faustino Sanchez Carrion de Huacho.

Teniendo como pregunta general la siguiente: ¢ Como las plataformas de videoconferencia
favorecen la interaccion docente-alumnos de educacion superior de la Universidad

Nacional José Faustino Sanchez Carrion de Huacho?

El trabajo cuenta con antecedentes nacionales e internacionales, los cuales respaldan la

presente investigacion.

La pregunta de investigacion se responde a través de un cuestionario virtual realizado a
estudiantes, entrevistas a docentes y a un especialista en informatica, quienes fueron
elegidos mediante el método no probabilistico pues en este caso la seleccién de los
elementos de la muestra se fundamenta en el criterio del investigador, siendo estos el target
mas representativo de la poblacién estudiada, cuya calificacién de las respuestas recibidas

muestran la aprobacién del uso de la plataforma de videoconferencia.

Por otro lado, esta investigacion contiene material bibliografico con la finalidad de sustentar
dicha investigacion, la cual ademas de abordar temas relacionados a las plataformas de
videoconferencia y tipos, también menciona temas de salud publica actual en referencia a
la Covid-19. Cabe resaltar que esta investigacién es descriptiva, asimismo, su disefio
utilizado es no experimental ya que se observaron los fenbmenos tal y como estan en la

realidad para después estudiarlos, es decir no se manipularon las variables en estudio.

Igualmente se realiz6 una campafia que lleva el nombre “Difusién 360”, el cual alude a una
comunicacion integral y el claim “Mas alla de lo virtual”, hace referencia a temas
relacionados con la tecnologia, de ambas derivé un logo el cual es la parte gréafica que

acompafiara todos los artes, los cuales seran difundidos a través de diferentes redes

X1



sociales como Facebook, Instagram, YouTube, Tik Tok y Landing Page, esto con la
finalidad de llegar hacia el publico objetivo que se encuentran en el rango de edad ente 18
y 32 afios, en su mayoria usuario de redes sociales. La campafia tiene como finalidad
evidenciar que la plataforma de videoconferencia Google Meet facilita la interaccién
docente- alumnos de la Escuela Profesional de Economia y Finanzas de la Universidad
Nacional José Faustino Sanchez Carrion, ubicada en Huacho. Para ello, se propuso un
aliado estratégico que apoye a los alumnos de bajos recursos a realizar sus clases de
manera Optima, es por eso que se eligié a la empresa de telefonia moévil Entel la cual
brindara descuentos a los alumnos de la universidad en mencién en sus planes mensuales,
con el objetivo de tener una adecuada comunicacién virtual 0 remota que no se vean

truncadas por su condicién econémica.

Este trabajo presento algunas limitaciones como la coyuntura el cual dificulté el desarrollo
de las piezas audiovisuales y al ser un tema relativamente nuevo carecia de estudios de

investigacion previos enfocados a la carrera de ciencias de la comunicacion.

Para realizar este trabajo lo dividimos en 3 capitulos principales

En el capitulo 1 presentamos el Estado de Arte donde se pueden apreciar investigaciones
previas a nuestro trabajo. Asimismo, se evidencia el problema de la investigacion junto a

sus objetivos.

En el capitulo 2 se presenta los fundamentos teéricos que refuerzan a través de conceptos

bibliograficos el presente trabajo.

En el capitulo 3 se desarrolla una campafia de difusién online con el objetivo de evidenciar
gue la plataforma de videoconferencia Google Meet facilita la interaccion docente- alumnos
de la Escuela Profesional de Economia y Finanzas de la Universidad Nacional José

Faustino Sanchez Carrién, ubicada en Huacho.
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Finalmente se presenta conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos.
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CAPITULO 1

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Estado del Arte

Actualmente las plataformas de videoconferencia se han convertido en un elemento muy
importante para la sociedad siendo utilizadas en distintos &mbitos como el familiar, laboral
y sobre todo en el &mbito educativo para la realizacion de clases no presenciales. Esta
nueva normalidad se ha generado tras la llegada de la pandemia en el mundo, que obligd
a las personas a vivir en un estado de confinamiento, esto con la finalidad de evitar la
propagacion de la Covid-19 que viene afectando a la poblacion desde marzo del 2020 hasta

la actualidad.

Si bien es cierto las plataformas de videoconferencia llevan un tiempo en el mercado, antes
del confinamiento eran solo usadas para reuniones empresariales por lo cual no se le habia
dado la importancia debida, ya que el hecho de usar este tipo de herramientas para la vida
diaria era casi nula. Actualmente entre las plataformas de videoconferencia mas populares
estan Classroom, Google Meet, Zoom, Skype, Whatssap, Facebook Mesenger y Microsoft

Teams, estas también son usadas con fines recreativos ya que la mayoria de las personas



al no poder reunirse de manera presencial las utilizan para diferentes reuniones, festejos,

etc.

En el Perd este nuevo método de estudio ha marcado bastante las diferencias entre
ambitos socioecondmicos, es asi que muchos alumnos de universidades estatales se han
visto perjudicados con este nuevo método de estudio para subsanar esta brecha
econdmica, el Estado Peruano realiz6 la entrega de tablets y chips con datos a jovenes en

estado de pobreza extrema.

Otro punto muy importante de mencionar es como en la marcha se han ido capacitando en
relacion con el uso de estas plataformas de videoconferencia, pues muchos no estaban
preparados para esta nueva normalidad esto aplicado tanto en docentes como en los

alumnos.

Alejo y Rivera (2020) sostienen que la plataforma de videoconferencia Zoom es una

alternativa adecuada para comunicarse durante una sesion virtual con fines académicos.

La plataforma de videoconferencia Zoom es una de las tantas opciones que se encuentran
en el mercado que ademas de ser usada para el desarrollo de asignaturas relacionadas a
temas de educacién, también sirve como gran herramienta de interaccion docente y alumno

donde ambos intercambian ideas.

Saavedra (2019) por su parte afirma que la videoconferencia aporta de manera significativa
en el desarrollo de las asignaturas a los estudiantes, quienes mejoraron sus calificaciones

a diferencia de quienes no la usaron.

El uso de la videoconferencia como herramienta de aprendizaje e interaccion permite que
los alumnos puedan intercambiar ideas en tiempo real y de manera continua, estas al ser

grabadas pueden ser vistas las veces que sean necesarias a diferencia de las clases



presenciales, lo cual permite que el alumnado pueda repasar la informacion las veces que

sean necesarias reforzando asi sus conocimientos.

Soplopuco (2018) llegé a la conclusion que la aplicacion del modelo Blended Learning es

Optima para el uso académico en los estudiantes de un centro educativo superior estatal.

Blended Learning es uno de los tantos tipos de plataformas de videoconferencia utilizadas
para el desarrollo de actividades académicas de manera virtual, en este caso usada por

alumnos de educacion superior.

Cortez, Pefia y Tolentino (2017) manifiestan que si existe relacion entre sus variables que

son interaccion docente-alumno y rendimiento académico.

La interaccién docente- alumno durante el desarrollo de las clases virtuales es muy
importante, pues mediante la misma los alumnos pueden intercambiar ideas con el docente

como con sus comparieros, lo cual permite un mejor rendimiento en sus asignaturas.

En resumen, el estado de arte puede sintetizarse en las siguientes preguntas:

Problema general

¢,Como las plataformas de videoconferencia favorecen la interaccion docente-alumnos de

educacion superior de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion de Huacho?

Problemas especificos

¢, Qué caracteristicas tienen las plataformas de videoconferencia como herramienta para

facilitar la interaccion docente-alumnos de educacion superior?

¢,Cuales son los beneficios de las plataformas de videoconferencia como herramienta de

interaccion docente-alumnos de educacion superior?



1.2 Justificaciéon de la Investigacion

El interés por la presente investigacion se origind a consecuencia de la coyuntura actual
provocada por la pandemia del coronavirus — Covid-19, lo cual ha determinado que el uso
de las plataformas de videoconferencia es de suma importancia en estos tiempos de
emergencia sanitaria, pues esto origind distanciamiento social y suspension de todo tipo
de actividades que generen aglomeraciones. Se considera que este estudio es importante
debido a que esta nueva modalidad tiene un impacto positivo tanto en la interaccion

docente-alumnos quienes contindian llevando sus asignaturas de manera virtual.

Las plataformas de videoconferencia generan espacios interactivos en tiempo real, por lo
gue resulta mas simple el intercambio de informacion entre docente-alumnos de una

universidad publica que utilizan la plataforma de videoconferencia Google Meet.

1.3 Objetivos de investigaciéon

Objetivo general

Analizar como las plataformas de videoconferencia favorecen la interaccion docente-
alumnos de educacién superior de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién

de Huacho.

Objetivos especificos

Identificar las caracteristicas que tienen las plataformas de videoconferencia como

herramienta para facilitar la interaccion docente-alumnos de educacion superior.

Identificar cudles son los beneficios de las plataformas de videoconferencia como

herramienta de interaccién docente-alumnos de educacién superior.



1.4 Limitaciones de la investigacion

Para la realizacion de esta investigacion surgieron una serie de limitaciones entre ellas las

siguientes:

- La coyuntura actual dificulté el desarrollo de piezas audiovisuales.

- Las entrevistas y las encuestas se realizaron de manera virtual debido a la
pandemia.

- Al ser un tema relativamente nuevo carecian de estudios de investigaciéon actuales.

- No se encuentran estudios de investigacion relacionados a este tema enfocados a

la carrera de ciencias de la comunicacion.



CAPITULO 2

FUNDAMENTOS

Este apartado contiene sustentos tedricos sobre los que se apoya la presente investigacion
donde se desarrollaran las bases tedricas que se dividen en tres subtemas plataformas de
videoconferencias, interaccion docente-alumnos y Universidad Nacional José Faustino

Sanchez Carrion.

2.1 Plataformas de videoconferencia

Las plataformas de videoconferencia han tomado mayor relevancia a nivel mundial a partir
de la pandemia ocasionada por la Covid-19, la cual obligé a todas las personas a vivir bajo
el confinamiento con la finalidad de evitar el contagio del coronavirus. Hay un sinfin de
plataformas de videoconferencia para cada tipo de usuario entre ellas podemos encontrar
desde Zoom, Google Meet, Microsoft Teams, Blackboard, entre otras. Asimismo, existen
los Webinars que en su mayoria sirven para brindar conferencias en este caso enfocadas

al ambito de educacion.

A continuacion, se presentan diferentes conceptos:



Las TICs o las nuevas NTICs (Tecnologias de la Informacién o Comunicacion), estas
definiciones contienen todos los instrumentos relacionados al uso de la informatica y
telecomunicaciones que son gracias al uso del internet. Segun Katz y Hilbert (2003) las TIC
son “sistemas tecnolégicos mediante los que se recibe, manipula y procesa informacién, y

que facilitan la comunicacién entre dos o mas interlocutores” (p.12).

Como sefiala Diaz (2009), Los LMS (Learning Management Systems) o e-learning son
plataformas virtuales utilizadas para la realizacion de asignaturas de instituciones

educativas de formacion superior, mediante esta desarrollan sus clases a distancia. (p.3).

Estas plataformas tienen una serie de herramientas de comunicacién
integradas, las cuales se clasifican en sincronas o asincronas, todo depende del momento

en el que se produce la interaccion.

Este apartado menciona las caracteristicas de las plataformas de videoconferencia mas
utilizadas por los usuarios que son de suma importancia para cubrir sus diferentes
necesidades que han sido originadas por la coyuntura actual, las cuales son importantes
pues permiten la retroalimentacion entre sus usuarios como el desarrollo de asignaturas
académicas, teletrabajo, hacer consultas médicas, reuniones familiares online y mucho

s

mas.

= Google Meet:

Segun laweb de Google Meet (s.f) refiere que esta plataforma de videoconferencia es parte
de Google G Suite y puede ser utilizada de manera gratuita. Puede ser usada desde un
celular o una computadora. Esta plataforma de videoconferencia permite planificar
reuniones con anticipacion mediante el Calendario de Google y posteriormente enviar el
enlace a las personas que seran parte de la sesién. Durante una reunion el anfitrion tiene

la posibilidad de fijar o silenciar a los participantes. Por otro lado, es importante mencionar



algunos de los beneficios que esta plataforma de videoconferencia brinda a sus usuarios:
permite compartir pantalla, colocar subtitulos, enviar archivos, grabar las sesiones, cambiar
de fondos, disminuir el ruido, usar la pizarra en Google Meet, levantar la mano para
compartir informaciéon o interactuar tanto con los alumnos como con los profesores y
ademas, cuenta con un chat instantdneo donde normalmente los alumnos escriben para

absolver dudas.

Mediante esta aplicacion se pueden realizar reuniones con hasta 250 participantes de

manera gratuita

= Zoom

Para la web Explore Zoom (s.f) menciona que esta es una plataforma de videoconferencia
que puede ser utilizada de manera gratuita para realizar videollamadas personales, de
estudio o de trabajo remoto. Dentro de sus caracteristicas destacan las siguientes: permite
realizar reuniones de audio y video, cuenta con un chat instantaneo, tiene la posibilidad de
compartir pantalla, para ser usada desde una computadora al igual que desde un celular el
usuario debera descargarse la aplicacion Zoom. Finalmente, es importante mencionar que
mediante Zoom se pueden realizar reuniones hasta de 100 personas de manera gratuita,

pero solo con una duracion de 40 minutos.

= Microsoft Teams:

De acuerdo a la web Microsoft (s.f) Esta herramienta de comunicaciéon que permite a sus
usuarios programar reuniones de video y/o audios individuales y grupales, es usada para
distintos &mbitos entre ellos el educativo, ya que permite realizar anotaciones a través del
programa Microsoft Office OneNote, las llamadas pueden programarse facilmente, permite

compartir archivos en diferentes formatos como los son Word, Excel y PowerPoint



directamente en Teams, asimismo, permite invitar a usuarios externos desde su navegador

web sin necesidad de descargar la aplicacion.

= Cisco Webex

Conforme a la web de Cisco Webex (s.f) alude que es un software de videoconferencia que
permite compartir pantalla, mediante esta se pueden enviar mensajes instantaneos de
manera individual o grupal, asimismo, cuenta con la opcién de grabar la sesion, brinda una
cuenta de 1GB de almacenamiento en la nube. Por Gltimo, es propicio destacar que permite

realizar multiconferencias desde Microsoft Teams, o plataformas como Moodle y Canvas.

= ClickMeeting:

Segun la web ClickMeeting refiere que es un Software exclusivo para la transmision de
Webinars, ya que incluye herramientas que son necesarias para presentaciones en linea.
Una de sus funcionalidades es la de compartir pantalla, reproducir presentaciones a través
de videos y diapositivas ademas incluye una pantalla interactiva, la cual hace que los
asistentes interactiien. Asimismo, puedes realizar encuestas en vivo, dando la posibilidad
gue la audiencia participe. Por otro lado, permite la integracion de distintas aplicaciones
entre ellas Facebook, YouTube, LinkedIn, Google Slack, Hubspot, Zapier, PayPal. Asi
como Dropbox, lo cual sirve para que las grabaciones de los seminarios en linea se

almacenen en la nube, también tiene la opcién de tener un chat grupal y privado.

Esta aplicacién cuenta con una prueba gratuita de 30 dias, donde los usuarios podran

realizar reuniones ilimitadas, pero solo con una capacidad de 25 usuarios.



Tabla N°1

Caracteristicas de las diferentes plataformas de videoconferencia

Cantidad de

APP/Plataforma usuarios .Mensajlerl'a Transfer(.encia de Gra.bacié'n de Evaluacién de Versié{\ en
permitidos instantanea archivos audio o video seguridad espaiiol

Google Duo 8 No No No Regular Si
FreeConference 5a 100 Si Si Si Buena No
Facetime 32 No No No Regular Si
Hangouts 10 Si Si No Regular Si
IcQ 50 Si Si No Buena No
Jitsi Meet llimitado Si Si Si Optima No
Messenger 50 Si Si No Dudosa Si
Slack Varia Si Si No Regular Si
Skype 50 Si Si Si Dudosa Si
Telegram 2 Si Si No Buena Si
Webex 32100 Si Si Si Optima No
WhatsApp 4 Si Si No Dudosa Si
Whereby 4350 Si Si Si Optima No
Zoom 100 a 1000 Si Si Si Regular No
Lifesize 252 1000 Si Si Si Regular Si

Nota. Fernandez, H, (2020) Economia Tic. CC-BY-3.0. Elaboracion propia

En la tabla 1, se evidencian las diferentes plataformas de videoconferencia y sus
caracteristicas, como cantidad de usuarios permitidos, mensajeria instantanea,
transferencia de archivos, grabacién de audio o video, evaluacién de seguridad y versiéon

en espafiol con la finalidad de comparar dichas plataformas.

Es importante mencionar que estas nacientes tecnologias de videoconferencia se
presentan como uno de los recursos telematicos con mas potencialidad comunicativa que
tiene parala ensefianza, ya que se basa en la comunicacién audiovisual y tiene una enorme
similitud con contextos de ensefianza presencial y medios de comunicacion audiovisuales
como la televisién. Estas herramientas de comunicacién cuentan con beneficios que

permiten una interaccion fluida entre docentes y alumnos.
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Uno de ellos es la facilidad y el orden para comunicarse durante el desarrollo de una
asignatura o una sesion, por ejemplo: el alumno debera levantar la mano para poder
intercambiar informacién o absolver alguna duda que tenga siempre y cuando el profesor

le permita realizarla.

Otro aspecto para rescatar es que los alumnos crean lazos amicales a pesar de la no
presencia fisica lo cual favorece a la interaccion, pues permite que se conozcan mas alla

de temas de aprendizaje.

Tienen cierta ventaja en relacion con las clases presenciales por ejemplo pueden tomarlas

desde cualquier lugar que estén ubicados.

Fomenta el respeto y la tolerancia, creando de esta manera valores en las personas. A su

vez logra desarrollar técnicas y emociones que los alumnos no conocen.

El poder participar en las clases motiva el desarrollo personal y profesional de los alumnos,

esto hace que la comunicacién sea fluida.

2.2 Interaccidon docente-alumnos

Actualmente la educacion tradicional ha dado un giro inesperado en muchos paises del

mundo y Perl no es ajeno a ello a causa de la Covid-19.

Las universidades y las diferentes instituciones educativas se vieron obligadas a cerrar sus
puertas por decretos emitidos de sus gobiernos para evitar aglomeraciones en diferentes

paises del mundo.

Sin embargo, muchos paises no eran ajenos a la modalidad de educacion a distancia
puesto que ya la utilizaban dentro de su malla curricular para aquellos alumnos que por

distintas razones no les era factible tomar sus clases de manera presencial.
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Nuestro pais no corri6 con la misma suerte, universidades e instituciones educativas
tuvieron que adaptar esta modalidad de educacién de un momento al otro para continuar

con sus programaciones curriculares ya establecidas.

Este tipo de interaccién se da en un contexto pedagoégico de comunicacién donde el alumno
y el docente intercambian informacion. La interaccién es un aspecto fundamental para la
vida del ser humano ya que mediante ella se construyen lazos y relaciones sociales, lo cual
permite que sus interlocutores puedan conocerse, ya sea en la parte fisica o interna que
abarca valores, sentimientos, entre otros. La interaccion es fundamental para la formacion

integral, el ser, hacer y saber.

Segun Arévalo (2002) Otros aspectos importantes de mencionar en relacién con la
interaccion entre alumnos, es la edad, intereses, clase social, sociabilizacion entre otros

aspectos.

(Beltran, 2010, como se citdé en Castején 2010) afirma que las tres mas caracteristicas mas
importantes durante la interaccion son aceptar y reforzar las expresiones relacionadas a
los sentimientos, el respeto y por ultimo las metas que se proponen los estudiantes al

momento de cumplir con sus obligaciones grupales o individuales.

La relacién entre docentes y alumnos durante la interaccién se da basicamente teniendo al

profesor como autoridad por el rol que ejerce dentro de un aula.

Moya (2010) indica que la interaccion entre docentes y estudiantes esta relacionada a la
comunicacion personal y orientada al aprendizaje. La primera esta ligada a las vivencias
diarias y la segunda netamente orientada al aprendizaje. Estos tipos de interaccion son

interdependientes pues si una de estas no va bien la otra podria verse afectada.
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Existen varios tipos de interaccion, unidireccional donde se da una comunicacion horizontal
y en la cual solo reciben 6rdenes del profesor. Mientras que, la comunicacién de tipo
bidireccional fortalece lazos y genera un ambiente hostil al momento de compartir su

opinion, siendo estas algunas de sus caracteristicas.

Por otro lado, es importante mencionar algunos beneficios que aportan la interaccion
docente alumno, esta permite el intercambio de informacion, conocimientos, resolucién de
dudas o interrogantes que surgen durante la sesién y ademas sirve también para conocer

uno del otro, lo cual es de gran importancia durante la comunicacion.

Podemos sintetizar que la interaccion docente-alumnos es un componente importante del
proceso de educacién, pues la calidad de las interacciones influye en el proceso de

ensefar, aprender y desarrollar competencias.

Con el uso de la videoconferencia como herramienta educativa, la interaccion se puede
apreciar en tres aspectos: cognitivo (relacionado con los contenidos y destrezas a adquirir),
procedimental (las actividades practicas relativas al estudio) y el actitudinal (el aspecto

emocional fruto de la relacién entre personas con la materia de la asignatura).

La dimension cognitiva representa la capacidad de ampliar conocimientos, adquirir
responsabilidades y actuar en consecuencia. Indudablemente el uso de videoconferencia
cumple con esta tarea educativa pues los docentes llevan los conocimientos profesionales
a cada hogar, los explican con detalle y lo mas importante, con la grabacién de la sesion
educativa se facilita la realimentacion, que permite a los estudiantes volver a ver de forma
online la sesién de aprendizaje, hasta comprender cabalmente los temas impartidos. La
interaccion entonces cobra significancia positiva, al tener el docente en casa y poder volver

a verlo cuantas veces sea necesario.
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La dimension procedimental consiste en saber hacer cosas en un determinado contexto,
es decir, poder manejar las herramientas e instrumentos de nuestra profesion. En esta
competencia educativa se integra lo tedrico y lo practico, conocimientos, procedimentales
y destrezas que se afianzan en cada sesién de aprendizaje. En la videoconferencia se
puede apreciar lo que el docente hace y también lo que el alumno realiza en paralelo. El
docente a través de lo que observa en las pantallas de los alumnos, orienta las actividades
de forma individual, sin estar junto al alumno. La interaccion entre el docente y sus alumnos
se magnifica por la funcién tutorial personalizada que el docente realiza, y se refuerza con
la grabacion que se anotd, permite repetir la vision de la sesion, hecho que es una ventaja

en relacion con las clases presenciales.

Finalmente, la dimension actitudinal se entiende como la disponibilidad de espiritu para
realizar las actividades; el interés en la materia y la disposicion de resolver situaciones
problematicas que se presenten en el accionar profesional. La videoconferencia es una
herramienta que proyecta las sesiones de aprendizaje en un horario establecido, con un
protocolo y procedimiento normados. Esta formalidad, sin embargo, no es impedimento
para que la interaccion docente alumno se desarrolle en un escenario de informalidad, pues
tanto el docente y alumno estan en su casa, se sienten mas cémodos y confiados por la
intimidad y proteccién que da el escenario familiar. La interaccion aporta el beneficio de la
confianza mutua, que indudablemente redunda positivamente en la competencia actitudinal
del alumno, que es menos lograda en la clase presencial donde, pese a la proximidad
fisica, hay una distancia que docente y alumnos guardan, por la ubicacién del mobiliario

del aula.
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2.3 Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carridon

Los estudios superiores son muy importantes para el futuro profesional de los estudiantes
entre ellas se encuentran las universidades privadas y publicas, ambas brindan niveles
educativos de alta calidad. A diferencia de las universidades privadas en las publicas el
costo de educacién es extremadamente menor, ya que el alumno solo debe pagar
matricula en cada inicio de ciclo, dentro estas instituciones educativas se encuentran
personas de distintos estratos economicos esto debido al prestigio que tienen las

universidades nacionales.

Segun la pagina oficial de la Universidad José Faustino Sanchez Carrion (s.f), esta se
encuentra actualmente liderada por el Dr. César Marcelino Mazuelos Cardoza, rector de
dicha casa de estudios. Este centro de estudios superior tiene mas de 50 afios formando

profesionales y cuenta con 13 facultades y 38 escuelas profesionales.

La historia se remonta al afio 1959 cuando el Dr. Javier Pulgar Vidal, rector de la
Universidad Comunal del Centro y el profesor aleman Erwin Scheweigger proponen crear
una filial de la Facultad de Acuicultura y Oceanografia en la ciudad de Huacho.
Posteriormente se formé el Comité Pro Facultad. Para el afio 1960 se oficializa la filial de
la Facultad de Acuicultura y Oceanografia, en la ciudad de Huacho, lugar elegido por la

cercania al mar.

Afos después precisamente en 1968 la universidad consigue su autonomia como tal,
mediante el Ley N°17358 emitido por el Gobierno Revolucionario de las Fuerzas Armadas
del Peru, para luego en el afio 1994 convertirse oficialmente en la Universidad Nacional

José Faustino Sanchez Carrion.

Tras la llegada de la pandemia algunas universidades publicas como la José Faustino

Sanchez Carrion ubicada en Huacho ofrecen a sus alumnos con mayores carencias
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dispositivos como tablets y datos de internet para que puedan llevar sus clases de una
manera adecuada. Esto tras el confinamiento obligatorio, el cual se estableci6 a través de

una medida emitida por el Estado Peruano para evitar la propagacién de la Covid-19.

La Universidad Nacional José Faustino Sdnchez Carridn cuenta con su propia aula virtual
la cual permite a los alumnos desarrollar sus asignaturas a través de esta herramienta que
se ha vuelto indispensable para la realizacion de las clases a distancia en tiempo real, esto
permite mantener una comunicacién multidireccional entre sus asistentes. A continuacion,

se mostraran los detalles de esta.

Grafico N° 1

Pagina de inicio del aula virtual

& » NOMBRES3APELLIDOSS (B -
¢

e (® NOMBRE 93 APELLIDO 93
Calendano -
Archivos privados 0
A e Baro S NO Ray archreos disponibles
ORDENAR POR FECHA CROENAR POR CLURST
Hoy
« CXAMEN Parcal gel curso (B cuestionano s 0 OE un Imente rescliver &

Proximos 30 dias

TAREA Reéailzar un résumen ce 1o 1ocadc en 7o) O Agregar enirega

Fuente: Video de capacitacion de aula virtual de la Universidad Nacional José Faustino

Sanchez Carrion.

Esta ventana es considerada una de las mas importantes, ya que en ella encontraremos
todas las funciones que tiene esta aula virtual como por ejemplo el calendario, archivos

privados, cursos, entre otros.

16



Grafico N° 2

Ventana de cursos, en esta el alumno podra acceder a cada una de sus asignaturas

N ESTL
] O ps ‘unjfscedu.pe

[ Musicatzado

ROS  f Bienverido s Faceb. » YouTube @ Google ] Google Anahtics [ Gmail [ Sstema de Manten W SoundCloud - Hear

4 e

Archivos Privados
Area personal Vista General De Curso
Calendano

L No hay archnvos disponibles
Linea de tempo cursos

EN PROGRESO FUTUROS

Fuente: Video de capacitacion de Aula virtual de la Universidad Nacional José Faustino

Sanchez Carrion.

En esta ventana se aprecian los cursos asignados para ese ciclo electivo, asimismo se

pueden ver los cursos pasados y los que estan programados para futuras clases.
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Gréfico N° 3

Ventana calendario, en esta los alumnos podran programar sus actividades
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Fuente: Video de capacitacion de Aula virtual de la Universidad Nacional José Faustino

Sanchez Carrion.

En esta ventana se puede apreciar un calendario el cual sirve para agendar reuniones,

planificar actividades que en su mayoria de casos son asignadas por el docente.

18



Gréafico N° 4
Ventana de tareas, en esta los alumnos podran ver sus tareas pendientes y entregadas
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Fuente: Video de capacitacion de Aula virtual de la Universidad Nacional José Faustino

Sanchez Carrion.

En esta ventana se encontraran las fechas de exadmenes, los cursos en orden. Asimismo,
se encontrara un cuadro de tareas junto a su fecha de entrega para poder tener un mayor

control de las asignaturas.
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Grafico N° 5

Ventana de evaluaciones, en esta los alumnos podran ver sus calificaciones.
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Fuente: Video de capacitacion de Aula virtual de la Universidad Nacional José Faustino

Sanchez Carrién.

En esta ventana se veran las actividades que deberan realizar los alumnos. Por otro lado,
estd el cuadro de referencia donde podran ubicar todos los avances durante las sesiones.
Finalmente se encuentra el cuadro de videoconferencias donde iran los enlaces para

futuras reuniones.
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Grafico N° 6

Ventana videoconferencia, desde esta los alumnos podran tener acceso a la plataforma
Google Meet
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Fuente: Video de capacitacion de Aula virtual de la Universidad Nacional José Faustino

Sanchez Carrion.

En esta ventana se puede apreciar como es el ingreso a la plataforma de videoconferencia
Google Meet para que los alumnos puedan hacer uso de esta y asi continuar con el

desarrollo de sus asignaturas.
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Grafico N° 7
Ventana foro, esta tiene como fin generar mas conocimientos entre los alumnos
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Fuente: Video de capacitacion de Aula virtual de la Universidad Nacional José Faustino

Sanchez Carrion.

En esta ventana podemos encontrar un foro en el cual todos los alumnos deben participar
dejando un comentario relacionado al tema tratado para asi aportar ideas y generar un

mayor conocimiento.
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Grafico N° 8

Ventana de calificaciones, mediante est4 podran acceder y conocer las mismas.
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Fuente: Video de capacitacion de Aula virtual de la Universidad Nacional José Faustino

Sanchez Carrion.

En esta ventana se pueden observar las calificaciones de cada una de las asignaturas.
Asimismo, los alumnos deberan realizar un resumen de la clase del dia donde te indica el

detalle de las acciones que se deben tomar, la fecha de entrega y el tiempo restante.

23



Gréafico N° 9

Ventana con material audiovisual para la realizacion de examenes
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Fuente: Video de capacitacion de Aula virtual de la Universidad Nacional José Faustino

Sanchez Carrion.

En esta ventana se muestra material de estudio como videos para la realizacion de
practicas o examenes, a fin de que el alumno pueda realizar un resumen de este para

finalmente ser calificado.
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Grafico N° 10

Ventana para subir tareas de los alumnos.
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Fuente: Video de capacitacion de Aula virtual de la Universidad Nacional José Faustino

Sanchez Carrion.

En esta ventana se aprecia un cuadro de didlogos donde se podra subir los archivos
como parte de las tareas asignadas por el docente, donde ademas indica el formato en
gue se podra compartir la misma.

el
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Grafico N° 11

Ventana donde le puedes realizar comentarios al profesor de tu evaluacion
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Fuente: Video de capacitacion de Aula virtual de la Universidad Nacional José Faustino

Sanchez Carrion.

Finalmente, en esta ventana se aprecia un cuadro de dialogos donde el alumno podra dejar
un mensaje a su docente junto al archivo antes cargado, para conocer su opinién respecto

al curso o evaluacion.
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CAPITULO 3

EJECUCION DEL PROYECTO PROFESIONAL

3.1 Titulo del proyecto

Campana “Difusién 360"

3.2 Descripcion del proyecto

A consecuencia del confinamiento causado por la pandemia originada por la Covid-19,
todas las entidades educativas se vieron motivadas a buscar e implementar diferentes
plataformas de videoconferencia (Microsoft Teams, Zoom, Blackboard, Google Meet, entre
otras), para continuar con sus programaciones de ensefianzas establecidas. Este proyecto
busca mostrar y difundir las caracteristicas y beneficios de la plataforma de
videoconferencia Google Meet para favorecer la interaccion docente-alumnos en todas sus
dimensiones. La presente campafa se realizara en la universidad José Faustino Sanchez

Carrion de la ciudad de Huacho.
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3.2.1 Benchmark

Motivados por los problemas de salud publica en nuestro pais, cuya emergencia sanitaria
obligé a mantener un distanciamiento social y suspensién de todo tipo de actividades
educativas, sociales, culturales y deportivas. Este confinamiento ocasiond que nuestras
vidas cambien de manera radical, uno de los cambios mas significativos se ha dado en la
educacién ya que actualmente esta se da de manera remota, la cual consiste en clases

impartidas por diferentes plataformas de videoconferencia.

Por ello, el Gobierno Peruano y otros paises de la regién incitaron a sus instituciones
educativas a implementar plataformas de videoconferencia como herramientas de
educacién a distancia, encontrando varias alternativas. En efecto, algunos paises han
impulsado diferentes campafas para lidiar con la probleméatica de la suspension de clases
presenciales que se dieron el afio 2020, estas son: Home of the Billboards, Campafia viral
gue lucha contra la violencia de género #SeConectdAnita y Campafia Estudiantil por datos

libres para la educacion virtual.

= Campafa “Home of the Billboards”

La Revista Merca 2.0 (2020) lanz6 esta campafia que fue realizada en colaboracion con la
agencia David Buenos Aires, su objetivo es que Burger King empresa de comida rapida
logre que los usuarios de Zoom utilicen como fondo de pantalla las fotos de sus vallas
publicitarias durante las llamadas de videoconferencia que realicen. Quien haga uso de
dichas imagenes sera acreedor de un cupén valido por una Whopper gratis por la compra

de otra.

El usuario debera realizar una captura de pantalla y subirlos a sus redes sociales para

poder participar de esta promocién.
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Esta idea fue creada tras el confinamiento obligatorio a causa de la Covid-19, pues Burger
King tenia vallas publicitarias instaladas en puntos estratégicos los mismos que no

cumplian su funcién ya que nadie podria salir a verlos por el confinamiento.

Esta campafa estuvo dirigida a paises como Estados Unidos, Japén y Corea del Sur

Gréfico N°12

Campana “Home of the Billboards”
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Fuente: Revista La Merca 2.0

= Campafaviral que lucha contra la violencia de género #SeConectdAnita

El portal web Marketing Directo (2020) public6 una campafia que se dio en el contexto de
confinamiento por la pandemia y busca concientizar sobre la lucha contra la violencia de
género, pues segun la ONU Mujeres y la OMS indican que tras el inicio de la cuarentena

por la Covid-19 ha aumentado entre un 60 y 70% a nivel mundial.

#SeConectOAnita fue impulsada por la Fundacion Anita junto a la agencia chilena La
Familia, las que tienen como objetivo que las mujeres que sufren violencia puedan

denunciarlo a través de esa frase. El mensaje de la campafia es que la persona afectada
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diga en su reunién de trabajo se conectd Anita, esto como sefial de alerta para que sus

comparieros ayuden a denunciar a su agresor.

Grafico N°13

Campainia viral que lucha contra la violencia de género #SeConectbAnita
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Fuente: Portal Web Marketing Directo

= Campafia estudiantil por datos libres para la educacion virtual

El portal web pagina 12 (2020) difundié esta campafia que fue realizada en Argentina e
impulsada por el Ministerio de Educacion de dicho pais a través de la Federacion
Universitaria Argentina, la misma tuvo como finalidad que ninguno de los estudiantes y
docentes de bajos recursos se quede afuera del sistema educativo por falta de acceso a
datos moviles para llevar a cabo sus clases, las mismas que pasaron a ser virtuales a raiz

del confinamiento por la pandemia del coronavirus.

La campafa fue realizada a través de las redes sociales y la misma fue posicionada por

medio de los hashtags y etiquetas a empresas de telefonia.
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Grafico N°14

Campafia estudiantil por datos libres para la educacion virtual

Campana estudiantil por datos
libres para la educacion virtual

00000

magen: Filo-UBA

Fuente Portal Web Péagina 12

Semejanzas y diferencias de las campafas

Las semejanzas entre las 3 campafias en mencion es que las mismas se llevaron a cabo
durante el contexto de la pandemia por la Covid-19, estas campafas fueron difundidas a

través de las redes sociales.

Por otro lado, las diferencias entre las 3 es que dos de ellas fueron creadas con la finalidad
de dar a conocer un mensaje, una con fines de luchar contra la violencia de género y la

otra con fines comerciales. Finalmente, la campafa estudiantil por datos libres para la
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educacion virtual es de ayuda social ya que busca que no haya diferencias econémicas

durante el desarrollo de las clases virtuales.

3.3 Grupo Objetivo de la campafa

Grupo Objetivo primario

Esta campafia estara dirigida a jévenes y adultos de 18 a 21 afios entre hombres y mujeres

de nivel socioeconémico B, C y D de la ciudad de Huacho.

Rango de edad y sexo: La mayor cantidad de matriculados son jovenes y adultos entre

18 a 21 afos entre mujeres y hombres, siendo estos Ultimos la mayoria.

e Nivel socioeconémico: B, Cy D.

¢ Perfil Psicografico: Son personas emprendedoras que buscan superacion a través del
estudio, muchos de ellos trabajan y por las noches toman sus clases virtuales.

¢ Perfil Conductual: En la encuesta, un gran porcentaje de los encuestados indicé sentir

ciertas limitaciones al momento de empezar su formacion a distancia por desconocer

las bondades de la plataforma de videoconferencia Google Meet.

e Grupo Objetivo secundario

Adultos de 22 a 32 afios entre hombres y mujeres de nivel socioeconémico B, Cy D de la

ciudad de Huacho.

El grupo objetivo de nuestra camparfa es muy activo en el mundo digital, ya que la mayoria

son jévenes.

3.4 Investigacién de Mercado

En el desarrollo de la investigaciéon se utilizarA un cuestionario como técnicas de

recolecciéon de datos. Asimismo, se entrevistara a docentes y especialistas en informatica,
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guienes despejaran dudas, asi como también brindaran una opinién especializada. Por otro

lado, también se entrevistara a alumnos de dicha universidad.

El instrumento para ejecutar esta técnica fue el cuestionario, (ver anexo N° 1) aplicado a
78 alumnos de la Escuela Profesional de Economia y Finanzas de la Universidad Nacional
José Faustino Sanchez Carrién, quienes son el target elegido, pues cumplen con ciertas

caracteristicas que los hacen parte del estudio.

a) Investigacién cuantitativa

Tabla N° 2

Ficha técnica resultado de las encuestas realizadas

Numero de encuestas 78
Edad 18 a 32 anos
Ubicacion geografica Alumnos de Escuela Profesional de Economia y Finanzas de la
Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién - Ubicada en Huacho
Tipo de investigacion Cuantitativa
Tipo de preguntas Mixtas
Duracién Una semana del 17 al 24 de marzo 2021
Tema Plataforma de Videoconferencia como interaccién docente - alumno

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico N° 15

Resultados de la encuesta de pregunta 1

1.- Edad:

30,00% -

25.58%

20,00% —

10,00%

2,33%

2,33% 2,33%

2,33%

21 20 19 18 30 25 22 24 32 3 27 23

Edad

Fuente: Google Forms

El grueso de la poblacién encuestada tiene como edad promedio 21 afios, representado
en el 25,58 % de la muestra, un 18,60 % de los encuestados tiene 20 afos, el 11,63 %
cuenta con 19 afios. Por otro lado, el 9,30 % tiene 18 afios, mientras que el 6,98 % tienen
entre 22, 25y 30 afos. Finalmente, el 4,65 % representa a la edad de 24 afios y el 2,33 %

muestra edades de 23,27,31y 32.
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Grafico N° 16
Resultados de la encuesta de pregunta 2

2.- Sexo:

@ Femenino @ Masculino

Fuente: Google Forms

El 65,1 % representa al publico masculino y el 34,9 % esta formado por mujeres, segun lo

indica esta encuesta.
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Gréfico N° 17

Resultados de la encuesta de pregunta 3

3.- ¢, Cuanto tiempo dedicas cada dia en promedio a la educacién a distancia?

$2 &3 4 @ Cinco o mas horas

Fuente: Google Forms

Como se aprecia en el gréafico el 32,6 % de las personas encuestadas dedican 4 horas de
su dia para realizar actividades relacionadas a la educacion a distancia, el 30,2 % dedica
3 horas, mientras que el 25,6 % mas de 5 horas y finalmente el 11,6 % solo ocupa 2 horas

de su tiempo para realizar la actividad antes mencionada.
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Gréafico N° 18

Resultados de la encuesta de pregunta 4

4.- Del 1 al 5 ¢Qué tan efectiva ha sido la Universidad al brindar los recursos para

desarrollar sus clases desde casa? Siendo 1 nada efectivay 5 muy efectiva.

30

22 (28,2 %)

19 (24 4 %) 20 (25,6 %)

10 (12,8 %)

Fuente: Google Forms

El 28,2 % de los encuestados considera que la universidad ha sido medianamente efectiva
al brindar recursos para desarrollar sus clases desde casa, mientras que el 25,6 % indico
que fue poco efectiva. Asimismo, el 24,4 % sefalo que es nada efectiva. Por otro lado, el

12,8 % sostuvo que es efectiva y el 9 % eligio la opcion muy efectiva.
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Gréafico N° 19

Resultados de la encuesta de pregunta 5

5.- Del 1 al 5 {Qué tan estresado se ha sentido llevando clases a distancia tras la

llegada de la pandemia? Siendo 1 sin estrés y 5 mayor estrés.

33 (48,7 %)

23 (29,5 %)

12 (15,4 %)

Fuente: Google Forms

El 48,7 % de los encuestados considera que se ha sentido muy estresado llevando clases
a distancia tras la llegada de la pandemia, mientras que el 29,5 % indico sentirse estresado.
Asimismo, el 15,4 % sefialo estar medianamente estresado. Por otro lado, el 2,6 %

manifestod estar poco estresado y el 3,8 % nada estresado.
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Gréafico N° 20

Resultados de la encuesta de pregunta 6

6.- ¢Coémo califica la interaccidén con sus docentes para el desarrollo de sus clases

através de la videoconferencia?

15 (19,2%)

40 (51,3%)

21 (26,9%)

@ Buena @ Excelente Mala @ Regular

Fuente: Google Forms

Segun indica el grafico el 51,3 % de las personas encuestadas afirman que la interaccion

con sus docentes es buena, el 26,9 % excelente y el 19,2 % regular.
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Gréafico N° 21

Resultados de la encuesta de pregunta 7

7.- ¢Cudles considera que son los elementos esenciales para tener una buena
experiencia con el uso de las plataformas de videoconferencia? SegUn su criterio
marque 3 opciones.

Semvicio de Internet 66 (84,6 %)

Espacio idoneo 43 (55,1 %)

Computador/Laptop/Tablet 55 (70,5 %)
Espacio iluminado 13 (16,7 %)
Escritorio 30 (38,5 %)

Todas las anteriores
0 20 40 G0 a0

Fuente: Google Forms

Los 3 elementos mas importantes para tener una buena experiencia con el uso de las
plataformas de videoconferencia son servicio de internet con un 84,6 %, el 70,5 %
considera importante una computadora y el 55,1 % piensa que un espacio idéneo es
necesario para la realizacion de dicha actividad. Por otro lado, el 38,5 % sefialo que un

escritorio es importante, y el 3,8 % indica que todo lo antes mencionado es esencial.

40



Gréafico N° 22

Resultados de la encuesta de pregunta 8

8.- ¢Cual es su nivel de conocimiento respecto a la plataforma de videoconferencia

Google Meet?

23 (29.5%)

36 (46.2%)

@ Avanzado @ Basico Intermedic @ Muy basico

Fuente: Google Forms

Segun indica el grafico el 46,2 % de las personas encuestadas sefialan que su nivel de
conocimiento respecto a la plataforma de videoconferencia Google Meet es basico,

mientras que el 29,5 % afirmo que es muy basico, el 21,8 % intermedio y el 2,5 % avanzado.
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Grafico N° 23

Resultados de la encuesta de pregunta 9

9.- ¢Cudles son las funciones que usa de la plataforma Google Meet? Segln su

criterio marque 3 opciones.

Levantar la mano

Grabar sesion

Compartir pantalla
Pizarra interactiva

Chat grupal

Chat individual

Encuestas onling

Pasar lista
Activar/desactivar microfono
Activar/desactivar camara
Todas las anteriores

Fuente: Google Forms

3(38%)

36 (46,2 %)
37 (47.4 %)
37 (34,6 %)
24 (30,8 %)
24 (30,8 %)
19 (24,4 %)
21 (26,9 %)
14 (17,9 %)
29 (37,2 %)
28 (35,9 %)
20 30 40

Las funciones méas usadas de Google Meet segln la presente encuesta son: grabacion de

sesion 47,4 %, levantar la mano 46,2 %, activar/desactivar micréfono 37,2 %, activar/

desactivar camara 35,9 %, compartir pantalla 34,6 %, pizarra interactiva y chat grupal 30,8

%, encuesta online 26,9 %, chat individual 24,4 %, 17,9 % pasar lista y 3,8% todas las

anteriores.

42



Grafico N° 24

Resultados de la encuesta de pregunta 10

10.- ¢La plataforma de videoconferencia Google Meet est4 contribuyendo

satisfactoriamente en su formacion profesional?

74 (94,9%)

®No @ Si

Fuente: Google Forms

El 94.9 % de los encuestados considera que la plataforma de videoconferencia Google
Meet esté contribuyendo satisfactoriamente en su formacion profesional y el 5,1 % indicé

que no.
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Gréfico N° 25

Resultados de la encuesta de pregunta 11

11.- (,Cbémo percibe la interaccién con sus docentes por medio de la plataforma de

videoconferencia Google Meet? Puede marcar mas de una opcion.

Con una buena predisposicion

GG (83,5 %
para brind... (83, )

Consecuente al momento de

55 (69,6 %
tomar decisio... (69.6 %)

Empaética al momento de
relacionarse con...

Disciplinada para el cumplimiento

30 (494 %
de mi... (49, )

Experiencial, basada en las

vivencias d... 47 (58,5 %)

0 20 40 60 20

Fuente: Google Forms

Del 100% de las personas encuestadas el 83,5% indica que durante la comunicacion con
sus docentes esta es percibida con buena predisposicién de parte del profesor que brinda
las facilidades para el desarrollo de las asignaturas. Por otro lado, el 69,6% indica que los
profesores son consecuentes al momento de tomar decisiones. El 62% indica que logra
relacionarse con sus compaferos de manera empatica. El 59,5% indico que las
experiencias basadas en lo vivencial son importantes para su desarrollo. Finalmente, el

49,4% indica ser disciplinado al momento de entregar sus trabajos.
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Gréafico N° 26

Resultados de la encuesta de pregunta 12

12.- 4, Como mejord su competencia de aprendizaje en la interaccion con el docente
a través de la plataforma de videoconferencia Google Meet? Puede marcar mas de
una opcion.

Aprendi a desarrollar
conocimientos par...

62 (78,5 %)

Desarrollé muchas habilidades

. 50(63,3 %
sintiendo. .. (63, )

Mi nivel de interaccion con mis

- 49 (62 %)
compariie...
Cumpli mukiples funciones 38 (48.1 %)
durante el d...
Comgncgra usgr una 48 (60,3 %)
comunicacion fluida ...
0 20 40 60 80

Fuente: Google Forms

Del 100% de las personas encuestadas el 78,5% indica que a través de la plataforma de
videoconferencia aprendi6 a desarrollar conocimientos para realizar algun tipo de actividad
dentro y fuera de clase. El 63,3% afirma que desarroll6 muchas habilidades sintiéndose
capaz de poder hacerlas siempre, mientras que el 62% menciona que el nivel de interaccién
con sus comparieros se dio de manera organizada. Por otro lado, el 60,8% indica que
comenzé a usar una comunicacion fluida durante el desarrollo de sus asignaturas y el

48,1% manifiesta que cumplié multiples funciones durante el desarrollo de sus asignaturas.
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Gréfico N° 27

Resultados de la encuesta de pregunta 13

13.- ¢Cémo lo ha beneficiado la plataforma de videoconferencia Google Meet en la

interaccién con sus docentes? Puede marcar mas de una opcién.

Aprendi a conocer a mis

65 (82,3 %
docentes no sol... (82,3 %)

He logrado desarrollar tecnicas vy

46 (58,2 %
ala... (58, )

De mis docentes aprendi no solo

atener. .. 52 (65,8 %)

El frato con mis docentes me

- 50 1(63,3 %)
motivo a a...

La participacion en las clases con

) 37 (48,8 %)
mis ...

0 20 40 60 20

Fuente: Google Forms

Del 100% de las personas encuestadas el 82,3% indica haber aprendido a conocer a sus
docentes no solo por sus conocimientos sino también por sus experiencias. El 65,8%
sefala que de sus docentes aprendié a no solo tener un buen conocimiento sino también
a ser empaticos con los demas. El 63,3% menciona que el trato con sus docentes lo motivo
a aprender y a ser mas analitico. Asimismo, el 58,2% indico que ha logrado desarrollar
técnicas y a la vez emociones que no conocia. Finalmente, el 46,8% sefiala que la

participacién en las clases con sus docentes lo motivo a su desarrollo personal.
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Grafico N° 28

Resultados de la encuesta de pregunta 14

14.- ;Recuerda alguna campafa del uso de plataformas de videoconferencia como

herramienta de interaccién docente-alumnos?

@ No @ Si

Fuente: Google Forms

El 92.3 % de las personas encuestadas manifesté que no recuerda alguna campafia del
uso de plataformas de videoconferencia como herramienta de interaccion docente-alumnos

y el 7,7 % indico si recordar.
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Tabla N° 3

Resultados de la encuesta de pregunta 15

15.- Simarco si, por favor mencione el nombre una o varias campafias que recuerde

NOMBRE CAMPANA CANTIDAD
Aprendo en casa 3
Entel Power 2
Universidad UPN 1

Fuente: Google Forms

Las campafas mas recordadas por los entrevistados son Aprendo en casa, la de Entel y

finalmente una de Universidad Peruana del Norte.
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b) Investigacion cualitativa

Para completar el panorama de la investigacion se realizaron entrevistas a dos profesores,
un especialista en informatica y un alumno de la Escuela Profesional de Economia y
Finanzas de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carridn, estas se efectuaron
con la finalidad de conocer las opiniones de los entrevistados y asi llegar a evidenciar las
necesidades de nuestro publico objetivo. Las capturas de pantalla de la entrevista se

pueden apreciar en el anexo N° 2

Entrevista a Marco Liborio Oyola Diaz (Profesor de contabilidad)

1.- ¢Dentro de la ensefianza virtual considera usted que la comunicacion e

interaccién con sus alumnos ha cambiado?

Claro, en este caso al ver la presencia de la pandemia los profesores teniamos que
adecuarnos a la plataforma de videoconferencia para la ensefianza de los alumnos. Ya
gue, la mayoria de los docentes no estaba preparado para dictar este tipo de clases, hemos
tenido que asistir a capacitaciones. Es una bonita experiencia para uno como docente al
igual para el alumno aprendes otras herramientas mas y sobre todo sera algo que te servira

para tu profesion profesional.

2.- ¢Cree usted que las plataformas de videoconferencia han contribuido como

herramienta de interaccion en la experiencia entre alumnos y docentes?

Si, ha contribuido mucho porque si no hubiera esto de la educacién a distancia por medio
de las plataformas de videoconferencia, los alumnos se atrasarian y perderian su afio
académico. Las plataformas de videoconferencia son una gran ventaja tanto como para

alumnos y docentes.
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3.- ¢Se siente satisfecho con la interaccién que le provee la plataforma de

videoconferencia?

Si, en las capacitaciones que hemos tenido los docentes creemos que es una herramienta
muy Util y sobre todo que los alumnos estando en cualquier sitio pueden escuchar sus

clases mediante su tablet, laptop o celular ellos pueden acceder a la educacion a distancia.

4.- ;De qué manera la Escuela Profesional de Economiay Finanzas de la Universidad
Nacional José Faustino Sanchez Carrién ha incentivado el uso de las plataformas de

videoconferencia en sus actividades?

La facultad de Ciencias Econémicas, Contabilidad y Financieras ha tomado la iniciativa de
capacitarlos tanto a docentes como alumnos, pues de esta forma estaran preparados para
continuar con sus clases, afrontar esta pandemia y cada uno desde sus lugares pueda

escuchar y dictar sus clases correspondientes.

5.- ¢Cuéles son los aportes positivos de laretroalimentaciéon en tiempo real docente-
alumno en la Escuela Profesional de Economia y Finanzas de la Universidad

Nacional José Faustino Sanchez Carrién?

Los aportes positivos que puedo indicar es que los trabajos que hacen los alumnos se
pueden programar en la plataforma de videoconferencia, les das una fecha, hora en las
gue todos tienen que entregar y el que no lo hace ya el sistema no lo recibe. No es como
la parte presencial que tienen la opcién de hablar con el profesor porque llegaron tarde y
no pudieron entregar su trabajo a tiempo, en las clases virtuales no pasa eso, ya que la
entrega de las tareas es programada, esto ha hecho que los alumnos se vuelven mas
responsables y cumplidos. Otro punto también son los examenes, le pongo a un examen
para 20 minutos y un minuto antes que se cierre todos tienen que entregarlo porque si no

sale como si no hubieran dado el examen.
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6.- ¢ Qué aspectos de su vida han cambiado en relacion con el uso de plataformas de

videoconferencia?

Para mi como docente tuvo un cambio bastante significativo ya que no estdbamos
acostumbrados a esta modalidad de ensefianza. Si bien es cierto, las plataformas de
videoconferencia llevan un tiempo en el mercado, yo no la habia usado por lo tanto tampoco

estaba familiarizado con su uso, pero en el camino sigo aprendiendo.

7.- ¢Ha cambiado la formacién académica de sus alumnos a partir de la nueva

modalidad de estudio?

Si, esto ha significado un cambio radical para todos, me incluyo. Pero considero que nos
hemos adaptado muy bien tanto asi que muchos de ellos prefieren esta modalidad antes

que la presencial.

8.- ¢Qué aspectos positivos rescata de sus alumnos durante el proceso de

ensefianza a través de la plataforma de videoconferencia?

Los chicos han sabido portarse a la altura de la situacién siempre, pero segun lo que he
observado durante este tiempo es el cdmo se organizan y mantienen un orden por ejemplo
al momento de interactuar entre ellos, otro aspecto es la disciplina y puntualidad para la

entrega de sus trabajos.

9.- ¢Siente que la universidad les brinda a los alumnos facilidades para continuar

con el desarrollo de sus asignhaturas?

Por supuesto que si, no solo a los alumnos a nosotros los docentes también. Por ejemplo,
los chicos de bajos recursos han recibido tablets y chips con datos para que asi puedan
continuar con sus clases y no perder el afio lectivo, asimismo, colegas mios también han

recibido esta ayuda pues no todos contdbamos con este tipo de tecnologias.
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10.- ¢ Participan sus alumnos de manera activa en clases?

Si claro, la interaccién es muy importante durante este tipo de sesiones, la idea es que
todos compartamos informacion porque de no ser asi, esto seria un monologo y no es la
idea. Los chicos siempre estan participando, aportando sus conocimientos, haciendo

consultas, intercambiando informacion, etc.

11.- (Recuerda alguna campafa realizada relacionada al tema de plataformas de
videoconferencia en la Escuela Profesional de Economia y Finanzas de la

Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion?

No han hecho ninguna campafia. Mas bien a través de nuestra institucion hicieron un
convenio con una universidad de México donde nos capacitaron, pero no era una campana

solo era para nosotros aprender de otras plataformas.

12. - ¢ Considera importante realizar una campafa acerca del uso de plataformas de
videoconferencia como herramienta de comunicacion para enfrentar la problemética
de la suspension de clases presenciales que se dieron el afio 2020 hasta la

actualidad?

Si, es conveniente porque hace falta. Ya que, esto de la pandemia va a durar mucho mas
y seria bueno tener una campafia para ver otras plataformas de videoconferencia de facil

acceso, manejo y que sea entendible tanto para docentes como para alumnos.

13.- En unacampafna sobre el temadel uso de plataformas de videoconferencia como

herramienta de comunicacion, ¢qué accion considera que es importante desarrollar?

Si se hace una campafia me gustaria que la plataforma sea de facil manejo, entendible,
gue sirva para docentes, alumnos y a todo el personal interesado. Ya que, esto de la

pandemia tiene para un buen tiempo y seria bueno hacer una campafia para obtener
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conocimientos acerca de las plataformas de videoconferencia que no sea muy complicada

y que se desarrolle con una visioén al futuro.

Entrevista a Ricardo Vilchez Velazquez (profesor de contabilidad)

1.- ;Como ha sido histéricamente el aprovechamiento de Internet en la educacién

superior?

Ha sido muy importante, dado que permitié encontrar informacion relevante navegando en
paginas de internet, con relacion a temas que se exponian en clase, como comentarios,
conceptos, definiciones y casuistica desarrollada por profesionales de habla hispana, y que
después se compartian en clase, ampliando de esta forma la exposicién del docente de

debates realizado en clases.

2.- ¢Qué se entiende por videoconferencia y como se usa en el contexto de la

ensefianza superior?

Es un medio de comunicacion necesario en el proceso de aprendizaje para la educacion a
distancia de forma virtual o remota que permite interactuar al docente y alumnos a través
de audio y video, lo que conlleva a una retroalimentacion de ambas partes, logrando suplir

en gran medida las clases presenciales.

3.- ¢ Para qué fines esta destinada la videoconferencia en el ambito universitario?

Para todo proceso de aprendizaje, asi como reuniones de trabajo en el ambito
administrativo, con la finalidad de desarrollar las sesiones de clases y actividades laborales
respectivamente. Ello facilita la continuidad permanente de sus actividades de la

universidad en sus tres pilares, tales como la Administracién, lo Académico e investigacion.
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4.- ;Cuales son las ventajas e inconvenientes de emplear videoconferencias?

Es ventajoso su empleo porque remplaza en gran medida las clases presenciales, asi
mismo permite interactuar docente-alumnos a través de audio y video conllevando a la

retroalimentacién de lo ensefado y aprendido.

En cuanto a sus inconvenientes el servicio de banda de internet, la obsolescencia de los

equipos informaticos y el espacio privado para recibir la sesion de clase.

5.- ¢Cémo se debe utilizar la videoconferencia en las actividades educativas de nivel

superior?

Con mucha responsabilidad de ambas partes, y en ambientes en los que se pueda
escuchar, ver y atender la sesién de clases sin interrupciones, ya que es comun que se
hagan en ambientes de la casa donde el ruido es muchas veces fuerte y permanente, ya
gue hay criaturas jugando, televisores prendidos, muasica y otras actividades propias de la
casa. Es por esta raz6n que al momento de iniciar se pide silenciar los micréfonos, con
excepcion del docente, y si hay una pregunta o duda, se utiliza la mano virtual para dar

pase a la consulta y otros usan el chat cuando su salia de audio tiene problemas.

6.- ¢ Qué factores condicionan el desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje por

videoconferencia?

- Conocimiento basico del uso de sistemas, por parte del docente y alumnos, en especial
los docentes, dado que existen aun docentes que no dominan el uso de equipos

informaticos.

- Capacitacion de docentes y alumnos en el uso de todas las funciones de la plataforma de

videoconferencia, dado que muchas veces se capacita Unicamente en lo basico.
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- Los equipos tienes que ser adecuados y compatibles con las plataformas virtuales que se
han implementado, de preferencia computadoras fijas 0 moviles, pero con sistemas
operativos actualizados para no tener problemas de memoria en los equipos, lo que
originaria lentitud en el uso. Ello es muy comun, dado que ambas partes (Docente-
Alumnos) cuentan a veces con equipos Yy sistemas operativos obsoletos, en otras

ocasiones usan tablet o celulares.

- El sistema de banda ancha de internet muchas veces no es el apropiado, porque en los
hogares siempre se usa el internet econémico y ello complica el uso de plataformas de
video conferencia, dado que es comun que toda la familia tenga celulares y estén
conectados al wifi, teniendo en cuenta que los nifios en la casa utilizan mucho los juegos

interactivos y ello requiere de mayor consumo de banda ancha.

- El espacio para el desarrollo de la sesién de clases virtuales o remotas es una condicion,

si se desea suplir a un salon de clases presencial.

7.- ¢Qué modelos de videoconferencia se adaptan mejor por sus caracteristicas
comunicativas, para desarrollar la interaccién docente-alumno en el ambito

universitario?

Todas las plataformas de videoconferencias tienen casi las mismas caracteristicas, ya que
cumple la funcion de interacciéon entre el docente-alumnos y su retroalimentacion
ensefanza-aprendizaje. La diferencia radica en la suscripcion que se tiene, lo que va a

permitir un menor o mayor uso de funciones de dichas plataformas.
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8.- ¢ Qué aspectos metodoldgicos son importantes considerar para el uso adecuado

de las videoconferencias en las universidades?

- Responsabilidad y puntualidad del Docente-Alumnos.

- Iniciar la sesién con una motivacion, basada en una experiencia que se relacione al tema

a tratar, a fin de motivar la atencién de alumno.

- Proporcionar informacion como videos, diapositivas, o documentos en PDF, motivando la

participacién de alumno.

- Desarrollo de casuisticas individual o grupal, de acuerdo con la informacién proporcionada

en el punto anterior, para que el docente realice la retroalimentacion.

- La evaluacién basada en las conclusiones del alumno.

9.- ;,COmo debe organizarse una sesion académica con videoconferencia?

A través de una sesion de aprendizaje:

- El gerundio del tema a tratar. Como por ejemplo “Conociendo los costos y sus

definiciones”

- El proposito de la Clase, quiere decir que el alumno comprenda el tema tratado.

- El indicador, revela que el alumno conoce y comprende el tema.

- La Actitud, el alumno valora lo aprendido, aplicandolo en diferentes casuisticas.
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10.- ¢ Qué problemas existe en el uso de la videoconferencia en el contexto didactico
para manejar la disciplina en el aula virtual por ejemplo evitar el plagio en las

evaluaciones?

El tema de plagio en las evaluaciones es muy comun, pues en las clases presenciales se
daba con mucha regularidad, razén por la cual, no se permitia cuadernos ni libros de
lectura, solo se pedia la hoja del examen, aun asi, habia plagio. En lo Virtual el plagio se
entenderia que debe ser mas alto, porque no se podria hacer un control por razones obvias
ya que los alumnos poseen equipos de comunicacién con chats privados los cuales no se

podrian verificar, lo que incrementaria el riesgo de plagio.

Ante estas situaciones, dependera mucho de la forma que tome las evaluaciones, la cual
las plataformas tienen funciones para elaborar exdmenes con preguntas aleatorias, y con
temporizador, de tal forma que los alumnos no tengan la misma pregunta en mismos

ordenes y con un tiempo de respuesta, limitando asi el plagio.

11.- (.Cémo se manifiestan las interacciones sociales entre el docente y sus

estudiantes, en el proceso de ensefianza y aprendizaje?

Se manifiesta a través de la confianza y la vocacién para demostrar al alumno que se desea
lo mejor para cada uno de ellos, motivandolos siempre a que indaguen, pregunten,
investiguen por voluntad propia, informacion de lo aprendido en clases y compartirlo con

sus compafieros en las siguientes sesiones.
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12.- ;Qué caracteristicas tiene la comunicacién en lainteraccion docente-alumno en

el aula de clases virtual?

Es con respeto, alturada, respondiendo todas las inquietudes del alumno, con casuisticas
reales propias de la experiencia del docente, las cuales se comparten a manera de
anécdota, de tal forma que el alumno se concentre en la clase y asimile la exposicién del

docente.

13.- ¢,Cémo se desarrolla la interacciéon en el saléon de clase virtual, durante una

sesion de videoconferencia?

Se desarrolla de manera amena, donde intervienen los alumnos sin excepcion ya sea
individual o grupal, dando sus opiniones correspondientes, las cuales se analizan y se
concluyen adecuadamente; pues la formacién de grupos de trabajo es importante porque
permite que el alumno interactle con sus comparferos y se cree el debate entre ellos

mismos, con la consulta en linea, cuando existen dudas en las decisiones.

14.- ¢ Cudles son los rasgos donde se expresa qué le sucede al estudiante en su

proceso formativo, en las competencias de ser, saber y hacer?

El tema emocional es importante, pues el docente siempre tiene que estar atento a las
diversas situaciones que se presenta con cada uno de los alumnos que participan de la
clase, como por ejemplo alumnos que llegan tarde, alumnos que son regulares y que de
pronto no asisten, alumnos que son aplicados y que en algin momento caiga ese nivel de
conocimiento, y también por comunicacion de otros alumnos que comentan los problemas
de otros comparieros. Ante ello el docente no puede ajeno a tales situaciones, sino por el
contrario ayudarlos y apoyarlos en esos momentos dificiles, dandoles todas las facilidades

para que continten en el proceso de ensefianza, ello motiva al estudiante porque se da
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cuenta que no esta solo y que no solo tiene un docente sino un amigo mas en quien confiar.

En pocas palabras como docentes tenemos ¢ ser lideres en el aula de clase virtual

Entrevista a Carlos Marquez Alvarez (Ingeniero de Informatica)

1.- ¢Qué plataformas de videoconferencia conoce para la interaccion docente-

alumnos?

Las plataformas de videoconferencia que méas conozco son Google Meet, Microsoft Teams,

Cisco Webex, Jitsi, Zoom y Blackboard.

2.- ¢De todas las plataformas de videoconferencia que ha mencionado cual

considera la mas adecuada para la interaccion docente- alumnos?

Cualquiera de ellas puede ser usada, porque todas tienen las herramientas para que se
pueda interactuar con los alumnos, nada mas va a depender del docente. Para elegir una,
no depende basicamente de las funcionalidades ya que casi todas tienes las mismas
algunas mas y otras menos. He trabajado con varias de ellas y sus funcionalidades son

muy buenas.

3.- ¢Para usted que elementos principales deberia tener una buena plataforma de

videoconferencia para que cumpla con su fin de desarrollar las asignaturas?

Que tenga integrada herramientas donde pueda interactuar con los alumnos eso es algo
muy importante para la educacién superior, que no solo el alumno escuche al docente, sino

gue también aporte y participe en las clases, asi como en la presencial.
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4.- ¢Recuerda alguna campafia relacionada al tema de plataformas de

videoconferencia como herramienta de interaccién?

Al inicio de la pandemia cuando se determind que las clases iban a hacer virtuales, las
universidades iniciaron sus campafias. Yo participe en una de la Universidad San Pedro
gue fue las capacitaciones a través del Cisco Webex y también en la Universidad Nacional

José Faustino Sanchez Carrion con la plataforma Google Meet.

5.- ¢Considera importante realizar una campafa acerca del uso de plataformas de
videoconferencia como herramienta de interaccion para enfrentar la probleméatica de

la suspensién de clases presenciales que se dieron el afio 2020 hasta la actualidad?

Si claro, ya que muchas universidades han optado por las clases en linea, para muchos
docentes esto es algo totalmente nuevo. Practicamente todas las instituciones han

realizado sus campanas.

6.- En una campafia sobre el tema del uso de plataformas de videoconferencia como

herramienta de interaccioén., ;,qué accidon considera que es importante desarrollar?

Comprometer a los docentes o evaluarlos ya que, en muchos casos se ha visto que no le
dan la importancia al aprendizaje en linea. Inicialmente pensaron que esto iba a durar unos
meses y no se involucraron mucho, pero se ha visto que ya tenemos 3 ciclos con esta
modalidad. Seria bueno que desde la campafia el alumno tenga la posibilidad de

interactuar con la herramienta.
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Entrevista a Ronal Morales Chopa (Alumno de la carrera de contabilidad)

1.- ¢(Cual es su opinién sobre el uso de las plataformas de videoconferencia como

herramienta de interaccién?

Personalmente tengo una opinién positiva respecto a las plataformas de videoconferencia.
Ya que, araiz de la pandemia al no poder acudir a las aulas donde nos impartian las clases
de manera presencial o a una oficina para poder laborar esta plataforma de
videoconferencia o tecnologia ha hecho que podamos continuar con nuestras actividades
académicas y laborales. Si bien es cierto es un método no presencial, se aproxima a lo que
es una interaccion directa entre nosotros como personas, ya que estamos cara a cara

compartiendo experiencias a tiempo real que es lo que se quiere.

2.- ¢, Qué plataforma de videoconferencia utiliza actualmente para el desarrollo de sus

asignaturas y cual es su punto de vista acerca de ella?

Para mis clases utilizo la plataforma de videoconferencia Google Meet, ya que, nuestra
universidad adquiri6 Google Suite que es un conjunto de herramientas de ofimatica,
empresariales y dentro de ellas estd Google Meet también encontramos el calendar, drive,
correo institucional y estas se encuentran a nuestra disposicion. Respecto a mi punto de
vista acerca de esta plataforma, es la mas idénea para poder realizar nuestras clases y
todo lo que se requiere para cumplir las actividades académicas porque esta dentro de
todas las herramientas que te brinda la plataforma Suite de Google, entonces Google Meet
se va complementar de las herramientas antes mencionadas, es beneficioso siempre y
cuando se complementen con las demas herramientas. Pero, aun asi, pese a esto ala hora
de impartir las clases también va a tener ciertas deficiencias mas que todo limitaciones
para poder desempefarnos satisfactoriamente y poder cumplir con nuestro aprendizaje y

las competencias que se requieren.
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3.- ¢Para usted que funciones deberia tener una plataforma de videoconferencia para

gue cumpla con su objetivo de interaccion?

La funcién de grupos reducidos que es justamente la mayor deficiencia que posee la
plataforma Google Meet. En el aula de manera presencial el docente dejaba cierta
actividad, agrupaba a ciertos alumnos para que entre ellos puedan realizarla, un grupo
puedan debatirlos y al final llegar a una conclusion. Esto ahora se realiza de manera no
presencial a través de las plataformas de videoconferencia, pero lamentablemente al no
tener esta opcion de grupos reducidos hace que los estudiantes no se puedan reunir o

debatir sobre un tema especifico.

4.- ¢Qué requisitos considera usted que son necesarios para tener una buena

experiencia en el uso de las plataformas de videoconferencia?

El ambiente, hay casos donde los alumnos dicen no tener audio o mi internet esta lenta,
cuando en realidad no es tanto la velocidad si no el lugar donde te encuentras para realizar
tus clases. A veces, también tenemos compafieros que no pueden activar sus micros

porque no cuentan con un lugar adecuado para la realizacion de sus clases.

5.- ¢ Tiene conocimiento de otras plataformas de videoconferencia?

Si, he usado Zoom para hacer actividades o trabajos extras y Jitsi Meet.

6.- Segln el conocimiento que tenga acerca del uso de otras plataformas de
videoconferencia, ¢cual cree que es la mas adecuada para el desarrollo de sus

asignaturas?

Aqui hay algo bien conciso, si son solamente para las clases serian 6 horas académicas a
lo mucho que se imparten al dia, entonces en ese caso seria Zoom, pero si n0s vamos mas

alla porque existen actividades académicas que son trabajos, tareas, foros, encuestas, yo
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recomendaria todo lo que te brinda Google Suite ya que no solamente te brinda Google

Meet si no mas herramientas que se complementan.

7.- ¢Qué aspectos de su vida han cambiado en relacién al uso de plataformas de

videoconferencia?

Personalmente considero que el tema de llevar mis clases de manera virtual me han hecho
ser una persona mas ordenada y sobre todo mas paciente. Antes con las clases
presenciales siempre estaba corriendo de un lado para otro y ahora la ventaja es que las
sesiones son grabadas, otras de las cosas que puedo rescatar es que siento que
intercambiamos ideas de manera mas ordenada, respetando el orden y con la ayuda que
tenemos en este sentido es el poder levantar la mano y esperar que el profesor nos autorice
poder realizar una pregunta o algin comentario, esto nos hace participe a todos y hace

una comunicacion mas fluida.

8.- ¢Hacambiado su formacion académicaa partir de lanueva modalidad de estudio?

Si, en un principio lo consideraba algo imposible, pero con el pasar del tiempo me he dado

cuenta de que es muy productivo este tipo de sesiones para el desarrollo de mis clases.

9.- ¢Qué aspectos positivos rescata de sus docentes durante el proceso de

ensefianza a través de la plataforma de videoconferencia?

En mis profesores he notada sus ganas de seguir aprendiendo, modernizandose con el
uso de las plataformas virtuales y siempre dando lo mejor de si, para continuar

desarrollando sus habitos de docente.
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10.- ¢ Siente que su centro de estudios les brinda oportunidades para continuar con

el desarrollo de sus asignaturas?

Si, la universidad nos estd apoyando de diversas maneras muchos de nosotros hemos
recibido tablets para realizar nuestras clases, asi como chips con datos de internet y de
esta forma contribuir con nuestra educacion y que esta no se vea afectada por algunas

limitantes que tenemos.

11.- ;Participa de manera activa en clases?

Siempre, trato de estar presente todas clases realizando preguntas, debatiendo con mis
comparieros e intercambiando informacién util para la asignatura que se esté desarrollando

en el momento.

12.- ¢Considera que la Escuela Profesional de Economia y Finanzas de la
Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién deberia usar otra plataforma

de videoconferencia?

Si, ya que Google Meet no permite la parte de poder debatir en grupos pequefios o
reducidos, por ejemplo, que el docente asigne o reduzca los grupos y después puedan
volver al principal para poder exponer las ideas, creo que en ese aspecto si deberian
cambiar la plataforma, pero si es que lo hacen también perderiamos los beneficios que nos

brindan para poder realizar las demés actividades académicas.

13.- ¢Recuerda alguna campafia relacionada al tema de plataformas de

videoconferencia como herramienta de interaccién docente-alumnos?

Si, bueno el afio pasado a habido bastantes campafias de esta por lo menos desde mayo
hasta septiembre porque la mayoria pensé que las clases se iban a retomar en noviembre

0 mas tardar en diciembre, pero no fue asi. Se realizaron campafias para poder concientizar
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a las personas de que las clases de manera virtual si pueden ser sostenibles y
personalmente inclusive nuestra propia universidad realizo una campafia de
concientizacion para aprender a usar todas las herramientas digitales inclusive la

plataforma de videoconferencia Google Meet.

14.- ¢ Considera importante realizar una campafia acerca del uso de plataformas de
videoconferencia como herramienta de interaccion para enfrentar la probleméatica de

la suspensién de clases presenciales que se dieron el afio 2020 hasta la actualidad?

Si, mas que todo es para educacion basica regular y las instituciones estatales. Vemos que
la educacion inicial, primaria y secundaria han sido bastantemente afectadas.
Supuestamente las ugeles que son los entes reguladores para que todos cumplan sus
funciones, no han llegado ni siquiera una capacitacion de sus propios profesores, inclusive
solamente a la semana tienen 3 horas de clases a través de las plataformas de
videoconferencia y el resto de la semana no la tiene. Entonces hay una falta de
concientizaciéon por parte del Ministerio de Educacion y quizas también las areas que lo
rodean como las Direcciones Regionales de Educacion, pero si es importante concientizar

mas que todo en la parte para mejorar la educacion basica regular.

¢) Resultados de investigacion de mercados

EL USO DE LAS PLATAFORMAS DE VIDEOCONFERENCIA COMO HERRAMIENTA

DE INTERACCION DOCENTE- ALUMNOS

Después de una serie de estudios de mercado, los cuales fueron realizados mediante una

investigacion cuantitativa y cualitativa, las conclusiones son:

En la investigacion cuantitativa el 51,3 % de encuestados afirmo que la interaccion con sus
docentes para el desarrollo de sus clases a través de la plataforma de videoconferencia es

buena. Este resultado se constatoé también en la investigacion cualitativa donde el alumno
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entrevistado manifesté estar conforme y que este tipo de ensefianza con sus docentes

aporta positivamente para su formacion profesional.

Valoracién de la Escuela Profesional de Economia y Finanzas de la Universidad

Nacional José Faustino Sanchez Carrién, ubicada en Huacho

En la investigacién cuantitativa el 28,2 % de los encuestados considera que la universidad
ha sido medianamente efectiva al brindar recursos para desarrollar sus clases desde casa.
Asimismo, en la entrevista cualitativa el alumno entrevistado manifesté estar conforme con

los recursos brindados.

Conformidad con la plataforma de videoconferencia Google Meet para el aprendizaje

En cuanto a la investigacién cuantitativa el 94,9 % considera que la plataforma de
videoconferencia Google Meet esta contribuyendo satisfactoriamente en su formacion
profesional. Por otro lado, en la entrevista cualitativa el alumno coincidié con el resultado
de la investigacion cuantitativa, pues indico estar conforme con el uso de esta plataforma
de videoconferencia, ya que este se encuentra dentro de la plataforma Google Suite y

brinda mayores beneficios.

Nombre de la Campafia

El nombre de esta campafia es “Difusion 360" y el claim que lo acompafa es “Mas alla de

lo virtual”’, estos fueron elegidos al ser considerados atractivos para la campana.
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d) EODA de la Campairia

Fortalezas:

El consumidor apoya una camparia referente al uso de plataformas de videoconferencia
como herramienta de interaccion.

El conocimiento que se tiene de las diferentes plataformas de videoconferencia de parte
de nuestro publico obijetivo.

La plataforma con la que actualmente cuentan esta dentro del paguete Google Suite y
este les brinda mayores beneficios a los estudiantes.

Los alumnos valoran las caracteristicas de la plataforma de videoconferencia Google

Suite.

Oportunidades:

El crecimiento del uso de las plataformas de videoconferencia en Perl (debido a la
pandemia) lo cual hace que el publico esté mas receptivo a una campafia que hable
sobre estas herramientas.

Generar sinergias con instituciones educativas que apalancan su metodologia de
educacién a través de plataformas de videoconferencia tanto instituciones privadas
como instituciones del estado.

El desarrollo constante de tecnologia hara que las plataformas de videoconferencias
obtengan nuevas caracteristicas que complementaran y mejoraran la interaccién de los

estudiantes.
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Debilidades:

e La interaccion de la plataforma de videoconferencia que utilizan no tiene la opcién de
grupos reducidos.
e La universidad tiene una Unica opcion de plataformas de videoconferencia para el

desarrollo de sus asignaturas.

Amenazas:

e Las constantes caidas que tienen con la conexién del internet.
¢ Cuando se regularice el problema de salud publica las universidades e institutos puede
reducirse el consumo y el uso de las plataformas de videoconferencia.

¢ Lafalta de un espacio idéneo para la realizacion de las clases virtuales.

3.5 Objetivos de la Campafa

Objetivo General

Difundir las bondades de la plataforma de videoconferencia Google Meet para facilitar la
interaccion docente- alumnos de la Escuela Profesional de Economia y Finanzas de la

Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién, ubicada en Huacho.

Objetivos Especificos

= Objetivo especifico 1: Resaltar la efectividad del uso de la plataforma de
videoconferencia Google Meet como herramienta de interaccion docente- alumnos
dentro de la Escuela Profesional de Economia y Finanzas de la Facultad de Ciencias
Econdmicas, Contabilidad y Financiera de la Universidad Nacional José Faustino

Sanchez Carridn, ubicada en Huacho.
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= Objetivo especifico 2: Posicionar a la Escuela Profesional de Economia y Finanzas
de la Facultad de Ciencias Econdmicas, Contabilidad y Financiera de la Universidad
Nacional José Faustino Sanchez Carrion, ubicada en Huacho, como lider en el uso de
la plataforma de videoconferencia Google Meet.

= Objetivo especifico 3: Obtener aliados estratégicos que brinden facilidades de
navegacion online a los alumnos de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez

Carrién, ubicada en la ciudad de Huacho.

3.6 Estrategias de Campara

¢ Campafia publicitaria digital.
o Digital Content.
e Difusion de contenidos.

e Programa de descuentos en planes de internet.

3.7 Tacticas de Campaiia

Tactica:

Creacion de contenido para redes sociales: Facebook, YouTube, Tik Tok e Instagram.

— Lanzamiento de la Campafa en Facebook e Instagram

Posteo de contenido una vez a la semana a fin de que el publico en general conozca el
detalle de como los estudiantes toman sus clases de manera remota, para ello

realizaremos tomas fotograficas de algunos estudiantes.

Video testimonial de los estudiantes de la Escuela Profesional de Economia y Finanzas de
la Facultad de Ciencias Econdmicas, Contabilidad y Financiera de la Universidad Nacional

José Faustino Sanchez Carrién, donde cuentan su experiencia acerca del uso de las
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plataformas de videoconferencia como herramienta de interaccién. Asimismo, sera

compartido en las historias.

— Lanzamiento de la Campafaen YouTube

Video testimonial de los estudiantes de la Escuela Profesional de Economia y Finanzas de
la Facultad de Ciencias Econdmicas, Contabilidad y Financiera de la Universidad Nacional
José Faustino Sanchez Carridn, donde cuentan su experiencia acerca del uso de las

plataformas de videoconferencia como herramienta de interaccion y un video institucional.

— Lanzamiento de la Camparfa en Tik Tok

Videos instructivos acerca del uso de la plataforma de videoconferencia Google Meet. Para

visualizar el guion de los videos (ver anexo N°6)

Tactica:

Creacion y desarrollo de una Landing Page donde los visitantes puedan obtener mas

informacion acerca de la campafia. Para visualizarla (ver anexo N°8)

Tactica:

Crear contenido en YouTube donde los alumnos destacados de la Escuela Profesional de
Economia y Finanzas de la Facultad de Ciencias Econdmicas, Contabilidad y Financiera
de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién cuenten su experiencia de

interaccion con la plataforma de videoconferencia.

Tactica:

Crear contenido de invitacion a nuestras redes sociales para incrementar el nimero de

seguidores.
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Tactica:

Redacciéon de carta de presentacion (ver anexo N° 4) dirigida al aliado estratégico con la
finalidad de ampliar sus beneficios de conectividad a internet con los alumnos de la

Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion.

Tactica:

Realizar promociones en Facebook e Instagram del 50% de descuento en los planes de

internet que el alumno elija durante los primeros 6 meses.

3.8 Aliado Estratégico

Esta campafia tiene como partnership a Entel Perd S.A. empresa lider de
telecomunicaciones en Latinoamérica con mas de 50 afios de experiencia y 19 afios dentro
del mercado peruano. Esta empresa se encuentra activa en redes sociales en paginas
como Facebook con 1.853.886 seguidores, en Instagram con 184 mil seguidores, en
Twitter con 122,910 seguidores y en LinkedIn con 103.989 seguidores. El contenido que
esta empresa comparte en sus redes es muy variado entre ellos estan las ventas de lineas

telefénicas, internet movil, fijo y venta de equipos.

Esta empresa fue elegida como partnership, pues trabaja de la mano con la Universidad
José Faustino Sanchez Carridn, ubicada en la ciudad de Huacho. Lo importante de su
participacion dentro de esta campaia es que mediante su colaboracion brindara facilidades
de servicios de internet para que los alumnos puedan tomar sus clases sin deficiencias
técnicas con respecto a la red como, por ejemplo: los alumnos de dicha universidad podran

contratar planes de internet con un 50% de descuento durante los primeros 6 meses.
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3.9 Posicionamiento de Camparfa

Ubicar a Google Meet como el modelo de plataforma de videoconferencia que facilita la
comunicacion entre docente — alumnos dentro de la Universidad José Faustino Sanchez

Carrion, ubicada en la ciudad de Huacho.

Valores de la campafia:

¢ Innovacién: Busca resaltar ciertas caracteristicas de la plataforma de videoconferencia
las cuales facilitan la comunicacion.

e Ser digital: Busca tener un ecosistema digital que vaya de la mano con los espacios
con los cuales interactta con los usuarios.

e Coherente: Busca tener una coherencia en sus valores como marca y en los valores
que transmite.

e Integradora: Busca proponer mejoras tanto en el uso de la plataforma de
videoconferencia como en el servicio de internet.

e Empatica: Busca brindar capacitaciones sobre el uso de las plataformas de
videoconferencias, asimismo mejorar el servicio de internet y que esta tenga un precio

accesible.

3.10 Naming de Campaiia

Esta campafa se llamara “Difusion 360", ya que alude a un término de informacion integral.

a. Hashtag de Campafia

#MasAllaDeLoVirtual este hashtag hace referencia al uso de las plataformas de
videoconferencia y a la interaccién que existe entre sus usuarios durante el desarrollo de

sus asignaturas.
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3.11 Claim de Campafia

El Claim elegido es “Mas alla de lo virtual”’, este nombre busca posicionar la campana,
enfatizando en la difusion de Google Meet como herramienta facilitadora de la interaccion

docente — alumnos.

3.12 Plan de Medios de la Campaiia

La presente campafia se realiz6 en medios digitales como Facebook, Instagram,
YouTube, Tik Tok y una Landing Page, las mismas que se han ejecutado durante los
meses de febrero y marzo, meses en los cuales comienza la campafa escolar e inicios

de las clases en el Peru. Estos posts seran replicados en Facebook e Instagram.

Febrero

- Primera publicacién la campafia se apertura con un posteo de bienvenida el mismo que

tiene como mensaje ¢ Preparados para una informacion 3607?

- Lanzamiento de Tik Tok y Landing Page.

- Segunda publicacion en esta oportunidad se compartira un post relacionado al uso de la
plataforma de videoconferencia Google Meet, el mismo que indica lo siguiente: 5 tips para

aprender a usar Google Meet.

- Tercera publicacion este post busca incentivar a los alumnos a ser parte del cambio

virtual y adaptarse a la nueva normalidad.

- Cuarta publicacion esta tiene como objetivo motivar a los alumnos a continuar con sus
clases de manera virtual, para ello se usé la siguiente descripcion: Que tus planes no
cambien continda tus estudios con nosotros. Somos lideres en el uso de la plataforma de

videoconferencia Google Meet.
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- Quinta publicacién esta relacionada a brindar ayuda a jévenes de bajos recursos y para
ello se contd con el apoyo de una empresa de telefonia movil, la cual brindara

descuentos en sus planes mensuales.

- Sexta publicacion invitar a los seguidores a compartir las redes sociales con la finalidad

de incrementar el nUmero de me gusta.

- Séptima publicacién videos testimoniales 1,2 y 3 donde los alumnos contaran su

experiencia con la plataforma de videoconferencia.

Marzo

- Lanzamiento de descuento.
- Fotografias de alumnos haciendo usos de las plataformas.
- Video instructivo Tips 1y 2.
- Video instructivo Tips 3y 4.

- Video instructivo Tip 5.

YouTube

Mediante este canal digital se compartiran videos testimoniales e instructivos fomentando
el correcto uso de la plataforma de videoconferencia Google Meet, estos videos seran
compartidos en la plataforma de Tik Tok y en Facebook e Instagram. Es importante

mencionar que el video institucional sera como historias en las redes sociales en mencion.

Febrero / Marzo

- Primer video testimonial: El objetivo de este video es dar a conocer como los alumnos
desarrollan sus clases a través de la plataforma de videoconferencia.
- Segundo video testimonial

- Tercer video testimonial
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Video instructivo parte 1. (Cémo agendar reuniones de clase en Google Meet? y
¢ COomo unirte a una reunién de clase?
Video instructivo parte 2: ¢ Cémo compartir pantalla? y ¢ Cémo grabar una reunion?

Video instructivo parte 3: ¢ Como usar la pizarra interactiva?
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Tabla N° 4

Plan de medios para Instagram

Semanas

Proyecciones

Landing
Page

Tiempo /

Piezas
Presupuesto

Objetivo Target 2 3 4 5 6 T 8 Impresiones Vistas

Instagram
. . _ Huacho + hombres y
Anuncio | Fresentaralaliado | Landing de |Reconocimiento | .oroo'r 18 2 31 afios /| S/350.00 1200 550
estratégico interaccidn de la marca Uni S
niversitarios
Importancia de la
interaccion docente Landing de Huacho + hombres y
Anuncio | alumno durante el uso | . 94 Interacciones |mujeres /18 a 31 afios /| S/150.00 350 220
interaccion . o
de una plataforma de Universitarios
videoconferencia
lnc:r::térﬁ:nilat:sc{m BITES Landing de Huacho + hombres y
Anuncio . gd Interacciones |mujeres / 18 a 31 afios /| S5/150.00 350 220
desarrollo de sus interaccion . o
Universitarios
clases
Instagram
. Huacho + hombres y
. . . Landing de . - o
Anuncio Previos video . L Interacciones |mujeres /18 a 31 afios /| S/350.00 1200 550
interaccian . L
Universitarios
Landing de Trafico - Huacho + hombres y
Anuncio Video instructivo . 9 mujeres {18 a 31 afios /| S5/150.00 350 220
interaccidn YouTube - S
Universitarios
Promaocién de las Landing de Huacho + hombres y
Anuncio | redes sociales de la | . gd Trafico mujeres [ 18 a 31 afios /| S/150.00 350 220
- interaccion . L
campafia Universitarios

TOTAL DIGITAL 5/1,400.00

Fuente: Elaboracién propia



Piezas

Landing
Page

Objetivo

Tabla N°5

Plan de medios para Facebook

Target

Tiempo /
Presupuesto

2

3

Semanas

4

5

8

Impresiones

Proyecciones

Vistas

TOTAL DIGITAL $/1,300.00

Fuente: Elaboracién propia

Facebook
. . _ Huacho + hombres y
Anuncio Presentar al aliado Landing de | Reconocimiento | .o o/ 18 2 31 afios / S/350.00 1200 550
estratégico interaccign de la marca . o
Universitarios
Resaltar la efectividad de
la plataforma de Landing de Huacho + hombres y
Anuncio |videoconferencia Google | . 9 ¢ Interacciones mujeres { 18 a 31 afios / 5/1560.00 350 220
- interaccign . o
Meet como herramienta Universitarios
de comunicacidn
Incentivar a los jdvenes a Landing de Huacho + hombres v
Anuncio continuar con el . 9 < Interacciones mujeres { 18 a 31 afios / S/150.00 3580 220
interaccian . o
desarrollo de sus clases Universitarios
Facebook
) Huacho + hombres v
. . ; Landing de . - -
Anuncio Previos video . . Interacciones mujeres { 18 a 31 afios / S/350.00 1200 550
interaccion . o
Universitarios
Landing de Huacho + hombres y
Anuncio Videos instructivos . 9 < Trafico - YouTube | mujeres / 18 a 31 afios / 5/1560.00 350 220
interaccion . L
Universitarios
L. . Huacho + hombres v
Anuncio | 'omocion de las redes | Landing de Trafico mujeres / 18 a 31 afios / | S/150.00 350 220
sociales de la campafia | interaccign . o
Universitarios
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Tabla N°6

Plan de medios para YouTube

Semanas Proyecciones

Piezas Landing Objetivo Target Lk 2 3 4 5 6 71 8 Impresiones Vistas
Page Presupuesto
YouTube
Anuncio
. . Huacho + hombres y
de | Funciones de Google | Landing de Trafico mujeres / 18 a 31 afios /| 5/300.00 5900 59
Reconoci | Meet que no conocias | interaccidn . o
i Universitarios
miento
Jovenes de la Huacho + hombres v
Anuncio | Universidad Nacional de | Landing de Tréfico | mujeres /18 a 31 afios /| S/300 00 5900 295
de Trafico| Huacho mostrando su | interaccidn . .
, . Universitarios
dia a dia
YouTube
. Huacho + hombres y
. : ) Landing de . - =
Anuncio Videos Instructivos . - Trafico mujeres / 18 a 31 afios / S5/150.00 2950 150
interaccion . o
Universitarios
. Huacho + hombres y
. . . Landing de . . =
Anuncio Videos Instructivos . - Trafico mujeres / 18 a 31 afios / S/150.00 2950 195
interaccion . o
Universitarios
- Huacho + hombres v
. ) . Landing de . . ~
Anuncio Wideos Instructivos : . Trafico mujeres / 18 a 31 afios / S/150.00 2950 250
interaccion . -
Universitarios

TOTAL DIGITAL 51,050.00

Fuente: Elaboracién propia



Tabla N° 7

Plan de medios para adwords landing

Semanas

Proyecciones

Landing . Tiempo |
Page LB O Presupuesto

Piezas 2 3 4 E & 7 & Impresiones Vistas

Adwords Landing
Anuncio
Huacho + hombres
de Funciones del Google Landing de . . - y
. - ) i Trafico mujeres /18 a 31 afos /
Reconoci | Meet gue no conocias interaccion . L
. Universitarios
miento
S/300.00 4340 551
Jovenes de la Huacho + hombres
Anuncio | Universidad Macional de | Landing de . . - y
. . - Trafico mujeres /18 a 31 afos /
de Trafico| Huacho mostrando su interaccion . .
. . Universitarios
dia a dia
Landing d Huacho + hombres v
Anuncio VWideos Instructives ) an |ngd & Trafico mujeres / 18 a 31 afios /
interaccion ) L
Universitarios
Landing de Huacho + hombres v
Anuncio VWideos Instructivos ) g_, Trafico mujeres / 18 a 31 afios / 5/300.00 4340 520
interaccion . o
Universitarios
Landing d Huacho + hombres ¥y
Anuncio Wideos Instructivos -anding de Trafico mujeres / 18 a 31 afos |
interaccion . L
Universitarios

TOTAL NGITAL S/600.00

Fuente: Elaboracion propia

79



Tabla N° 8

Plan de medios para Tik Tok

Semanas Proyecciones

Landing
Page

Tiempo [
Presupuesto

Piezas Objetivo Target 2 3 4 5 6 T 8 Impresiones Clics

Tik Tok

Huacho + hombres y
Trafico mujeres /18 a 31 afios / S/300.00 4800 135
Universitarios

Anuncio | Funciones del Google | Landing de
Top Viu Meet que no conocias | interaccidn

Jovenes de la
Anuncio | Universidad Macional | Landing de
de Trafico | de Huacho mostrando | interaccidn

Huacho + hombres y
Trafico mujeres /18 a 31 afios / 2M50.00 2000 295
Universitarios

su dia a dia
Tik Tok
Landing de Huacho + hombres y
Anuncio Wideos Instructivos ; ac Trafico mujeres /18 a 31 afios / 515000 2000 150
interaccian ) as
Universitarios
Landing de Huacho + hombres y
Anuncio Videos Instructivos ; ac Trafico mujeres /18 a 31 afios / SM50.00 2000 195
interaccion ) as
Universitarios
Landing de Huacho + hombres y
Anuncio Videos Instructivos ; ac Trafico mujeres /18 a 31 afios / 5M150.00 2000 250
interaccion ) as
Universitarios

TOTAL DIGITAL 5/900.00

Fuente: Elaboracion propia
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3.13 Presupuesto de la Campaia

Esta camparia tiene un costo aproximado de 19,710 soles, entre los cuales estan los gastos
relacionados a la gestién y creacion de contenido para redes sociales, realizacion de video
institucional, videos instructivos y videos testimoniales. Por otro lado, se ha creado un logo,
el cual representa a la campafa y un brandbook como parte de la identidad gréfica.

Asimismo, se realizara la creacion y desarrollo de una Landing Page.
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Tabla N° 9

Presupuesto de campafia para la gestién de contenido social media

PRESUPUESTO GESTION Y CREACION DE CONTENIDO SOCIAL MEDIA - 4 CANALES:

FACEBOOK - INSTAGRAM - TIK TOK Y YOUTUBE

Redaccion persuasiva para las publicaciones
Programacion de todos los contenidos en sus redes sociales
Monitoreo y entrega de resultados completos por cada red social (mensual)
TOTAL 60 S/ 8,000.00 + IGV

# DESCRIPCION UNIDAD | DIAS TOTAL
1 Definicion de estrategia de contenidos

2 Elaboracion de parrilla de contenidos

3 Elaboracion de contenidos para Facebook e Instagram 16

4 Elaboracion de videos interactivos 2

5

6

7

Fuente: Elaboracion propia

EQUIPO DE TRABAJO

CANTIDAD CARGO
1 Director creativo
Director arte
Ejecutivo de cuenta
Analista Digital
Community Manager
Disefiador

RlR|R[R|~
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Tabla N° 10

Presupuesto de campafia para la realizacion y post produccién de video instructivo y testimonial

PRESUPUESTO REALIZACION Y POST PRODUCCION VIDEOS
TESTIMONIALES

# | DESCRIPCION UNIDAD DIAS TOTAL
1| PERSONAL
Productor 1 S/1,200.00
Asistente 1 S/900.00
Editor 1 S/1,000.00
Camarografo 1 S/1,000.00
2 | EQUIPOS
Cémara Black Magic Ursa 4k 1 S/200.00
Tripode Manfroto 1 S/30.00
Micr6fono Sennheiser 1 S/60.00
Isla de Edicion 1 S/80.00
Luces Octabox 1 S/80.00
Luces Fresnel 1 S/80.00
Luces Led 1 S/80.00
Isla de Post Produccion 1 S/200.00
4 | AGENCIA 1 S/1,800.00
5| LOGISTICA 1 S/250.00
TOTAL S/6,960.00

Fuente: Elaboracién propia



Tabla N° 11

Presupuesto de campafa de branding e identidad corporativa

BRANDING E IDENTIDAD CORPORATIVA

# DESCRIPCION UNIDAD TOTAL
1 Creacion del logo 1
2 Brandbook 1
3 Creacion de slogan 1
TOTAL S/ 1,250.000 + IGV

Fuente: Elaboracién propia

Tabla N° 12

Presupuesto de campafa de landing page

# DESCRIPCION UNIDAD TOTAL
1 Creacion y desarrollo de Landing Pages 1
2 Cantidad 1
3 Objetivos informativos 1
TOTAL S/ 3,500.000 + IGV

Fuente: Elaboracion propia



3.14 Cronogramade Actividades

El cronograma de actividades ha sido creado con la finalidad de llevar un orden y fechas en las que se llevaran a cabo cada una de las

acciones empleadas en la campafa de la siguiente manera.

NO

Tabla N°13

Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES:

SEMANAS

MES 1

MES 2

=

Lanzamiento de campafia a través de Facebook e
Instagram

Lanzamiento de campafia a través del canal de
YouTube

Lanzamiento en Tik Tok

01/02|08/02

al

al

07/02|21/02

22/02
al
28/02

01/03
al
07/03

08/03
al
14/03

15/03
al
21/03

22/03
al
28/03

29/03
al
31/03

Lanzamiento de la Landing Page

Video testimonial

Lanzamiento de descuentos en planes de internet

fotografias de alumnos haciendo uso de las
plataformas de video conferencia

Video instructivo - Tips 1y 2

O N OO0 lw|l N

Video instructivo - Tips 3y 4

10

Video instructivo - Tip 5

Fuente: Elaboracion propia
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3.15 KPIS de la Campaia

KPI: Obtener 2000 seguidores durante el primer bimestre en Facebook e Instagram;

con un alcance organico de 150 personas, 300 interacciones y 1500 por posteo con

pauta.

o KPI: Obtener 1126 suscriptores y 7000 reproducciones durante los primeros 2 meses
de lanzamiento, el cual se hara de forma organica y pauteada.

e KPI: Esperamos 7000 reproducciones.

e KPI: Se espera llegar a 2000 visitas.

e KPI: Se espera llegar a 10000 estudiantes afiliados a través de las promociones de

internet.

3.16 Imagen de Campaia

El disefio es considerado una funcién creativa que tiene como objetivo proyectar mensajes
a un publico especifico, es por ello que distintas especialidades hacen uso de esta practica
con la finalidad de explicar de manera detallada lo que buscan transmitir. Para esto,

plasman su idea en un boceto.

Segun el portal web Importancia.org en su articulo, Importancia del Disefio Gréfico (2014)
afirma que el disefio gréfico esta formado por ciertas estrategias que buscan comunicar

desde una perspectiva optica.

Lo antes mencionado cumple una funcion muy importante que es comunicar el valor al

publico objetivo al cual va dirigido.
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Caracteristicas del disefio

Para Raffino, M (2020) El disefio grafico esta formado por distintos campos como, por
ejemplo: la ilustracion, sociologia, entre otros. Esto conlleva a un proceso que comprende
diferentes etapas de investigacion como la planificacion, elaboracién y realizacion de un

plan.

Disefio visual

El disefio visual es fundamental para realizacion de una campafa de difusion. Este se
expresa a través de piezas graficas, las cuales tienen como objetivo crear un feedback o
interaccion por parte del puablico al que va dirigido. Otro de sus fines es posicionar una
marca en la mente del consumidor, quien recordard esta y la diferenciara de su

competencia.

El uso de los colores, formas, tipografia y demas elementos que componen una pieza
gréfica, son elementales al momento de llegar al publico objetivo, pues a través de estos
se compone la identidad visual de la marca, lo cual influye en la decisién final del

consumidor, ya que esta sera la primera impresion que tendran sobre la marca.

Para la pagina web Arghys decoracién (2012) El disefio visual tiene como finalidad plasmar

las ideas en un mensaje creativo de comunicacion.

Segun el portal de disefio visual de la universidad de caldas en su publicacién acerca de
su departamento de disefio visual (s.f.) refiere que lo digital no reemplaza a lo creativo. El
disefiador Gui Bonsiepe, quien afirma que el disefio de la informacion “podria volverse una
disciplina decisiva por la llamada explosion de informacién y contribuir en la gestion de la

informacion”
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3.16.1 Analisis semidético del disefio

La semidtica es la ciencia que estudia signos, esta estrechamente relacionada con el
mundo de las comunicaciones, lo cual se ve reflejado en disefios a través de sefales y

simbolos, teniendo como objetivo trasmitir una idea por cualquier canal de comunicacion.

Para nereaescuinblog (2016) menciona que la teoria de Gestalt agrupa ciertos elementos

gue llegan a través de la percepcién o de la memoria.

La teoria de Gestalt cuenta con ciertas leyes una de ellas son las leyes generales que
hablan de fondo y forma. Por otro lado, estan las leyes particulares y dentro de ellas se
encuentran las leyes de proximidad, simetria, continuidad, direcciébn comun, igualdad o

equivalencia y finalmente la de cerramiento.

De acuerdo con Lorella (2016) sefiala que, el vocablo Gestalt proviene del aleman y
significa forma. Esta teoria indica que “el todo es siempre mas que la suma de sus partes”,
esta frase busca interpretar por qué el cerebro agrupa una serie de elementos

interpretdndolo como si fuese uno solo.

Para el blog académico Teoria de la imagen en su publicacién sobre La sintaxis de la
imagen (2016) afirma que nuestros receptores sensoriales son subjetivos y todos no

perciben el mismo mensaje.

a) Comunicacién Visual

La comunicacién visual tiene como objetivo ideas ya sea a través de simbolos, imagenes
y signos. Hace unos afios est4 predominando la comunicacién tipo 2.0, la cual esta
centrada en el ambito online. Un ejemplo de este tipo de comunicacion son las plataformas
de videoconferencia donde las personas puedan intercambiar ideas mediante llamadas

audiovisuales.
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Segun el blog de la universidad Telesup en su publicacion sobre ¢ Qué es la comunicacion
visual? (2019) menciona que la comunicacion visual estd conformada por distintos

elementos: punto, linea, contorno, direccion, el cuadrado, el tridngulo, circulo y tono.

Es relevante indicar que este tipo de comunicacion requiere de los elementos basicos:

Emisor, receptor, mensaje, cddigo y canal.

El simbolo es considerado una herramienta dinamica y es mas usada en el disefio grafico.
Al momento de disefar un logo y crear la identidad gréafica de una empresa, los simbolos
la representan e identifican a quien va dirigida, tras ello se llega a la conclusion que el logo

finalmente es un simbolo con mayor elaboracion.

Para el portal web Significado.com en su publicacion, sobre el significado de simbologia
(2015) menciona que la funcién primordial de un simbolo es expresar ideas a través del
lenguaje visual. La interpretacion de este tipo de lenguaje depende de factores culturales

como contextuales y convencionales.

b) Sintaxis

Para la realizacion de una campafa de difusion, es necesario el uso de varios elementos
con los cuales se da forma a un producto o disefio determinado con la finalidad de impactar

al publico objetivo del cual se espera su aceptacion.

Segun lo afirma El libro de Donis. A. Dondis, la sintaxis de la imagen es un tipo de
comunicacion que se manifiesta Gnicamente por imagenes que tiene un solo significado

tanto para una persona como para otra. (Dondis, 1973, como se cit6 en Alonso, R, 2015)

Aceituno (2010) menciona que la sintaxis del lenguaje sirve para interpretar elementos
visuales construidos entre dos o mas imagenes, por ejemplo: cine o television.

(Aceituno,2010. p.20-21)
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c) Estética

El disefio y la estética mantienen una relaciébn muy estrecha, ya que al momento de realizar
un disefio se tiene en cuenta ciertos lineamientos estéticos que hacen que el producto final
guede en 6ptimas condiciones para ser presentado al publico objetivo. La estructura que
conforma un disefio es muy importante para la marca, ya que crean emociones de empatia

con el consumidor del producto.

Para el instituto de mercadotecnia y publicidad (s.f) la terminologia de estética ha sido
relacionada a diferentes aspectos, en general se usa haciendo alusién a algo que has
percibido como bello por el ojo humano. Normalmente la estética siempre gira entorno a

ciertos valores como belleza, armonia y equilibrio.

Por lo general los disefios que no son considerados estéticos son rechazados o duran muy
poco. Cuando se hace referencia de estética en el disefio siempre esta asociada a
composiciones armoniosas que generalmente logran despertar o atraer el interés del
consumidor fomentando asi actitudes positivas al momento de adquirir un producto o

servicio.

d) Pragmatismo

Se conoce al pragmatismo como la ciencia que estudia como el sujeto interpreta un signo
y esto se da en base a vivencias personales, afectivas, sensoriales entre otra; en pocas
palabras es la interpretacién que tiene una persona acerca de un signo basado en sus

creencias personales.

Poroj, F (2018) menciona que el pragmatismo es quien establece el significado de algin
elemento a través de las consecuencias dando juicios de valor después de la exposicion

de estos. Por otro lado, se menciona la practicidad como algo que es practico y esto esta
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estrechamente ligado a la utilidad. Es por eso que la definicién de pragmatismo de Peirce

es “una metodologia ya que responde a diversas preguntas de la teoria del significado”

3.16.2 Desarrollo visual

El branding es importante para el desarrollo de una campafia de comunicacion visual, ya
gue a través de este se puede reconocer una marca. Dentro del mismo se encuentra una
gran variedad de aspectos relevantes como: realizacion del logo, implementacion de
colores. Toda campafa de difusion requiere de un intensivo estudio de mercado, pues
mediante él se analiza la oferta y demanda que existe en un sector determinado, asimismo,
gracias a este estudio se logra extraer datos veridicos con los cuales se lograra una
campafia de difusién exitosa. Una estrategia de comunicacion tiene como objetivo
comunicarse de manera efectiva con el publico al cual esta dirigido, logrando que ellos

recuerden la marca.

Tras la definicién del publico objetivo o target, se lleva a cabo la campafia de difusion la
cual necesita de un presupuesto para evaluar los colores de difusion ya sea radio,

televisién, redes sociales, medios impresos, podcast entre otros medio de difusién.

Finalmente, ejecuta el plan de difusién el cual mediante la estrategia elegida con la cual se

espera conseguir resultados deseados.

a) Fundamentos visuales del proyecto

Para la creacién de la campana “Difusion 360” se considerd un disefio coherente con el

nombre. Es por ello que se tom6 como referencia laimagen de una laptop y un semi circulo:

La computadora: como simbolo representa a todo lo relacionado a lo virtual, tecnologia e

innovacién. Por otro lado, el semi circulo representa integracion e interaccion.
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En el logo se aprecia la flecha en forma circular que indica 360° y también tiene significado
de la continuidad. Asimismo, se us6 una tipografia ligeramente redondeada con el objetivo

de trasmitir dinamismo y cercania al publico objetivo, ademas de ser amigable.

Por otro lado, se encuentran los colores que estan dentro de la gama azul, el cual
representa confianza, seguridad y tranquilidad; color que a su vez esta relacionado con

temas tecnoldgicos.

Andlisis conceptual

Los elementos utilizados en la linea gréfica estan relacionados con la tecnologia al igual
gue la textura de las piezas, ya que el objetivo principal es evidenciar que la plataforma de
videoconferencia Google Meet facilita la interaccion docente- alumnos de la Escuela
Profesional de Economia y Finanzas de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez

Carrién como una universidad que lidera la educacién a distancia en la ciudad de Huacho.

La identidad grafica de la campafa “Difusion 360” busca generar impacto en el publico
objetivo, a través de su tipografia, sus colores que estan dentro de la gama azul. La
tipografia principal por medio de sus lineas redondeadas busca llegar al target especifico,

pues estas son amigables.

Los mensajes que mostraran las piezas graficas estan orientados a ofrecer informacion

sobre las bondades de Google Meet como herramienta de videoconferencia.

b) Marca visual de campafia

El logotipo de la campafa de difusién “Difusion 360" esta compuesto por lineas que forman
una laptop y un semi circulo con una flecha. La laptop ha sido utilizada por la estrecha
relacion que tiene con la tecnologia e innovacién. Por otro lado, hicimos uso del logo de

Google Meet, ya que es representativo para nuestra campafia y también utilizamos un semi
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circulo, el mismo que representa continuidad. Los colores usados son derivados del azul
en el logo se puede, apreciar tonos azules, celestes y blancos; el claim de campafa esta
plasmado con la tipografia Ciutadella Rounded la cual transmite amabilidad y modernidad,

siendo agradable a la vista de quien lo vea (Olivier, P, s.f).

Grafico N°29

Logo de campafia

rreslon| 350

Fuente: Elaboracion propia

Se trasmite una identidad visual que refleja el concepto de estudio y tecnologia con el
objetivo de llegar a su audiencia, donde sus puntos fuertes seran la capacitacion del uso
de la plataforma de videoconferencia Google Meet y las facilidades para la adquisicién de

planes de internet con el 50 % de descuento los 6 primeros meses.

Colores

El color es un factor importante con el cual los consumidores pueden llegar a decidir acerca
de la compra de un producto, ya que visualizan lo que van a adquirir, siendo el color el

elemento mas influyente y persuasivo al momento de realizar una compra.
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El color representativo de “Difusion 360" estd en la gama de los azules, el cual esta
asociado al cielo y al mar. Representa sensacion de confianza, seguridad, inteligencia,
comprension y serenidad; ademas esta asociado a la productividad es por ello, que muchas

empresas lo utilizan como parte de su decoracion y gréfica.

Grafico N°30

Paleta de colores

20

C:
ﬂ; 5 005487
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Fuente: Elaboracion propia

Tipografia

Gracias a la tipografia logramos expresar la identidad de la marca, es por ello que la
eleccion de esta es muy importante al momento de crear un logotipo. La tipografia elegida
debe ser utilizada en todas las piezas gréaficas ya sean folletos, artes para redes sociales,
papeleria general o cualquier otra aplicacién que contenga letras. Normalmente se utilizan
dos tipos de tipografia una para logotipo y otra para plasmarlas en las piezas graficas o
cualquier otro mensaje. La combinacion de imagenes y tipografias se complementan con

la finalidad de trasmitir la estrategia de la marca.

Letra primaria: Ciutadella Rounded fue elegida por sus formas suaves, cercanas y

amigables al publico.
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Letra secundaria: Arial Rounded fue elegida hacia el publico.

La tipografia utilizada en la campafa “Difusién 360" tiene terminaciones redondas y fue
elegida por la aceptacion que tiene de parte del publico, ya que trasmite amistad y cercania

hacia la marca (Figueroa, B, 2017).

Gréfico N°31

Tipografia Arial Rounded MT Regular

FUENTE: Arial Rounded MT Regular

Aa  Regular

OPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniopg
rstuvwxyz

1234567890

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico N°32

Tipografia Arial Rounded MT Bold

FUENTE: Arial Rounded MT Bold

Aa  Bold

OPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnfiopqg
rstuvwxyz

1234567890

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N°33

Tipografia Ciutadella Rounded Bold

FUENTE: Ciutadella Rounded Bold

ABCDEFGHIJKLMNNOPQR BO | d

STUVWXYZ
obedefghljkimnfiopgrstu
VWXYyzZ

1234567890

Fuente: Elaboracion propia
- Landing Page

La Landing Page ha sido creada con la finalidad de difundir contenido de la campafia, asi
como dar a conocer los aspectos y algunos tips para el uso 6ptimo de la plataforma de
videoconferencia Google Meet la misma que se usa como herramienta de interaccion. (Ver

anexo N° 8)
Secciones:

= [NICIO

= VIDEOS INTRUCTIVOS

= VIDEOS TESTIMONIALES
= DATOS IMPORTANTES

= SOBRE NOSOTROS

= CONTACTO
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c) Piezas graficas

Grafico N°34

Pagina Instagram “Difusion 360"

360difusion @

presier (300 6 15 0
' ) ° Publicaciones Seguidores Seguidos
Difusion 360
Bloguero
Editar perfil
Promociones Estadisticas Llamar

Historias destacadas
Guarda tus historias favoritas en el perfil

docentes
prefioren ia plataforma de

Siguenos
en nueslras
cuentas
oficiales

Que tus planes no
cambien, continda tus
estudios con ¢

Fuente: Elaboracién propia

s 1)

weeoconferencia Google Meet

97



Grafico N°35
Pagina Facebook “Difusion 360"

[ TSR e @ P 5 P Qroee B 8 80

Administrar pagina

==m Difusion 360 -

o Pagina

(3] Novedades
@ Norvas eatificaciones

\ ¢(Preparados para una

Bandeja de entrada
Apps de negocios

Adminlstrar empleos v

Notificaciones.
7 ruesos

Estadisticas.

-3 Difusion 360

e ©@MasAllaDeloVirtual - Educacion

Herramientas de publicacion

Agregar boton d

Centro de anuncios %

Calidad de la pagina Iniio  Eventos  Opiniones  Informacion  Mis v #4 Promocionar Q - -—

Editar Informacion
o rueos I Empleza a vender desde tu pagina en pocos pasos x

Configuracién Tardards apenas unos minutos en configurar tu tienda. Solo tienes que ingresar 2 informacidn de fu negocio, agregar los productos que quieres vender y
S personaizar a pagina de inicio de |3 tienda para adsptarta 3 tu marca

& %N @ 1 8 = » 3 0 ©

Empezar  Mas informacion

Invita a tus amigos a que indiquen que les gusta — Crear publicacion
tu pagina
Es posible que mds personas vean tus publicaciones ¢ tus amigos ks {a Foto/video © Recibir mensajes =) Sentimiento/actividad

‘comparten e indican que les gusta tu p3gina. Las invitaciones se
‘enviarin desie Alessandra Vilchez

Fuente: Elaboracion propia

Grafico N°36
YouTube “Difusién 360"

= (03 Youlube™ Buscar Q

-
g
»
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¢Preparados para una

0 oo

&  Suscripciones

Biblioteca

£ Historial

B mive &« #MasAlladeloVirtual

@  Vermistarde o

e Videos que me gustan e m BIfUSIgn 360 PERSONALIZAR CANA! ADMINISTRAR VIDEOS
o In suscriptores

S Videos Instructivos
PAGINA PRINCIPAL VIDEOS LISTAS DE REPRODUCCION CANALES DEBATE ACERCA DE Q

SUSCRIPCIONES

Q ruse

© oeportes

Videos subidos B REPRODUCIR TODO

© Videojuegos

© totcis

Video 1 ogl ids g gle "
MAS DE YOUTUBE Meet Meet-Tip s Meet-Tip4 Meet-Tip3 Meet - Tip2
13vistas - hace 1 semana Sinvistas - hace 1 mes 1 vista » hace 1 mes 1vista » hace 1 mes Sinvistas - hace 1 mes

@ YouTube Premium
@  Videojuegos

(w) Envivo

@ Aprendizse

Deportes

Fuente: Elaboracién propia
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Post Facebook / Instagram

Gréfico N° 37

Tres razones por las que los docentes prefieren Google Meet

e (350

3 razones por las

cuales los docentes
prefieren la plataforma de
videoconferencia Google Meet

Tiene la opcion
de pasar lista
automaticamente

La interfaz de usuario
simplificada es mas
facil de entender

Acceso instantaneo
desde el navegador.

Google Meet

Fuente: Elaboracién propia
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Gréfico N° 38

Cinco beneficios de Google Meet

=@

5 beneficios de |a plataforma
de videoconferencia
Google Meet
Integrada No requiere

a una suite de instalar una
herramientas aea L aplicacion

Cuenta con una - Usa menos
pizarra interactiva recursos de tu
integrada. computadora

Fuente: Elaboracién propia
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Gréafico N° 39

Cinco tips para aprendes a usar de Google Meet

bTips
P

oara aprender
a usar Google
Meet =

Fuente: Elaboracién propia
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Gréafico N° 40

Post de bienvenida a la campafia “Difusion 360"

#MasAlladeloVirtual

¢Preparados para
una informacion
3607

Fuente: Elaboracién propia
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Gréfico N° 41

Datos para una buena interaccién con docentes en plataformas de videoconferencia

patos &

importantes para tener una
buena interaccion con tus docentes
a través de las plataformas de
videoconterencia.

® Una plataforma de videoconferencia
que sea de facil manejo.

® Un docente correctamente

capacitado en el uso de las
plataformas de videoconferencia.

® Una plataforma de videoconferencia
que no use muchos recursos de
tus dispositivos.

® Conexiodn a internet estable

® Un espacio de estudio idéneo.

Fuente: Elaboracién propia
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Grafico N° 42

Post para posicionamiento de la universidad José Faustino Sanchez Carrion

(350

Que tus planes no
cambien, contlnua tus

estudios con

No limites tus retos,
retatus limites.

Somos lideres en el uso
de la plataforma de
videoconferencia Google Meet

Fuente: Elaboracién propia
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Gréfico N° 43

Post de descuento con partnership

Pt ( 36D

Inicia tus clases

virtuales con el 50%
de descuento en los

primeros 6 meses
contratando un plan

de entel _

B —

— R P £ ST W AT T I W

Valido para estudiantes de la Universidad José Faustino Sanchez Carrién y en lugares de cobertura.

Fuente: Elaboracién propia
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Grafico N° 44

Post para promocionar redes sociales de la campana “Difusion 360"

Siguenos
en nuestras

cuentas [rusten| 350

oficiales
@difusion360

@ fJ »

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N° 45

Post para promocionar la comunicacion docente — alumnos

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N° 46

Pagina de TikTok

. Difusion360 v -

et (380

@difusion360
0o 0 0
1do lidoré M I1st
Editar perfil L]

Campana acerca del uso de plataformas de
ia T
videoconferencia p 4

Fuente: Elaboracién propia
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CONCLUSIONES

1.- Las plataformas de videoconferencia favorecen la interaccion docente-alumnos de
educacion superior de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién de Huacho.
Dicha conclusién se fundamenta en la investigacién cuantitativa cuya estadistica refleja
gue la interaccion con sus docentes es excelente en un 26.9%, buena en un 51.3%, lo cual
demuestra que el 78.2 % del alumnado esta conforme. Asi también la plataforma de
videoconferencia contribuye satisfactoriamente en la formacion profesional del alumno, el
cual refleja un 94.9% de aceptacién. Ademas, los alumnos indican que sus docentes tienen
una buena predisposicion para brindar material informativo a todo el salén de clase y
destacan que son consecuentes al momento de tomar decisiones en las evaluaciones

practicadas.

2.- Las caracteristicas que tienen las plataformas de videoconferencia como herramienta
para facilitar la interaccion docente-alumnos de educacién superior, son las siguientes:
levantar la mano lo cual permite que los alumnos participen de forma ordenada, activar

microfono y cdmara para una buena retroalimentacion, compartir pantalla para mostrar los
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trabajos realizados y chat grupal para realizar preguntas o hacer alguna acotacion. Estas
caracteristicas se obtuvieron a través de la encuesta cuantitativas que se le realizo a los

alumnos de dicha universidad.

3.- Los beneficios mas importantes de las plataformas de videoconferencia como
herramienta de interaccion docente-alumnos de educacibn superior son: la
retroalimentacién docente-alumnos durante la sesion, ademas cuenta con la herramienta
de Google calendar, otro beneficio es que las sesiones quedan grabadas en el Drive la cual
permitira que los alumnos resuelvan sus dudas que no hayan podido ser absueltas durante
clases, ofimatica, correo institucional y mas. Esta conclusion se obtuvo mediante una
investigacion cualitativa en la cual el alumno entrevistado resalté los beneficios antes

mencionados.

4.- Las plataformas de videoconferencia favorecen la interaccion docente-alumnos de
educacion superior de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion de Huacho.
Dicha conclusion se fundamenta en la investigacion cuantitativa cuya estadistica refleja
qgue del 100% de las personas encuestadas el 78,5% indica que a través de la plataforma
de videoconferencia aprendié a desarrollar conocimientos para realizar algun tipo de
actividad dentro y fuera de clase. El 63,3% afirma que desarroll6 muchas habilidades
sintiéndose capaz de poder hacerlas siempre, mientras que el 62% menciona que el nivel
de interaccién con sus comparfieros se dio de manera organizada. Por otro lado, el 60,8%
indica que comenzé a usar una comunicacion fluida durante el desarrollo de sus
asignaturas y el 48,1% manifiesta que cumplié multiples funciones durante el desarrollo de
sus asignaturas. Tras lo mencionado, nos podemos dar cuenta que este tipo de plataforma

de videoconferencia favorece tanto a docente como alumnos.
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RECOMENDACIONES

1.- Que la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién brinde otras alternativas
de plataformas de videoconferencia que permitan el uso de la totalidad de las funciones sin
gue esta requiera de mayor pago de suscripcion ni uso de recursos informaticos e internet,

gue vaya contra la economia de los que solventan los estudios.

2.- La Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carribn requiere capacitar a los
docentes y alumnos en el uso de otras plataformas, con la finalidad que exista un
conocimiento de ambas partes para la retroalimentacion y el aprendizaje sea provechoso

en la formacion profesional de los alumnos de pregrado.

3.- Que las facultades especializadas en comunicaciones y sistemas disefien y desarrollen
softwares como herramientas de comunicacion que combinen los beneficios que brindan
las plataformas de videoconferencias, lo que significaria desarrollo continuo de
herramientas virtuales 0 remotas en el proceso de interaccién ya que la busqueda de

mejoras en los procesos de aprendizaje debe ser constante en toda institucion.
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4.- Que la Universidad José Faustino Sanchez Carrién implemente la campafia “Difusion

360" presentada en este informe.
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ANEXOS

Anexo N°1. Modelo de encuesta

1.- Edad

2.- Sexo

Hombre

Mujer

3.- ¢Cuanto tiempo dedicas cada dia en promedio a la educacién a distancia?

De 1 a 3 horas

De 3 a 5 horas

Mas de 5

Otro

4.- Del 1 al 5 ¢Qué tan efectiva ha sido la Universidad al brindar los recursos para
desarrollar sus clases desde casa? Siendo 1 inefectivay 5 muy efectiva
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5.- Del 1 al 5 ¢(Qué tan estresado se ha sentido llevando clases a distancia tras la
llegada de la pandemia? Siendo 1 sin estrés y 5 mayor estrés.

6.- ¢ Como califica la interaccion con sus docentes para el desarrollo de sus clases
através de la videoconferencia?

Excelente

Buena

Regular

Mala

Pésima

7.- ¢Cudles considera que son los elementos esenciales para tener una buena
experiencia con el uso de las plataformas de videoconferencia? Segun su criterio
marque 3 opciones.

Servicio de Internet

Espacio idéneo

Computador/Laptop/Tablet
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Espacio iluminado

Escritorio

8.- ¢ Cual es su nivel de conocimiento respecto a la plataforma de videoconferencia
Google Meet?

Muy béasico

Basico

Intermedio

Avanzado

9.- ¢ Cual es su nivel de conocimiento respecto a la plataforma de videoconferencia
Google Meet?

Levantar la mano

Grabar sesion

Compartir pantalla

Chat grupal

Chat individual

Encuestas online

Pasar lista

Activar/desactivar micr6fono

Activar/desactivar cAmara
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10.- ¢La plataforma de videoconferencia Google Meet estd contribuyendo
satisfactoriamente en su formacion profesional?

Si

No

11.- ¢La plataforma de videoconferencia Google Meet estda contribuyendo
satisfactoriamente en su formacion profesional?

Con una buena predisposicion para brindar material informativo a todo el
salén de clase.

Consecuente al momento de tomar decisiones en las evaluaciones
practicadas.

Empatica al momento de relacionarse con todos (profesores y
compaferos de clase)

Disciplinada para el cumplimiento de mi rol como alumno

Experiencial, basada en las vivencias de todo el salon de clase

12.- ¢La plataforma de videoconferencia Google Meet esta contribuyendo
satisfactoriamente en su formacion profesional?

Aprendi a desarrollar conocimientos para realizar algun tipo de actividad
dentro y fuera de clase

Desarrollé muchas habilidades sintiéndome capaz de poder hacerlas
siempre

Mi nivel de interaccidén con mis compaferos se dio de manera organizada.

Cumpli multiples funciones durante el desarrollo de mis asignaturas.

Comencé a usar una comunicacion fluida durante el desarrollo de mis
asignaturas.
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13.- ¢La plataforma de videoconferencia Google Meet esta contribuyendo
satisfactoriamente en su formacion profesional?

Aprendi a conocer a mis docentes no solo por sus conocimientos sino
también por sus experiencias.

He logrado desarrollar técnicas y a la vez emociones que no conocia.

De mis docentes aprendi no solo a tener un buen conocimiento, sino
también a ser empatico con los demas

El trato con mis docentes me motivo a aprender y ser mas analitico.

La participacion en las clases con mis docentes me motivo en mi
desarrollo profesional

14.- ;Recuerda alguna campafia del uso de plataformas de videoconferencia como
herramienta de interaccion docente-alumnos

Si

No

15.- Simarcé si, por favor mencione el nombre una o varias campafias que recuerde

Tu respuesta
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Anexo N° 2. Captura de entrevistas

Entrevista con docente de la facultad de Economia y Finanzas de la Universidad Nacional

José Faustino Sanchez Carrion.

Entrevista con especialista del area de Sistemas de la Universidad Nacional José

Faustino Sanchez Carrién.

RaulR's network bandwidth is low
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Entrevista con docente de la facultad de Economia y Finanzas de la Universidad Nacional

José Faustino Sanchez Carrién

Entrevista con alumno de la facultad de Economia y Finanzas de la Universidad Nacional

José Faustino Sanchez Carrién
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Anexo N° 3. Permiso de autorizacion de la empresa

UNIVERSIDAD NACIONAL
JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION

PLATAFORMAS DE VIDEOCONFEREMCIA COMO HERRAMIENTA DE INTERACCION
DOCENTE — ALUMNOS DE LA ESCUELA PROFESIOMAL DE ECONOMIA Y FINANZAS DE
LA UNIVERSIDAD NACIOMAL JOSE FAUSTIND SANCHEL CARRION - HUACHO

Huacho, 10 de Abril del 2021

La Escuela Profesional de Economia y Finanzas, se compromete a brindar la informacian
solicitada para el desarrollo del trabajo arriba mencionado, la misma que solo puede ser
utilizado para fines estrictamente académico vinculados al trabajo. Declaramos conocer

que &l trabajo de investigacion J tesis de PLATAFORMAS DE VIDEQCONFERENCIA COMO
HERRAMIENTA DE INTERACCION DOCENTE - ALUMMNOS

LAS TESISTAS:

= VILCHEZ ORDONEZ, ALESSANDRA FABIANA
* CARBAJAL HUAMANI, JACKELINE

De la carrera Profesional de Ciencias de la Comunicacion de la universidad Tecnolégica
del Peru

Cordialmente,

NAC JOSE FAUSTING SANCHEL CARRIDN
mvcs ECONCMICAS, CONTABLES Y FvCIRAS

g P
_gfif}n'bi'%-'- ; 'il'?ﬂqf,_‘ptl\‘

[ ] I'.-II'.'III--III'I!II-I'IIIIII.IIII.I’.I.

i Adriana inca Solief
Mg. m.ﬁﬂmym
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Anexo N° 4. Carta de presentacién para aliado estratégico Entel S.A.C.

Jackeline Carbajal H.

Gerente Comercial Lima, 02 de marzo 2021
Estimados sefiores de Entel Pert S.A.: Lo primero enviarle un cordial saludo esperando se encuentren
bien de salud.

El motivo por e cual redactamos el presente documento es para solicitar la ampliacién de sus benefid-
os de conectividad a internet y llegar a la mayor cantidad de alumnos de la Universidad Nadonal José
Faustino Sanchez Camién - Huacha

Es importante mencionar que la universidad en mendén ya cuenta con su apoyo, pero este solo estd
dirigido a jévenes pertenecientes al grupo socioeconémico de los sectores pobreza y pobreza extrema.
Actualmente con lo solidtado buscamos que estos alumnos puedan realizar sus clases a través de las
lataf cor di de manera adecuada.

P

p

Desde ya agradezco su tiempo y la atencién brindada.

www.difusion360.com

o irteraccionIE0Prrasccisncom

@ ia:
e 01520229813
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Anexo N° 5. Ficha de validacion de juicio de expertos del disefio grafico

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS DEL DISENO GRAFICO

Universidad
Tecnol6gica
del Peri

UT@P

UNIVERSIDAD TECNOLOGICAS DEL PERU

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

TITULO TENTATIVO: “Plataforma de videoconferencia como herramienta de interaccion docente-alumno

de educacidn superior. Caso: UNJFS de Huacho”
CAMPARA:  “DIFUSION360”

Ficha de Juicio de Expertos

INDICADORES

CLARIDAD

CRITERIOS

DEFICIENTE
INF. DE 79

REGULAR
DE &0 - 85

BUENO DE
BE - 90

MUY BUENO
DE 91 -95

EXCELENTE
DE 96 - 100

El dizefio isclogo es
clarg, legible y

fransmite la esencia
de la organizacion.

X

IDEA DE
MARCA

Las piezas graficas
transmiten idea de
marca y mantisnen
la imagen de
campania..

CONGRUENCIA

La tipografia v los

colores usados son
congruentes con la
marca y campafia.

COMPREMNSIBI-
LIDAD

El brandbook es
comprensible y
contiene elementos
que ayudaran al
buen uso de la
misma y mantener
la identidad grafica.

CONFORMIDAD

Presenta diferentes
propuestas graficas
wo audiovisuales
para diversos
medios, canales,
evidenciando un
lineamiento
compositiva y
estético entre ellas.
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PROPOSITO

Las piezas grificas
propuestas
comunican
claramente un
mensaje.

UTILIDAD

CONSISTENCIA

El dizefio de las
piezas para redes
sociales mantienen
la identidad visual y
cumplen con
complementar la
campana.

Las piezas graficas
son consistentes
entre =i.

LLAMATIVO

Las piezas graficas
son agradables
visualmente

Promedio: 86 %

Observaciones:Cambio de posicion en las piezas de post para redes.

Nombre y Apellidos: José Andrés Saavedra Vilchez

Area de desempefio: Disefiador Grafico - Imagen Institucional - DICAPI

Lima, 08 de abril del 2021

Firma:

Nombre: José Andres
Saavedra Vilchez

DNI: 42725033

Docente: Diego Alexis Campo
Loayza
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS DEL DISENO GRAFICO

UTP

Universidad
Tecnologica
del Pera

UNIVERSIDAD TECNOLOGICAS DEL PERU

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

TITULO TENTATIVO: “Plataforma de videoconferencia como herramienta de interaccion docente-alumno

de educacidn superior. Caso: UNJFS de Huacho”

CAMPANA:

“DIFUSION360”

Ficha de Juicio de Expertos

INDICADORES

CLARIDAD

CRITERIOS

DEFICIENTE
INF. DE 79

REGULAR
DE 80 - 85

BUENOQ DE
86 -90

MUY BUENO
DE 91 -95

EXCELENTE
DE 96 - 100

El dizefio isologo es
claro, legible y

transmite la esencia
de la organizacion.

X

IDEA DE
MARCA

Las piezas graficas
transmiten idea de
marca y mantienen
la imagen de
campafia..

CONGRUENCIA

La tipografia y los

colores usados son
congruentes con la
marca y campaiia.

COMPREMNSIBI-
LIDAD

El brandbook es
comprensible y
contiene elementos
gue ayudaran al
buen uso de la
misma y mantener
la identidad grafica.

CONFORMIDAD

Presenta diferentes
propusstas graficas
yio audiovisuales
para diversos
medios, canales,
evidenciando un
lineamiento
compogitiva y
estético entre ellas.
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PROPOSITO Las piezas graficas X
propuestas
comunican
claramente un
mensaje.

UTILIDAD El dizefio de las X
piezas para redes
sociales mantienen
la identidad visual y
cumplen con
complementar la
campafia.

COMNSISTENCIA | Las piezas graficas X
son consistentes
enfre si.

LLAMATIVO Las piezas graficas X
son agradables
visualmente

Promedio: 95 %

Observaciones: Resaltar el logo en las piezas para redes sociales

Nombre y Apellidos: Gabniela Bohdrquez Toledo

Area de desempefio: Disefiadora Gréfica - Area de Expedicion al Colaborador de la
Gerencia de Desarrollo Humano - UTP

Lima, 12 de abril del 2021

Firma:

Nombre: Gabrniela Boharquez
Toledo

DNI: 74049608

Docente: Diego Alexis Campo
Loayza
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS DEL DISENO GRAFICO

uT

Universidad
Tecnoldgica
del Perd

UNIVERSIDAD TECNOLOGICAS DEL PERU

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

TITULO TENTATIVO: “Plataforma de videoconferencia como herramienta de interaccién docente-alumno

de educacion superior. Caso: UNJFS de Huacho”

CAMPARNA:

“DIFUSION360”

Ficha de Juicio de Expertos

INDICADORES

CRITERIOS

DEFICIENTE
INF. DE 79

REGULAR
DE 80 - 85

BUENO DE
86 - 90

MUY BUENO
DE 91 -85

EXCELENTE
DE 96 - 100

CLARIDAD

El disefio Isclogo es
claro, legible y
fransmite la esencia
de la organizacidn.

X

IDEA DE
MARCA

Las piezas graficas
transmiten idea de
marca y mantienen
la imagen de
campafia..

CONGRUENCIA

La tipografia vy los

colores usades son
congruentes con la
marca y campana._

COMPRENSIEI-
LIDAD

El brandbook es
camprensible y
contiene elementos
que ayudaran al
buen wso de la
misma y mantenar
la identidad grafica.

CONFORMIDAD

Presanta diferentes
propuestas graficas
yio audiovisuales
para diversos
medios, canales,
evidenciando un
lineamiento
campositiva y
estético entre ellas.
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PROPOSITO Las piezas graficas X
propuestas
camunican
claramente un
mensaje.

UTILIDAD El disefio de las X
piezas para redes
sociales mantienen
la identidad visual y
cumplen con
complementar la
campafa.

COMNSISTENCIA | Las piezas graficas
s0n consistentes
antre .

LLAMATIVO Las piezas graficas X
san agradables
visualmente

Promedio: 95 %
Observaciones: MNinguna

Nombre y Apellidos: Carlos Enrique Llontop Contreras

Area de desempeiio: Disefiador Grafico - Independiente

Lima, 12 de abril del 2021

Firma:

Nombre: Carlos Enrigue

Llontop Contreras
DNI: 43040437

Docente: Diego Alexis Campd

Loayza
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Anexo N° 6. Guion de video instructivo

SEC.

IMAGEN

AUDIO

SONIDO

TEXTO

TIEMP

Introduccién

5 tips para usar Google Meet

Fondo: Joven estudiando en una
laptop

Musicalizacién voz
en off

Hola, bienvenidos a Difusién 360, hoy les
ensefaremos 5 tips para usar Google Meet. ¢ Estan
listos? Empecemos

Video 1

¢, Como agendar una reunién de
clase en Google Meet?

Fondo: Joven estudiando en
una laptop

Musicalizacion voz
en off

Primero selecciona la clase para la cual agendaras la
reunion. Una vez seleccionada, debes dirigirte a
“trabajo de clase” y hacer click en “google calendar”.

Se abrird una nueva pestafia en tu navegador web que
te mostrara el calendario de la clase que elegiste
previamente. En este apartado, debes darle click al
botdn “crear” y de inmediato te mostrara una serie de
campos que debes de llenar. Recuerda que primero
hay que colocar un titulo para la reunién, elegir que es
de tipo “evento”, seleccionar una fecha, hora de inicio y
fin. Aqui es importante saber que, si tu reunion se repite
cada cierto periodo de tiempo, puedes seleccionar la
frecuencia de repeticion, es decir diaria, semanal,
mensual o elegir las veces que consideres necesario.

El siguiente paso es dar click en “afiadir videollamada
de Google Meet” para que pueda generarse el enlace
a tu reunion.

119’;
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Finalmente, aseguUrate que todos los datos estén
correctamente llenados y después de ello debes dar
click en “guardar”. Listo ya agendaste una reunion de
clase en Google Meet.

¢Quieren conocer mas tips? No se pierdan los
siguientes videos.

Video 2

¢,COmo unirte a una reunién de
clase?

Fondo: Joven estudiando en
una laptop

Musicalizacion voz
en off

En el tip anterior te ensefiamos como agendar una
reunion y ahora te ensefiaremos como unirte a ella.

Primero selecciona la caja de aplicaciones de Google y
da click en la opcién “calendar”, esta accién te llevara a
otra pestafia en tu navegador web en la que se
mostrara todas las reuniones que tienes agendadas en
tu calendario.

Elige la reunién que corresponda y en las opciones que
muestra debes dar click en “Unirse con Google Meet".

Se abrird una nueva pestafia en tu navegador web que
te llevara a la interfaz de bienvenida de Google Meet.

Recuerda que en este apartado puedes hacer
configuraciones previas antes de ingresar a la reunion
como: activar/desactivar tu micréfono, camara e
inclusive seleccionar un fondo para tu video al activar
la misma.

1,117
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Una vez que hayas realizado todas las configuraciones
necesarias, selecciona “unirte ahora” y listo ya te
encuentras dentro de la reunién de clase, disfratala al
maximo.

¢Quieren conocer mas tips? No se pierdan los
siguientes videos

Video 3

¢, Cémo compartir pantalla?

Fondo: Joven estudiando en
una laptop

Musicalizacion voz
en off

En el paso anterior te ensefiamos cdmo ingresar a una
reunion en Google Meet y ahora aprenderds a
compartir contenido una vez que estés dentro de esta.

Primero, debes dirigirte a la parte inferior derecha
donde seleccionaras “presentar ahora” y visualizaras 3
opciones para compartir contenido:

La primera opcion es “Pantalla Completa”: Como lo
indica su nombre, mostrard todo el contenido de tu
pantalla y si tienes mas de una, tendras la opciéon de
elegir cual de ellas compartir.

La segunda es “Ventana”: Esta opcion es bastante
atil, ya que permite compartir contenido especifico
como un archivo de PowerPoint, Excel u otros.

Y por ultimo “Pestafia”: Es casi similar a la opcion
anterior; sin embargo, aqui, esta centrada a compartir
contenido de nuestro navegador web, como podria ser
una pestafia de YouTube.

58"
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Elige la opcion que necesites.

¢Quieren conocer mas tips? No se pierdan los
siguientes videos

Video 4

¢, Coémo grabar una reunion?

Fondo: Joven estudiando en
una laptop

Musicalizacion voz
en off

Grabar la reunion se ha vuelto una funcionalidad
indispensable en una plataforma de videoconferencia y
en Google Meet es super sencillo hacerlo.

Primero, dirigete a la parte inferior derecha y haz click
en los 3 puntos para visualizar mas opciones, debes
elegir “Grabar reunion” y de inmediato te mostrara un
aviso informativo indicandote que debes tener el
consentimiento de todos para poder hacerlo, de ser asi,
haz click en “Inicio” y luego de unos segundos de
espera se mostrard un recuadro rojo en la parte
superior izquierda indicando que la reunion esta siendo
grabada.

Si quieres parar la grabacién, vuelve a seguir los pasos
anteriores y selecciona “detener grabacion”, te pedira
reconfirmar y después de ello, debes elegir “Detener la
grabacion”.

Asi de sencillo es grabar una reunién, recuerda hacer
un uso responsable de esta funcionalidad.

1’2u
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¢Quieren conocer mas tips? No se pierdan los
siguientes videos

Video 5

¢Como usar la pizarra
interactiva?

Fondo: Joven estudiando en
una laptop

Musicalizacion voz
en off

En el desarrollo de clases virtuales, es muy importante
tener una pizarra interactiva en la cual tanto docentes
como alumnos puedan plasmar sus ideas y en Google
Meet usarla es muy sencilla.

Primero, dirigete a la parte inferior derecha y haz click
en los 3 puntos para ver mas opciones, debes elegir
“Pizarra” y hacer click.

En seguida visualizaras las siguientes alternativas,
iniciar una nueva pizarra o elegir una anteriormente
guardada. En este caso, elegiras la primera alternativa
y de inmediato se abrird una ventana con la pizarra
interactiva en la que tendras varias opciones como:
Establecer fondos, elegir el tipo de marcador, el color
de estos, pegar notas, imagenes, crear formas y més.

Todo el contenido que se registre en la pizarra quedara
grabado y tanto docente como alumnos podran
visualizar la informacién en cualquier momento.
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Final

Fondo: Logo de “Difusién 360”

Musicalizacion voz
en off

Estos serian los 5 tips para tener una buena interaccion
docente- alumno con la plataforma de videoconferencia
Google Meet.

8”
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Anexo N° 7. Brandbook
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INDICE

Presentacion de la campana
|ldentidad visual

Logo y normativa

Colores

Variante de colores

Usos permitidos

Usos no permitidos
Tipografia

Declaracion de marca

Estilo grafico

1]
(2]
©
&
(5
(6]
7
(8
O
10
®

Piezas graficas
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IDENTIDAD VISUAL

#MasAlladeloVirtual CLAIM

¢ Preparados para
una informacion
] 3607

TIPOGRAFIA
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VARIANTE DE COLORES
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USOS NO PERMITIDOS
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TIPOGRAFIA

La familia tipografica que usamos en esta campana se
caracteriza por tener claridad, sencillez y modernidad. Es
Importante que estas se mantengan todo el tiempo para
asegurar la armonia de la imagen que transmitimos.

Arial Rounded MT Regular

Aa

ABCDEFGHIJKLMNR
OPQRSTUVW f Z
def i mniiopqg

12

Arial Rounded MT Bold

Aa

ABCDEFGHIJKLMNRN
OPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmninopqg
rstuvwxyz

1234567890

Ciutadello Rounded Bold

Aa

ABCDEFGHIJKLMNAOPQR
STUVWXYZ
obcdefghljkimnfiopgrstu
VWXYyz

1234567890

Regular

Bold
Bold
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ESTILO GRAFICO

Las imagenes utilizadas en las piezas de nuestra

campana deben ser a full color y también pueden

emplearse con una transparencia con los colores
de la marca.

i (380

Inicia tus clases

virtuales con el 50%

FULLCOLOR ) de descuento en los
=T primeros 6 meses

contratando un plan

de entel

DOCENTES Y SE PARTE
ILUSTRACIONES
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\ ¢ Preparados para una

#MasAlladeloVirtual

\ ¢Preparados para una

#MasAlladeloVirtual

3 razones por las E@

cuales los docentes
prefieren la plataforma de
videoconferencia Google Meet

Siguenos
en nuestras

cuentas
oficiales
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PIEZAS GRAFICAS

TikTok

Cuenta
Instagram
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Anexo N° 8. Landing Page
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b)

c)

d)

f)

g9)

h)

)

GLOSARIO

Educacion a distancia: Tipo de aprendizaje que se da en tiempo real, estando sus
participantes en lugares distintos.

Google Meet: Aplicacion creada con la finalidad de interconectar a personas ubicadas
en distintos lugares, en ella se realizar reuniones, trabajo remoto, clases virtuales,
encuentro con amigos, etc.

Interaccidn: Intercambio de ideas, valores, conocimientos, experiencias y sentimientos
entre una o0 mas personas durante un encuentro con la finalidad de formar lazos.
Letalidad: Numero de personas fallecidas a causa de alguna enfermedad colectiva o
de facil trasmisién dentro de un lugar especifico.

LMS: Aplicaciones especialmente disefiadas para la ensefianza y el aprendizaje.
Pandemia: Enfermedad que se da en muchos paises de manera simultanea y ataca a
los habitantes de una localidad o region.

Segunda ola del Coronavirus: Segunda faceta del SARS — CoV-2, que se dio a nivel
mundial dejando millones de muertes como resultado.

Software: Programas que permiten realizar determinadas tareas.

TICS: Sistemas tecnolégicos que facilitan la comunicacién entre dos interlocutores.
Videoconferencia: Espacio virtual de audio y video donde interactian emisor y
receptor mediante una comunicacion simultanea, por lo general esta situacion se da

cuando sus participantes se encuentran en lugares alejados.
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