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RESUMEN

La presente investigacién pretende profundizar las caracteristicas y bondades que ofrece
un data mart, en cuanto a informacién nos ayuda a responder las necesidades con las que
cuenta el area de riesgos en MiBanco, entidad financiera enfocada a las microfinanzas;

abordar ademéas una metodologia agil experimental la cual es adecuada para obtener



resultados en cortos tiempos dentro del proyecto, ayudando a realizar pases a produccién

desde el segundo mes del proyecto.

El data mart de riesgos, se encargara de disponibilizar datos confiables que, a su vez tienen
como finalidad alimentar los diversos indicadores e informes del area de riesgos, los cuales

son el soporte principal para la toma oportuna de decisiones gerenciales.

En cuanto al desarrollo del proyecto, se determiné aplicar Scrum, con el objetivo de mostrar
avances, riesgos e incidencias de forma iterativa e incremental, manteniendo asi un
enfoque predictivo que transparente, inspeccione y adapte la implementacién de cada

proceso.

En esa linea, el objetivo de esta investigacion es mejorar los tiempos a la hora de tomar
decisiones estratégicas, evaluando el esfuerzo que el &area invierte actualmente en
construir o modificar reportes de gestiéon, y comenzando por robustecer y aplicar buenas
practicas a la base de datos que hoy en dia no cuenta con lineamientos de normalizacién,
estandarizacion, identificacion de responsables y un equipo dedicado al monitoreo del

correcto funcionamiento del data mart de riesgos.



ABSTRACT

This research aims to deepen the characteristics and benefits offered by a data mart to
satisfy the information needs of the risk area in MiBanco, a financial institution focused on
microfinance; also address an agile experimental methodology which is adequate to obtain
results in short times within the project, helping to carry out production passes from the

second month of the project.

The risk data mart will be responsible for making reliable data available which, in turn, will
be used to feed the various indicators and reports of the risk area, which are the main

support for timely management decision making.

Regarding the development of the project, it was decided to apply Scrum, with the aim of
showing progress, risks and incidents in an iterative and incremental way, thus maintaining
a predictive approach that is transparent, inspects and adapts the implementation of each

process.

In this sense, the objective of this research is to improve the time to make strategic
decisions, evaluating the effort that the area currently invests in building or modifying
management reports, and starting by strengthening and applying good practices to the
database that today does not have guidelines for normalization, standardization,
identification of responsible and a team dedicated to monitoring the proper functioning of

the risk data mart.
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INTRODUCCION

En los ultimos tiempos el sector bancario ha pasado por diversos cambios y turbulencia,

ya sea por factores externos, competitividad empresarial, entre otros.

Ante esta problemética, los datos toman un papel importante como parte de la solucién, ya
gue la informacién que es consultada para tomar decisiones, debe ser confiable, estar

actualizada y encontrase disponible a cualquier hora del dia.

Hace unos afios, el banco con mayor participacion en el pais, atendia los requerimientos
de informacion bajo flujos establecidos de atencion; este enfoque tradicional motivaba que
el tiempo transcurrido desde la fecha en que el usuario solicitaba un pedido a la unidad de
sistemas hasta la entrega operacional, fuera extenso, por ello, no se podian tomar
decisiones cuando los usuarios finales lo requerian, esto ocasioné que los usuarios
realizaran actividades de forma independiente, en ambientes experimentales que no
poseian la estabilidad necesaria para contener procesos criticos de negocio. En 2015 la
entidad financiera utilizando la metodologia Scrumn desplego el proyecto data warehouse,
luego, se ejecutd un piloto para comprobar la efectividad de la metodologia agil; los
resultados fueron: ejecucion y cumplimiento de plazos en la fase de desarrollo, reduccién
del tiempo de atencidn, garantia de la calidad del entregable, disponibilidad para atencion

de mas solicitudes, entre otras ventajas.

La propuesta planteada para la gerencia de riesgos de MiBanco consiste en demostrar que
la productividad se incrementara cuando se implemente un almacén de datos enfocado a
los procesos principales para la toma de decisiones estratégicas, lo cual se alinea a la

vision del banco para contar con un modelo de datos autoservicio.
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CAPITULO 1

ASPECTOS GENERALES

1.1. Definicién del problema
1.1.1. Descripcién del problema

El area de riesgos tiene como finalidad, mitigar la posibilidad de concretarse un
suceso que genere una pérdida para la entidad financiera; existen diversos equipos
dentro del area que tienen este objetivo, los cuales trabajan con informacion

relacionada al riesgo operacional, riesgo crediticio, riesgo de mercado y cobranzas.

En base a lo antes mencionado, el area analiza el comportamiento del portafolio
mediante diversos indicadores de gestién, como, las cosechas, la cartera en riesgo,
las resoluciones, la cartera morosa y otros mas; adicionalmente, es necesario hacer
el seguimiento del indicador visto por diferentes variables; por ejemplo, las
cosechas ayudan a tomar decisiones sobre los asesores de negocios, como,
promociones, premiaciones, retenciones, asignaciones a proyectos, etc, debido a
gue este indicador muestra la calidad de la admision del crédito otorgado, a través
de un ratio que representa el saldo deteriorado a una determinada madurez del
crédito respecto al monto desembolsado, es decir, para poder identificar a un buen
0 mal asesor, antes, el usuario encargado de hacer el andlisis, debera visualizar el
indicador a nivel de territorio, region y agencia, teniendo la necesidad de consultar

multiples informes que muestren este indicador agrupado por diversas variables.

Asi como el ejemplo antes mencionado, cada indicador de gestion, cuenta con

multiples reportes que muestran informacién valiosa para el negocio.

Actualmente, el equipo de tecnologia e informacion disponibiliza diversos informes

a través de herramientas de reporteria, sin embargo, cuando un equipo necesita
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hacer un andlisis con informacién que no se encuentra en estos informes, debe
acceder a la base de datos del banco y hacer la extraccion para llevar estos datos
a un archivo donde pueda hacer el analisis; cabe mencionar que muchas veces los
usuarios no pueden extraer la informacion por la complejidad que esto implica o
simplemente por desconocimiento de las fuentes de informacién, para ello, se
genera una solicitud al equipo encargado de proveer la data, lo cual es ineficiente

y se explica en el siguiente arbol del problema.

No contar con un gobiermo de los Centralizar los pedidos de No usar las hercamientas

sctualmente disponibles por falta
de llexibilidad

Retrasos en los andlisis de informacion necesarios para la toma de decisiones estratégicas

Falta de conocimiento tecnico Falta de herramientas gque

datos Informacion

Falta de conocimienta de las
para realizar las consultasa la permitan adecuar los Informes

base de datos en el tempa v la forma requerida

fuentes de informadion

Figura 1: Arbol del problema

Fuente: Elaboracion propia

Teniendo en cuenta lo explicado hasta este punto, se puede observar cual es la
importancia de contar con un almacén de datos donde se implementen reglas de
calidad que certifiquen la calidad de los datos y que exista un gobierno de los
mismos, ademas de contar con un estandar de nomenclaturas para cada dato y
fuente, dentro del repositorio se debe asignar a un equipo para supervisar y dar

mantenimiento a los procesos que actualicen los datos del almacén.

Una vez implementado el data mart, podremos generar informacion en el tiempo y
la forma que el negocio lo solicita, y con ello responder las preguntas que podamos

plantear bajo diferentes escenarios.
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1.1.2. Formulacién del problema

El problema en el presente proyecto se define con la demora en la entrega de
informacién que la gerencia del area de riesgos solicita para hacer seguimiento al
portafolio y al sistema financiero, con la finalidad de tomar decisiones oportunas

gue estén alineadas a los objetivos de la organizacion.

1.1.2.1. Problema general

¢De qué manera se pueden mejorar los tiempos en la toma de decisiones

estratégicas en el area de riesgos?

1.1.2.2. Problemas especificos

¢De qué manera podemos asegurar la confiabilidad y disponibilidad de los datos

gue se necesitan consultar?

¢,De qué manera podemos atender la ausencia de informacién en el area de

riesgos?

¢,De qué manera podemos visualizar los informes en un entorno flexible e intuitivo?

1.2. Definicion de objetivos

1.2.1. Objetivo general

Implementar un Data Mart en el area de riesgos para reducir los tiempos en la toma

de decisiones estratégicas.

1.2.2. Objetivos especificos

Disefar el modelo de datos del Data Mart bajo buenas practicas, lineamientos y
estandares del banco

Mapear nuevas fuentes de informacion para complementar el modelo de datos
actual

Habilitar informes en herramientas de business intelligence
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1.3. Alcances y limitaciones
1.3.1. Alcances

Se implementara un Data Mart exclusivamente para el area de riesgos, el cual
integrara toda la informacion relacionada al area; ademas, se crearan informes en
una herramienta de business intelligence que aplicar filtros y consultar de forma
simple en base a sus necesidades; adicionalmente, existe la posibilidad que otras
areas del banco accedan a dichas fuentes de informacién, mediante las

aprobaciones respectivas.

1.3.2. Limitaciones

Debido al espacio con el que cuenta actualmente cada servidor del banco, se debe
almacenar una cierta cantidad de afios de informacién; el usuario encargado de
liderar el proyecto, asi como los usuarios que cumplen con el rol de apoyar a las
validaciones de la data, no se dedicaran en ver estos temas en su totalidad, puesto

gue deben atender otros pendientes en sus respectivos equipos.

1.4. Justificacion
1.4.1. Justificacion tedrica

El despliegue de este proyecto permitira que la empresa cuente con un enfoque
data-driven, el cual tiene como finalidad, examinar y organizar los datos para lograr
un eficiente analisis de informacion, ademéas de implementar reglas de calidad y
gobierno, lo cual ayudara a tener un control sobre los datos y conocer a cada
usuario encargado de custodiar y definir cada elemento de dato; en este contexto,
obtendremos informacion confiable y oportuna, reduciendo la carga operativa,

haciendo que el usuario final dedique mayor tiempo a analizar los datos.
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1.4.2. Justificacion tecnolégica

Hoy en dia los datos estan catalogados como uno de los activos mas valiosos con
el que cuenta cada organizacion; bajo este contexto, un Data Mart cumple un rol
importante, almacenando e integrando los datos de un area especifica, permitira
explotar la gran cantidad y diversidad de datos obteniendo informacion de calidad

para la rpida creacion de reportes consolidados y detallados.

1.4.3. Justificacioén social

El &rea de riesgos se beneficiara con la implementacion del data mart; los usuarios
finales podran consultar toda la informacién que necesiten, y visualizar informes en
herramientas de BI, los cuales cuentan con la caracteristica de interactuar con el
usuario y mostrar informacion valiosa del negocio, la misma que estara disponible
desde el inicio del dia y podra ser consultada de forma préactica a través de una

laptop o un teléfono movil.
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CAPITULO 2

MARCO TEORICO
2.1. Fundamento teorico
2.1.1. Estado del arte
2.1.1.1. Internacionales

Titulo: Data Mart para obtencion de indicadores de productividad académica en
una universidad

Afio: 2018

Autor: Fernando Medina, Francisco Farifia y Wilson Castillo

Objetivo: Obtener indicadores sobre la productividad académica

Conclusiones: La plataforma de Bl genera nuevo conocimiento a la universidad,
sobre informacion y datos que maneja respecto a la productividad académica; con
ellos contextualiza, compara y orienta todo lo que ya maneja anteriormente.
Aporte al proyecto: El proyecto detalla como un data mart se complementa con
una herramienta de business intelligence para transformar los datos en informacién
mediante KPIs académicos, demostrando que este ecosistema es adaptable a

cualquier tipo de negocio.

Titulo: Creacién de data mart para supervision de indicadores de pertinencia para

ingenieria en teleinformatica.

Afio: 2018

Autor: Jordy Orrala

Objetivo: Desarrollar un prototipo de almacén de datos multidimensional que
permita contar con un data mart en el cual se combine la informacion relacionada

con el criterio pertinencia del modelo genérico de evaluacion de carreras
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universitarias y escuelas politécnicas vigente desde diciembre 2017 en el Ecuador,
para la mejora de la gestién de calidad del proceso académico de la carrera
Ingenieria en Teleinformatica.

Conclusiones: se cumplié con los objetivos propuestos al ingresar data que es util
para la toma de decisiones de los gestores encargados de calificar cada elemento
del modelo genérico de evaluacion.

Aporte al proyecto: La aplicacion de Kanban como herramienta interactiva y
colaborativa entre el equipo de trabajo, ya que esta es gratuita y personalizable para

un proyecto en particular.

Titulo: Optimizacion de procesos soportado en business intelligence.

Afio: 2017

Autor: Nestor Parra

Objetivo: Definir la estrategia de optimizacién de procesos mediante el uso de un
Bl en la empresa HEVARAN SAS.

Conclusiones: Los indicadores de medicion en los procesos permite llevar una
mejor organizacion y medicidn de los mismos ya que ayuda a visualizar los niveles
de productividad, cumplimiento, crecimiento.

Aporte al proyecto: La importancia de establecer OKRs como objetivos y

resultados clave dentro del proyecto.

Titulo: Aplicacidon de herramientas de Business Intelligence en datos del entorno
de Salud.

Afio: 2017

Autor: Uxue Abedafio

Objetivo: Extraer informacién util y de calidad
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Conclusiones: Se realiz6 la integracion de los datos con los operacionales para
gue se retroalimenten mutuamente y obtener una precision mayor en la obtencién
de datos en todos los productos.

Aporte al proyecto: Uso de Tableau como herramienta de reporteria, siendo una
de las mas valoradas en el mundo del BI, ayudara a crear informes, interactivos,

amigables y flexibles

2.1.1.2. Nacionales

Titulo: Implementacién de inteligencia de negocios para el area comercial de la
empresa Azaleia - basado en metodologia agil Scrum

Afio: 2017

Autor: Jubitza Salazar

Objetivo: Implementar una plataforma de Inteligencia de negocios que permita a la
empresa Azaleia Peru, tener un repositorio de informacion centralizado, sirviendo
como soporte a la toma de decisiones de manera oportuna a las necesidades del

negocio.

Conclusiones: Eliminamos la dependencia de los anteriores sistemas de reporte,
y se integro toda la informacién de los analisis de la empresa en un Gnico lugar.
Aporte al proyecto: Demostracion que un proyecto donde intervienen tanto un data
mart como una herramienta de Bl, se vuelve agil si aplicamos la metodologia Scrum,
realizando pases a produccién incrementales, y redefiniendo algunos objetivos en
caso de ser necesario, esta forma de trabajo es flexible y se enfoca en tangibilizar
resultados a corto plazo.

Titulo: Data Mart como parte de una solucién de inteligencia de negocios, para el
soporte de la toma de decisiones de la gestion académica de la facultad de ciencias

en la UNASAM.
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Afo: 2017

Autor: Evelyn Duran

Objetivo: Implementar un Data Mart, como parte de una solucion de inteligencia de
negocios, para mejorar el proceso de Toma de Decisiones en La Gestion
Académica de Facultad de Ciencias en la UNASAM.

Conclusiones: La implementacion de un Data Mart, como parte de una solucion
de inteligencia de negocio influye significativamente en la eleccion de decisiones de

la gestion académica.

Aporte al proyecto: Validar que un data mart nos ayudara a optimizar la toma de
decisiones y a manejar grandes volumenes de informacion ayudando asi a analizar

ventanas de tiempo mas extensas.

Titulo: Data Mart para la evaluacion del costos de proyectos del area de logistica
en la empresa Sevilla Rodriguez SRL.

Afio: 2018

Autor: Luis Torres

Objetivo: Determinar la influencia de un Datamart para la evaluacion del costo de
proyectos del area de logistica en la empresa Sevilla Rodriguez SRL.
Conclusiones: Después de evaluar los resultados concluye que la implementacion
del Data Mart mejoré la toma de decisiones en la evaluacion del costo, tanto en la
variacién como en el indice de desempefio de un proyecto del &rea de logistica en
la empresa Sevilla Rodriguez SRL.

Aporte al proyecto: Uso de la herramienta OpenSource Pentaho, y con ella sus
principales ventajas como: ser OpenSource, ser multiplataforma, ser facil de instalar

y configurar.
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2.1.2. Base teodrica

2.1.2.1 Sistemade informacién gerencial

Quispe et al. (2018), sefalan que un sistema de informacién gerencial debe ayudar
sobre el rumbo estratégico, la organizacién, los procesos internos y el cuadro de
mando integral, estos cuatro puntos se relacionan de forma que a la gerencia le

permita tomar decisiones.

Por otra parte, Alvarado, Acosta y Mata (2018), indican que un SIG consume la data
gue se genera desde la organizacion para ser transformados en informacion Gtil para

la organizacion.
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Figura 2: Sistema de informacion gerencial MiBanco

Fuente: Documentacién — Disefio de alto nivel detallado
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2.1.2.2 Business Inteligence

Martin Pefia (2016), define al Bl como un soporte que se proporciona a una
organizacion para que sea posible entenderse mucho mejor y de manera mas amplia
sobre ella misma, ademas, sefala las grandes beneficios y ventajas del business
intelligence, como aglutinar los datos que recaen en las empresas y asi poder

correlacionarlos, manera en que podran ser de utilidad.

Bajo Costo inicial q
@

/"‘

d

Figura 3: Beneficios de Bl

Fuente: Elaboracién propia

2.1.2.3 Data Warehouse

Astete y Mamani (2019) mencionan que proporciona una plataforma sdlida para el
procesamiento de datos, en base a la informacion historica.

Mientras que Salvador Ramos (2016) conceptualiza este ecosistema como una base
de datos a nivel corporativo que contiene informacion limpia de las diferentes fuentes

gue existen en la empresa.

" 7 En MART
- a VD;I’A
MART

Figura 4: Estructura de un Data WareHouse

Fuente: Elaboracion propia
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2.1.2.4. Data Mart

Salvador Ramos (2016), explica que la diferencia entre un data warehouse y un data
mart, tiene que ver con el alcance, es decir, que ambos conceptos no son
excluyentes, siendo que un Data Warehouse es un ecosistema que va a centralizar
los datos y procesos operacionales de la empresa, mientras que un Data Mart esta
enfocado a una parte, proceso o area determinada.

2.1.25. Enfoque de Ralph Kimball

Salvador Ramos (2016) hace referencia al enfoque de Kimball, y nos dice respecto a
un data mart, que es un grupo de datos flexibles, basado en el nivel de granularidad
maximo que sea posible, que se presenta en un modelo dimensional capaz de
comportarse adecuadamente ante cualquier consulta del usuario y que en su

definicibn méas simple, representa un unico proceso de Negocio.

Linea de Ordenes

Pagos
Inventario
Plataforma
de Datos para Ordenes

DW
Dimensional

Inventano

del Registro s %
Inslantganeo DW Dimensional:

de Datos ~ Arquitectura Atomico y Resumen

Arquitectura Bus del DW

Figura 5: Metolodgia Ralph Kimball

Fuente: Jimeno (2017)

2.1.2.6. Enfoque Bill Inmon

Salvador Ramos (2016), sefiala que Bill Inmon, determiné que para él, un Data

Warehouse no era mas que un conjunto de los Data Marts de una organizacion, y
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cuenta con las siguientes caracteristicas: orientarse a temas, integrado, histérico

(variante en el tiempo), no volatil
2.1.27. Scrum

Ramirez et al. (2019) definen la metodologia agil Scrum, como una serie de etapas
gue integra buenas préacticas y ayuda entre cada miembro del equipo para obtener
resultados Optimos. En esta metodologia, se presentan entregas parciales del
proyecto, las cuales son priorizadas de acuerdo con las suma que realizan al

proyecto y son valoradas por los usuarios finales del proyecto.

Scrum se recomienda en proyectos con entornos complejos, con requerimientos
cambiantes y resultados rapidos, en donde la innovacién, la flexibilidad y la

productividad son las principales.

2.1.2.8. Tablade hechos

Segun Sanchez y Canelo (2017) una tabla de hechos es la representacién de los
procesos de negocio de la organizacion. Por ejemplo, una venta puede identificarse
como un proceso de negocio de manera que es factible, si corresponde en la
organizacion, considerar la tabla de hecho ventas.

2.1.2.9. Dimension

Sanchez y Canelo (2017) conceptualizan una dimensién como la representaciéon de
una vista enfocada a proceso de negocio. Por ejemplo, en una venta, contamos con
lo que el cliente compra y la fecha de la venta.

2.1.2.10. Cubos OLAP

Astete y Mamani (2019), detalla que los cubos OLAP o los cubos de informacion, son
aquellos en los que el data warehouse trata de organizar la informacién ya sea por
tablas o por relaciones, siendo una estructura que supera todas aquellas limitaciones

de las bases de datos relacionales, proporcionando analisis de datos mas veloces,
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mediante el empleo de grandes conjuntos de datos, los cuales se agrupan, organizan

0 segmentan de acuerdo con la necesidad de la informacion.

2.1.2.11. Proceso ETL

Vilca (2016) explica que un proceso ETL toma los sistemas fuente y extrae los datos,
luego, certifica estandares de calidad, ademas de la consistencia que la data que
requiere ser procesada y la entrega de tal forma que se pueda desarrollar las
herramientas para tomar decisiones. Este proceso no solo se refiere al viaje de los
datos de una estructura hacia otra, sino mas bien, durante este proceso se agrega
valor a los datos en las siguientes actividades: Quitar errores y corregir datos
faltantes, integrar diferentes fuentes de informacién y estructura los datos para que
puedan ser usadas por las herramientas de analisis.

2.1.2.12. Kanban

Castellano (2018) sefiala que es el control de los insumos para conseguir que el
inventario de un producto fluya por toda la cadena de suministro; cada proceso que

ocurre debe producir al ritmo que se necesitan los productos y reposicion de insumos

Para la implementacién del sistema Kanban es vital que la organizacién tenga un
sistema de control tipo Pull, este sistema de control de produccion planifica la sélo lo

gque la empresa enviara al cliente, en resumen, producir en funcién de la demanda.

FLUJO DE MATERIALES l

("_'F‘roveedores;fl x?omponenteé? (iSubmontajek, (Montaje final ) Clientes )

| FLUJO DE INFORMACION

PULL - EFECTO ARRASTRE

Figura 6: Sistema de produccion tipo Pull

Fuente: Castellano (2018)
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2.1.2.13. RoadMap

Rodriguez y Astaiza (2017) conceptualizan un RoadMap como un gréafico de alto nivel
con varios pasos en una escala de tiempo de cémo se logra la situacion deseada y
ayuda al equipo a asegurar de que las capacidades o tecnologias necesarias para

lograr el objetivo estaran en su lugar en el tiempo requerido.

2.1.2.14. OKR

Contero y Martin (2020) sefialan que OKR es una metodologia de planificacion cuyo
objetivo es definir objetivos de manera abierta y colaborativa, este sistema puede ser

utilizado por todo tipo de negocios, equipos y personas.

Un OKR es una combinacién de un objetivo y resultados clave asociados a ese

objetivo.

2.2.  Marco conceptual

Backlog

Lista de requerimientos definidos y priorizados por el product owner

Bl

Métodos y técnicas a través de las cuales se pueden transformar datos y convertirlos

en informacioén

Componentes

Conjunto especifico de objetos y documentos

Data entry

Proceso que introduce informacién en una computadora

Data Mart

Almacén de datos de un area determinada
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Data Warehouse

Almacén de datos corporativo

ETL

Proceso de extraccion, transformacién y carga de datos

Fact table

Tabla principal del modelo dimensional

Kanban

Sistema que se encarga del control de la produccion con sefales visuales

KPI

Indicador clave de desempefio

Malla

Flujo de trabajo que afecta a todos los componentes del data warehouse, se divide

en etapas, fases y sub-fases

ODS

Capa operativa que sirve como almacenamiento entre el sistema fuente y el Data

Warehouse

OKR

Objetivos y resultados claves asociados al objetivo

RoadMap

Herramienta que sirve como hoja de ruta para planear el desarrollo de un producto

Scrum

Marco de trabajo para desarrollo agil de software



2.3. Marco metodolégico

Las fases y entregables, se describen a continuacion:

Fases Entregables

. Tablero Kanban

. OKR (vision de riesgos)
Planificacion . Backlog
. Vision

. Equipo Scrum

. Mapeo de fuentes
. Listado de DE
DEF

Analisis DAN

. Modelo de Admision

. Modelo de Cobranzas

. Modelo de Portafolio

. Malla actualizada
.ETL

. Reglas de calidad

Desarrollo

N RN RN O R ®NROMN®N PR

. Tiempo de ejecucion de
QA malla

3. Pruebas de QA

4. Pruebas Data Entry

Produccion 1. Pruebas de ratificacion

1. Caso de negocio
2. Organigrama general

L principios culturales
la organizacion
4. Desarrollo del proyecto
5. Gestidn de tiempo

6. Gestiébn de comunicaciones
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CAPITULO 3

DESARROLLO DE LA SOLUCION
3.1. Caso de negocio

El area de riesgos de MiBanco, necesita contar con informacion disponible en linea
a través de diferentes informes para la toma decisiones estratégicas; en la actualidad
este problema se resuelve extrayendo informacién de manera manual y creando los

diferente indicadores solicitados por la gerencia.

Hoy en dia, muchas entidades financieras cuentan con sistemas de informacion
gerencial (SIG) que se encargan de proveer informacion disponible, al dia y confiable
a través de diversas herramientas de inteligencia de negocios, es por ello, que el
presente proyecto busca implementar un SIG que permita tomar decisiones
estratégicas de manera oportuna al area de riesgos, lo cual reducira el tiempo
empleado por parte de los colaboradores al momento de extraer la data,
transformarla en indicadores y dashboards, los cuales finalmente son el apoyo

principal de las decisiones tomadas por parte de la gerencia.
3.1.1. Objetivos estratégicos

- Reducir en un 95% las consultas realizadas por parte de los usuarios (facilitar el

acceso a los datos)
- Tener informacion disponible las 24 horas del dia (disponibilidad)
- Integrar las fuentes de informacion del area de riesgos
- Identificar a los propietarios de cada dato (Gobierno)

Desarrollar 12 nuevas fuentes de informacion

3.1.2. ¢Quiénes somos?

- Numero uno en Latinoamérica y en Pert como referente de las microfinanzas con

respaldo del grupo Credicorp y nimero cinco como banco.
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- Tenemos mas de 300 agencias a nivel nacional y somos la tercera red de mayor
cobertura con mas de 10,000 colaboradores comprometidos con la inclusién

financiera.
- Parte del suefio del negocio propio para mas de un milléon de clientes

- Nos reconocen prestigiosas entidades nacionales e internacionales: premio del
anda 2015y 2017, effie de plata 2016, effie de oro 2017, premio de plata — premios

ideas 2017.

3.1.3. Organigrama general

Figura 7. Estructura organica

Fuente: Manual de organizacion y funciones Mibanco (2018)




3.1.4. Organigrama — Divisidn de riesgos
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Figura 8. Estructura organica

Fuente: Manual de organizacién y funciones Mibanco (2018)




3.1.5. Propésito
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Transformar las vidas de nuestros clientes y colaboradores a través de la inclusion

financiera

3.1.6. Aspiracion

Ser el socio reconocido de los clientes de las MYPES, principal promotor de la

inclusion financiera del pais y un referente a nivel mundial, convocando a un equipo

de colaboradores talentosos y con sentido de trascendencia

Asesoramos

por eso les damos

A I e B ey S e Lo e S Ly
Lonocemos profundamente a 1as personas

1a Di V Simpies
~
10¢ 10
N Inie IMOS ¢ Hazon por arsonas y, asi, construimos conflanza
) peramo
LOgramo ISUE00Ss que parauran, colaboranco Uunos con ouos y

la mejor asesori:

asumiendo rnesgo

Figura 9. Principios culturales

Fuente: Pagina MiBanco

3.2. Desarrollo del proyecto

El proyecto se desarrollara bajo un marco de trabajo agil Scrum, debido a que no

propone reglas complicadas y nos ayudara a entregar productos, que aporten el

mayor valor posible.

3.2.1. Alcance del proyecto

CONTROL DE VERSIONES
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Versién Hecha por Revisada Aprobada Fecha Motivo
por por
01 JRS HQL RVz 01/09/2021 | Ver. Original

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Implementacién de un Data Mart en el area SIG - DM - RIE
de riesgos para mejorar la toma de

decisiones estratégicas

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Implementacion de un data mart en el area de riesgos, que ayude a mejorar la toma de

decisiones estratégicas, bajo un marco agil Scrum

JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Debido a las diversas conyunturas en cada sector econémico del pais, es relevante
tomar decisiones inmediatas, el apoyo principal de las acciones que finalmente seran
tomadas, parten de los datos, los cuales deben ser transformados en informacién que
cumpla con la forma y tiempos establecidos por el area de riesgos, es por ello, que se
propone implementar un sistema de informacién gerencial, dentro del cual se encuentra
el data mart de riesgos, desarrollado bajo lineamientos, estandares y sobretodo

enfocado a resolver todas las preguntas que lleguen desde el area de riesgos.

DESCRIPCION DEL ALCANCE DEL PROYECTO

El proyecto se ejecutara en MiBanco - Banco de la Microempresa S.A., donde se
realizara la implementacion de un sistema de informacion gerencial (SIG), enfocado a los
principales procesos del area de riesgos, acotado a la oficina principal, los cuales son:

e Admision de créditos

e Cobranzas de créditos

e Portafolio de clientes

FUERA DEL ALCANCE DEL PROYECTO
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Procesos asociados a la informacion de RCC (sistema financiero), riesgo operativo y de

mercado

e Fecha de inicio: 01/09/2020
e Fecha de cierre: 30/04/2021

¢ Cumplir con las fechas establecidas, siendo medido porcentaje de avance




3.2.2. Estructura de descomposicion del trabajo

[ Implementacion de un data mart en el area de riesgos para mejorar la toma de decisiones estratégicas ]

1. Planificacién

2. Andlisis

3. Desarrollo

1.1. Onboarding

2.1. Analisis del

3.1. Construccion

4. Validacion

5. Produccifn

4.1. Definicidn de

5.1. Pruebas
de ratificaciOn

1.2. Gestion del
proyecto

2.2.1. Diccionario
de datos

— 1.2.1. Alcance

2.2.2. Modelo
fisico

1.2.2. EDT

1.3. Reuniones de
avances

1.3.1. RoadMap

1.3.2. Matriz de
comunicaciones

1.3.3. Matriz de
riesgos

requerimiento de ETL reglas de calidad
1.1.1. Reuniones -
de trabajo 2.1.1. DEF 3.1.1.ETL 4.1.1. Lista de
reglas de calidad
1.1.2. Tiempo de 2.1.2. DAN 3.2. Creacidn de —
Sprint objetos 4.2. Ejecucion de
— - pruebas
1.1.3. Tablero 2.2. A'nal~|5|s de 3.2.1 Tablas
KANBAN disefo 4.2.1. Informe de
3.2.2. Vistas resultados

3.3. Certificacion

3.3.1. Conformidades

5.1.1 Informe
de resultados

5.2.
Reporteria

5.2.1. Disefio

5.2.2.
Indicadores

37
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3.2.3. Gestién del tiempo

En esta seccidn se muestran las herramientas utilizadas en el proyecto para organizar las actividades en los tiempos estimados.

3.2.3.1. Roadmap

Hoja de ruta que muestra la planificacion del desarrollo del producto con objetivos a corto y largo plazo, muestra plazos aproximados

2020
Febrero Marzo il Mayo

Setiembre __ Dctubre ) NC viembre Diciemiwe 7 - WETD
22 | 45; 18 19 34 11718 30 45 19 20 34 18 19 12 16 30
! — - i 1 T T
coBRANZA [LSPRINTA ~  SRINTS  © SORNTE | SRINT7 | SPRINTE | SPRINTS | SPRINTI0  SPRTH |

Figura 10: Roadmap del proyecto

Fuente: Documentacion SIG - DM - RIE (2021)




3.2.3.2. Cronograma

En el siguiente cronograma se muestran los objetivos por cada sprint, asi como la fecha

de inicio y fin para cada uno

Modelo Objetivo Inicio
Pasar a produccion capa STG-
Admision
OoDs
Admisién Pasar a calidad la capa BDS |05/10/2020 | 18/10/2020
Cobranzay
portafolio Disefio fisico
Admisién Pasar a produccién capa BDS
Cobranzay 19/10/2020 | 03/11/2020
portafolio Pasar a desarrollo STG-ODS
Cobranzas Finalizar desarrollo BDS
Portafolio Iniciar desarrollo STG-ODS | 04/11/2020|17/11/2020
DE principales Carga
Admision Finalizar certificacion cosechas
Portafolio Finalizar desarrollo BDS 18/11/2020 | 30/11/2020
Cobranzas Andlisis de pagos
Admisién Pase a produccion cosechas
Cobranzas Finalizar certificacion 01/12/2020 | 04/01/2020
DE Iniciar desarrollo
Cobranzas Pase a produccion 60%
Portafolio Pase a QA 05/01/2021 | 19/01/2021
DE Finalizar desarrollo
DE Pase a produccion Cierre 32
20/01/2021 | 03/02/2021
DE Pase a produccion Agencias




DE Pase a produccion Cobranzas
Portafolio Iniciar certificacion
8 Cobranza Finalizar desarrollo inhibicién | 04/02/2021 | 18/02/2021
DE Finalizar desarrollo Provisiones
Finalizar desarrollo
DE
Excepciones
9 DE Finalizar desarrollo Seguros | 19/02/2021 | 01/03/2021
Finalizar desarrollo Venta
DE
cartera
Cobranzas Finalizar desarrollo Inhibicion
10 Portafolio Finalizar certificacion 02/03/2021 | 16/03/2021
DE Pase a produccion
Cobranzas Finalizar certificacion
11 Cobranzas Pase a produccion 17/03/2021 | 30/04/2021
Portafolio Pase a produccion

40



3.2.4. Gestiébn de comunicacion

En este punto revisaremos algunas herramientas que nos ayudaran a mapear posibles problemas de comunicacion

3.24.1.

Matriz de comunicacion

41

En esta matriz se definen las actividades que se realizaran durante del proyecto, como reuniones de trabajo, refinamiento, entre otras.

cD Recoger informacion de otros

IC Informar a otros para consguir objetivaos
DI Desicion, influenciar para tomar accion
EX Dialogo para llegar a mutuo acuerdo

Contenido
Reunion de Kick Off

cD, IC, DI

Proposito
Conocer a los integrante del equipo y asegurar compromiso

Responsable
Scrum Master

Audiencia
Equipo Scrum

Periodo
Inicio del proyecto

Sprint Planning

IC, EX

Planificacion al inicio de cada Sprint

Scrum Master

Equipo Scrum

Cada 2 semanas

Daily Scrums

CD, IC, EX

Planificar y alinear actividades en el team Scrum

Equipo Scrum

Equipo Scrum

Cada dia

Sprint Review

€o, IC

Inspecionar lo realizado al final de cada sprint

Product Owner

Equipo Scrum

Cada 2 semanas

Retrospectiva

CD, IC

Inspecionar mejoras para el siguiente Sprint

Scrum Master

Equipo Scrum

Cada 2 semanas

Refinement

CD, DI, EX

Afinar y aclarar puntos que quedaron pendientes

Lider técnico

Equipo Scrum

Cada 4 semanas

Figura 11: Matriz de comunicacién

Fuente: Documentacion SIG - DM - RIE (2021)



3.2.4.2. Registro de interesados

En el siguiente cuadro observamos el trabajo que realiza cada interesado dentro del proyecto

42

Resp bilidad Entorno Expectativas en el proyecto Reaccidn ante el proyecto Interés Influencia Gestign del interesado
Gerente de Encargado de definir los Disponiblidad y calidad de la informacion
.o rincipales indicadores de Interno ara una adecuada y oportuna toma de Apoyo 3 5 Sustenta el presupuesto del proyecto
Riesgo de credito P ”p . P . ¥ or poy P P proy
gestion de credito decisiones
Gerente de Encargado de definir los Disponiblidad y calidad de la informacion
Cobranzas principales indicadores de Interno para una adecuada y oportuna toma de Apoyo 3 5 Sustenta el presupuesto del proyecto
gestion de cobranzas decisiones
Encargado de definir las Organizar al equipo en base a las prioridades
8 . Cubrir con las necesidades de los usuarios g o quip P
Product Owner caracteristicas y Interno . _ Apoyo 5 3 definidas en base al valor entregado a la
) . de manera eficiente y eficaz L,
funcionalidades del producto organizacicn
N Supenvision de lineamientos Que se cumplan los lineamientos Realizar el seguimiento del cumplimiento de
Arquitectura Internc MNeutro 2 5

tecnologicos corporativos

corporativos

los lineamientos tecnologicos

Figura 12: Registro de interesados

Fuente: Documentacion SIG - DM - RIE (2021)



3.2.5. Planificacion

En esta etapa trazamos los objetivos del proyecto y aseguramos el cumplimiento de los mismos.

3.2.5.1. Tablero Kanban

El tablero Kanban es una herramienta que nos ayudara a transparentar las actividades de valor y a hacer seguimiento a los

impedimentos del proyecto.
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Figura 13: Tablero Kanban

Fuente: Documentacion SIG - DM - RIE (2021)
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3.2.5.2. Objetivos y resultados clave del proyecto

Los objetivos y resultados clave nos permitiran medir el avance de los objetivos de la empresa, lo nos ayuda a verificar que se

cubran las necesidades del usuario final

@ KR: Crecimiento de nro. de consultas x Modelo STG-ODS de x a .

; - KR: Crecimiento de nro. de consultas x Modelo ODS-BDS
Habilitar el nro. de consultas por entidad respecto 3

su-equivalenteaciualmente KR: Satisfaccion del cliente interno NPS al 65%

KR: % del Nivel de adapcion por modelo

>

Ser la fuente oficial de informacion confiable de riesgos para la Mantener |z disponibilidad del datamart que

o £ : KR: Mantener los tiempos de procesos x Modelo STG - ODS
toma de decisiones de manera oportuna del banco. impactan a los procesos de riesgos.

Mejorar el tiempo de respuesta de los
requerimientos con los datamart de X{base del
sandbox) horas a Y horas(mejorar respecto al
datamart) respecto a los procesos de riesgos

KR: Tiempo {(en minutos) de respuesta al hacer una consulta

Figura 14: Objetivos y resultados clave

Fuente: Documentacion SIG - DM - RIE (2021)



3.2.5.3. Backlog

Son funcionalidades definidas por el producto owner, las cuales seran priorizadas y refinadas segun el valor entregado a la

organizacion.

Prioridad Modelos Procesos
Solicitud
Evaluacion
Aprobacion
Desembolso
Desembolso
2 Cosechas |[Refinanciados
Reprogramados
Negocios

Call Center

3 Cobranzas |Resolucion
Inhibicidn
Recuperaciones
Cartera
Provisiones

1 Admision

4 Portafolio

Figura 15: Backlog

Fuente: Documentacion SIG - DM - RIE (2021)



3.2.5.4. Vision de Riesgos

Se define para medir el avance del proyecto.

mplementar i modeia de Admizdn 162 Quincana

&
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= KR implementar ef mox ge Cobranz o
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203 QUINGENa

KR AIMpIEMEnTar &€l Mooelo o8 Portatolo

medeio ge AAminon

Y o KR implamentar &
/

2 /

componante enerico)

/ 183 Quincens resolucion

S T » ut rnatals s erhrinas i
KR Implemantar 8 Modelo 08 CODMNTE —= e 44 cincans inhibicién

/
Ser la fuente oficial de informacion conflable de riesgos para la / g—
Compiatar 3l gesarrolio dal data warahouse -
toma de decisiones de manera oportuna del banco. \\
\\ — KR implementar ¢ modelo d¢ Portafole ————— 2d3 QuUiIncena

\ ARregatas

N Reproceso

KR Tener Impismentacs dashbosrd Admision/Cosecha

3 para Impulsar 135 estrateglas = .
- - ~ steg K .‘:"‘J’ IMpementasd 108 gasnboarg Cobranza

Eladorar Sashdo

G3! ares ds Rigagos

KR Tener implementads loz dashboard Fortafolios

1€ra Quincenx(dependentia

Figura 16: Visién de Riesgos

Fuente: Documentacion SIG - DM - RIE (2021)



3.2.5.5. Equipo Scrum
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Equipo apto para transformar todos los items del product backlog en incrementos de desarrollo.

ANALISTA DE DATOS
Especialista en Topaz
Detectar la fuente correcta hasta llegar a DWH.

DATA ENGINEER

Generar documentos técnicos y funcionales.

Preparar los componentes de desarrollo para la cargay
generacidn de las tablas.

DATA MODELER
Generar el diagrama del modelo l6gico y fisico del negocio, en
coordinacién con el PO y el equipo.

Levantar las necesidades de los Usuarios para tener un modelo
consistente y escalable

ANALISTA DE CALIDAD

Ejecutar las pruebas en ambiente de calidad.

Validar los componentes, la funcionalidad y el resultado final
de las pruebas.

PRODUCT OWNER

Definir el producto y las principales funcionalidades, enfocado
a brindar valor a la organizacidn

Dirigir al equipo a los objetivos definidos

Figura 17: Equipo Scrum

Fuente: Documentacion SIG - DM - RIE (2021)

ANALISTA DE EXPLOTACION

Conoce la capa de explotacidon en herramientas como Power Bi
o Tableu.

Modelos de Dashboards amigables y calculo de variables en la
herramientas

SCRUM MASTER

Facilita los proyectos, lidera al equipo en la gestidn agil de
proyectos. Tiene como misién que el equipo llegue hasta el
sprint final, eliminando las dificultades que se encuentren en
el camino. Ayuda al PO en sus distintas actividades(backlog,
comunicacion, etc.

LIDER TECNICO

Ayudar a resolver los bloqueantes que se presenten.
Generar estrategias para intersectar la informacion de todos
los proyectos Datamarts

ARQUITECTO

Define, documenta y formaliza lineamientos para la
implementacién de los Datamarts con vision estratégica del
banco.

Reutilizar componentes de la solucidn.

Lidera discusiones técnicas y funcionales para sustentar sus



3.2.6.

Analisis

En esta etapa mapeamos los datos y definimos los modelos.

3.2.6.1.

Mapeo de fuentes

Documento donde se mapean los datos desde la capa STG hasta la capa BDS.
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Figura 18: Mapeo de datos BDS-ODS

Fuente: Documentacion SIG - DM - RIE (2021)
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S5TG FUENTE ORIGEN
| TABLA CAMPO TABLA COLUMMA MALL AlProcedure
MBCO WARIAELES PEG_SPC_STG_CAPACIDAD_PLANTA
T_DESEMEOLSO MU _PRESTARD SalLDOS CUENTA " DM COD_PRE PKG_SPC_ODS, CAPACIDAD FLANTA
rMBCO_WVARIAELES 1-1-3-1-Carga_Tablaz_Soli_LinCred Fogapi.kir
T_SL_SOLICITUDCREDITO CH000 SL_SOLICITUDCREDITO Cs000 " ADM [ = 1-2-1:2-Cargs, Tablas, Sucur Prod kir
T_SL_SOLICITUDCREDITO FAONEDA, SL_SOLICITUDCREDITO MONE DA PEIRERT R PR COD_tON Ha-Hlarga_Tablas_Sofl_Linred Fogapi.kr
_ADrM 1-2-1-2-Carga_Tablas_Sucur_Prod.kir
RO APLICA WO APLICA MO APLICA, MO APLICA, WO AFLICA RO APLICA WO AFLICA
T_SL_SOLICITUDCREDITO MO APLICA MO APLICA MO APLICA MO APLICA RO APLICA MO APLICA
rMBCO_VARIAELES 1-1-3-1-Carga_Tablaz_Saoli_LinCred Fogapi kir
T_SL_SOLICITUDCREDITO CE006 SL_SOLICITUDCREDITO C5006 " ADbd FEC_IMG_S0L 1-2-1-2-Carga. Tablas Sucur Prod kir
rMBCO_VARIAELES 1-1-3-1-Carga_Tablaz_Saoli_LinCred Fogapi kir
T_SL_SOLICITUDCREDITO CROB2 SL_SOLICITUDCREDITO CROBZ2 " ADhd FEC_EWa_S0OL 1-2-1-2-Carga. Tablas. Sucur Prod kir
T_SL_BITACORASOLICITU MBCO_WaRIABLES 1-13-1-Carga_Tablas_Soli_LinCred_Fogapi.kir
D FECHA SL_SOLICITUDCREDITO Ce231 " ADh FEC_APR_SOL 1-2-1-2-Carga, Tablas, Sucur_Frad kir
T_DESEMEOLSO FE_DESERBOLSO SALDOS CiE21 e FEC_ WAL R S il

_ADM

PEG_SPC_ODS_CAPACIDAD PLAMTA

Figura 19: Mapeo de datos STG-Origen-SandBox-Malla

Fuente: Documentacion SIG - DM - RIE (2021)
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3.2.6.2. DAN

El documento disefio de alto nivel, esta relaciona con el backlog y ayuda a definir

1D CASO (JIRA) CAS0-21308 Fecha 15/02/2021
Usuario Final Ricardo Vilela Lider Usuario Ricardo Vilela
Analista Programador ) _ Aplicacion
Adrian Huamani
Responsable Afectada Ralamatk
Version del eI
documento:
DISENO DE ALTO NIVEL
Vision General de la Solucién
1. Objetivo:
Desplegar los objetos creados en la capa BDS correspondientes a los modelos de Admision y
Cosechas, que a su vez pertenecen al DataMart de Riesgos
2. Antecedentes:
Actualmente, la informacidn que consume Riesgos se obtiene de SANDBOX, en ese marco se
requiere que se construya un DataMart que consolide la informacidn. Para ello siguiendo el
flujo de un proyecto de Inteligencia de Megocios se procedera a implementar en este
despliegue |as entidades (tablas y vistas) que formaran parte de los Modelos de Admisidn y
Cosechas.
3. Fuentes de Datos:
Diaqrama de Las fuentes de datos identificadas provienen del core Topaz y de DWH, pero cabe resaltar
AltogNivel del gue las entidades a implementarse en ese despliegue provienen directamente del DWH,
Sistemna, especificamente de la capa ODS.
indicando 1as
interfaces y
flujo de datos Fuentes Origen de Datos
Tablas de Topaz (Se estan adicionando campos a | Topaz
DWH desde TOPAZ)
Tablas de DWH (Esquema ODS) DWH
prioridades

Figura 20: Documento DAN

Fuente: Documentacion SIG - DM - RIE (2021)
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DISENO DETALLADO

Entrada Fuentes origenes: DWH: Se llevara desde la capa ODS hasta la capa BDS la informacion que se
requiera para poblar las tablas de ambos Modelos.

Salidas Modelos de Admision y Cosechas

Interface No Aplica

1. Disefio de Ingesta a Datamart:

Componentes

Dénde:

1.1. Fuentes:

Para esta etapa se realizara la ingesta de las fuentes provenientes de la capa 0DS,
que son las entradas para la informacion de los Modelos de Admision y Cosechas

1.2. ETL:
Procesos de Extraccidn Transformacion y Carga.

Figura 21: Documento DAN

Fuente: Documentacion SIG - DM - RIE (2021)



3.2.6.3. DEF

El documento de definicion funcional detalla de forma técnica los requerimientos del

producto
1D CASO (JIRA) CA50-21308 Fecha 01/02/2021
Usuario Final Ricardo Vilela Lider Usuario Ricardo Vilela
Analista Programador ) . Aplicacion )
Adrian Huamani Riesgos
Responsable Afectada Ratamart :
Version del documento: V3.0
DEFINICION DEL REQUERIMIENTO
Implementar los Modelos de
L . . Admision y Cosechas como parte
ID Requerimiento CA50-21308 Titulo

del DataMart de Riesgos

=  Serequiere implementar como parte del DataMart de Riesgos de Mi Banco
las entidades (tablas y vistas) que contendran informacidén del proceso de

proceso de ejecucion (malla) de todo el Datawarehouse, manteniéndose

Especificacion del ) ; ;
la misma frecuencia de procesamiento.

Requerimiento de

Negocio
Esta informacidn sera obtenida de la capa ODS del Datawarehpuse que a
suvez se alimenta de los sistemas de Nibango (Base de datos Oracle),
bajo el marco de los estandares de DWH.
- Estara regido bajo los lineamientos de Seguridad de informacion de
MIBANCO y BCP vy los estandares de desarrollo DWH.
Requerimiento de . Estara regido bajo los lineamientos de Seguridad de informacién de
Seguridad y MIBANCO y BCP.
Rendimiento
D3 Estara regido bajo los lineamientos de Seguridad de informacion del BCP.

R4 Estara regido bajo los lineamientos de Seguridad de informacion del BCP.

Figura 22: Documento DEF

Fuente: Documentacion SIG - DM - RIE (2021)
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[}
Especificacion
Funcional

Especificaciones
Funcionales

EF-001

Titulo Modelo de Admision (DataMart, Riesgos)

Principales caracteristicas del requerimiento

Se construiran las siguientes tablas de hechos:

F_RIE_ADMISION_CREDITOS (Tabla que contiene informacion de todas las solicitudes de
préstamos y lineas de crédito, esta entidad ademé&s cuenta con indicadores que sefialan si la
solicitud ha pasado los procesos que se requieren para convertirse en un préstamo. Se requiere
contar con informacidn actualizada con un dia de atraso respecto a la fecha actual. Sobre la
informacién histérica de la tabla, debera contemplar almacenar data en un periodo de tiempo

de 5 afos respecto a la fecha mas reciente).
* Las solicitudes de disposicidn de dinero de lineas de crédito aprobadas, contendran informacion de la evaluacidn y
aprobacion de la solicitud de linea de crédito™®

F_RIE_COSECHA_D (Tabla de hechos que contiene la informacion de las cosechas dia a dia. Cabe
resaltar que cuando se visualice informacidn de las cosechas diarias y que no sean de un mes
cerrado no se contendra informacion. Respecto a la informacion requerida para esta tabla
requiere contar con data en un periodo de tiempo de 4 afios donde la informacién mas reciente
sea un dia anterior a la fecha actual, y la fecha mas antigua sea 4 afos atras es decir que si hoy
cargamos informacién de 07 de junio del 2020, la informacién mas antigua de la tabla debe ser
de junio del 2016, el proceso a implementarse para cargar esta tabla debe contemplar eliminar
informacién que no corresponda a esta ventana de tiempo)

F_RIE_COSECHA_M (Tabla de hechos de frecuencia mensual de carga que contiene la
informacién de las cosechas al cierre de cada mes. Respecto a la informacion requerida para
esta tabla requiere contar con data en un periodo de tiempo de 8 afios donde la informacién
mas reciente corresponda al mes cerrado mas proximo, y la fecha mas antigua sea 8 afios atras,
es decir que si hoy estamos de 08 de junio del 2020, la informacidn mas reciente de la tabla
corresponderia al mes de mayo del 2020{mes cerrado) y la informacion mas antigua seria 8 afios
atras (mayo del 2012), pero por consideraciones del negocio la informacién méas antigua a
analizar debe ser marzo del 2015. Sin embargo, el proceso que cargue esta tabla debe
contemplar que se elimine informacidn que escape de la ventana de tiempo especificada)
F_RIE_AUSENTE_HM_EGP (Tabla con frecuencia mensual de carga que contiene los préstamos
desembolsados en un periodo(mes) que se cancelaron antes del dltimo dia de ese mismo
periodo)

F_RIE_PRESTAMOS_EXTORNADOS (Tabla que contiene los préstamos que han sido extornados)
F_RIE_PRESTAMOS_REFINANCIADOS (Tabla que almacena la informacidn de los préstamos que

refinancian o reprograman préstamos anteriores. La informacion que contendra esta entidad
sera de 5 afios con relacion a la fecha actual.)

Figura 23: Documento DEF

Fuente: Documentacion SIG - DM - RIE (2021)
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F_RIE_REF_EXTREMO (Tabla que relaciona un préstamo refinanciado original con el dltimo
préstamo de refinanciacion. La informacion que contendra esta entidad sera de 5 afios con
relacion a la fecha actual.)

Se construiran las siguientes tablas que serviran para realizar busguedas de informacién

C_RIE_SOLICITUDES_DIA (Tabla que contiene informacidn de todas las solicitudes realizadas y
almacena las fotos de la solicitud al momento de realizarse esta. Esta tabla solo contiene
infarmacidn de las solicitudes activas (que no estén en un estado final). Almacena fotos diarias
de la informacion critica del cliente y del asesor (funcionario). No se considera un proceso de
carga historica para esta tabla, se comenzara a almacenar informacion a partir de su puesta en
produccion. La informacion que contendra esta entidad sera de 5 afios con relacidn a la fecha
actual.

C_RIE_DESEMBOLSO (Tabla gque almacena los desembolsos realizados y almacena las fotos de
algunos atributos al momento de realizarse el desembolso. Cabe resaltar que los desembolsos
que han sido extornados no se eliminan de esta tabla. Se esta considerando un proceso de carga
para poblar de informacion historica a esta tabla. La informacion que contendra esta entidad
sera de 5 anos con relacion a la fecha actual.) '

Se construiran las siguientes Dimensiones:

D _GEN_ACTIVIDAD INTERNA (Entidad (Vista) que tiene las descripciones de las actividades de
los clientes)

D _GEN_CATEG_PERSONA (Entidad (Tabla) que contiene las descripciones de la categoria de la
persona)

D GEN_CLASE_DEPEND (Entidad (Vista) que contiene las descripciones de las clases de
dependencia)

D GEN_ESTADO CIVIL (Entidad (Vista) que contiene las descripciones de los estados civiles
tipificados)

D _GEN_ESTADO SOL (Entidad (Vista) gue contiene las descripciones de los estados de las
solicitudes)

D _GEN_FORMA_ DESEMBOLSO (Entidad (Vista)que contiene las descripciones de las formas de
desembolso)

D_GEN_FUNCIONARIO (Tabla que contiene los atributos del funcionario)

D GEN_CARGO (Entidad (Vista) que contiene |las descripciones de los cargos de los funcionarios)
D_GEN_PUESTO (Entidad (Vista) que contiene las descripciones de los puestos de los
funcionarios)

D _GEN_MOMNEDA (Tabla que contiene la descripcion de las monedas)

D_GEN_LINEA_CREDITO (Tabla que contiene la informacion de las lineas de crédito)

D GEN_SEGMENTO _NEGOCIO (Entidad (Tabla) gue contiene las descripciones de los
segmentos de negocio del cliente)

D _GEN_SEGMENTO_RIESGO (Entidad (Vista) que contiene las descripciones de los segmentos
de riesgo tipificados)

Figura 24: Documento DEF

Fuente: Documentacion SIG - DM - RIE (2021)



Especificaciones
de Seguridad

Limitaciones

Entradas

Salidas

Interfaces
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D_GEN_TIPO_CAMBIO (Entidad (Tabla) que contiene la informacidn del tipo de cambio por |
fecha)

D _GEN_TIPO PERSOMNA (Entidad (Vista) que contiene las descripciones del tipo de persona que
es el cliente)

D_GEN_TIPO_SOLICITUD (Entidad (Vista) que contiene la descripcion de los tipos de selicitud)
D_GEN_TIPO_VIVIENDA (Entidad (Tabla) que contiene las descripciones de los tipos de vivienda
del cliente)

D_GEN_TIEMPO (Tabla calendario que contiene atributos del tiempo)

D _GEN_FUNCIONARIO (Tabla que contiene informacion del funcionario)
D_GEN_ESTADO_PRESTAMO (Entidad (Vista) gue contiene la descripcion del estado del
préstamo)

D GEN_REFINANCIACION (Entidad (Vista) que contiene la descripcion de los tipos de
refinanciacién que tiene un determinado préstamao)

D_GEN_MOTIVO_CANCELA_PRESTAMO (Entidad (Tabla) que contiene los motivos de
cancelacidn tipificados)

Se construiran la siguiente Tabla en la Capa ODS:

MD_MOTIVO_CANCELA_PRESTAMO Entidad (Tabla) que contiene los motivos de cancelacian
tipificados)
MD_TIPO_VIVIENDA (Entidad (Tabla) que contiene los tipos de vivienda registrados)

Se regira bajo el plan de gobierno de Informacion del BCP (donde se realiza el pase de componentes),
este a su vez estara alineado a las normas, procedimientos y controles vigentes del banco.

NA.

Fuente origen: Capa ODS del Datawarehouse

Fuente destino: DWH (BDS)

NA.

Figura 25: Documento DEF

Fuente: Documentacion SIG - DM - RIE (2021)



3.2.6.4.

Modelo de Admisién
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Figura 26: Modelo de Admision — Vista general

Fuente: Documentacion SIG - DM - RIE (2021)
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Figura 27: Modelo de Admision - Parte 1

Fuente: Documentacion SIG - DM - RIE (2021)

5
:

:
;ﬁ

=3
1
igg

;

Rin

g
;
i

e
SE%

|

2

AR8
"
$

;

57



PRESTAMO

o

€0

5
§
g

ERR28]
HH
£3%

:

£8885=24=2
e
e

S‘g g§;§§

ség

Figura 28: Modelo de Admision - Parte 2

Fuente: Documentacion SIG - DM - RIE (2021)
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Figura 29: Modelo de Admision - Parte 3

Fuente: Documentacion SIG - DM - RIE (2021)
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Figura 30: Modelo de Admision - Parte 4

Fuente: Documentacion SIG - DM - RIE (2021)




3.2.6.5. Modelo de Cobranzas
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Figura 31: Modelo de Cobranzas

Fuente: Documentacion SIG - DM - RIE (2021)




3.2.6.6. Modelo de Portafolio
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Figura 32: Modelo de Portafolio

Fuente: Documentacion SIG - DM - RIE (2021)
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3.2.7. Desarrollo

En esta etapa construiremos los ETLs que se incluiran en la malla principal

Teols  Help

Perspective: £ D
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Database connections

Job entries
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Figura 33: Malla principal (Flujo principal de trabajo)

Fuente: Documentacion SIG - DM - RIE (2021)
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Figura 34: Malla principal (Flujo principal de trabajo) — Etapa 100

Fuente: Documentacion SIG - DM - RIE (2021)
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Figura 35: Etapa 100 (Flujo de trabajo de Riesgos)

Fuente: Documentacion SIG - DM - RIE (2021)




66

O‘ Spoon - 100-2-ETAPA_100_FASE_2_Carga_BDS_Admnision
File Edit View Action Tools Help

M|hﬁ&@;%5ﬂ% v

=5 Jobs

iy View™. /" Design 7% 100-Carga_BDS_ETAPA_100 [, 100-2-ETAPA_100_FASE_2_Carga BDS_Admision

7% 100-2-ETAPA_1 7y )
= Databaszec VIR ATA R ARE 2 TR r_Cw_Sin_Admiaizn_Sragiies
=5 Job entries
71 Slave serve ',-"'-

- Ay
LY

_;;J;«-d'ﬁi‘m 1R AR 2T A%E 3 T

" . RSN e

P M
1%
I0-Z--RTARA_TOI FASE I SIS ASE | Cege 5 _RiWCAZmizicn_Cracitca

-, ",
l".\,‘ 'm‘ﬂ'x_:m:.;:a_ﬁ_,:_:-p_.\_au_ Fraziameoz_Rztoromscz

b .

B

'y
Ll |

'-. - -

"
'm:—i'm_'ﬂ:},ﬂl:_;:ﬁs_lﬂ:.ﬂ_=_al_=rll'.lr|1:l_ Rafinancimssz
" -

5
'n_\...

M i
ntd

TI-FE-ETARA M1 FASS I SIS ASS 8 Cwgm

[

LY
M-I-Z-ATARA M1 FASS I SIS ASE 2 Carge_C_Cezamizcizc_Ris

LY

I-Z-E-ETARA T FASR I B IEASS I _Chagusz_Fin_Maz

He

Sie_Auzanta_Mm_Egs

Ceoniral fin e mas

Sima Fin e e e gecun
InF_Fis_suzene_Fr_Em

Figura 36: Etapa 100 — Fase 2 (Carga BDS Admision)

Fuente: Documentacion SIG - DM - RIE (2021)
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W, Table input - 0 =~
Step name
Connection | OdsStgDS v | | Edit... | | Newr...
SaL Get SOL select statement...
WITH ~ &

SUBQL AS
{

SELECT NU_SOLICITUD, HU_PRESTAMO, SUM{MO_CRED_INDI_CANC) AS MO _CANCELADO
FROM ODS.HD PRESTAMOS_REFINAHCIADOS
GROUP BY WU_SOLICITUD, NU_PRESTAMO

).
SUBQ2 A4S

t

SELECT HU_SOLICITUD, COUHT(1) A5 NU_CANT GARA
FROM QDS MD PERSONAS SOLICITUD

WHEEE CO_ROL_PERS = 'G°

GROUP EY NU_SOLICITUD

iy
SUBQE AS

{

SELECT NU_SOLICITUD, COUNT(1) &5 NU_CANT_CODE
FROM ODS.MD_PERSONAS_SOLICITUD

WHEEE CC_ROL_PERS = 'O

GROTE BY WU_SOLICITUD

)

SELECT w. NU_SCOLICITUD.
DECODE{a . NU_SOLICITUD, NULL,
DECODE({a HU_SOLICITUD, NULL,
DECODE{a . NU_SOLICITUD. NULL.
DECODE{a . NU_SOLICITUD. NULL.
DECODE{a . NU_SOLICITUD. NULL.
DECODE{a . NU_SOLICITUD, NULL,

.NU_PRESTAHO,b.NU_FRESTAMO) AS NU_PRESTAMO,

.NU_FERI_MES.H¥L(TC_NUMEER{TC CHAR({a.FE_REGI_SOLI. 'TYYTHM')).0)) AS NU_PERI_MES,
FE_INGE_SOLI.a. FE_REGI_SOLI) AS FE_INGR SOLT,

FE_EVAL_SOLI.NVL(a.FE_EVAL SOLI. k. FE_EVAL SOLI)) AS FE EVAIL SOLI,
.FE_APRO_SOLI.NVL{a.FE_APRO_SOLI. k.FE_&PRO_SOLI)) AS FE_APRO_SOLI.
.FE_DESENBOLSO,b.FE_DESEMBOLSO) AS FE_DESEMBOLSO,

DECODE (a . WU_SOLICITUD. NULL. w.FE_AFER_CUEN,b.FE_APER CUEN) AS FE_AFER CUEN,

DECODE (& WU_SOLICITUD, NULL. w. IN_EVALUACION, DECODE(NVL({a . FE_EVAL SOLI, k.FE EVAL_SOLI) NULL.0.1)) AS IN_EVALUACION,
DECODE{a. NU_SOLICITUD. NULL . w. IN_APROEACION. DECODE(NVL{a FE_APRO SOLI. k.FE_APRO_SOLIJ . NULL.0.13) AS IN_APROBACION. .,

TSI AT —AT TOTTITR AT T o TiT MToeTWTAT O, BIeanm sl L O DEe T UTAT oo ATTTTT A 4 vt 1 TIT I TuTa T o

< >

HE=Ea8HH58

Line 1 Column 0
Enable lazy conversion [
Replace variables in script?

Insert data from step N

Limit size | 0 r®

oK Preview Cancel

Figura 39: Script LEO_F_RIE_ADMISION_CREDITO

Fuente: Documentacion SIG - DM - RIE (2021)
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®f8 SqiDbx - [TPZSANDBOX02. SDBX_RIE]

L.E]Eile Edit View Connection Results Query Admin Jools Window Help

Gy~ @ & @ & 4] | 53R TPZSANDBOX02, SDBX_RIE, SDBX_RIE V|9 0y | G | &3

iy -l R - QO [soexRrE vz 2 E b 98 S 4 v &)
il Favorites 1

m * SELECT * FROM F_RIE_ADMISION_CREDITOS;COMMIT;

SDBX_RIE.F_RIE_ADMISION_CREDITOS Properties

[ MBCO_SP_TIP_COS_ADN A
[+ MBCO_SP_TRUNCATE _TABLE

[+ MBCO_SP_UD_EGP

[+ MBCO_SP_VALIDA_AVA

[+ MBCO_SP_VALIDA_CIE

[+ MBCO_SP_VARIABLES_ADM

[+ MBCO_SP_VARIABLES_CLI

[+ ONLINE_SP_ACT_COS_DES

[+ ONLINE_SP_ACTUALIZA_MATRIZ
[+ ONLINE_SP_CARTERA

- ONLINE_SP_COBRANZAS

Lo ORN T 0 Smere A s

1 CREATE OR REPLACE SYNONYM F_RIE_ADMISION_CREDITOS
: FOR BDS.F_RIE_ADMISION_CREDITOS@DBLINK_DWH_RIE_RIE;

Figura 40: Acceso a tabla en produccion

Fuente: Documentacion SIG - DM - RIE (2021)



* SqiDbx - [TPZSANDBOXDZ, SDBX_RIE] - * A
Iy Ele  Edit View Connection Results Query Admin  Jools  Window Help -2 X
HEERAET T ¢ =1 £ ||da TPzsANDBOX02, SDBX_RIE, SDBX_RIE V5 By B LGS
N- - 4l - | [& | 45 [soBx_RE ~] % & | Py & V] =]
] Favorites 1 SELECT * FROM F_RIE_ADMISION_CREDITOS WHERE NU_PERI_MES=2021@1;COMMIT;
| system Objects
_Tables {1091)
) Views (470)
= . of
+ MBCO 5P TIP COS ADM :
< Functions (36)
iz Packages (0)
;4% Synonyms (446) v 4] Seript 3* (17
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Af 404 a4 ind Iaam4 49 A0 00
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Figura 41: Lectura de tabla en produccion

Fuente: Documentacion SIG - DM - RIE (2021)
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Figura 42: Carga BDS portafolio
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! Table input

s0L

——@001 CHC
——@002 FRZ

WITH

SUBQ1 A5

SELECT por
por

por.

Leo UD

Ods5tgDs

CASO-23455 [Equipoligile—-Cuipumart] Correccidn sobre el nodelo de admizidn (Fact Coszechas v Admisidn)

CASO-24315 [Equipodgile-(uipumnart] Carga Historica Portafolio,

.CO_TIPQ_CRED
.CO_SEGH_RIES
CO_SEGH_HEGO

por . CO_AGENCILA
por . CO_PROD_ORIG
por . IN_&CTIVO
por. IN_CaSTIGO
SUM({por . HO SALD CAST) AS
SUM{por . HO_SALD_ACTI) AS

FROM BEDS.F_RIE PORTAFOLIO por
—@002 Iniciao

AS
AS

CO_TIFO_CRED,
C0_SEGH_RIES,
CO_SEGH_NEGO,

CO_AGENCIA,
CO_PROD_ORIG,
IH_ACTIVO,
IN_CASTIGO,
HO_SAID CaST 12HM,
HO_SALD_&CTU_12M

—INNER JOIN BDS . TP_CALENDARIC PARAMETROS cal ON por . FE_PROCESO =

INNER JOIN BDS.D RIE_CALENDARIC PARAMETROS cal ON por. FE _PROCESO

——@002 Fin

GROUFP BY por.
.C0_SEGM_RIES,
LCO_SEGH NEGO,
por . 2O
LCO_PROD _ORIG,

por
por

por

por.
por .

).
SUEQ2 AS |

CO_TIPO_CRED,

CO_AGENCTA,

IH_ACTIVO,
IN_CASTIGOD

SELECT TO _DATE('${FECHAPROCESOEDY_S}'. 'DD-MM~-VVVY') AS FE_PROCESD,

TO__HUMBER( '${FECHAPROCESOEDY S P M1 ')

b.CO_TIPO CRED

— /O O WA A, T AT

Line 1 Column 0

45 NU_PERI_MES,

45 OO TIPC_CRED,

1 e e Tt

Enable lazy conversion [
Replace variables in script?

Insert data from step

Refinanciados.

Solic Dia.

Extorna,

Auszente Hm Egp

cal FE_CIERRE and cal NU_ORDE_ANTI_MES < 12
cal FE _CALENDARIO AND cal NU_ORDE_AWNTI_MES < 12

L

Get 50L select statement...

Edit...

MNew...

~ @

Umﬁsﬁelo

oK

Preview

Cancel

Figura 43: Script LEO_EGP

Fuente: Documentacién SIG - DM - RIE (2021)




& 5qiDbx - [TPZSANDBOX02, SDEX_RIE]
5 File  Edit  View Connection

Results

74

Query  Admin  Tools Window  Help

iLh- a4 & £ (3 TPzsANDBOX02, SDBX_RIE, SDBX_RIE V% By | 8

- 1E-H 4 - | [3 | 5 [spex RE MESE =N ol |y | 51 44 | ] &
|1 Favorites SELECT * FROM F_RIE_PORTAFOLIO;COMMIT;

¥ system Objects |

| Tables (1091)

] Views (470)

F-MECO SP TIP COS ADN

f Functions (36)

i 7' Packages (0)
¢4 Synonyms (446) [ | seript 3+ (707
FE_PROCESO NU_PERI_MES CO_TIPO_CRED CO_SEGM_RIESCO_SEGM_NEGO CO_AGENCIA CO_PROD_ORIG IN_ACTIVO IN.
DATE MUMBER (5) VARCHAR2 (3) VARCHAR2 {4) NUMBER (5) NUMBER (5) MUMBER (5) NUMBER (1)

1 |21/11/2020 12:00:00 a. m.| 202,01109 R 3 329 1,501 0
2 21/11/2020 12:00:00 a. m. 202,01109 R 3 329 1,502 0
3 21/11/2020 12:00:00 a. m. 202,01109 C1 3 462 1,501 1
4 21/11/2020 12:00:00 a. m. 202,01109 A 5 382 1,502 1
5 121/11/2020 12:00:00 a. m. 202,01110 C1 5 329 1,520 1
6 21/11/2020 12:00:00 a. m. 202,01109 A+ 5 873 1,849 1
7 21/11/2020 12:00:00 a. m. 202,01110 C1 0 142 1,712 1
8 21/11/2020 12:00:00 a. m. 202,011 10 C2 4 158 1,501 1
9 21/11/2020 12:00:00 a. m. 202,011 09 A+ 7 402 1,851 1
10 21/11/2020 12:00:00 a. m. 202,011 10 A+ 5 239 1,622 1
11 21/11/2020 12:00:00 a. m. 202,01112 R 0 489 1,648 0
19 914 M0N0 120000 o e N Nd4 nn A A 27 1 CAN 1

Figura 44: Lectura de tabla en produccion

Fuente: Documentacion SIG - DM - RIE (2021)




O Spoon - 100-2-4-1-Carga_BD5_Dimensiones

File Edit View Action Tools Help

8 & @l

) View ™. Design| || 7k 100-2-4-1-Carga_BDS_Dimensiones i

Explorer OIEN L B P B B 0w -

v Transformations

AT4 -
v Ak 100-2-4-1-Carg ﬂ
Database ¢
Steps Leo MD_ANALISTA
Hops

Partition sc
Slave serve

&)

Cargo D_GEN_FUNCIONARIO

Kettle clust _ﬂ

Leo MD_LINEA_CREDITO

T

Cargo D_GEN_LINEA_CREDITO

[

Leo MD_CLIENTES

&

Cargo D_GEN_CATEGORIA_PERSONA

[

Leo HD_SEGMENTACION_CLIENTE

2

Cargo D_GEN_SEGMENTO_NEGOCIO

&

Leo MD_HISTORICO_TIPO_CAMBIO

=

)

Cargo D_GEN_TIPO_CAMBIO

=

Figura 45: Carga de dimensiones en Capa BDS

Fuente: Documentacion SIG - DM - RIE (2021)
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3.2.8. Calidad

En esta etapa se certifican los datos creados en la etapa de desarrollo, y se verifica la carga correcta de la malla.

3.2.8.1. Reglas de calidad

Este formato contiene las validaciones realizadas a cada objeto del data mart de riesgos.

Esquema 5TG oDs BDS
Destino T_PROVISIOMNHISTORICOPORCLIENTE (HM_PROVISIOMES PRESTAMO F_RIE_PORTAFOLIO
EDYFICAR. 5TG.
Origen PROVISIONHISTORICOPORCLIENTE T_PROVISIONHISTORICOPORCLIENTE |ODS. HM_EGP
Tipo MNUEVA MNUEWVA MNUEWVA
Complejidad |BAJA MEDIA MEDIA
Filtros MNO NO NO
Primary Key NU_PERI_MES, NU_PRESTAMO
Frecuencia |Mensual Mensual Diaria
Criterios Validar Duplicados Validar Duplicados Validar Duplicados
Validar Nulos Validar Mulos Validar Nulos
Cuadre de cantidad de registros y Validar existencia de valores contra
montos contra origen tablas dimensionales:
CO_MOMNEDA --> MD_MOMNEDAS
CO_PRODUCTO --> MD_PRODUCTO_01

Figura 46: Reglas de calidad

Fuente: Documentacion SIG - DM - RIE (2021)



3.2.8.2.

Tiempos de ejecucion de malla

Este documento registra los tiempos de ejecucién de la malla en cada actualizacion de la misma.
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FECHA
PROCESO
31/07/2020
31/07/2020
31/07/2020
31/07/2020
31/07/2020
31/07/2020
31/07/2020
31/07/2020
31/07/2020
10 31/07/2020
11 31/07/2020
12 31/07/2020
13 31/07/2020
14 31/07/2020
15 31/07/2020
16 31/07/2020
17  31/07/2020
18  31/07/2020
19 31/07/2020
20 31/07/2020
21 31/07/2020
22 31/07/2020
23 31/07/2020
24 31/07/2020
25 31/07/2020

NN a W N e

1D
ETAPA FASE SUBFASE DE SUBFASE

9
2

—
O = DO

[y —
o v o

I N I e I R e

N NN NN NNNM B NNNN W e NS e e e e

~

1/ CONTROL FIN PROCESO SOAT

1 CONTROL FIN DEVENGADO

1 CARGA TABLAS COMPLEM, EN STAGE

1 CARGA TABLAS DIRECCIONES EN STAGE

1 CARGA TIPO EXCEPCION

1 CARGA TABLA COMPLEMENTARIAS EGP - EGD 1
2 CARGA TABLAS COMPLEM, EN STAGE

1 CARGA SEGMENTACION STAGE

1 CARGA SEGMENTACION ODS

3 CARGA TABLAS COMPLEM, EN STAGE

2 CARGA TABLA COMPLEMENTARIAS EGP - EGD 2
1 CARGA TABLAS DESCRIPTIVAS EN ODS

3 CARGA TABLA COMPLEMENTARIAS EGP - EGD 3
2/ CARGA TABLAS HD TARIETAS STOCK

4 CARGA TABLAS CLIENTES EN STAGE

5 CARGA TABLAS DESCRIPTIVAS EN STAGE

0 CARGA TABLA MD_ANALISTA SINCR CON ADRYAN
1/ CARGA TABLAS DESCRIPTIVAS EN ODS

2 CARGA TABLAS DIRECCIONES EN ODS

3 CARGA TABLAS TASAS EN ODS

5 CARGA TABLAS CLIENTES EN ODS

6 CARGA TABLA HISTORICO FUNCIONARIOS EN ODS
8 CARGA TABLA HD_CLIENTES

1 CARGA TABLA TEMPORAL SALDOS

2 IDENTIFICO PRESTAMOS MODIFICADOS

'ESTADO

'HORA INICIO

CARGA DESCRIPCION CARGA PROCESO

[ [ S ) R R o [ [ e e o e e g e

Carga Exitosa Ok
Carga Exitosa Ok
Carga Exitosa Ok
Carga Exitosa Ok
Carga Exitosa Ok
Carga Exitosa Ok
Carga Exitosa Ok
Carga Exitosa Ok
Carga Exitosa Ok
Carga Exitosa Ok
Carga Exitosa Ok
Carga Exitosa Ok
Carga Exitosa Ok
Carga Exitosa Ok
Carga Exitosa Ok
Carga Exitosa Ok
Carga Exitosa Ok
Carga Exitosa Ok
Carga Exitosa Ok
Cargn Exitosa Ok
Carga Exitosa Ok
Carga Exitosa Ok
Carga Exitosa Ok
Carga Exitosa Ok
Carga Exitosa Ok

10/02/2021 21:05
10/02/2021 21:05
10/02/2021 21:05
10/02/2021 21:05
10/02/2021 21:05
10/02/2021 21:05
10/02/2021 21:15
10/02/2021 21:16
10/02/2021 21:23
10/02/2021 21:34
10/02/2021 21:48
10/02/2021 21:51
10/02/2021 21:51
10/02/2021 22:51
10/02/2021 23:21
10/02/2021 23:29
10/02/2021 23:33
10/02/2021 23:35
11/02/2021 03:18
11/02/2021 01:33
11/02/2021 01:59
11/02/2021 02:16
11/02/2021 02:17
11/02/2021 02:32
11/02/2021 02:43

HORA FIN
PROCESO
10/02/2021 21:05
10/02/2021 21:05
10/02/2021 21:51
10/02/2021 21:15
10/02/2021 21:16
10/02/2021 21:48
10/02/2021 21:34
10/02/2021 21:23
10/02/2021 21:37
10/02/2021 23:21
10/02/2021 21:51
10/02/2021 22:51
10/02/2021 22:25
10/02/2021 22:51
10/02/2021 23:29
10/02/2021 23:33
10/02/2021 23:35
11/02/2021 01:18
11/02/2021 01:33
11/02/2021 01:59
11/02/2021 02:16
11/02/2021 02:17
11/02/2021 02:32
11/02/2021 02:43
11/02/2021 02:44

125

53
36

~

99
15
25
19

16

0o KMo NO O

18

‘
N

Figura 47: Tiempo de ejecucion de malla

Fuente: Documentacién SIG - DM - RIE (2021)




3.2.8.3.

Pruebas de calidad

Este formato contiene las pruebas realizadas a los objetos tanto por el QA del equipo, como por los usuarios finales.

78

|Esquema  0DS BDS BDS 0DS BOS BOS BDS |BDS 805 0DS
‘ F_RIE_ADMISION_CR |HD_PRESTAMOS_REFI F_RIE_PRESTAMOS R
Desting | HD_DESEMBOLSO _|C_RIE_DESEMBOLSO [EDITOS NANCIADOS EFINANCIADOS __|F_RIE_REF_EXTREMO |F_RIE_COSECHA D |F_RIE COSECHA M |F_RIE_PORTAFOUO |MD_CALENDARIO
‘ ODS.HD_DESEMBOLS ODS.HD_PRESTAMOS (ODS.HD_PRESTAMOS |ODS.HD_DESEMBOLS |BDS.F_RIE_COSECHA |
g’eﬂ STG.T_DESEMBOLSO [0 REFINANCIADOS REFINANCIADOS 0 D
Frecuencia | DIARIO
Complejidad MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA ALTA MEDIA
Se crea nuevamente
desde 0 por los Se regenera todas las [Trunca y carga toda Corcregir
Se cambié el Elimina los duplicados de particiones (diarias] |nuevamente por Corregir campo: NU_DIAS_GEST,
Hay backup que & FE_PER_CUEN en Modifica la duplicados para ITrunca y cargatoda [HD_PRESTAMOS_REFI [que tengan al menos [cada mes procesado |[MO_SALD VENC Fl INU_DIAS GEST_FAL
Cambics restaura en réversa  |HD DESEMBOLSO FE_APER CUEN volverlos a cargar nuevamente NANCIADCS 1 registro en COSECHA D N T para los domingos
Backup
Backup para BDS.C_RIE_DESEMBOL|BDS.F_RIE_ADMISION [BDS.HD_PRESTAMOS_|
bas SO 23455 CREDITOS 23455 REFINANCIA 23455 |No necesita backup |No necesita backup  [No necesita backup  |No necesita backup
VALIDACION | < v v v v v v v v v

Figura 48: Pruebas de calidad

Fuente: Documentacion SIG - DM - RIE (2021)

3.2.8.4.

Pruebas Data Entry

Este formato contiene las pruebas realizadas a los data entries.

NOMARE DE TAIRA

1

L .C._M COANIA

+ | FEVINON DE ESTRLCTURA -
Q

JCAMPOS MO

ME_CANA_COBANIA

Ll )HU“U

W

| RE OfRkE 1

o A0ENCIE NEOHOCAT
N_ASENCHA G000

1 G5 AUENCWS

WO_GEOLOCALLBADION,

&—1—&—

Figura 49: Pruebas Date Entry

Fuente: Documentacion SIG - DM - RIE (2021)




3.2.9. Produccion

En esta etapa se realiza el pase a produccién de los objetos que fueron certificados previamente, los mismos que seran ratificados

como un punto de control final, en caso que un objeto tenga alguna observacion, se genera un incidencia.

FECHA
MESA DESPLIEGUE
4 PRODUCCIC ™
Nro CASQ| ™ [TIPO ¥ |NOMEBRE - i -
CAS0-20427 |Requerimientq [E9UiPeAgile-QuipuMart]::Meodelo de RIESGOS | 6/10/2020
Admision-Riesgos
CAS0-20716 |Requerimientd [EquipoAgile-QuipuMart]:Madelo de RIESGOS 6/10/2020
Admisidn-Riesgos-Carga Inicial
CAS0-21670 |Incidencia [EquipoAgile-QuipuMart]::Madelo de RIESGOS | 23/11/2020
Admisién-Riesgos-Incidencia
Admision-Riesgos-BDS
i Equipoagile-QuipuMart]::Modelo de
CASO-21672 |Requerimientd = 0“'P°A8 puMart] RIESGOS | 11/01/2020
Cobranzas en BDS

Figura 50: Pruebas ratificacion en produccién

Fuente: Documentacion SIG - DM - RIE (2021)
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3.2.10. Matriz de riesgos

La siguiente matriz nos ayuda a identificar los posibles sucesos que se podrian ocasionar dentro del proyecto, asi como el nivel de

impacto
Evaluacién
ID Categoria Fecha de registro Descripcidn Causa -> efecto Probabilidad |Impacto Total
1 Riesgo operativo 12/03/2021 Defi:.:ienc.ias en el levantamiento de Causa: Mal entendi.miento de funcionalidad 3 5 15
funcionalidades Efecto: Desarrollo incorrecto

Causa: Saturacidn de ambientes / Desarrollo
Indisponibilidad de ambientes e /

2 Ri t ldgi 12/03/2021 ineficient 3 5 15
iesgo tecnoldgico 03/ desarrollo/calidad/DWH ineficiente
Efecto: Retrasos en el avance del proyecto
C :N licar | tocolos debid
3 Riesgo externo 12/03/2021 Contagio de COVID19 =ausa: Mo aplicarios protocolos deldos 5 5 25

Efecto: RRHH no displonibles

Figura 51: Matriz de riesgos del proyecto

Fuente: Documentacion SIG - DM - RIE (2021)
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CAPITULO 4

RESULTADOS
4.1. Resultados
En esta seccion se muestras los modelos y los informes creados.
4.1.1. Objetivo 1

Diseflar el modelo de datos del Data Mart bajo buenas préacticas, lineamientos y

estandares del banco
4.1.1.1. Antes

No existia un modelo de datos en el area de riesgos; sin embargo, el equipo de Tel
encargado de gestionar informacion, disponibiliza un set de tablas en forma de resumen,
a las cuales se les realiza un mantenimiento diario, quincenal o mensual; estas son las
fuentes que cada equipo dentro del area consume para sus procesos y/o analisis

frecuentes.
4.1.1.2. Después

El data mart cuenta con un esquema tipo estrella, el cual a su vez respeta un estandar
en los nombres para cada fuente y atributo existente (ver figura 21), esto facilita el
consumo de los datos y resuelve las consultas de entendimiento que se presentaban

antes de su implementacion.

4.1.2. Objetivo 2

Mapear nuevas fuentes de informacion para complementar el modelo de datos actual
4.1.2.1. Antes

Las tablas disponibilizadas por el equipo de Tel no respondian las preguntas
relacionadas a: cosechas (indicador de admision), los pagos realizados e indicadores

de cobranzas.
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4.1.2.2. Después

El data mart incluye toda la informacién antes de su creacion y se complementa con
nuevos componentes como vistas y tablas relacionadas a pagos, indicadores de

cobranzas y un modelo exclusivo para las cosechas de admision (ver figura 47)
4.1.3. Objetivo 3

Habilitar informes en herramientas de business intelligence

4.1.3.1. Antes

Los indicadores de riesgos podian visualizarse a través de Tableau, sin embargo, al no
contar con toda la informacion (pagos, cosechas, y otros) estos cuadros de mando

tenian que desarrollarse temporalmente en Excel.
4.1.3.2. Después

El data mart no solo trajo mas informacion para mostrar a través de Tableau, sino
también flexibilidad para que el usuario pueda interactuar con el informe y ver los

indicadores de riesgos (ver figura 50) por diferentes variables (drivers)



4.2.

Productos generados

En este punto se muestran los modelos implementados en el data mart de riesgos.

DATAMART DE ADMISION

Modelo de
Solicitudes

Modelo de
Cosechas

mibanco

* Total de Solicitudes Ingresadas.

* Monto Deteriorado por Cosechas.
* Monto Refinanciado

* Monto Desembolsado

* Dias de Mora

Principales Drivers

e Estado de Solicitudes (Ingresadas,

evaluadas, aprobadas, desembolsadas)
* Informacion Diaria, Mensual y Anual.

Tipo Persona/Vivienda

Tipo de Solicitud/Préstamo/Desembolso

Figura 52: Modelo de admisién de créditos

Fuente: Presentacion gerencia de riesgos

DATAMART DE COBRANZAS

Maodelo de
Cobranzas

Modelo de
Resoluciones

Modelo de
Inhibiciones

Modelo de
Pagos

ol Rl Rl R

mibanco

Tramo de Deterioro

Total de Deuda

Total de Resoluciones

Total de Prestamos a Inhibir
Total de Pagos/Condonaciones

Principales Drivers

Informacién Diaria, Mensual y Anual,
Tipo de Crédito.

Agencia.

Segmento de Riesgos/Negocio,

Tipo de Refinancicién

Figura 53: Modelo de cobranzas

Fuente: Presentacion gerencia de riesgos
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DATAMART DE PORTAFOLIO mibanco

« Saldo Total Activo
« Saldo Total Castigado

« Saldo Total Vigente
* Saldo Total Vencido

Modelo de * Provisiones NIIF9
Portafolio * Provisiones Alineada, Genérica y de Tipo de
Cambio

Principales Drivers

* Informacion Diaria, Mensual y Anual.
* Tipo de Crédito

* Segmento de Riesgos/Negocio

* Agencias

* Tipo de Refinanciaciéon

Figura 54: Modelo de portafolio

Fuente: Presentacion gerencia de riesgos
4.3. Cuadros de mando

A continuacion se muestran los indicadores creados en Tableau, herramienta

interactiva de visualizacion de datos, la cual se encuentra enlazada al data mart de

riesgos.

Cosechas Normales
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Figura 55: Cosechas normales

Fuente: Herramienta de visualizacion Tableau
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Al cierre deo enero 2021, ¢l 83% de la cartera Reprogramada por Covid culmino su periodo de Gracia. Los Reprogramados del mes
(enero) tlenen como origen un crédito con alivio.

Distribucion Meriodo de Gracla Vencimients Acumulado Periodo De Gracia

. v " s oo oM 2020 2021
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Figura 56: Cartera reprogramada por covid

Fuente: Herramienta de visualizacion Tableau

Resolucion Sistema Financiero
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Figura 57: Resolucién del sistema financiero

Fuente: Herramienta de visualizacion Tableau
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En enero 2021, ol portafolio aliviado represanta el 46% (Congelados y Reprogramados); mientras el portafolio en periodo de gracia
13% (basicamente Reprogramados).

Eatructurn Estrnactura HSTRL ST EL T s -4_‘\_;...'w
Cariom Cartors o Ay v 1ame
[Foowin Prosen| [Frawbos Proagas| WELsM yimw

Predocto Vesurearta
W Aagsie e =]
B Cwg Favsets W sreite
W TG Crigen W igen
B ivogwes
W e Ve
W Setrancsse
— — = e
Estructura Vi 12 Vi Estructura L rd L1z N
Cartora s % s Cartora
538 ™ 25290
(Votal) LM L&, L ViTeen (Fetel) 394 . ”‘-u
V5090 sesa
Pradacte Vesiiwecta

-2 =)
o
| R

Figura 58: Estructura de la cartera

Fuente: Herramienta de visualizacién Tableau

Desembolsos Reactiva M

Vencimiente Acumwado Periodo De Gracla
Desembolso S/ 2,492M

™™

Préstamos 247.3K e~
Tasa Promedio
Ponderada £10%
Ticket S/ 10,075 SR

TN YV Yy SN TN b
Periodo Gracia 12 ¢ @ 8 : ;
Desembolaca Mensuales | Tasa Fromeasa Ponderada

N 3EN
W aw
WM
Naam
Ve
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wer 3 jead0 nga 31 s 20 e 20
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Figura 59: Portafolio Reactiva

Fuente: Herramienta de visualizacién Tableau



4.4. Presupuesto

4.4.1. Matriz de adquisiciones

La siguiente matriz nos ayuda transparentar, programar y divulgar las necesidades proyecto con relacién a la adquisicién de bienes, y

servicios.
A cH Implementacion de un data mart én el area de riesgos para mejorar la toma de decisiones estratégicas
M H202100 0 0
Sibacbons AL BOR Tipo de Adquhsicién Modalbdafi'do Fechas Estimadas Presupuesto
Adgqulsicion Inicio Fin Estimado

Habilitacién de ambientes 710,000.00

11 Desarrollo
1.11 Compra de solucién ‘ Blenes LPN 22/09/2020 15/10/2020 S/ 80,000.00
11,2 Implementacion . Consultoria 'LF‘\J :z.h:-q.'zozq 5.'.\0}20ch s/ 10,000,00
aa Cahdad [ | ' | s 160,000.00
121 Compra de solucién [ Bienes LPN 22/09/2020 15/10/2020 5/ 150,000.00
1.2.2 Implementacidn . Consultoria LPN 22[/0g(2020 5/10f2020 S/ 10,000.00
1.3 Data WareHouse 'SI 470,000,00
131 Compra de solucion ' Bienes LPN 22/o9/2020 15/10/2020 Sf 450,000.00
1.3.2 Implementacion [ Consultoria LPN 22/09/2020 28/10/2020 S/ 20,000.00
21 VPN Servicio LPN 22/09/2020 30/06/2021 &/ 720.00
2.2 Oracle ‘ Servicios LPN 22/09/2020 30/06/2021 S 18,000.00
2.3 Pentaho ' . 'E { 3,.800.00
231 'Capacnac-cn Nivel experto Consultoria | LPI | zz.‘oglzozc. 5.’10,‘2010 s/ 2,000.00
2.3.2 Licencias Servicios LFN 22/0g/2020 jo/o6f2021 S/ 1,800.00
Total §JJ 732,520.00

Figura 60: Matriz de adquisiciones del proyecto

Fuente: Documentacion SIG - DM - RIE (2021)
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4.4.2. Presupuesto del proyecto

Esta herramienta nos ayuda a conocer el costo total del proyecto

MODELO DE ESTIMACIONES DEL PROYECTO

Implementacion de un data mart en el area de riesgos para
mejorar fa toma de decisiones estratégicas

Paul 22/01/2021 30/04/2021 40 5000
Carios 22/01/2021 30/04/2021 40 5000
Adrian Lincol 172021 30/04/2021 40 5000

2 : . . T ——

@ e
@

Figura 61: Presupuesto del proyecto (Parte 1)

Fuente: Documentacion SIG - DM - RIE (2021)
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22/01/2021 30/04/2021 4 8000 S/ 8.000.00 | S 32.000.00
S AT S i.J 13 p 3 v

Ry B a !‘. 2
Licencia de VPNs 22/01/2021 3010472021 4 10 4000
- Core iT 2210112021 30104/2021 4 50 $ 200.00
Senidor - Ambiente cafdad  [22/01/2021 30/04:2021 4 0 $ 200.00
idor - Ambiente desarrolo [22/01/2021 3010472021 4 50 ] 200 00
- DWH 22/01/2021 [30/04/2021 4 50 $ 200.00

[ RARGENT [ CosTo ToTAL DEL SERVIE

25.00% UTILIDAD
TOTAL A FACTURAR (sin IGV) $101.527.80
| PRECIO (TOTAL CON IGV): | s12081808 |

Figura 62: Presupuesto del proyecto (Parte 2)

Fuente: Documentacion SIG - DM - RIE (2021)



En miles de soles

Concepto Monto (S/.)
Habilitacion de ambientes 710
Licencias 23
Equipo Scrum 252
Recursos tecnoldgicos 3
Contingencia 21
Total 1,009

Figura 63: Costo total del proyecto

Fuente: Elaboracién propia
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4.5, Encuesta a usuarios

A través de encuestas, se logré recoger la respuesta de 17 usuarios con relacién a la implementacién del data mart de riesgos.

Encuesta Consultas realizas a la BD por dia Tiempo en visualizar datos (horas) Estandar en campos y tablas Tickets de informacion por dia

1 50 0.06 89% 3
2 40 0.34 92% 1
3 36 0.36 95% 1
4 38 0.64 90% 1
5 43 0.44 89% 4
6 32 0.34 86% 1
7 36 0.34 92% 3
8 31 0.94 96% 3
9 35 0.04 89% 2
10 44 0.16 95% 1
11 32 0.46 93% 2
12 42 0.06 98% 4
13 37 0.14 85% 3
14 40 0.44 99% 2
15 36 0.06 88% 4
16 37 0.36 94% 1
17 40 0.36 96% 2

Figura 64: Encuesta a usuarios de riesgos

Fuente: Documentacion SIG - DM - RIE (2021)
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CONCLUSIONES

1. Antes de la implementacion del data mart se realizaba un promedio de 20 consultas
a la base de datos por dia, ahora se realizan 38 consultas en promedio, lo que indica
un incrementd de 90% en cuanto a usabilidad, esto muestra que hoy en dia el data

mart responde mas preguntas a cada equipo de riesgos.

2. En base a las encuestas, se obtuvo que el tiempo promedio que tarda un usuario en
preparar un informe para visualizar los datos, es de 0.32 horas, mejorando en este
frente en un 83%, ya que anteriormente el tiempo promedio era de 1.5 horas,
considerando que actualmente solo tiene que ingresar al servicio online de Tableau
donde encontrara los diferentes indicadores y KPIs del &rea de riesgos, sin necesidad

de realizar todos los pasos que implican crear un dashboard.

3. Por otro lado, los usuarios nos dicen que el data mart ofrece un 92% de
entendimiento a la hora de consultar un campo o tabla en particular, lo cual optimiza
la productividad de cada colaborador, evitando formular consultas a otros equipos

respecto a la informacién que contiene cada tabla productiva.

4. Para finalizar, las encuestas muestran que actualmente se generan 2 tickets de
requerimientos de informacién al equipo encargado (tecnologia e informacién de
riesgos), siendo anteriormente 6 tickets en promedio por dia los que se generaban,
mejorando en 67% antes que el data mart pase a produccion; este resultado indica
gque cada usuario explota de una manera mas eficiente la data disponible para cada

analisis requerido.
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